
  
  

 
  

 

 
  

  اي، حمايت سرپرست و توانمندسازي مدل ساختاري پيوند ميان رشد حرفه
 يك مطالعه ملي: هاي شغلي و رفتارهاي مدني ـ سازماني در ايرانبا نگرش

  
  1دكتر محسن گل پرور

  2زهرا جواديان
  3مائده عابديني

  4محمد رضا مصاحبي
  چكيده

اي، حمايت سرپرست و  رشد حرفهپژوهش با هدف بررسي مدل ساختاري پيوند ميان  اين
جامعه آماري . توانمندسازي با نگرشهاي شغلي و رفتارهاي مدني ـ سازماني در ايران به مرحله اجرا درآمد

 899پژوهش را كاركنان سه مجموعه صنعتي از شهرهاي اصفهان، دورود و شيراز بودند كه از ميان آنها 
 ـ سازماني، رفتارهاي مدني هاي پرسشنامه و انتخاب ساده فيتصاد روش و به اي ي طبقه نفر بر مبناي شيوه

هاي حاصل  داده. اي، توانمندسازي و حمايت سرپرست بر روي آنها اجرا شد هاي شغلي، رشد حرفه نگرش
نتايج . مورد تحليل قرار گرفت (SEM)سازي معادله ساختاري  هاي پژوهش از طريق مدل از پرسشنامه
) رضايت و تعهد(اي، توانمندسازي و حمايت سرپرست با نگرشهاي شغلي  هرشد حرف) 1 :نشان داد كه

اي و حمايت سرپرست نيز با  نگرشهاي شغلي، رشد حرفه) 01/0P<.( 2(داراي رابطه معناداري است 
مدل ساختاري نهايي پژوهش ). >01/0P(رفتارهاي مدني ـ سازماني داراي رابطه مستقيم معنادار بودند 

اي و حمايت  ي ارتقاء رفتارهاي مدني ـ سازماني بايد نگرشهاي شغلي، رشد حرفهنشان داد كه برا
  .سرپرست مورد تقويت قرار گيرند
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  مقدمه
هاي كار  ف، از جمله محيطهاي مختل روانشناسي و مديريت رفتار انسانها در محيط

از زمره . همزمان و سلسله مراتبي متغيرهاي مختلف است مستلزم توجه به نقش
هاي كاري و نهادها و سازمانها، رفتارهاي مدني ـ  رفتارهاي بسيار بااهميت در محيط

رفتارهاي مدني، مجموعه رفتارهاي اختياري است كه در شرح وظايف . است 1سازماني
آن وجود ندارد و در نظام جبران  امده، الزام و اجبار رسمي و قانوني براي رسمي افراد ني

خدمات كاركنان از طرف سازمان نيز سرفصل معيني براي آن تعريف نشده است 
توان  مي هاي اين نوع رفتارها را بارزترين نمونه). 1389زاده،  پرور و رفيع گل(

توجه ). 1388زاده،  پرور و رفيع گل(ت دانس 4و فضايل شهروندي 3، جوانمردي2رساني ياري
به اين رفتارها بيشتر از آن جهت است كه، انجام آنها از طريق فضاسازي مطلوب 
اجتماعي ـ رواني در محيط كار باعث ارتقاء سطح عملكرد فردي، گروهي و سازماني 

 به همين جهت طي دو تا سه دهه گذشته،). 1388پور،  پرور، وكيلي و آتش گل(شود  مي
اند تا مهمترين و  هاي مختلف سعي نموده پردازان و پژوهشگران عرصه بطور جدي نظريه

مؤثرترين متغيرهاي معطوف به رفتارهاي مدني ـ سازماني را شناسايي و معرفي نمايند، 
تا بدين وسيله سازمانها و نهادهاي كاري بتوانند از آن طريق سطح اين رفتارها را در 

بخشيده و از آن طريق اثربخشي كاري و سازماني خود را محيط كاري خود ارتقاء 
بر همين پايه، در اين پژوهش با طرح مدلي ). 1389پرور و بلالي،  گل(افزايش دهند 

 1، مطابق با آنچه كه در شكل )1388زاده،  پرور و رفيع گل(برآمده از تحقيقات ايراني 
اين رفتارها براي نهادهاي  ارائه شده، سعي گرديده تا دانش مربوط به نحوه ارتقاء

آمده است، در سطح اوليه،  1براساس آنچه كه در شكل . سازماني ايراني تحكيم شود
 8باعث تقويت نگرشهاي شغلي 7و توانمندسازي 6، حمايت رهبري5اي ابتدا رشد حرفه

ها و  اي، فراهم بودن فرصت براي رشد و ارتقاء مهارت منظور از رشد حرفه. شوند مي
تبط با كار در كاركنان و در مقابل توانمندسازي، مشتمل بر فرصت دانش مر

                                                           
1 - Organization citizenship behaviors 
2 - Helping 
3 - Sportmanship 
4 - Civic virtue 
5 - Professional development  
6 - Supervisor support 
7 - Empowerment 
8 - Job attitudes 
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هاي شغلي و كاري است كه از طرف سازمان و مديران آن به افراد اعطا  گيري تصميم
اما حمايت سرپرست به لحاظ شمول مفهومي و ).  2005، 1فلت و كوتي آك(شود  مي

كنان تحت امر خود بر مبناي معنايي، ميزان حمايت و توجهي است كه سرپرستان به كار
رعايت شايستگي، انصاف و عدالت در برخورد، ترغيب روابط دوسويه و تعاملي فعال و 

اين سه ). 1388زاده،  پرور و رفيع گل(گيرد  قدرداني از سهم و مشاركت كاركنان را دربرمي
فراهم زمينه را براي تقويت نگرشهاي شغلي ) 1بر مبناي شكل (متغير چنانكه اشاره شد 

ي وسيعي از متغيرهاي عاطفي، شناختي و حتي رفتاري  نگرشهاي شغلي گستره. آورند مي
 3و تعهد سازماني2شوند كه دو متغير مهم در بين بقيه متغيرها، رضايت شغلي را شامل مي

بهرحال رضايت شغلي و تعهد سازماني علاوه بر اينكه پيوند قابل . هستند 3سازماني
، در قالبي كلي و يكپارچه يك نگرش )1389ور و بلالي، پر گل(توجهي با يكديگر دارند 

شواهد ). 1388زاده،  پرور و رفيع گل(دهند  شغلي كلي و يكپارچه را با يكديگر تشكيل مي
حاصل از پژوهشهاي فراگير، نظير مطالعات فراتحليلي صورت گرفته، بطور جدي از پيوند 

نگرشهاي شغلي حمايت لازم را  اي، حمايت سرپرست و توانمندسازي با ميان رشد حرفه
زيربناي نظري نحوه ). 2005فلت و كوتي،  ؛ آك1990، 4متيو و زاياك(اند  بعمل آورده

اي، توانمندسازي و حمايت سرپرست با نگرشهاي شغلي از طريق  پيونديابي رشد حرفه
ز براساس نظريه مبادله اجتماعي افراد ا. بخوبي قابل طرح است 5نظريه مبادله اجتماعي

هاي تعامل خود  تأثير نحوه عمل و رفتار طرف ها، تحت نظر احساسات، عواطف و شناخت
اي،  بر اين پايه وقتي سازمان زمينه رشد حرفه). 1389پرور و بلالي،  گل(گيرند  قرار مي

سازي  سازد، بدليل فرصت توانمندسازي و حمايت سرپرست را براي كاركنان فراهم مي
تر و نسبت  اين رشد و ترقي، افراد نسبت به شغل خويش راضيرشد و ترقي و حمايت از 

اما در پي تقويت ). 1388زاده،  پرور و رفيع گل(شوند  به سازمان خودشان متعهدتر مي
كه يكي از (نگرش شغلي كاركنان در قالب تعهد و رضايت، افراد به جهت مقابله به مثل 

متمايل به رفتارهاي مثبت جبراني  ،)اصول مهم و مطرح در نظريه مبادله اجتماعي است
اي، توانمندسازي و حمايت  جبران نيكخواهي سرپرست و سازمان براي رشد حرفه(

                                                           
1 - Ackfelt & Coote 
2 - Job satisfaction  
3 - organizational commitment  
4 - Mathieu & Zajac 
5 - Social exchange theory 
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در فراتحليلي كه ) 2005( 1دالال. شوند در قالب رفتارهاي مدني ـ سازماني مي) سرپرست
وبي نشان به انجام رسانده و بطور همزمان نتايج چند فراتحليل ديگر را نيز ارائه نموده بخ

داده كه رضايت و تعهد بعنوان مهمترين نگرشهاي شغلي با رفتارهاي مدني ـ سازماني 
زاده  پرور و رفيع در مدل ارائه شده توسط گل. داراي پيوند مثبت و معناداي هستند

سازماني ) مدني(بين نگرشهاي شغلي با رفتار شهروندي  328/0پيوند مثبت ) 1388(
نظر طرح پيوند بين نگرشهاي شغلي با رفتارهاي مدني ـ از اين . گزارش شده است

ارائه شده، مستدل به نظريه و پژوهش هر دو  1سازماني مطابق با آنچه كه در شكل 
اي و توانمندسازي با  ، بين رشد حرفه1بالاخره در سطح بعدي مطابق با شكل . باشد مي

پرور و  گزارش گل براساس. رفتارهاي مدني ـ سازماني رابطه مثبت فرض شده است
اي و توانمندسازي با رفتارهاي مدني ـ سازماني،  ، بين رشد حرفه)1388(زاده  رفيع
بدست آمده، به اضافه اينكه پيوند همزمان اين دو متغير  37/0و  379/0هاي مثبت  رابطه

هاي برازش تأييد  همراه با نگرشهاي شغلي با رفتارهاي مدني ـ سازماني از لحاظ شاخص
اي و توانمندسازي فراتر از نگرشهاي شغلي با رفتارهاي  پيوند ميان رشد حرفه. ستشده ا

اي و توانايي  مدني ـ سازماني، از لحاظ نظري به اين دليل است كه افراد بر اثر رشد حرفه
رود و از اين طريق  هايشان بالا مي گيري كاري و شغلي، سطح كلي توانايي تصميم

رساني بپردازند و در تحليل هزينه ـ منفعت بين منافع ـ  يابند تا به ياري فرصت مي
هاي حاصل از كار در سازماني خاص، جوانمردي و فضايل شهروندي بيشتري را از  هزينه

البته طبيعي است كه حمايت سرپرست نيز ). 1389زاده،  پرور و رفيع گل(خود نشان بدهند 
، ولي اين پيوند بر )1388همكاران،  پرور و گل(با رفتارهاي مدني ـ سازماني پيوند دارد 

اي، توانمندسازي و نگرشهاي شغلي  ، از طريق رشد حرفه1پايه مدل ارائه شده در شكل 
بندي پاياني از مباني  در مجموع براي جمع. شود بر رفتارهاي مدني ـ سازماني اعمال مي

بادله ، بر مبناي نظريه م)1شكل (نظري و پژوهشي  ارائه شده براي مدل پژوهش 
اي، حمايت رهبري و توانمندسازي باعث  اجتماعي در سطح نگرشي، ابتدا رشد حرفه

تقويت نگرشهاي شغلي شده، سپس با آمادگي عاطفي و شناختي بيشتر، كاركنان بر 
اي و توانمندسازي فراهم آمده از طرف سازمان، متمايل به رفتارهاي  مبناي رشد حرفه

توان بر  رورت و اهميت اين پژوهش در اين است كه مياما ض. شوند مدني ـ سازماني مي
ها، پيشنهادات كاربردي را براي افزايش و تقويت رفتارهاي  پايه دانش حاصل از يافته

                                                           
1 - Dalal 
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بنابراين هدف اصلي اين . مدني ـ سازماني در صنايع ايران طرح و گسترش بخشيد
آيا : در نظر بگيريمتوانيم يافتن پاسخي علمي و پژوهشي براي اين سؤال  پژوهش را مي

اي، حمايت رهبري و توانمندسازي با نگرشهاي شغلي  مدل ارتباطي بين رشد حرفه
و رفتارهاي مدني ـ سازماني در بين كاركنان صنايع ايران از برازش ) رضايت و تعهد(

 ها برخوردار است يا خير؟  مطلوبي با داده
 
  
 
 
 
 
 
 
  

  )1388زاده،  پرور و رفيع گل(رها مدل نظري پژوهش از رابطه بين متغي -1شكل 
 
 

  روش 
اين پژوهش از زمره پژوهشهاي همبستگي از نوع تحليل ماتريس كواريانس 

جامعه آماري پژوهش را سه صنعت توليدي . باشد مي) 1376سرمد، بازرگان و حجازي، (
براساس اطلاعات واصله از . اند مادر در شهرهاي اصفهان، دورود و شيراز تشكيل داده

. نفر بوده است 20000ين سه مجموعه، تعداد كل كاركنان آنها بر روي هم رفته بالغ بر ا
هاي  سازي معادله ساختاري نيازمند نمونه از اين جامعه آماري از آنجايي كه مطالعات مدل

نفر از  320نفر از اصفهان،  400(نفر  1000، )1388شوماخر و لومكس، (بزرگ است 
مبناي . گيري شدند براي شركت در اين پژوهش نمونه) ازنفر از شير 280دورود و 

درصد  28درصد از دورود و  32درصد از اصفهان،  40براي رعايت (اي  گيري طبقه نمونه
گيري تصادفي ساده  روش نمونه. گيري تصادفي ساده بوده ا ست نمونه  و روش) از شيراز

كشي ساده، اقدام  شيوه قرعهبه اين شكل بوده كه از طريق فهرست اسامي كاركنان، به 
پرسشنامه بدليل  101ها،  آوري و بررسي پرسشنامه پس از جمع. گيري شده است به نمونه

معادل (نفر  899ناقص پاسخ داده شدن، كنار گذاشته شد، لذا گروه نمونه پژوهش به 
مرد و ) درصد 8/89معادل (نفر  807نفر،  899از . تقليل يافت) درصد بازگشت 9/89

رشد 
اي حرفه

حمايت 
 رهبري

توانمند 
 سازي

نگرشهاي
 شغلي

رفتارهاي 
مدني ـ
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+ 
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نفري كه وضعيت تأهل خود را اعلام  867از . اند زن بوده) درصد 2/10معادل (فر ن92
معادل (نفر  464مجرد و ) درصد 4/46معادل (نفر  403، )درصد 4/96معادل (داشتند 

اكثريت اعضاي نمونه داراي تحصيلات متوسطه و ديپلم . متأهل بودند) درصد 5/53
نفر  883نفر از  255(و فوق ديپلم ) درصد 48نفر اعلام شده، معادل  883نفر از  424(

        سال  45/37ميانگين سني اعضاي نمونه، . بودند) درصد 9/28اعلام شده، معادل 
با انحراف معيار (سال  31/12و ميانگين سابقه شغلي آنها ) سال 66/8با انحراف معيار (

  .ده بعمل آمداز ابزارهاي زير براي سنجش متغيرهاي پژوهش استفا. بود) 42/5
  

سؤالي معرفي شده  13سنجش رفتارهاي مدني ـ سازماني از پرسشنامه  براي
سنجي شده استفاده  سنجي و پايايي كه در ايران روايي) 1388(زاده  پرور و رفيع توسط گل
تا  1=كاملاً مخالفم(اي ليكرت  درجه مقياس پاسخگويي اين پرسشنامه پنج. بعمل آمد

رساني،  باشد و سه حوزه رفتارهاي مدني ـ سازماني، شامل ياري مي) 5=كاملاً موافقم
روايي سازه و . دهد گيري قرار مي جوانمردي و فضايل شهروندي را مورد سنجش و اندازه

پرور و  باشد، به ترتيبي كه گل در ايران مستند مي  پايائي همساني دروني اين پرسشنامه
تحليل . اند اي اين پرسشنامه گزارش نمودهرا بر 7/0آلفاي كرونباخ ) 1388(زاده  رفيع

هاي  عاملي اكتشافي با چرخش از نوع واريماكس بطور مجدد، همراه با ديگر پرسشنامه
هاي ديگر  سؤال اين پرسشنامه را به صورت كاملاً قابل تفكيك از پرسشنامه 13پژوهش 

پرسشنامه به اين  يك نمونه سؤال اين. قرار داد 76/0بر عاملي مستقل با آلفاي كرونباخ 
  .دهم آيد، تطبيق مي خود را به خوبي با تغييراتي كه در سازمان بوجود مي: شرح است

پرور و  سؤالي معرفي شده توسط گل 9براي سنجش نگرشهاي شغلي از پرسشنامه 
دهد و مقياس  ي تعهد ور ضايت را مورد سنجش قرار مي كه دو حوزه) 1388(زاده  رفيع

است، ) 5=تا كاملاً موافقم 1=كاملاً مخالفم(اي ليكرت  ج درجهپاسخگويي آن نيز پن
سؤال براي سنجش نگرشهاي شغلي كاملاً  9روايي و پايايي اين . استفاده بعمل آمد

پرور و  گل(براي آن گزارش شده است  92/0مستند است، به ترتيبي كه آلفاي كرونباخ 
همراه با ) رخش از نوع واريماكسبا چ(تحليل عاملي اكتشافي مجدد ). 1388زاده،  رفيع

سؤال اين پرسشنامه را  9ها در اين پژوهش، بصورت كاملاً قابل تفكيك  ديگر پرسشنامه
يك نمونه سؤال اين پرسشنامه به اين . قرار داد 93/0بر يك عامل با آلفاي كرونباخ 

 .بخش است شغل من برايم مطبوع و لذت: شرح است
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سؤال  5سؤال و توانمندسازي  6اي  حرفه  دسؤال، رش 5براي حمايت سرپرست 
مقياس پاسخگويي اين سه . استفاده شدند) 1388(زاده  پرور و رفيع معرفي شده توسط گل
است و روايي و ) 5=تا كاملاً موافقم 1=كاملاً مخالفم(اي ليكرت  پرسشنامه پنج درجه

، به )1388زاده،  يعپرور و رف گل(پايايي آنها در حد مطلوبي در ايران گزارش شده است 
. براي اين سه پرسشنامه ارائه شده است 84/0و  81/0، 87/0ترتيبي كه آلفاي كرونباخ 

در اين پژوهش بر روي اين ) چرخش از نوع واريماكس(تحليل عاملي اكتشافي مجدد 
هاي پژوهش، سه عامل كاملاً قابل تفكيك از  سه پرسشنامه همراه با ديگر پرسشنامه

را براي  8/0و  87/0، 88/0هاي پژوهش با آلفاي كرونباخ  يكديگر و از ديگر پرسشنامه
نه سؤال اين يك نمو. اي و توانمندسازي بدست داد حمايت سرپرست، رشد حرفه

هايي كه موجب  توانم فرصت اغلب مي: به اين شرح است) اي رشد حرفه(پرسشنامه 
 .شود را دنبال كنم ام مي پيشرفت شغلي

  
دهي پاسخ داده  پژوهش توسط اعضاي نمونه بصورت خودگزارش هاي پرسشنامه

هاي  هاي حاصل از پرسشنامه داده. دقيقه بود 15تا  10شدند و زمان پاسخگويي نيز 
 1سازي معادله ساختاري از طريق مدل) 1شكل (پژوهش، بر پايه مدل نظري پژوهش 

(SEM) افزار  و با استفاده از نرمAMOS2 سازي معادله  در مدل. مورد تحليل قرار گرفت
) 1388شوماخر و لومكس، (هاي اين تحليل  ساختاري قبل از انجام تحليل، مفروضه

از آن بود كه مشكل خاصي در مورد عدم رعايت  اين بررسي حاكي. بررسي گشته است
  .سازي معادله ساختاري در اين پژوهش وجود ندارد هاي مدل مفروضه
  

                                                           
1 - Structure Equation Modeling 
2 - Analysis of Moment Structure 
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  ها يافته
، ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرهاي پژوهش 1در جدول 
  .ارائه شده است

  
  پژوهش ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني بين متغيرهاي  -1جدول 

  4  3  2  1 انحراف معيار  ميانگين  متغيرهاي پژوهش  رديف
        -  2/7  05/49 رفتارهاي مدني ـ سازماني   1
      - 42/0**  8/3  6/15  نگرشهاي شغلي  2
    -  4/0** 37/0**  7/3  34/16  حمايت سرپرست  3
  - 64/0** 41/0** 39/0**  8/4  26/20  اي رشد حرفه  4
 67/0** 59/0** 42/0** 37/0**  6/5  87/23  توانمندسازي  5

** P< ۰۱/۰  

  
شود، رفتارهاي مدني ـ سازماني با نگرشهاي  مشاهده مي 1چنانكه در جدول 

شغلي، حمايت سرپرست، رشد شخصي و توانمندسازي داراي رابطه مثبت و معنادار 
)01/0P< (نگرشهاي شغلي با حمايت سرپرست، رشد شخصي و توانمندسازي . است

حمايت سرپرست با رشد شخصي و . است) >01/0P(معنادار   داراي رابطه مثبت و
در . توانمندسازي و رشد شخصي با توانمندسازي داراي رابطه مثبت و معناداري است

 .سازي معادله ساختاري ارائه شده است نتايج حاصل از مدل 2شكل 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

  مدل ساختاري نهايي پژوهش از رابطه بين متغيرها - 2شكل 
  

حمايت
 سرپرست

توانمند سازي

اي رشد حرفه

ينگرشها
 شغلي

رفتارهاي مدني ـ
 سازماني 

**64/0  

**59/0  

**67/0  **21/0  

**24/0  

**21/0 **11/0  

**15/0 

**33/0 

)256/0( )333/0( 

2خطاي  2خطاي

62/38 51/34 

واريانس
باقيمانده

667/0 

واريانس
باقيمانده

744/0 
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صرفاً ) 1شكل (، نسبت به مدل نظري پژوهش 2ي ارائه شده در شكل مدل نهاي
رابطه توانمندسازي با رفتارهاي مدني ـ سازماني بدليل . يك تغيير را پذيرا شده است

اي به رفتارهاي  حذف و در مقابل يك رابطه از رشد حرفه) <05/0P(غيرمعنادار بودن 
زاده،  پرور و رفيع گل(ي پژوهش  نهو پيشي 1مدني ـ سازماني براساس شاخصهاي اصلاح

، يك مدل ساختاري مطلوب، بايد 2هاي برازش اما از لحاظ شاخص. افزوده شد) 1388
 2(x(df/، نسبت خي دو به درجه آزادي )<01/0Pيا  <05/0P(غيرمعنادار  3دو داراي خي

و  (IFI) 5، شاخص برازش افزايشي(GFI) 4، شاخص نيكويي برازش2يا  3كوچكتر از 
 7و تقريب ريشه ميانگين مجذورات خطا 95/0بالاتر از  (CFI) 6شاخص برازش تطبيقي

(RMSEA)  دو مدل  خي). 1388شوماخر و لومكس، (باشد  06/0يا  05/0كوچكتر از
، (GFI)شاخص نيكويي برازش   ،)<05/0P(و غيرمعنادار  17/3نهايي پژوهش برابر با 

، 99/0به ترتيب برابر با  (CFI)تطبيقي  و شاخص برازش (IFI)شاخص برازش افزايشي 
 049/0نيز معادل  (RMSEA)و تقريب ريشه ميانگين مجذورات خطا  99/0و  99/0

تنها . ها حاكي از برازش مطلوب مدل نهايي پژوهش داشت همه اين شاخص. بدست آمد
درجه آزادي مدل (دو به درجه آزادي  استثناء در مورد برازش مدل نهايي، نسبت خي

كمي بالاتر است  3بود  كه از مقدار پيشنهادي  17/3باشد برابر با  مي) بود 1ايي برابر نه
  .كه بايد بعنوان يك محدوديت براي اين پژوهش در نظر گرفته شود

  
  گيري بحث و نتيجه

شواهد حاصل از اين پژوهش، مدلي را به منظور ارتقاء سطح رفتارهاي مدني ـ 
داد كه هم به لحاظ نظري و هم به لحاظ پژوهشي سازماني در صنايع ايران بدست 

نيز بر رابطه ) 1388(زاده  پرور و رفيع و گل) 2005(فلت و كوتي  آك. داراي اهميت است
اي با نگرشهاي شلغي قبلاً تأكيد نموده  بين حمايت سرپرست، توانمندسازي و رشد حرفه

هاي اين پژوهش با  ت يافتهبه اين جه. اند و شواهدي علمي براي اين روابط ارائه نموده

                                                           
1 - Modification indicies 
2 - Fit indicies 
3 - Chi-Square 
4 - Goodness of Fit Index (GFI) 
5 - Incremental Fit Index (IFI) 
6 - Comparative Fit Index (CFI) 
7 - Root Mean Square of Error Approximation (RMSEA) 
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از لحاظ . همسويي دارد) 1388(زاده  پرور و رفيع و گل) 2005(فلت و كوتي  هاي آك يافته
اي، توانمندسازي و حمايت سرپرست با نگرشهاي شغلي  نظري رابطه ميان رشد حرفه

تابع شكلي از تبادل اجتماعي و سرريزشدگي احساس ارزشمندي شخصي به عرصه 
بر پايه اصول مطرح در عرصه . گردد د بعنوان نگرشهاي شغلي مطرح بازميرضايت و تعه

اي و حمايت  تبادل اجتماعي، وقتي سازمان و سرپرستان آن زمينه توانمندي، رشد حرفه
سازي تمايل  سازند، بطور كاملاً منطقي، باعث زمينه را براي كاركنان خود فراهم مي

سازي همان تقويت رضايت و تعهد در  زمينه اين. شوند كاركنان به مقابله به مثل مي
سازي افزايش تعهد و  اما در يك نگاه فراتر، مقابله به مثل به زمينه. كاركنان است

چرا كه اصل مقابله به مثل، از لحاظ محتوايي از طريق رفتارهاي . شود رضايت ختم نمي
يش رضايت و تعهد، بر همين مبنا اغلب پس از افزا. گذارد خاص نمود خود را به جاي مي

رساني،  كاركنان به رفتارهاي مثبت نظير رفتارهاي مدني ـ سازماني در قالب ياري
آورند تا بدين وسيله دين خود را به سازماني كه  جوانمردي و فضايل شهروندي روي مي

اي آنها را فراهم ساخته ادا  از آنها حمايت نموده، توانمندشان ساخته و زمينه رشد حرفه
. ارائه شد، مورد تأييد قرار گرفت 2اين تبيين نيز مطابق با آنچه كه در شكل . نمايند
هاي اين  نيز همسو با يافته) 1388(زاده  پرور و رفيع و گل) 2005(فلت و كوتي  آك

پژوهش بين نگرشهاي شغلي با رفتارهاي مدني ـ سازماني رابطه مثبت را در قالب 
شود كه وقتي  به اين لحاظ ملاحظه مي. اند ودهمدلهاي ساختاري ارائه شده، ارائه نم

اي، حمايت سرپرست و توانمندسازي  كاركنان از لحاظ نگرشي از طريق رشد حرفه
به اين جهت . شوند تر مرتكب رفتارهاي مدني ـ سازماني مي شوند، ساده تقويت مي

ان، به اي و توانمندسازي كاركن هاي رشد حرفه گذاري بر برنامه توان گفت سرمايه مي
زودي از طريق افزايش سطح رفتارهاي مدني ـ سازماني كاركنان به سازمان برگشت 

، حمايت سرپرست و )را نگاه كنيد 2شكل (اما بر پايه بخش ديگر شواهد . خواهد كرد
اي نيز علاوه بر تأثير بر نگرشهاي شغلي بطور مستقيم بر رفتارهاي مدني ـ  رشد حرفه

اي از كاركنان  نيز در نمونه) 2005(فلت و كوتي  آك. اشتندگذ سازماني نيز تأثير مي
اي و توانمندي با رفتارهاي مدني ـ سازماني  بازرگاني، بين حمايت سرپرست، رشد حرفه

نيز بين حمايت سرپرست و توانمندسازي با رفتارهاي مدني ) 1388(زاده  پرور و رفيع و گل
به اين جهت . اند اري خود گزاش نمودهـ سازماني رابطه معناداري را در مدلهاي ساخت

پرور  و گل) 2005(فلت و كوتي  هاي آك هاي اين پژوهش با يافته رسد كه يافته بنظر مي
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چرا كه در اين پژوهش حمايت سرپرست و رشد . همسويي نسبي دارد) 1388(زاده  و رفيع
پژوهشگران اين باور . اي با رفتارهاي مدني ـ سازماني داراي رابطه مستقيم بودند حرفه

در . گري يكساني است اي توانمندسازي داراي جهت پژوهش بر اين است كه رشد حرفه
اي با يكديگر  عين حال ارتباطات دروني بين حمايت سرپرست، توانمندسازي و رشد حرفه

توانند  شود، مي اي كه براي بررسي برازش مدلهاي ساختاري استفاده مي متناسب با نمونه
اي  بهرحال اثرات مستقيم حمايت سرپرست و رشد حرفه. يير جايگاه بدهندبا يكديگر تغ

هاي صنعتي،  براي رفتارهاي مدني ـ سازماني، حاكي از آن است كه كاركنان در محيط
رشد در (اي  براي درگير شدن در رفتارهاي مدني ـ سازماني، نيازمند رشد حرفه

ليل اين امر آن است كه افراد د. و حمايت سرپرستان خود هستند) هاي كاري مهارت
رساني به همكاران يا  كارهايي را براي ياري توانند راه داراي مهارت بالاتر، سريعتر مي

سازمان در پيش بگيرند و در عين حال در مقابل نقايص و كمبودها از خود تحمل نشان 
توصيه  مند بنابراين در راستاي پيشنهادات پژوهشي بايد به پژوهشگران علاقه. بدهند

نمود كه در مدلهاي آينده بجاي رفتارهاي مدني ـ سازماني، خلاقيت و نوآوري و 
را جايگزين سازند تا دانش مربوط ) نظير رفتارهاي انحرافي و ضدتوليد(رفتارهاي منفي 

اي همراه با نگرشهاي شغلي از لحاظ پيامدهاي  به نقش حمايت، توانمندي و رشد حرفه
ها نيز برقراري  پيشنهاد كاربردي متناسب با يافته. افزايش يابد هاي كار رفتاري در محيط

هاي حمايتي سرپرستي براي كاركنان در  اي و برقراري  نظام هاي آموزش رشد حرفه دوره
هاي آموزشي بسترسازي لازم را براي افزايش سطح  اين دوره. هاي صنعتي است محيط

اما در تعميم و تفسير . سازد م ميهاي كار فراه رفتارهاي مدني ـ سازماني در محيط
ها پژوهش بايد به اين محدوديت توجه شود كه مدل ساختاري نهايي اين پژوهش  يافته

. كامل است) علت و معلولي(و نه يك مدل عليّ ) عليت ارتباطي(يك مدل ارتباطي 
  .شوداند بايد توجه كافي ب همچنين به اين مسئله كه نمونه پژوهش از صنايع توليدي بوده



 1392 بهار  – 24 شماره – بهره وري مديريت

 

46

  :منابع
. علوم رفتاري روشهاي تحقيق در ،)1376(، و حجازي، الهه .، بازرگان، عباس.سرمد، زهره -

  .نشر آگه: چاپ اول، تهران
سازي معادله  مدل اي بر مقدمه ،)1388(، و لومكس، ريچارد، جي .شوماخر، رندال، اي -

سال نشر اثر به . (اسانشن انتشارات جامعه: چاپ اول، تهران. ترجمه وحيد قاسمي. ساختاري
  ).2004زبان اصلي، 

مدل ارتقاء رفتارهاي مدني ـ سازماني از طريق  ،)1389(، و بلالي، سميه .پرور، محسن گل -
دومين كنگره دوسالانه روانشناسي صنعتي و . قرارداد رواني، رضايت شغلي و تعهد سازماني

  .1389اسفندماه  4 و 3سازماني ايران، اصفهان، دانشگاه آزاد اسلامي اصفهان، 
الگوي ارتقاي رفتارهاي شهروندي  ،)1388(زاده، پوراندخت  ، و رفيع.پرور، محسن گل -

اي، حمايت رهبري و توانمندسازي، فصلنامه  سازماني از طريق نگرشهاي شغلي، رشد حرفه
  .27-46، )44( 16بصيرت، 

تار اخلاقي و رفتارهاي الگوي ارتقاي رف ،)1389(زاده، پوراندخت  ، و رفيع.پرور، محسن گل -
  .7-30، )2( 26فصلنامه تعليم و تربيت، . تبعي ـ سازماني در ميان معلمان

هاي سبك رهبري  رابطه مؤلفه ،)1388(پور، حميد  ، و آتش.، وكيلي، نفيسه.پرور، محسن گل -
اولين همايش ملّي . گرا با عملكرد شغلي، رفتارهاي مدني ـ سازماني و تعهد عاطفي تحول
 .1388هاي نوين در روانشناسي، اهواز، دانشگاه آزاد اسلامي اهواز، اسفندماه  يافته

  
- Ackfeldt, A.L., & Coote, L.V. (2005), A study of organizational 

citizenship behaviors in retail setting. Journal of Business 
Research, 58(?), 151-159. 

- Bukhari, Z.U., & Ali, U. (2009), Relationship between 
organizational citizenship behavior and counterproductive work 
behavior in the geographical context of Pakistan. International 
Journal of Business and Management, 4(1), 85-92. 

- Dalal, R.S. (2005), A meta-analysis of the relationship between 
organizational citizenship behavior and counterproductive work 
behavior. Journal of Applied Psychology, 90(6), 1241-1255. 



  ....اي، حمايت سرپرست و  مدل ساختاري پيوند ميان رشد حرفه
   

 

47

- Mathieu, J.E., & Zajac, C.M. (1990), A review and meta-analysis 
of the antecedents, correlates and consequences of organizational 
commitment. Psychological Bulletin, 108 (2), 171-194.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1392 بهار  – 24 شماره – بهره وري مديريت

 

48

 

 


