
  
  

 

  
  

  در دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل ،5Sاستقرار نظام ساماندهي محيط كار، 
 

  1شهرام ميرزائي درياني
 2بهمن شارقي

 
  چكيده

دانند  ها در هر مرحله اي از عمر خود و همچنين متأثر از فضاي رقابتي پيرامون موجود، مي سازمان
، از جمله رويكردهايي 5Sساماندهي محيط كار، . رنداي به عمل آو كه بايستي از منابع، استفاده بهينه

مزايا و منافع حاصل از به كارگيري اين نظام . سازد پذير مي وري و تعالي سازماني را امكان است كه بهره
هاي انساني در سطوح خرد و كلان، نشانگر جايگاه مهم  در ابعاد اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي سيستم

 همراه با اقدامات 5Sموضوع طرح پژوهشي حاضر، بررسي استقرار . باشد ياين طرح نوين مديريتي م
 در كاهش 5S مسئولين و كاركنان با درك نكات مفهومي . لازم در خصوص بسترسازي آن بوده است

مندي روزافزوني براي  ها، با علاقه سازي سيستم ها و بهينه ها و در نتيجه بهبود روش هر نوع اتلاف
اي بر روي   يك نمونهtهاي حاصل از آزمون آماري  تحليل يافته. اند ور مشاركت نمودهاستقرار طرح مذك

 را مورد 5Sگانه  دهد كه مسئولين و كاركنان به كارگيري ابعاد پنج نامه پژوهشگرساخته نشان مي پرسش
آميز  قيتيابي موف استفاده مطلوب از منابع، حذف به موقع مواد غيرضروري، ريشه. اند تأييد قرار داده

هاي  ها، بازنگري در استانداردهاي موجود، افزايش تعهد مسئولين و كاركنان، بهبود سيستم آلودگي
اي  ارتباطي افراد، اهميت به شناسايي هر نوع اتلاف با هدف كاهش انواع آن موارد قابل مشاهده

  .اند به وقوع پيوستهباشند كه در دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل بر اساس استقرار اين طرح  مي
  

  :هاي كليدي واژه

بهبود مستمر، ساماندهي محيط كار، مديريت كيفيت، مديريت منابع، مديريت اتلاف، مديريت 
 وري بهره
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  مقدمه
هـا ناچـار هـستند همزمـان بـا ملاحظـه تحـولات         امروزه بيشتر از پـيش سـازمان      

راسـتا انديـشمندان و     در ايـن    . پيراموني، بـه تغييـرات بنيـاني و راهبـردي چـشم دوزنـد             
 اجتمـاعي،   ‐هـاي فنـي     هاي سازمان و مديريت در كمك به سيـستم          نظران نظريه   صاحب

اي از اين     مجموعه. اند  ها را افزايش داده     هاي بهبود سازمان    ها و روش    ها، طرح   ارائه نظريه 
نكتـه حـائز   اما در اين ميان . اند ها را به بقاء پيشگامانه افزوده ابزارهاي تغيير، اميد سازمان 

ها از اهميت يكساني برخوردار  اهميتي وجود دارد و آن اين است كه آيا اين ابزارها و طرح  
ها، از اين منظر كه بـه سـهولت           تفاوت. هايي باهم داشته باشند     توانند تفاوت    يا مي   هستند

سـازي را     هاي تعالي   درك شوند و به راحتي به كار گرفته شوند با اين هدف كه دگرگوني             
البته نقش فرهنگ هر كشور و سازمان از اين نظر كه به چه ميـزان پويـايي                 . عث شوند با

هـاي مـديريتي را فـراهم سـاخته           تري براي اجراي طرح     گيرتري دارد و زمينه آماده      چشم
 به عنوان يك رويكـرد تغييـر، از         5Sدهند كه     ها نشان مي    بررسي. است انكارناپذير است  
ريـزي   طـرح . ، طرحي است كه آزمايش خود را داده استبه كارگيري نظر قابليت درك و

مناسب براي افزايش شناخت ايـن طـرح، نحـوه بـه كـارگيري و اثـرات آن بـراي همـه             
در اين ميان اعتقـاد مـديران ارشـد بـه     . باشد پذير مي هاي فني ـ اجتماعي امكان  سيستم

بخـش بـراي      نـان وري، تـضميني اطمي     قابليت اين نظام در بهبود عملكرد و افزايش بهره        
  . ها است سازمان موفقيت حتمي

ها و چه در عمل و به كـارگيري آن            رغم گسترش دانش مديريت چه در نوشته        علي
هـا در     دهد كه اغلب مديران و رهبران سازمان        هاي بيشتر، نشان مي     ها، بررسي   در سازمان 

ايج و منـافع حيـاتي   اند و بر اين اساس از اثرات، نت ، گام بر نداشته  5Sمسير استقرار نظام    
علت چيست؟ آيا علت عدم آگاهي و اطلاع از         ). 16،  1388عربيان،  (اند    مند نشده   آن بهره 

 يـا سـبب، عـدم شـناخت لازم و كـافي نـسبت بـه                  وجود چنين سيستم مديريتي اسـت،     
، در كـشور بـه خـوبي    5Sرساني پيرامـون      باشد؟ آيا اطلاع    دستاوردها و پيامدهاي آن مي    

ست؟ آيا مشاوران و كارشناسان با تجربه و خبره به تعداد كافي در كشور              صورت نگرفته ا  
  يا دلايل ديگري مطرح است؟ اند و  تربيت نشده

به هر حال سؤال اين است، چرا اين وضعيت غير قابل تحمل و غيـر قابـل انتظـار                   
 و اصـول آن بـه خـدمت گرفتـه نـشده             5Sحفظ شده است؟ عوامل بالقوه كدامند؟ چرا        

ها؛ توليـدي و خـدماتي، بـزرگ و كوچـك،             ا از سيستمي كه براي همه سازمان      است؟ چر 
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اي را در ابعـاد اقتـصادي،         دستاوردها و پيامـدهاي گـسترده     ... فناوري پيشرفته و سنتي و      
آيـد؟ چـه      گيري بـه عمـل نمـي        شود، بهره   اجتماعي، فرهنگي، فني و محيطي موجب مي      

اي از ايـن سـؤالات،        پاسخ به مجموعه  شرايط كلي موجب شده است كه چنين باشد؟ در          
  .فعاليت به منظور انجام طرح پژوهشي حاضر، كليد خورده است

اي بـر رويكـرد    ديباچـه «در اواخر دهه هشتاد ميلادي، آقاي سوزوكي كتابي به نام    
 كـاربردي  5Sرا تـأليف نمـود كـه دو فـصل از ايـن كتـاب بـه        » وري جامع ارتقاء بهـره   

پنج سين، پنج   «همترين متن در زمينه پنج سين، تحت عنوان         ولي م . اختصاص يافته بود  
 بـوده  1991تأليف اوسادا در سـال  » كليد براي نيل به محيطي برخوردار از كيفيت فراگير    

  ).5، 1383خان مختاري، (است 
   چيست؟5Sنظام آراستگي و ساماندهي محيط كار و به عبارتي نظام 

باشد، به عبارتي نظـام       حيط كار مي   سيستمي براي بهسازي و آراستگي م      5Sنظام  
ساماندهي و آراستگي محيط كار رويكردي است كه به منظور برقـراري و حفـظ فـضاي                 

شود و وجه تسميه آن پنج كلمه ژاپني است كـه             يك سازمان به كار گرفته مي       كيفيتي در 
، تـداوم و    3، تنظيـف و تمييـز     2، ترتيـب و تنظـيم     1در زبان فارسـي تـشخيص و تفكيـك        

يـك      5S). 5،  1384ابوطـالبي،   (باشند     مي 5، و تكليف و انضباط همگاني     4اردسازياستاند
هـاي انـسان، بـا فرهنـگ رفتـاري،            چرا كه با ويژگـي    . يك فرهنگ است    نظام فكري و    

نظام آراستگي محـيط    ). 26،  1388عربيان،  (ها ارتباط تنگاتنگ دارد       گفتاري و پنداري آن   
بع به ويژه منابع فيزيكي است و از اين طريق تحقق           اي براي مديريت منا     كار، طرح بهينه  

 نظـام اصـلاح     5S). 152،  2005ترنـر،   (يابنـد     كارايي و اثربخشي تسهيل و تـسريع مـي        
اوسـادا،  (گـردد     هاي قابل فهم همگان تلقي مي       مستمر محيط كار مبني بر اصول و روش       

2001  ،8 .(5S   باشـد   يط كار مي  يك زندگي ايمن، راحت و پرثمر براي همه در مح            آغاز .
گيرد و بـه همـين جهـت           از درون افراد نشأت مي     5Sنيروي محرك براي اجراي برنامه      

نظام آراستگي و ساماندهي محيط زندگي و كـار، عامـل حيـاتي بـراي كـسب موفقيـت                   
  ).10، 2001توشيا، (باشد  هاي فني ـ اجتماعي مي سيستم

                                                           
1. Seiri 
2. Seitom 
3. Seiso 
4. Seiketsu 
5. Shitsuke 
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ماندهي محيط كار را عمـدتاً      نظران ساختار نظام سا     انديشمندان فوق و ساير صاحب    
سازي، استانداردسازي و     در پنج بعد تشخيص و تفكيك، تنظيم و تربيت، تنظيف و پاكيزه           

ها را از طريق ارائه  بخشي، و تعليم و انضباط همگاني شناسايي نموده و بكارگيري آن  نظم
  . اند پذير ساخته راهكارها و سازوكارها امكان

هـاي مـصطلح ژاپنـي،        ، در جـدول زيـر واژه      5Sل  قبل از توضيح هر بعـد از اصـو        
  .اند انگليسي و فارسي ذكر شده

  
  هاي ژاپني، انگليسي و فارسي  به زبان5S بعد نظام 5هاي مصطلح   واژه-1جدول 

  

انگليسي مفهومي  ژاپني  فارسي مفهومي ـ شكلي انگليسي 
Seiri Sort Structure تفكيك 

Seiton Organize Systematize ترتيب 
Seiso Clean Sanitize تميزي 

Seiketsu Hygien Standardize تداوم 
Shitsuke Discipline Seld discipline تعليم 

 
  S7و S6 يعنـي     دو واژه ديگـر را      S5و   S4ها، با توسعه مفاهيم       البته برخي از شركت   

 Shikkariاين دو مفهوم . را پديد آوردند كه چندان مورد استقبال و پذيرش قرار نگرفت

Yaru   كوشي و      به معني سختShukkan        باشند    به معني سماجت در انجام كار خوب مي
  ). 6، 1384ابوطالبي، (

  .گردند در ادامه اين ابعاد تشريح مي
 

S1تفكيك و تشخيص ،  
ها و دور نمودن      جدا كردن اقلام، اوراق، ابزار و اطلاعات لازم و كاربردي از غير آن            

باشد كه البته تعمير، تعويض يا تـصحيح          ها از محيط كار مي      برديها و غيركار    غيرضروري
، تعيين معيارهايي بـراي حـذف       S1هدف از اجراي    . گيرد   را نيز در بر مي     نواقصمعايب و   

هـا، حـذف علـل آلـودگي،          ها، به كارگيري مديريت اولويت و تعيـين اولويـت           غيرضروري
اين بعد بـا عنـوان      . باشد   و نواقص مي   يابي علل معايب    استفاده بهينه از تجهيزات و ريشه     

  .گيرد مديريت اولويت مورد بحث قرار مي
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S2،ترتيب و تنظيم   
ها اسـت     مرتب كردن اقلام، اوراق، ابزار و اطلاعات و تعيين محل مناسب براي آن            

، ايجاد نظـم و     S2هدف از اجراي    . به نحوي كه با سرعت و سهولت قابل دسترس باشند         
هاي تلف شده براي جستجو و  استقرار و چيدمان مناسب، حذف زمانتربيت در محل كار، 

افزايش سرعت دسترسي به اقلام و مواد، كاهش ضـايعات ناشـي از نابـساماني و درهـم                  
ريختگي، جلـوگيري از ضـايع و فاسـد شـدن مـواد فاسدشـدني و كـاهش اشـتباهات و                     

  .شود  زمان بحث ميدر اين بعد اهميت مديريت منابع و مديريت. ها است كاري دوباره
  

S3تنظيف و تمييز ،  
پيشگيري از كثيفي و پاكيزه نگاهداشتن محيط، اموال و افـراد، و حـذف و كنتـرل                 

 به ميزان مطلوبي از پاكيزگي و حذف كامل  ، دستيابي S3 هدف از اجراي. ها است آلاينده
عنوان نوعي  سازي به     ها، شناسايي مشكلات جزئي از طريق بازبيني، درك پاكيزه          آلودگي

بازبيني، كاهش خستگي و آزردگي رواني ناشي از كار، كاهش خرابي تجهيزات، تثبيـت و               
در واقـع ايـن بعـد       . باشـد   هاي كاركنان مي    بهبود كيفيت و جلوگيري از حوادث و بيماري       

  .تواند بحث شود تحت عنوان مديريت ايمني و سلامتي مي
  

S4تداوم و استانداردسازي ،  
دسازي و حفظ وضع مطلوب ناشي از اجراي ابعاد تفكيك، ترتيـب و             تداوم، استاندار 

، جلوگيري از اعمال سـليقه و       S4هدف از اجراي    . باشد  تميزي، و رعايت ايمني در كار مي      
هـا و مـوارد       كاري، مديريت ديداري خلاق بـه منظـور آشـكار شـدن نـاهمگوني               چندباره

هاي شغلي، تكـرار كارهـاي        غيرعادي، ايمن شدن محيط كار و كاهش حوادث و بيماري         
درست براي درست انجام دادن كارها، كاهش زمان انجام كار، كاهش وابستگي امور بـه               

ايـن  . اشخاص، امكان ايجاد گردش شغلي در سازمان و افزايش جذابيت محيط كار است            
  .كند بعد با عنوان مديريت ديداري مفهوم واقعي پيدا مي

  
S5تعليم و تكليف ،  

  كاركنان و جلب مـشاركت عمـومي      ، به تمامي  5Sكاربردي مفاهيم   تكليف، آموزش   
، مشاركت كامل افراد، ايجاد عـادات صـحيح و پيـروي از             S5هدف از اجراي    . ها است   آن

مقررات، عادت به برقراري ارتباط بـه نحـو صـحيح و كنتـرل نتـايج آن،  زمينـه سـازي                    
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بخـشي بـه كاركنـان،    وري، تـشخص      انضباطي، نهادينه شدن فرهنگ بهره     فرهنگ خود 
  .باشد جلب نظر مشتريان و افزايش تعلق سازماني مي

يابـد و   هـا كـاهش مـي     هرگونـه اتـلاف در فرآينـد       5Sدر مجموع از طريق اجراي      
بهسازي و بهپوئي در عملكردهـا از جملـه حـذف يـا كـاهش ضـايعات، كـاهش خرابـي                    

ه كاركنـان محقـق   تجهيزات، برقراري ايمنـي، ارتقـاء كيفيـت فرآينـدها، افـزايش روحي ـ       
وري و افـزايش رضـايتمندي مـشتريان را           چنين روندي به روشني بهبود بهـره      . گردند  مي

 5Sبر اين اساس بهترين مثال عملي كايزن، بهبـود تـدريجي، سيـستم              . گردد  موجب مي 
شود اصـلاحاتي كـه در        هاي گوناگون منجر مي     اين نظام به اصلاحاتي در زمينه     . باشد  مي

هرچنـد در حـوزه كـايزن       . بهبودهاي كوچك بـوده ولـي اسـتمرار دارنـد         اكثر موارد جزو    
هاي مديريتي زيادي از جمله كيفيت مديريت فراگير، مديريت ناب، نگهـداري بهـره       طرح

هـا    شوند،  اما مطالعات و بررسـي        بحث مي ... ور فراگير، به موقع بودن، مهندسي ارزش و       
 بـستري مناسـب بـراي اسـتفاده از          5Sنشانگر اين نكته باارزش است كه استقرار نظـام          

اي انتخابي نبوده و رقيبـي     به بيان ديگر پديده   . سازد  هاي نوين مديريت را فراهم مي       طرح
گردد بلكه اقدامي بنيادي بـراي موفقيـت          هاي هم تراز مديريت محسوب نمي       براي طرح 
  .باشد ها به هنگام اجرا و ارزيابي شان مي ساير طرح
5S     هـوم و در بـر گـرفتن ابعـاد گونـاگوني همچـون نظـم،           به علت گـستردگي مف

شناسايي و رديابي، ايمني، پاكيزگي، آموزش، انـضباط و بازيـابي و بهبـود روش مناسـبي       
  .باشد براي به كارگيري در بسياري از استانداردهاي جهاني مديريت مي

 بـه  ISO 9001-2008تـوان در بنـدهايي از اسـتاندارد      را مي5Sاهميت و جايگاه 
، )محـيط كـار    (4-6بند  : وشني اما با شدت و ضعف متفاوت به شرح ذيل مشاهده نمود           ر

كنتـرل   (6-7، بنـد    )نگهـداري محـصول    (5-5-7، بند   )شناسايي و رديابي    (3-5-7بند  
، )اقـدام اصـلاحي    (2-5-8بهبود مستمر، بند     (1-5-8بند  ) گيري  ابزارهاي پايش و اندازه   

   .)26، 1384وطالبي، اب) (اقدام پيشگيرانه (3-5-8بند 
بايست مطالعه و بررسي شوند       ، عواملي هستند كه مي      به هنگام اجراي هر سيستمي    

چرا كه در مراحل آغاز، مياني و نهائي در مراحل ارزيابي و اسـتمرار، بـر كيفيـت اجـراي                    
به طور كلي   . باشد   نيز مشمول اين مسئله مي     5Sاجراي سيستم   . گذارند  سيستم تأثير مي  

تـوان در دو دسـته عوامـل          ؤثر در استقرار سيستم ساماندهي محيط كـار را مـي          عوامل م 
هـاي فرهنگـي از جملـه عـادات و            مؤلفه. بيروني و داخلي سازمان تحت بررسي قرار داد       
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هاي اقتصادي، سياسي و  آداب، اعتقادات و باورها، اهميت به كار و زمان، و همچنين نظام  
 5Sوامل بيرونـي تأثيرگـذار در كيفيـت اجـراي           حقوقي موجود در هر كشوري از جمله ع       

باور، تعهد و حمايت رهبران و مديران ارشد، فرهنگ سازماني، توان مالي، نتايج . باشند مي
هاي مشابه، تركيب نيروي انـساني، ميـزان رضـايتمندي و وفـاداري               پياده سازي سيستم  

كار، تسلط، دانش و    كاركنان، امنيت شغلي، سطح انگيزش، سيستم ارزيابي عملكرد و پشت         
اختيارات مشاوران نيز از جمله عوامل مؤثر در اجراي موفقيت آميز نظام ساماندهي محيط           

  . روند كار به شمار مي
هـاي كـشورمان، بـه صـورت          تر به اين موضوع اشاره گرديد كـه در سـازمان            پيش

بر اين  .  استقرار نيافته است و چندين علت در اين ارتباط ذكر گرديدند           5Sگسترده، نظام   
ها محدود    هاي مجري نظام ساماندهي محيط كار به تعداد كمي از سازمان            اساس سازمان 

سـازي اراك، فـولاد مباركـه،         ايران خودرو، سايپا، مگا موتـور، هپكـو، ماشـين         . شده است 
هاي ملي، سپه، تجـارت،   يران، لامپ البرز، بانكزامياد، پارس الكتريك، بهمن موتور، صاا    

اي كرمـان و تبريـز، شـركت آب و            تراكتورسازي تبريـز، چرخـشگر تبريـز، بـرق منطقـه          
باشـند كـه      هـايي مـي     فاضلاب تبريز، موتورسازان تراكتورسازي، متالوژي خراسان نمونـه       

عربيـان،   (انـد   ، حفظ اين سيستم با اصـلاح مـستمر آن بـوده           5Sمبادرت به اجراي نظام     
1386 ،241.(  

هـاي    زيباسازي محيط كار، بهداشتي شدن محيط كاري، كاهش حوادث و بيمـاري           
ها و اشتباهات، تثبيت و بهبود كيفيت فرآيندها و محـصولات،             كاري  شغلي، كاهش دوباره  

ها، افزايش طول عمر تجهيزات، افزايش تعلـق سـازماني، كـاهش خرابـي                كاهش هزينه 
سـازي و   تعفاء در ترك سازمان افزايش جذابيت محيط كار، زمينـه آلات، كاهش اس    ماشين

وري از جملـه مزايـا و منـافعي     بهبود فرهنگ خودانضباطي، نهادينه شدن فرهنـگ بهـره       
 5Sبه بيان ديگر اجـراي مطلـوب نظـام        . اند   يافته  ها دست   ها به آن    است كه اين سازمان   

  .توانسته است مزيت رقابتي پديد آورد
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  اهداف
 اصلي طرح پژوهشي حاضر، استقرار نظام ساماندهي و آراستگي محيط كـار،             هدف

5S                   فرعـي (، در دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل بوده، بـر ايـن اسـاس اهـداف ويـژه( ،
  . بوده استS5 و S1 ،S2 ،S3 ،S4استقرار نظام آراستگي در ابعاد 

 در دانـشگاه آزاد     5S نظر به اين كه طرح پژوهشي حاضر در ارتباط با استقرار نظام           
  :گردند اسلامي اردبيل بوده است، مراحل انجام طرح بيان مي

  برگزاري سمينار و دعوت از مسئولين و كاركنان دانشگاه ) الف
 صـورت گرفـت كـه شـامل         5Sاين سمينار به منظور آشناسازي مدعوين با نظـام          

هايي بوده است كـه       ازمانهايي از س    تاريخچه، تعاريف، اهميت، مزايا، مراحل اجرا و نمونه       
  .اند اين نظام را به كار گرفته و به بهبودهايي دست يافته

  5Sاقدام به تشكيل كميته راهبري و نظامنامه آراستگي محيط كار، ) ب
هـا و مـديران دانـشگاه، دبيـر و            در چندين جلسه متوالي با حضور رئـيس، معاونـت         

كميتـه  . اي تـدوين يافتنـد      امنامـه اعضاي كميته راهبري تعيين و وظايف مربوطـه در نظ         
 را در   5Sريزي، اجرا و نظـارت بـر رونـد اسـتقرار مطلـوب نظـام                  راهبري مسئوليت طرح  
مشي نظام آراستگي نيز توسط اين كميته تدوين و           خط. دار گرديد   مجموعه دانشگاه عهده  

  . هاي مناسب جهت رويت كاركنان نصب گرديد در محل
  خصصي ـ اجراييهاي ت اقدام به تشكيل گروه) پ

ها با تشكيل     اين گروه . ها توسط كميته راهبري مشخص گرديدند       اعضاي اين گروه  
 را به صورتي مستمر     5Sليست نمودند تا روند استقرار نظام         جلسات مبادرت به تهيه چك    

ها، نتايج نظارت و تحليـل خـود را بـه كميتـه راهبـري                 اين گروه . پايش و ارزيابي نمايند   
رساني ميـان كاركنـان، بـه         آوري و توزيع پوستر و هرگونه اطلاع        جمع. دنمودن  گزارش مي 

هـاي انگيـزش و نظـام پيـشنهادها در ارتبـاط بـا                سيستم. ها بود   عهده اعضاي اين گروه   
ـ اجرايي تـدوين يافتنـد و بـا           هاي تخصصي      توسط گروه  5Sهاي استقرار سيستم      فعاليت

  . در آمدندتأييد و تصويب كميته راهبري به مرحله اجرا 
  

  ها ابزار و روش
طرح پژوهشي حاضر از نظر نتايج پژوهش از نوع كاربردي، از نظر انجام پژوهش از 

و از نظر هدف پژوهش توصيفي ـ   نوع مقطعي، از نظر فرآيند اجراي پژوهش از نوع كمي
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بـراي آزمـون    . مطالعه پيمايشي و از نظر منطق اجراي پژوهش از نـوع اسـتقرايي اسـت              
، از  )پايايي(از روايي ظاهري يعني تأييد صاحبنظران ذيربط و براي آزمون اعتباري            روايي،  

ضريب همبستگي محاسبه شده اين آزمون بـراي        . هاف استفاده شده است     آزمون اسپليت 
ها، پايـايي      به دست آمده است كه اين اندازه       7090/0 و براي كاركنان     8575/0مسئولين  
ها، آمار استنباطي مورد اسـتفاده، آزمـون          راي آزمون فرضيه  ب. كنند  نامه را تأييد مي     پرسش
   كند كه ميـانگين نمـره مربـوط بـه      اين آزمون تعيين مي. باشد  مي1اي  يك نمونه tآماري  

     ، كمتـر  3 در نمونه تحت بررسي به چه ميـزان از عـدد             5Sگانه نظام     يك از ابعاد پنج     هر  
 افـزار   ن ايـن آزمـون، بـراي تحليـل آن از نـرم            دار بـود    به دليل جهـت   . باشد  يا بيشتر مي  

minitab 145گانه نظـام   بندي ابعاد پنج همچنين براي رتبه.  استفاده شده استS  مبنـي 
 اسـتفاده شـده     2يكديگر از آمار استنباطي فريدمن      شان در مقايسه با       بر ميزان به كارگيري   

  . است
يعنـي    هـا     ين حجـم نمونـه    باشند كه براي تعي     جامعه آماري مسئولين و كاركنان مي     

گيري از تـسهيم بـه نـسبت اسـتفاده گرديـده       ها از فرمول كوكران و براي نمونه     آزمودني
بخـش اول   . نامـه پژوهـشگرساخته بـوده اسـت         هـا، پرسـش     ابـزار گـردآوري داده    . است

هاي پنج بعد     ها و بخش دوم مربوط به گزينه        نامه مربوط به محل فعاليت آزمودني       پرسش
اي چندارزشـي     گيري متغيرهـا، رتبـه      مقياس اندازه .  مورد بوده است   32 تعداد    به 5Sنظام  

  .مبتني بر طيف ليكرت بوده است
  

  نتايج
  فرضيه اول

، تفكيك، در دانشگاه آزاد اردبيل بالاتر از حد         S1به كارگيري نظام آراستگي در بعد       
  .باشد متوسط مي
  :آزمون فرض

H0  = به كارگيري نظام آراستگي در بعدS1 تفكيك، در دانشگاه آزاد اردبيل متوسط و ،
  .باشد تر از آن مي پايين

                                                           
1. One-Sample T-Test 
2. Friedman Test 
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H1 = به كارگيري نظام آراستگي در بعدS1 تفكيك، در دانشگاه آزاد اردبيل بالاتر از حد ،
  .باشد متوسط مي

 بـه   P-Value= 0.000 درصـد، مقـدار      95با انجام اين آزمون در سطح اطمينـان         
 پذيرفتـه   H1 رد و فرض     H0باشد لذا فرض       مي P-Value>05/0چون مقدار   . دست آمد 

  .شود مي
، تفكيك، در دانشگاه آزاد اردبيل بـالاتر        S1يعني به كارگيري نظام آراستگي در بعد        

  .اي آمده است نمونه  تكt نتايج آزمون آماري 2در جدول . از حد متوسط بوده است
  

  اي براي فرضيه اول  تك نمونهt  نتايج آزمون -2جدول 
  

  تعداد  تغيرم
  انحراف  ميانگين  ها آزمودني

  معيار

  خطاي استاندارد
  ميانگين

(SEMean)  

 حد بالاي
 95٪  

T P-Value  

S1000/0  -1/19  413/2  03366/0  39966/0  52727/3  46    تفكيك  
  

  فرضيه دوم 
، ترتيب، در دانشگاه آزاد اردبيل بالاتر از حد S2 نظام آراستگي در بعد كارگيريبه 

  .اشدب متوسط مي
  :آزمون فرض

H0  = به كارگيري نظام آراستگي در بعدS2 ترتيب، در دانشگاه آزاد اردبيل متوسط و ،
  .باشد تر از آن مي پايين

H1 = به كارگيري نظام آراستگي در بعد  S2 ترتيب، در دانشگاه آزاد اردبيل بالاتر از حد ،
  .باشد متوسط مي

 به دست   P-Value=./000صد، مقدار    در 95 اين آزمون در سطح اطمينان       انجامبا  
 پذيرفتـه   H1رد و فـرض      H0لـذا فـرض     . باشـد   مـي  P-Value>05/0چون مقـدار    . آمد
  .شود مي

، ترتيب، در دانشگاه آزاد اردبيل بالاتر از   S2يعني به كارگيري نظام آراستگي در بعد        
  .اي آمده است  تك نمونهt نتايج آزمون آماري 3در جدول . حد متوسط بوده است
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  اي براي فرضيه دوم   تك نمونهt نتايج آزمون آماري -3جدول 
  

  تعداد  متغير
  انحراف  ميانگين  ها آزمودني

  معيار
  خطاي استاندارد

  ميانگين 
 حد بالاي 

95٪  T P-Value  

S2000/0  -3/18  405/2  03244/0  41159/0  3726/3  46    ترتيب  
  

ارگيري نظام آراسـتگي در     ها به همين ترتيب مشخص نمود كه به ك          آزمون فرضيه 
  و S3 ،S4ابعاد  S5    يعني تنظيف، استانداردسازي و انضباط همگاني بالاتر از حـد متوسـط

گانـه را در      يـك از ايـن ابعـاد پـنج          آزمون فريدمن نيز ميزان به كارگيري هـر       . بوده است 
  .دهد  نشان مي4يكديگر طبق جدول  مقايسه با 

  
   در دانشگاه آزاد اسلامي اردبيل بر اساس آزمون فريدمن5S نظام گانه بندي ابعاد پنج  رتبه-4جدول 

  

  اولويت  رتبه ميانگين  گانه ابعاد پنج
S1اول  21/4  ، تفكيك  
S2دوم  9/3  ، ترتيب  
S3،پنجم  3   تنظيف  
S4،چهارم  3/3   تداوم  
S5،سوم  7/3   تكليف  

  
مبنـي بـر    دهد ميزان به كارگيري اين ابعـاد          طوري كه جدول فوق نشان مي       همان

ملحوظ نمودن بيشترين به كمترين شـامل تفكيـك، ترتيـب، تكليـف، تـداوم و تنظيـف                  
  .باشند مي

هـا بـا اسـتفاده از آزمـون فريـدمن در سـه دپارتمـان         همچنين تحليل آمـاري داده  
دهد كه در بخش پژوهش ميزان به كـارگيري   آموزش، پژوهش و اداري ـ مالي نشان مي 

لوبتر از دو بخش ديگر و در بخش آموزش نيز بهتر از بخـش              ، مط 5Sگانه نظام     ابعاد پنج 
  .اداري ـ مالي بوده است

  
   و پيشنهادهاگيري نتيجه

سازي مناسـب، اعتقـاد رهبـران و          ، زمينه 5Sلازمه استقرار و استمرار مطلوب نظام       
بر اين اساس   . باشد  مديران ارشد و جلب مشاركت همگاني با ارائه بازخورهاي مناسب مي          

يـك    ، در كمتـر از      5Sگيري از كيفيت استقرار هر طرح از جملـه             ارزيابي و نتيجه   تحليل،
بـه هـر   . سال بسيار متفاوت از زماني خواهد بود كه از استقرار آن چند سال گذشته باشـد           
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 بـه شـكل بـسيار       5Sحال در دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل، هر چند اسـتمرار طـرح              
. تحليل آماري نشانگر وضعيت نسبتاً مطلوب بوده است       مطلوبي صورت نپذيرفته است اما      

تر از پيش از طريق راهكارهاي مـؤثر در   بنابراين ضروري است كه مديريت دانشگاه بيش     
افزايش مشاركت كاركنان و ارتقاء انگيزه كاري آنان در استمرار مطلوب اين طرح تـلاش         

 ارائـه   5S حمايت از استمرار نظام      هايي مبني بر تقويت و      لذا در اين راستا پيشنهاد    . نمايند
تر عمل نمايـد      ريزي استراتژي، رسالت و اهداف موفق       شوند تا دانشگاه در تحقق طرح       مي

  . تر به منافع و مزاياي اين نظام دست يابند و مصمم
  

 .ـ فضاي اعتماد متقابل و تعامل اثربخش ميان همه سطوح افراد گسترش يابد 
 پيشنهادهاي كاركنان در راستاي خلاقيت و نوآوري اهميت ها، نقطه نظرات و  به ايده ـ

 .بيشتري داده شود
 .ـ براي هر تلاش و فعاليتي با هر نوع نتايجي، بازخور مناسبي صورت گيرد

 .ـ برگزاري جلسات گروهي و استفاده از طوفان ذهني افزايش يابد
 . شوندـ كاركنان در مزايا و منافع حاصل از به كارگيري اين سيستم شريك

 .ـ راهكارهاي گسترش خودارزيابي اجرا گردد و نتايج به بحث گذاشته شود
اي طراحي و در دسترس مسئولين و كاركنان   به شكل شبكه5Sـ سيستم اطلاعاتي 

 .قرار گيرد
ها،  ـ مديريت ديداري فراتر از سيستم اطلاعاتي فوق با اقدام به اشاعه نتايج تلاش

در تابلو اعلانات تحت عنوان ...  تبليغاتي وهاي آماري، پوسترهاي تحليل
"BOARD,5S"انجام پذيرد . 

هاي  ريزي گردد تا با مشاهده فعاليت ـ بازديدهاي ادواري براي مسئولين و كاركنان طرح 
  . الگوبرداري هدفمندتري انجام پذيرد5Sها در خصوص  انجام يافته در ساير سازمان

 



  ....در دانشگاه ،5Sاستقرار نظام ساماندهي محيط كار، 
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  :منابع
 و رسيدن به تعالي كسب و كار، TQMسازي  مبناي پياده 5S، )1384(ابوطالبي، رضا  -

 .انتشارات بازتاب
، پنج اصل براي دستيابي به كيفيت عالي در محيط كار، ترجمه )1373(اوسادا، تاكاشي  -

 .وري ايران بخش، احمدرضا، ناشر سازمان ملي بهره زينت
ي محيط كار، ترجمه اي براي سامانده ، پنج سين تجربه)1372(توشيا، كازوئو، فردي، سون  -

 .وري خاشع، شهريار، انتشارات سازمان ملي بهره
 .گانه آراستگي در محيط كار، صوفيان ، اصول پنج)1383(خان مختاري، بهرام  -
يابيم، انتشارات مركز آموزش و   اين ماشين تغيير و تحول را در5S، )1388(عربيان، رحيم  -

 .تحقيقات صنعتي ايران
  .ها، انتشارات هستان وري و تحليل آن در سازمان هره، ب)1383(طاهري، شهنام  -
، ساماندهي محيط كار، ترجمه منوچهر آل خورشيد، انتشارات )1381(هيريوكي، هيرانو  -
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