
  
  

 
 

   
 

  بررسي ارتباط  بين عدم قطعيت محيطي، 
 قابليت مديريت دانش و ساختار سازماني
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  چكيده

محققين در حال بررسي كردن اين مسئله هستند كه چگونه قابليت دانش مديريت به ساختارهاي 
بنابراين اين تحقيق يك الگوي يكپارچه را . طي غلبه كندسازماني كمك مي كند تا برعدم قطعيت محي

ايجاد و آزمايش مي كند تا رابطه بين عدم قاطعيت محيطي، قابليت دانش مديريت و ساختارسازماني را 
نتايج .  شركت جمع آوري و تحليل شده است125اطلاعات لازم براي اين تحقيق از . بررسي كند

محيطي گرايش دارد تا  دهد كه عدم قطعيت ساختاري نشان ميحاصله، از تحليل الگوي معادلات 
شركت ها را ملزم كند كه قابليت مديريت دانش شان را افزايش دهند تا بدين ترتيب خودش را در قالب 
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  مقدمه
ساختار سازماني بيشتر شركت ها تغييـري را جـدا از سـاختارهاي سلـسله مراتبـي                 
منعكس مي كند و به سمت اطمينان بيشتردر جهت تمركز زدايي كردن مـسئولان، كـار                

 شود اين تغيير نقش پردازش اطلاعات را شامل مي  . رود گروهي و حمايت از انگيزه ها مي      
 Louadi,1998,180,92)  El(.   

در حالي كه تحقيقات قبلي درباره تعمد پردازش اطلاعـات بـراي چيـره شـدن بـر                  
 اخيراً، سـازمانها يـك   .)Boron,2005,237,75( ساختارهاي سازماني خوش بين هستند    

   ديدگاه خلاقانه براي پـردازش اطلاعـات را پيـشنهاد مـي دهنـد، ايـن ديـدگاه خلاقانـه              
   عـات را تغييـر داده و بـه سـوي تحقيـق             گرايش به تحقيق سنتي دربـاره پـردازش اطلا        

ــاره ــي رود     دربـ ــيش مـ ــازماني پـ ــاختار سـ ــديريت و سـ ــش مـ ــين دانـ ــه بـ                   رابطـ
)Buckley & et al,2002,163,76(.  

. عدم قاطعيت محيطي يك متغير مهم در مديريت دانش  و طراحي سازماني اسـت              
لات  بـا درجـه اي از اطمينـان      عدم قاطعيت محيطي به عدم توانايي براي تعيـين احتمـا          

  درباره چگونگي تأثير عوامل محيطي بر موفقيـت يـا شكـست واحـد تـصميم گيـري در                   
             عــدم قاطعيــت محيطــي همچنــين بــه تنــوعي از      . انجــام نقــش آن اشــاره دارد  

ــد    ــرار كن ــا تعامــل برق ــا آنه ــد ب   نيروهــاي خــارجي اشــاره دارد كــه يــك ســازمان باي
)Gordon,2007,33,47,Kearns & et al,2004,899,919(. 

آن شركت تا چـه انـدازه منـابع دانـش را            : قابليت مديريت دانش يك شركت يعني     
   ايـن تعريـف، روي     . فراتر حد و مرزهاي عملكردي، ايجـاد، تقـسيم و بـه كـار مـي بـرد                 

مديريت دانـش آن شـركت در سـطح سـازماني و نـه در سـطوح                 ) اقدامات(فعاليت هاي   
اين تحقيق قابليت مديريت دانش شركت را از نظر تاكيـد           . گروهي تمركز دارد  انفرادي و   

يعني؛ ايجاد، به اشتراك گـذاري و اسـتفاده از          (آنها روي سه حوزه فعاليت مديريت دانش        
   .)Argote,2003,571,82( ، بررسي مي كند)دانش

ست هـاي    دانش فراتر از مرزهاي عملكردي نيازمند قابليت براي توليد درخوا          ايجاد
جديد از دانش موجود است و پتانسيل بدون بررسي مهارت هاي جديد را مـورد اسـتفاده                 

  .)Kogut,1992,83,97( قرار مي دهد
 گذاري دانش يعني، شركت تا چه انـدازه منـابع دانـش فراتـر مرزهـاي                 اشتراكبه  

ر را  و هر چه قدر كه آنها بتوانند دانش و يـادگيري همـديگ            . عملكردي را تقسيم مي كند    



  .... بين عدم قطعيت محيطي،  قابليت مديريت دانش وبررسي ارتباط 
   

 

57

ــد      ــام دهن ــر انج ــديگر و بهت ــا هم ــا را ب ــد كاره ــي توانن ــازمانهاي م ــد، س ــع كنن       توزي
)Prokesch & et al,1997,146,68( .  

استفاده از دانش يعني، شركت تا چه انـدازه منـابع دانـشي كـه فراتـر از مرزهـاي                    
بع آن به شركت اجازه مي دهـد تـا بـازده منـا            . عملكرد تقسيم شده است را بكار مي برد       

يك شركت ممكن است كه در ايجاد، تقسيم و استفاده از منـابع             . دانشش را برداشت كند   
دانش قابليت داشته باشد، اما اگر شركت نتواند در نهايت منابع دانش را بـا كـارآيي بكـار         

  .)Argote,2003,571,82(برد، اين قابليت ها بي فايده هستند
م گيري و حل مسئله پايه ريزي مـي         قابليت استفاده از يك دانش مرتبط، در تصمي       

و ايـن  . شود و به شركت اجازه مي دهد تا بطور موثر بـه تغييـرات محيطـي پاسـخ دهـد                
. دارد) مانند مكانيسم هاي ادغـام    (تغييرات بطور منظم، تاثير مثبتي روي ساختار سازماني         

واننـد  در فقدان قابليت هاي شركت براي استفاده و عمل روي دانش، منابع دانش نمـي ت            
اين سه فعاليت مديريت دانش، شـركت       . تاثيري مثبت روي ساختار سازماني داشته باشند      

را را قادر مي سازند تا  دانش جديدي را ايجاد، تقسيم و دانش موجود را فراتر از مرزهاي                   
و دانش تقسيم شده را بـراي تـصميم گيـري هـاي مـوثر و حـل              . عملكردي توزيع كنند  

راين قابليت مديريت دانـش شـركت را قـادر مـي سـازد تـا دانـش                  بناب.مسئله بكار گيرند  
گاني و همكاران ساختار سازماني     . عظيمي را فراتر مرزهاي عملكردي ايجاد و درك كنند        

را به عنوان اختصاص رسمي نقش هاي كاري و مكانيسم اجرايي براي كنترل و اقدامات               
  . )Ghani & et al,2002,157,75( اند يكپارچه، تعريف كرده

سـازي،    تمركـز : يعنـي (كانون تمركز اين تحقيق روي چهار جنبه مهـم سـاختاري            
تمركزسازي يعني، تا چه اندازه روي تصميم گيري        .است) رسميت، پيچيدگي و يكپارچگي   

رسميت يعني يك سـازمان تـا چـه انـدازه از            . درست و ارزيابي اقدامات تمركز شده است      
پيچيـدگي يعنـي تـا چـه انـدازه          . ستفاده مي كنـد   قوانين و شيوه ها براي توصيف رفتار ا       

. عملكردهاي متفاوت درباره اهداف كاري و ميزان خودمختاري تشخيص داده مي شـوند            
يكپارچگي يعني تا چه اندازه اقدامات اجراكنندگان مجزا در سازمان مي تواننـد از طريـق                

مـل سـاختاري    اگر چه كه اينها تنها عوا     . مكانيسم هاي هماهنگ رسمي، هماهنگ شوند     
نيستند كه طرح سازمان را تحت تاثير قرار مي دهند اما آنها چهار عنصر عمده در كنترل                 
                      و هماهنـــگ كـــردن هـــستند و اغلـــب بـــراي عملكـــرد شـــركت حيـــاتي هـــستند

)Lee & et al,2000,187,217(.   
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 ـ                    اثير تحقيق قبلي درباره تعامل محـيط و سـازمان نـشان مـي دهـد كـه محـيط ت
   .)Miller & et al,1991,34,52( چشمگيري روي ساختار سازماني دارد

گردون و نارياناپيشنهاد مي كنند كه عدم قطعيت محيطي يك متغير كليدي اسـت              
تحقيقات بعدي، بيشتر درباره روابط عدم      . كه ساختار سازماني را تحت تاثير قرار مي دهد        

      سـاختار سـازماني را تحـت تـاثير قـرار           قطعيت محيطي براي هر كدام از چهـار ويژگـي           
 بحـث مـي كننـد     ) تمركـز سـازي، رسـميت، پيچيـدگي ويكپـارچگي         : يعنـي (مي دهـد    

)Gordon,2007,33,47( .  
ميلرمعتقد است كه سازمانها بيشتر تمركز زدايي مي كنند تا با افزايش عدم قطعيت              

يع محـيط روبـرو مـي       وقتي يك سازمان با تغييرات پيچيده و سـر        . محيطي سازگار شوند  
ميلرپيشنهاد مي كند كه عـدم قطعيـت        . شود، تمركز زدايي بطور خاصي بيشتر موثر است       

سطوح بالايي از رسميت منجـر بـه        . سازماني تاثير چشمگيري روي رسميت سازمان دارد      
اينها ويژگي هـايي    . قوانين و روش هايي مي شوند كه ريسك كردن را محدود مي كنند            

انها كمك مي كنند تا تغييـرات موجـود در عـدم قطعيـت محيطـي را                 هستند كه به سازم   
   .)Miller & et al,1991,34,52 (تشخيص دهند

دافت و لنگل تاكيد مي كنند كه يك سازمان براي چيره شـدن بـر عـدم قطعيـت                   
سازماني بـه سـاختار سـازماني متفـاوت، آرايـش گـسترده اي از موقعيـت هـاي رسـمي              

نياز مداوم به ارتباط دادن كاركنان نياز دارد تا تلاش هاي           مديريتي، كارهاي تخصصي و     
بنابراي سـازمانهاي   . متخصصان مختلفي كه اين وظايف را انجام مي دهند، يكپارچه كند          

سازگار روابط چـشمگيري را بـين عـدم قطعيـت محيطـي و اسـتفاده از تمركـز زدايـي،                     
  . )Daft,1986,554,71( پيچيدگي، رسميت و يكپارچگي نشان خواهند داد

 دهند مي دانش به اهميت بيشتري  كنند مي هاي پويا فعاليت   محيط در كه هايي شركت
كنند و مدعي هستند كـه محـيط بطـور     و بر اهميت مديريت دانش در سازمانها تاكيد مي   
  . )Vanden,1999,551,68( فزاينده اي در حال پويا شدن و پيچيده شدن است

. يك سازمان با محيط خارجي مربوط مـي شـود         مديريت دانش شديداً به سازگاري      
   دانش يك جزء حياتي از رقابت درون شركتي است كـه بطـور موفقيـت آميـزي رقابـت                   

يك سازمان بايد قابليت هاي مديريت دانش را دارا باشد تا عملكـرد رقيبـان را                . مي كند 
انـش را   مال مترا، يك رابطه مثبت بين عـدم قطعيـت محيطـي و د             . ارزيابي و پاسخ دهد   

مال متراپيشنهاد مي كند كه تغييـرات پويـا و ناپيوسـته در محـيط، بطـور                 . شناسائي كرد 
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بنابراين اگر عدم قطعيت در سطح بـالائي باشـد،          . فزاينده اي به مديريت دانش نياز دارند      
شركت ها بايد قابليت مديريت دانش را توسعه داده تا آنها را قادر سازد تا دانش پيشين را           

   .)Malhotra,2000,5,14( برند و ارزش اطلاعات جديد را بشناسدبه كار 
پردازش اطلاعات مي تواند توانايي سازمان بـراي غالـب شـدن بـر عـدم قطعيـت                 

هر چند كه وقتي سازمانها با عدم قطعيت بالا يا تغييـرات سـريع              . محيطي را تسهيل كند   
يم و نقـش مـديريت      محيطي روبرو مي شوند، لازم است كه پـردازش اطلاعـات را تنظ ـ            

مديريت دانش سازمانها را قادر مي سازد تا محيط هـاي           . دانش را مورد تاكيد قرار  دهند      
نامطمئن را از طريق تقسيم يا ايجاد دانش اداره كننـد امـا پـردازش اطلاعـات فقـط در                    

تغييـرات محيطـي   . كمك كردن به افراد وافزايش دادن كارآيي كارهايـشان مفيـد اسـت          
راي شركت ايجاد كرده و آنرا ملزم مـي كنـد تـا سـاختارهاي سـازماني را                  مشكلاتي را ب  

اگر چه در عصر فراواني ايجاد دانش،       . طراحي كند تا بدين وسيله بر مشكلات غالب شود        
ايجاد پاسخ هاي ساختاري مورد دلخواه براي محيط  بدون مديريت دانش بسيار مـشكل               

 يريت دانـش را افـزايش مـي دهـد         است اما، عدم قاطعيت محيطـي شـديد نيـاز بـه مـد             
)Bolloiu,2002,163,76( .  

دانش بيشتر اين احتمال را فراهم مي كند كه از طريق قابليت مديريت دانش يـك        
توانايي ايجاد مي شود كه از عهده برآورد كردن نيازهاي كه به دانش بيشتر نيـاز دارنـد،                  

ن هزينـه ي تقـسيم دانـش،        با كاهش داد  . برمي آيد و با تغييرات محيط سازگار مي شود        
مديريت دانـش ادغـام مـوثري را از طريـق تـشكيل سـاختارهاي سـازماني مربـوط بـه                     

بيركين شو و همكاراناستدلال مي كنند كه انجـام يـك           .تصميمات جديد، بوجود مي آورد    
      تنظيم مناسـب بـين دانـش و سـاختار سـازماني بـراي دسـتيابي بـه انعطـاف پـذيري و                       

ــيط هــ ـ  ــارآيي در محـ ــصادي كـ ــابتي(اي اقتـ ــت  ) رقـ ــاتي اسـ ــامطمئن حيـ  و نـ
)Birkinshaw,2002,274,89(.   

اخيراً ديتلو يك الگوي يكپارچه از مديريت دانـش را ارائـه مـي دهـد تـا از عمـده                     
عدم قطعيـت محيطـي     . تغييرات سازماني مورد نياز براي پاسخ به تغييرات محيطي برآيد         

انششان را افزايش دهند تـا بـدين ترتيـب    شركت ها را ملزم مي كند تا قابليت مديريت د       
كه با افـزايش عـدم      (قابليت مديريت دانش    . خودش  را در تغييرات سازماني آشكار سازد       

بطور فزاينده اي به سـاختارهاي تـصميم گيـري فراوانـي         ) قاطعيت محيط بوجود مي آيد    
      منجر خواهد شد يعنـي قابليـت مـديريت دانـش بـا غلبـه ي برافـزايش عـدم قطعيـت،                      
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ــه افــزايش در تمركــز زدايــي، رســميت ،  ــارچگي مــي شــود منجــر ب        پيچيــدگي و يكپ
)Ditillo & et al,2004,401,21 (.  

به منظور جداكردن اين تحقيق از ساير تحقيقاتي كه رابطه بين پردازش اطلاعـات              
و ساختار سازماني را بررسي كرده انـد، ايـن تحقيـق سـه تغييـر اساسـي در فرضـيات را                      

  :راستدا
كانون تمركز پردازش اطلاعات روي جمع آوري، پردازش و استفاده از داده ها  -1

  .)Daft,2006,284,95( براي انجام كارهاي اصلي يك شركت است

اما مديريت دانش روي سازماندهي و ايجاد يك دانش مهم و قابل دسترس بـراي               
  مـديريت دانـش    . تصميم گيرندگان  در هـر كجـا و هـر وقـت لازم باشـد، تمركـز دارد                  

همچنين يك رابطه قوي با استراتژي تجاري دارد زك و همكارانش مدعي هـستند كـه                
     مديريت دانش بايد يك سازمان را قـوي سـازد تـا بطـور رضـايت بخـشي بـر تغييـرات                      

      را بدســت آورد) رقــابتي(ســريع  محيطــي غالــب شــود و اَشــكالي از مزايــاي اقتــصادي 
)Zack & et al,1991,125,45( .  

 پردازان برجسته سازماني از ديدگاه سيستم هاي باز در جهت مطالعه سازمانها، نظريه -2
اصولاً، ديدگاه سيستم هاي باز به سراغ تحقيق درباره رابطه بين . طرفداري مي كنند

بيركين شَو و همكاران متذكر شدند كه اخيراً دانش . سازمان و مديريت دانش مي روند
 شخصي براي كار را تحت تأثير قرار داده و بنابراين لازم است كه مديريت ديدگاه هاي

مديريت دانش تأثير عميق . تأثير مديريت دانش روي ساختارهاي  سازماني مطالعه شود
و مستتقيمي روي ساختار سازماني دارد نه روي پردازش اطلاعات كه ويژگي تحقيقات 

  .)Birkinshaw,2002,274,89( قبلي است
. ، تمركز روي منابع را تغيير مي دهد قطعيت در محيط دروني عدمافزايش -3

بنابراين، متغيرهاي محيطي مي توانند تأثير ويژه روي مديريت دانش داشته 
 باشندو استفاده از مديريت دانش براي حفظ مزاياي اقتصادي را حياتي كنند

)Chuang,2004,495,65,Sharp & et al,2003,32,7(.  

ت ساختاري پيشنهاد مي كنند كه متغيرهاي مشخص محيطي         علاوه بر اين تحقيقا   
مي توانند يك تأثير چشمگيرروي سـاختار سـازماني داشـته           ) عدم قطعيت محيطي   (مانند
بعلاوه تغييرات محيطي، تغييرات ساختاري اي را آشـكار مـي كننـد كـه از طريـق                  .باشند

:  يكپارچه متشكل از   اين تحقيق يك الگوي   . ايجاد قابليت مديريت دانش انجام مي شوند      
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هاي مربوط به عدم قطعيت محيطي، قابليت دانش مديريت و ساختار سـازماني را               ساخت
  .)Miller & et al,1991,34,52,Wang & et al,2001,429,43( كند ايجاد و آزمايش مي

اين تحقيق رابطه عدم قطعيت محيطي ، قابليت مديريت دانش و ساختار سـازماني              
بحث اصلي اين است كه محيط بطـور چـشمگيري قابليـت مـديريت              . را بررسي مي كند   

  دانش را تحت تأثير قرار مي دهد و بطور همزمان روي سـاختارهاي سـازماني نيـز تـأثير        
قابليت مديريت دانش نيز مي تواند بطور منظم ساختارهاي سازماني را تحـت             . مي گذارد 

  . رابطه متغيرها را نشان مي دهد، مدل مفهومي تحقيق و)1(شكل شماره . تأثير قرار دهد
  

  
  

  ابزار و روش ها 
در تحقيق حاضر با توجه به اينكه تأثير عدم قطعيت محيطي بر مـديريت دانـش و                 

باشـد  شود ودرواقع نوع روابط موردبررسي علت معلـولي مـي         ساختارسازماني سنجيده مي  
اً چون از نتايج    ضمن. باشدهمبستگي مي -توان گفت كه تحقيق حاضر از نوع علي       پس مي 

تـوان گفـت    توان در شركت هاي صنعتي وخدماتي استفاده كرد، مي        تحقيق مورد نظر مي   
       از آنجـا كـه مـديران بـالا اطلاعـات مـوثقي             . كه تحقيق بر مبناي هدف، كاربردي است      

را در مورد خصوصيات  پايه محيطي و سازماني سازمان هايـشان ارائـه دهنـد ، مـديران                   
 دا مناسب تـرين منـابع اطلاعـاتي را بـراي ايـن مطالعـه ارائـه مـي كنن ـ                  ارشد شركت ه  

)Mintzberg,1985,257,72(.  
بنابراين در تحقيق حاضر جامعه آماري شـامل مـديران ارشـد يـا روسـاي شـركت                   

    .انـد باشد و اين افراد از شركت هاي صـنعتي وخـدماتي اسـتان ايـلام انتخـاب شـده                  مي
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وچون از تكنيك  .نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب شده اند نمونه ها با استفاده از روش
  :معادلات ساختاري استفاده شده است لذا حجم نمونه به اين صورت محاسبه مي شود

  حجم نمونه= تعداد متغيرها × )10 الي15(     حجم نمونه       =9× )10 الي15( =125
ساختاري  منطقي به نظر معادلات   مورد به ازاي هر متغير در مدل15ضمنا گرفتن 

  مورد كـاهش داد، در نتيجـه         5مي رسد و پژوهشگران مي توانند حجم گروه نمونه را تا            
  .)56، 1384هومن،( باشد مي125حجم نمونه تحقيق حاضر، برابر 

آوري داده   تحقيق حاضر از نوع تحقيقات ميداني است و رايج ترين تكنيـك جمـع             
لـذا ابـزار گـردآوري اطلاعـات،        . پرسـشنامه مـي باشـد     در اين نوع تحقيقات اسـتفاده از        

 سـؤال  35همكاران بوده كـه شـامل        براساس مقاله چچن ليائو و     پرسشنامه اي استاندارد  
 سوال مربوط به مديريت دانش      10،  عدم قطعيت محيطي   سوال مربوط به     5 مي باشد كه  

 ي وپيچيــدگ رســميت، شــامل متمركزســازي،(ســوال مربــوط بــه ساختارســازماني20و 
 گزينـه اي    7ضمنا همه سوالات براساس طيـف       . مي باشد ) سئوال5يكپارچگي هر كدام    

 .)Chechen & et al,2010,180,93(  ليكرت طراحي شده اند
جهت ارزيابي روايي ابزار تحقيق حاضر سؤالات بر اساس مدل  تحليلـي پـژوهش               

 .طراحي شده اند
ن آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده         در تحقيق حاضر براي بررسي پايايي ابزار از ميزا        

  :كه نتايج عبارتند از است،
 و آلفاي   83/0 و ساختارسازماني    802/0، مديريت دانش  78/0:عدم قطعيت محيطي  

  . مي باشد804/0كرونباخ كل برابر
 مي باشد و نتايج بدست آمده در 1 و 0با توجه به نوسانات آلفاي كرونباخ كه بين 

  .توان گفت كه سؤالات پرسشنامه از پايايي خوبي برخوردار بوده استمورد پرسشنامه مي
  

 تحليل داده ها
  :اين تحقيق موارد زير را بررسي مي كند

آيا عدم قاطعيت محيطي تأثير چشمگيري روي قابليت مديريت دانش و متغيرهاي  .1
  ساختار سازماني دارد؟

  ختاري دارد؟آيا قابليت مديريت دانش تأثير چشمگيري روي متغيرهاي سا .2
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بنابراين با توجه به مطالب ذكر شده فرضيه هاي تحقيق حاضر را مي توان به 
  :صورت زير بيان نمود

 عدم قاطعيت محيطي يك تاثير چشمگير مثبت بر قابليت مديريت دانش :فرضيه اول
  .دارد

  . عدم قطعيت محيطي يك تاثير چشمگيري منفي بر تمركز سازمان دارد:فرضيه دوم
  .عدم قطعيت محيطي يك تاثير چشمگير مثبت بر رسميت سازمان دارد :ومفرضيه س
  .دارد سازمان پيچيدگي بر مثبت چشمگير تاثير يك محيطي قطعيت عدم:چهارم فرضيه

  .دارد سازمان يكپارچگي مثبت بر چشمگيري تاثير يك محيطي قاطعيت عدم :فرضيه پنجم
  .ر منفي بر متمركز سازي دارد قابليت مديريت دانش يك تاثير چشمگي:فرضيه ششم
  . قابليت مديريت دانش يك تاثير چشمگير مثبت بر رسميت دارد:فرضيه هفتم

  .دارد ساختاري پيچيدگي بر مثبت چشمگير تاثير يك دانش مديريت قابليت :هشتم فرضيه
  . قابليت مديريت دانش دانش يك تاثير چشمگير مثبت بر يكپارچگي دارد:فرضيه نهم

  
در تحقيق حاضر با . ه و تحليل داده ها روش هاي مختلفي وجود داردبراي تجزي

توجه به كاربرد معادلات ساختاري،ابتدا ارتباط بين متغيرهاي مكنون با ضريب بتا برآورد 
در حقيقت با اين كار به طور همزمان كليه ضرائب رگرسيون چندگانه محاسبه .مي شود

معادلات  ي ضريب بتا بدست آمده و معنادارtمي شود،سپس با استفاده از تست 
قبل از انجام تجزيه و تحليل نهايي و مدل .  ساختاري بين متغيرها بدست خواهد آمد

     محاسبه  1يابي معادلات ساختاري ابتدا شاخصهاي برازندگي مدل توسط نرم افزار ليزرل
                 ميزان برازندگي مدل با استفاده از تست كاي دو مشخص شده است شده و

 )Bollen & et al,1989,342,54(.   
با استفاده از path diagram  اين تحقيق  ابتدا بعد از رسم مدل توسط برنامه در
سپس با بدست . شاخص هاي مورد نظر براي برازش مدل محاسبه شده اندprelisبرنامه 

ل ساختاري  در مدt واستفاده از تست βآمدن مدل اندازه گيري با استفاده ازضرائب
  .فرضيه ها مورد بررسي قرار گرفته اند

                                                           
1- Lisrel 
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  اندازه گيري مدل
شاخص كاي دو اولين شاخص براي تست وبرازش مدل مي باشد كه مقدار آن 

    داده ها  مي باشد و بيانگر تناسب خوبي بين مدل و 21/80براي مدل مورد نظر برابر
  :ديگر شاخص ها عبارتند از. مي باشد
  
89/0= GFI،901/0=  AGFI ،79/0 NFI = ،85/0= NFI   N ، 049/0=    RMSEA  

  
داراي اهميت بيشتري GFI  وRMSEAاز ميان شاخص هاي ذكر شده شاخص 

 0 /0كمتر باشد هر چه اين شاخص به عدد 05/0  بايد از RMSEAشاخص . مي باشند
     نيز با نزديكتر شدن GFI  شاخص. نزديكتر باشد نشانه برازش خوب مدل مي باشد

     به تر تيب 3و2شكل هاي .  برازندگي خوب مدل را مشخص مي نمايد1 به عدد
 دهند  براي مدل مورد نظر را نشان ميt آزمون وβبرآورد ميزان 

)Kelloway,1995,217,28(.  
  

  
  برآورد ضريب همبستگي): 2(شكل
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  tآزمون  ):3(شكل

  
  معادلات ساختاري

 براي متغيرهاي مستقل βميزان ) معادلات ساختاري(بر طبق خروجي ليزرل 
  معادله زير است كه در ادامه به شرح نتايج آن پنج خروجي شامل  .محاسبه شده است

  :مي پردازيم
  

 معادلات ساختاري
 

)1(  
*0/71 = قابليت مديريت دانش عدم قطعيت محيطي  , 

 R² = 0/50 ,0/50 =خطاي واريانس
(0/11)                             (0/13) 
6/26                                3/82 

 
)2(  

 , عدم قطعيت محيطي*0/19 –  قابليت مديريت دانش*0/06 = منمركزسازي
 R² = 0/49 , 0/51 = خطاي واريانس

(0/11)                       (0/15)                           (0/38) 
1/68                          3/70                              1/33 
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)3(  
سميتر  , عدم قطعيت محيطي*0/05 +  قابليت مديريت دانش*0/90 =

 R² = 0/87 ,  0/13 = خطاي واريانس
(0/18)                      (0/11)                           (0/070) 
4/88                          0/45                              1/81 

 
)4(  

 , عدم قطعيت محيطي*0/49 +  قابليت مديريت دانش*0/76 = پيچيدگي
 R² = 0.81 ,  0/19 = خطاي واريانس

(0/14)                    (0/32)                                  (0/067) 
5/44                         2/43                                    2/83 

 
)5(  

گييكپارچ  , عدم قطعيت محيطي*0/027 - قابليت مديريت دانش*0/86 = 
 R² = 0/70 ,  0/30 = خطاي واريانس

 
(0/14)                      (0/11)                            (0/062) 
6/32                          -0/24                               4/81 

 
  

  نتايج و بحث
ا توجه به روابط ساختاري بين متغيرهاي تحقيق ، ميزان ضرايب در اين بخش ب

  :هبستگي و آزمون معناداري به بررسي فرضيه هاي تحقيق پرداخته مي شود 
 عدم قطعيت محيطيو مديريت دانش  ميزان همبستگي بين )1(معادله  در

پذيرفته شده 05/0معناداري  در سطح t=26/6مي باشد كه بنابر آزمون 71/0برابر
  .در نتيجه  فرضيه اول مورد تاييد مي باشد .است

 -19/0 برابرعدم قطعيت محيطي و  متمركزسازيميزان همبستگي بين )2(در معادله 
در  .پذيرفته شده است05/0معناداري   در سطحt = 70/3 بنابر آزمونمي باشدكه 

  .نتيجه  فرضيه  دوم مورد تاييد مي باشد
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     05/0 برابرعدم قطعيت محيطي  و رسميتن ميزان همبستگي بي )3(در معادله 
شده است در نپذيرفته 05/0در سطح معناداري t=45/0 مي باشد كه بنابرآزمون

  .نتيجه فرضيه سوم مورد تاييد نمي باشد
    49/0  برابرعدم قطعيت محيطي و پيچيدگيميزان همبستگي بين  )4(در معادله 
در  .پذيرفته شده است 05/0معناداري   در سطحt =43/2 بنابر آزمونكه  مي باشد

  .نتيجه فرضيه چهارم مورد تاييد مي باشد
  027/0 برابرعدم قطعيت محيطي و يكپارچگيميزان همبستگي بين .)5(در معادله 

 .شده استنپذيرفته 05/0معناداري   در سطحt  =-24/0  بنابر آزمونمي باشدكه 
  .در نتيجه فرضيه پنجم مورد تاييد نمي باشد

  برابرقابليت مديريت دانش و متمركزسازيميزان همبستگي بين .)2(ر معادله د
شده نپذيرفته  05/0معناداري   در سطحt =68/1 بنابر آزمونمي باشدكه 06/0
  .در نتيجه فرضيه ششم مورد تاييد نمي باشد .است

      90/0 برابرقابليت مديريت دانش و رسميتميزان همبستگي بين  )3(در معادله 
 .پذيرفته شده است 05/0معناداري   در سطحt =88/4  بنابر آزمونكه  مي باشد

  .در نتيجه فرضيه هفتم مورد تاييد مي باشد
    76/0 برابرقابليت مديريت دانش و پيچيدگيميزان همبستگي بين  )4(در معادله 

در  .پذيرفته شده است05/0معناداري   در سطحt =44/5 بنابر آزمونمي باشدكه 
  .يجه فرضيه هشتم مورد تاييد مي باشدنت

   86/0 برابرقابليت مديريت دانش و يكپارچگيميزان همبستگي بين  )5(در معادله 
در  .پذيرفته شده است05/0معناداري   در سطحt=32/6 بنابر آزمونكه  مي باشد

  .نتيجه فرضيه نهم  مورد تاييد مي باشد
معادله اول برابر   در)R²(ين شده  معادلات ساختاري ميزان واريانس تبيبراساس

      تغييرات متغير مديريت دانش توسط متغير 50/0 مي باشد كه نشان ميدهد 50/0
 تبيين مي شود و نيز باقي تغييرات به عنوان خطاي واريانسعدم قطعيت محيطي 

(Error var) ميزان واريانس تبيين شده . مشخص شده است 50/0 برابر با)R² (
متمركزسازي  تغييرات متغير 49/0مي باشد كه نشان ميدهد  49/0م برابر درمعادله دو

و مديريت دانش تبيين مي شود و نيز باقي تغييرات عدم قطعيت محيطي توسط دو متغير 
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 ميزان .مشخص شده است0 /51برابر با ) (Error varبه عنوان خطاي واريانس
 87/0باشد كه نشان ميدهد  يم 87/0درمعادله سوم برابر ) R²(واريانس تبيين شده 

   و مديريت دانش تبيين عدم قطعيت محيطي رسميت توسط دو متغير  تغييرات متغير
 13/0برابر با ) (Error varمي شود و نيز باقي تغييرات به عنوان خطاي واريانس

     81/0درمعادله چهارم برابر ) R²(واريانس تبيين شده  ميزان .مشخص شده است
عدم قطعيت تغييرات متغيرپيچيدگي توسط دو متغير  81/0نشان ميدهد مي باشد كه 

 و مديريت دانش تبيين مي شود و نيز باقي تغييرات به عنوان خطاي واريانسمحيطي 
Error var) ( همچنين ميزان واريانس تبيين  ومشخص شده است 19/0برابر با 

 تغييرات متغير 70/0دهد مي باشد كه نشان مي 70/0معادله پنجم برابر  در) R²(شده 
و مديريت دانش تبيين مي شود و نيز عدم قطعيت محيطي يكپارچگي توسط دو متغير 

  .مشخص شده است30/0برابر با ) (Error varباقي تغييرات به عنوان خطاي واريانس
  
  :كردتحقيق را بصورت زير مي توان بيان توجه به تحليل هاي انجام شده يافته هاي  با
ه به ضرايب همبستگي در معادلات ساختاري مي توان گفت كه عدم قطعيت با توج .1

  .داردمديريت دانش محيطي يك رابطه ي معنادار و قوي  با 
با توجه به ضرايب همبستگي در معادلات ساختاري مي توان گفت متغير عدم قطعيت  .2

بر  نشمديريت دامحيطي بر متمركزسازي يك تاثيرچشمگير منفي دارد ولي قابليت 
  .متمركزسازي تاثيرچشمگيري ندارد

با توجه به ضرايب همبستگي در معادلات ساختاري مي توان گفت متغير عدم قطعيت . 3
بر رسميت يك  مديريت دانشمحيطي بر رسميت تاثير چشمگيري ندارد ولي قابليت 

  .تاثيرچشمگير مثبت دارد
ان گفت هر دو متغير عدم با توجه به ضرايب همبستگي در معادلات ساختاري مي تو.4

  بر پيچيدگي تاثير مثبت دارند مديريت دانشقطعيت محيطي و قابليت 
با توجه به ضرايب همبستگي در معادلات ساختاري مي توان گفت متغير عدم قطعيت  .5

محيطي بر يكپارچگي تاثير چشمگيري ندارد ولي قابليت مديريت دانش بر يكپارچگي 
  .ديك تاثير چشمگير مثبت دار

تحليل ها نشان مي دهد كه ميزان تاثير مديريت دانش بر ساختار سازماني قوي تر از  .6
  .تاثيرعدم قطعيت محيطي بر ساختار سازماني مي باشد
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