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 تشكيل ميدهد كه به روش تصادفي ساده و با 1389ستاد مركزي ادارات كل استان زنجان در سال 
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ز روايي محتوايي اين پرسشنامه ني. محاسبه شده است 92/0ابزار با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ 
 پرسشنامه 275 پرسشنامه توزيع شده، تعداد 300از بين . توسط متخصصين مورد تأييد قرار گرفته است

در راستاي تحليل .  درصد مي باشد6/91ها  بدين ترتيب نرخ بازگشت پرسشنامه. بازگشت داده شد
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  مقدمه
پس از پيروزي انقلاب اسلامي و ملي شـدن سـرمايه هـاي بـزرگ، دولـت نقـش                   

شرايط حاكم بر فضاي اقتصادي دهه اول انقـلاب         . وسيعتري را در اقتصاد برعهده گرفت     
به گونه اي بود كه سرمايه گذاري خصوصي داراي حداقل نقش بوده و به همـين دليـل                   

امـا در همـين دوره سـرمايه داري         . بخش خصوصي در اين دهه به سرعت كمرنگ شـد         
جديدي درحال شكل گيري بود و آن پيدايش سرمايه گذاران جديدي بود كه عمومـاً بـا                 

بـه ايـن    . دند سرمايه لازم را فـراهم آورنـد       استفاده از حمايت هاي مالي دولت توانسته بو       
ترتيب بعد از انقلاب نيز سرمايه داري خصوصي تنهـا بـا اسـتفاده از حمايتهـاي مـالي و                    

بنابراين آنچه مسلم است طي قرن گذشـته     . سياسي دولت امكان فعاليت را به دست آورد       
 در ايـن حمايـت  . روند شكل گيري سرمايه داري بدون حمايت دولـت متوقـف مـي شـد       

درحال حاضر كشور با شـرايطي  . خود را نشان مي داد    اشكال سياست گذاري هاي مالي،    
مواجه است كه دولت علاقمند به كاهش نقـش خـود در فعاليتهـاي اقتـصادي و حـضور         

لذا با اجراي برنامه هاي پنج ساله اول، دوم،         . هرچه بيشتر سرمايه گذاران خصوصي است     
ران اين هدف را دنبال مي نمايد و پس از چندين سال            سوم و چهارم جمهوري اسلامي اي     

مخالفت با حضور گسترده بخش خصوصي در فعاليتهـاي اقتـصادي حركـت جديـدي در                
ايـن امـر مهـم از طريـق         . جهت دعوت از سرمايه گذاري خصوصي شـروع شـده اسـت           

خصوصي سازي شركتهاي دولتي آغاز شده و بسياري از شركتهاي دولتي در اين حركـت         
  .ريق سازمان بورس به سهامداران خصوصي واگذار گرديده است از ط

هم اكنون قوانين و دستورالعمل هاي متعددي نظير قوانين برنامه توسعه پنج سـاله              
 قانون برنامه چهارم و     44اول، دوم و سوم و چهارم توسعه مانند دستورالعمل اجرايي ماده            

» 44«مقررات مالي دولت و اخيرا اصل        قانون تنظيم بخشي از      88آئين نامه اجرايي ماده     
قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران و سياسـت هـاي كلـي اجرايـي آن تكليـف عـدم                   
گسترش تشكيلات دولت را مشخص و بر كوچـك سـازي در راسـتاي بـرون سـپاري و                   

بر اساس دستورالعمل ها و قـوانين مـصوب قبـل از             .خصوصي سازي تاكيد نموده است      
  : راستاي تحقق اين هدف، روشهاي زير را اعمال مي كرد ، دولت در1384سال 
اين امر مستلزم اصلاح سـاختار      :  واگذاري شركت هاي دولتي به بخش خصوصي         -1

در اين روش معمولا سهام     . تعيين ارزش و واگذاري واحدهاي قابل واگذاري است         
  .شركت ها به بخش خصوصي واگذار مي شود 
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تي فعاليت ها و امور قابـل واگـذاري را بـه بخـش               در روش دوم سازمان هاي دول      -2
امور مربوط به تعمير و يا امور مربوط        : خصوصي و به شكل پيمان واگذار مي نمايند       

امـا  .به نظافت و خدمات از رايج ترين فعاليت هاي قابل واگذاري محسوب مي شود        
ي اولويت با واگذاري فعاليت هاي تصدي گري و عدم امكان واگذاري فعاليـت هـا              

بـا تـصويب مـاده      . حاكميتي تا قبل از تصويب قـانون برنامـه چهـارم توسـعه بـود              
قانون برنامه چهارم توسعه امكان واگـذاري فعاليـت هـاي حـاكميتي نيـز بـه                 144

در »44«واحدهاي مجري فراهم گرديد و در ادامه آن قانون سياستهاي كلي اصـل   
ن امر مستلزم شناسايي و راستاي واگذاري امور به بخش خصوصي تأكيد دارد كه اي    

  .بررسي دقيق موانع و مشكلات اثر گذار و مرتبط در اين زمينه است
  

يكي از اهداف نظام جمهوري اسلامي ايران از آغاز تشكيل تاكنون حضور مردم در              
  حـضور مـردم در      .ها است كه مطرح شده و مورد تأكيـد قـرار گرفتـه اسـت               كليه فعاليت 

   طبعـاً در   . ي و سياسـي و مـشاركت آنهـا در امـور اسـت             صحنه هاي فرهنگي و اجتمـاع     
درس هاي اول حيات نظام كه اسـتقرار حاكميـت سياسـي، مـسأله اساسـي كـشور بـود                    

در نظـام   . مشاركت مردم در فعاليتهاي اقتصادي مورد تأكيد مقامات و دولـت وقـت بـود              
 ـ      . اسلامي اساس بر انجام امور به وسيله مردم است         اتوان از انجـام    و در جايي كه مـردم ن

ليكن .كاري باشند طبعاً دولت به عنوان كفيل جامعه نسبت به انجام كار اقدام خواهد نمود
فرض براين است كه دولت بايستي براي افزايش توانمندي جامعه تلاش كند به گونه اي 

يعني توسعه انگيزه هاي جامعه و باروري . كه در مرحله بعدي اين كار به مردم انتقال يابد        
انديشه و قدرت تصميم گيري مردم و بالاخره به عينيت درآوردن ايـن دو عمـل، هـدف                  

لذا مشاركت دادن مردم و ايجاد فضاي . پايه اي نظام از توسعه اقتصادي و اجتماعي است  
لازم براي پرورش خلاقيت ها و بهره وري از تمامي زمينه هاي مفيـد و بـه طـور كلـي                     

هاي خاص اقتصادي به خود مـردم نمونـه اي بـارز از             واگذار نمودن بخشي از توانمندي      
يك مديريت دولتي صحيح و سالم و مطابق با تغيير و تحـولات جـاري در اقتـصاد بـين                    

بر همين اساس در چند دهه گذشته در اكثر كشورها روندي آغاز شده كه . الملل مي باشد
ز طـرف دولـت بـه       نتيجه آن انتقال بخشي از توانايي هاي توليدي و خدماتي كـشورها ا            

بخش غيردولتي و كاهش كنترل مستقيم دولت در روند فعاليتهاي اقتصادي جاري بـوده              
معروف است و مي رود تا انقلاب آرام و خفيفي          » واگذار كردن «اين روند اكنون به      .است
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در كشور ما نيز سياست خصوصي سازي از چندي پيش مورد           .را درسطح كشور ايجاد كند    
ين و برنامه ريزان قرار گرفته و در قـوانين برنامـه پـنج سـاله توسـعه                  توجه و نظر مسئول   

اقتصادي، اجتمـاعي و فرهنگـي جمهـوري اسـلامي ايـران اهـداف گـسترده اي بـراي                   
خصوصي سازي در نظر گرفته شـده اسـت و بعـد از تـصويب قـوانين مزبـور، مـصوبات                     

وراي اقتصاد وضـع و     متعددي در اين رابطه توسط هيأت وزيران، شوراي عالي اداري و ش           
  .صادر گرديده است

قوانين و مقررات، خط مشي هايي هستند كه توسط مراجع ذيصلاح وضع و ابـلاغ               
 قانون تنظيم بخـشي از      88برنامه هاي پنج ساله اول ، دوم و سوم، مفاد ماده            . مي گردند 

ده كشور همچنين ما  1382قانون بودجه سال     )4(تبصره )ب(نيز بند  مقررات مالي دولت و   
قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي، و فرهنگي جمهوري اسلامي ايـران             144

قانون اساسي جمهوري اسلامي، نمودي از خط مشي گذاري در زمينه           » 44«و اخيرا اصل  
  .برون سپاري فعاليتهاي دستگاههاي اجرايي بخش دولتي است
ليه دستگاههاي دولتـي در     به موجب اين قوانين و آيين نامه هاي اجرايي مرتبط، ك          

خريـد خـدمات،    (سطوح مختلف موظف شده اند در قالب يكي از اشكال بـرون سـپاري،               
واگذاري مديريت و مشاركت بخش غيردولتي و يا واگذاري امور به كاركنان خود سازمان              

به سازماندهي مجدد فعاليتهاي خود اقـدام نمـوده وبـا اسـتفاده از              ) در قالب واحد مجري   
حاسبه قيمت تمام شده فعاليتها و خـدمات، مبنـاي مناسـبي در جهـت بـرون                 روشهاي م 

  .سپاري به طريق شيوه هاي پيش گفته اقدام نمايند
در همين راستا برخي كارخانجات، شركتها و واحدهاي دولتي به بخـش خـصوصي              

شايد هنـوز زبـان قـضاوت       . واگذار گرديده و بسياري ديگر نيز درحال واگذاري مي باشند         
  . و صحيح در خصوص اثرات واگذاري و خصوصي سازي فرا نرسيده باشددرست

اما آنچه از گفته ها و نظرات مسئولين بر مي آيد اين است كه به علت مشكلات و                  
موانع متعدد، روند واگذاري هاي دولتي شديداً كند گرديده و به نظر مـي رسـد كـه طـي                    

 در نظر گرفته شده، بوقوع نپيوسته       ساليان اخير تحول عمده اي در راستاي نيل به اهداف         
هاي  هاي جاري و عمومي دواير دولتي از دغدغه        افزايش هزينه ). 375 ،1384 پويان،(است  

هرچند كشورهاي توسعه يافته اسـتثناء بـه شـمار          . مهم دولتها در جهان به شمار مي رود       
ينـه هـا   لذا دولتها پيوسته در صـدد بهبـود كيفيـت و تـلاش در راه كـاهش هز          . مي آيند 
تدابير فناوري، جايگزين روشهاي صنعتي مي شود و روشهاي نوين براي كوچك            . هستند
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سير نزولي در تـصميم گيـري دولتهـا در          . سازي سازمان و برون سپاري به وجود مي آيد        
توليت ادارات،  نه به دليل ايجاد محدوديت، بلكه در جـايگزين كـردن و تغييـر در شـيوه                    

ال اين سوال مطرح است كه در چه زمينه هاي تقليل و در چـه               ح. عملكرد آنها مي باشد   
مغوله هاي افزايش سرمايه گذاري بايد تحقق يابد؟ كدام يك از بخشها بايد براي توسعه               
اي بنيادين جزو قلمرو عمومي تعهدات دولتها و كدام يك در زمره فعاليتهاي سـازمانهاي               

قـانون اساسـي بـدون آسـيب        44ت اصل غيردولتي باشد و اينكه برون سپاري پيرو تأكيدا       
  .زدن به نياز جامعه در ادارات دولتي استان زنجان، با چه مشكلات و موانعي روبرو است

نتايج بررسي از آمار و ارقام موجود در استان و عـدم تحقـق كامـل اهـداف بـرون                    
 سپاري فعاليتهاي ادارات دولتي استان زنجان نيز بيان گـر آن اسـت كـه از ادارات قابـل                  
واگذاري موجود در استان تنها بخشهاي بسيار محدودي، منحـصراً در قـسمتهاي بـسيار               
جزيي از كل فعاليت و بعضاً بخش پشتيبان به بخش غيردولتي واگذار شده است، كـه آن      

هيئت دولـت كـاملاً     15/12/1384 مورخه   84515 ت 34613نيز با تصويب مصوبه شماره    
ح است كه چه موانع و مشكلاتي در طي ايـن           حال اين مسئله مطر   . متوقف گرديده است  

بـا عنايـت بـه       .روند وجود دارد كه دسترسي به اهداف قانون گذار ميسر نگرديـده اسـت             
هاي مقـام معظـم رهبـري تحقيقـات در ايـن             رهنمود سياستهاي كلي  و 44اهداف اصل   

ــذاري و       ــت واگ ــشي از سياس ــخگوي بخ ــد پاس ــي توان ــاربردي م ــب ك ــه در قال        زمين
 44 اجـراي اصـل  «ي سازي باشد كه پژوهش حاضر با توجه به اين ادله با عنوان   خصوص

انتخاب گرديـده و    » قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران در ادارات دولتي استان زنجان         
اميد آن مي رود كه نتايج اين تحقيق بتواند پاسخگوي بخشي از مـشكلات مـسئولين و                 

باشد و آنان را بـه اتخـاذ تـصميمات مناسـب در             مديران ارشد ادارات اين استان و كشور        
 قانون اساسي جمهوري اسـلامي ايـران رهنمـون          44خصوص سياستهاي واگذاري اصل   

  .سازد
رابطـه بـا     هـا وتحقيقـاتي كـه در       زير اختصاراً به بررسي تعدادي از پايـان نامـه          در

اره خصوصي سازي و واگذاري فعاليتها به بخش غيردولتي در ايـران صـورت گرفتـه اش ـ               
  :شده است

در راستاي تكوين خصوصي سازي كه از برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و   
 قانون برنامه مطرح گرديد كه پيامدي از        144شدت گرفت ابتدا ماده     . ا.ا.فرهنگي نظام ج  

 قانون تنظـيم بخـشي از مقـررات         88 قانون بودجه و اجراي ماده       4 بند ب تبصره     2جزء  
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 قانون در پي محاسبه بهاي تمام شـده فعاليـت هـا و خـدمات                144ده  ما. مالي دولت بود  
اصلي قابل واگذاري دستگاه هاي اجرايي بود كه يك مورد در وزارت راه و ترابري جهت                

عليپـور،  (واگذاري فعاليت ها و خدمات واحدهاي استاني به بخش غيردولتي اجرا گرديـد              
1384 ،60-51(  

 ادارات و سازمان هاي اجرايي استان تهران مورد          قانون تنظيم نيز در كليه     88ماده  
كـه نتـايج آن     ) 1382 جهـانگيري،    -1382 رهنورد،   -1382عباسي،  (مطالعه قرار گرفت    

  . مي باشد88حاكي از عدم آمادگي سازمانهاي مورد بررسي جهت اجراي ماده 
، مطالعه اي را تحت عنوان بررسي اثرات خصوصي سازي در مجتمع            )1386(بيگي  

وشيمي فارابي از ديدگاه كاركنان انجام داد كه نتايج آن حاكي از بهبود عملكرد پس از پتر
  .خصوصي سازي است

  .در صورتيكه جايي داشت اين موارد را نيز بگنجانيد
امـا ايـن     . مي باشـد   privatizationاصولا خصوصي سازي معادل كلمه انگليسي       
به عنـوان مثـال عنـاوين       . رفته است    مفهوم با واژه هاي مختلفي در كشورهاي دنيا بكار        

 ذيـل آورده شـده اسـت      ) 1( مختلف خصوصي سـازي در برخـي از كـشورها در جـدول              
  ) :115، 1373جوانمردي، (

  
   عناوين مختلف خصوصي سازي در برخي كشورها–) 1( جدول 

  عنوان خصوصي سازي  نام كشور
  استراليا
  بوليوي
  برزيل
  شيلي

  جامائيكا و كاستاريكا
  مكزيك

  يوزيلندن
  پاكستان
  سريلانكا
  تايلند
  تونس

  انگلستان و پرتغال

  اولويت دهي
  انتقال  صنعتي
  دولت زدائي

  سرمايه داري خلقي
  آزاد سازي اقتصادي

  واگذاري شركت هاي دولتي
  برنامه فروش داراييها
  سرمايه گذاري دولتي

  مردمي كردن
  انتقال
  بازسازي

  غير ملي كردن
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صوصي سازي در اينجا تعاريف مختلفـي كـه افـراد در            حال براي ارائه تعريفي از خ     
مقالات مختلف ارائه كرده اند آورده مي شود و سپس سعي مي كنيم تعريفي كه در واقع                 

  :بين تمام آنها مشترك است بيان كنيم
بازار گرا كردن شايد جامع ترين تعريفي باشد كه از خـصوصي سـازي مـي تـوان        «
  )46، 1376بيگي، (» .بيان كرد
وصي سازي فرآيندي است كه ضمن آن دولت در هر سطحي امكـان انتقـال            خص«
و تاسيسات را از بخش عمومي به بخش خصوصي بررسـي نمـوده و در صـورت                  وظايف
   . )38، 1383جهانگيري، (، نسبت به انجام چنين انتقالي اقدام مي كند  اقتضاء

ديريت اصطلاح خصوصي شدن يا خصوصي كردن به رونـد تغييـر مالكيـت و م ـ              «
گفته مـي شـود كـه قـبلاً         ... مؤسسات اقتصادي تحت نامهاي مجمع سازمان، مؤسسه و       
بـوده و اينـك   ) بخش عمومي(براي تأمين رفاه عام و كل جامعه زير چتر مديريت دولتي      

به صورت كامل يا ناقص به مالكيت بخش خصوصي در آمده و توسط ايـن بخـش اداره                  
   .)1383،58عباسي، ( »مي شود
، كنترل عملياتي   راگير و متنوع است كه به واگذاري       سازي اصطلاحي ف   خصوصي«

خلعتبـري،  (» و يا مالي مؤسسات در مالكيت دولت به بخش خـصوصي اشـاره مـي كنـد                
1376، 23-49.(  

خصوصي سازي معادل واگذاري فعاليتهاي عمده اقتصادي به مـردم اسـت و در               «
بنـي  (دست و پـا گيـر دولتـي اسـت           مقررات زدايي معادل تمركز زدايي و حذف مقررات         

  .)73-24، 1387هاشميان،
خصوصي سازي حذف هر نوع كنترل و دخالت دولت در برقراري مكانيسم عرضه           «

    .)1373،41جوانمردي، (» و تقاضا است
البته تعاريف متعدد ديگري نيز بيان شده كه از آوردن آن خودداري شده اما با نگاه                

 : توان بيان كرد كـه خـصوصي سـازي عبـارت اسـت از              كردن به تمامي اين تعاريف مي     
در تمـامي   .كاهش حجم فعاليتهاي دولت و افزايش سهم بخـش غيـر دولتـي در اقتـصاد               

تعاريف فوق اصطلاح هايي از قبيل روند، انتقال، مالكيت و مـديريت، بـازار گـرا كـردن،                  
 و  كـاهش حجـم    ،مكانيـسم عرضـه و تقاضـا      واگذاري، حذف مقررات دست و پا گيـر و          

افزايش سهم ديده مي شود كه با استفاده از اينها مي توان يك تعريف بـراي خـصوصي                  
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سازي ارائه كرد كه همگي آنها يك مفهوم را مي رساند و آن اعطاي آزادي اقتصادي بـه    
  .مردم و گرايش به سمت دست نامرئي آدام اسميت مي باشد

برون سپاري  . ف مي كند  برون سپاري را مديريت بيرون از درون تعري       ) 2003(بوتلر
عبارت است از انتقال فرآينـدهاي غيـر اسـتراتژيك بـه بيـرون از سـازمان و تمركـز بـر                    
فرايندهاي كليدي درون سازماني، برون سپاري عبارت است از كاربرد اسـتراتژيك منـابع    
برون سازماني براي انجام فعاليتهايي كه به طور سنتي توسـط كاركنـان و منـابع داخـل                  

برون سپاري يك استراتژي مديريتي است كـه از طريـق آن            . ورت مي گرفت  سازمان ص 
     سازمان وظايف غير اصلي خود را بـه تـامين كننـدگان خـدمات بـرون سـازماني واگـذار                    

برون سپاري چيزي كمتـر از سـاخت دهـي          ) 1999(به اعتقاد كوربت    ) 1شكل  ( مي كند 
  .مجدد قابليت هاي اصلي و روابط خارجي سازمان نيست

  
  
  
  
  
  
  

  
  )1383رهنورد، فرج االله،(برون سپاري فعاليت هاي غير استراتژيك : 1شكل 

  
برون سـپاري فرآينـدهاي كـاري بـه عنـوان رويكـرد نيرومنـد ومنعطـف درحـال                   
ظهوراست كه رهبران سازمان ها مي توانند آن را بـراي رسـيدن بـه دامنـه گـسترده اي        

رون سپاري شكلي از تدارك خارجي از پيش        ب.ازاهداف استراتژيك وتاكتيكي به كارگيرند    
. تعيين شده است براي ارائه كالاها يا خدماتي كه قبلاً توسط خود سازمان تأمين مي شد               
. برون سپاري خدمات توجه روزافزوني را در ادبيات مديريت به خود اختصاص داده اسـت              

مليـاتي  ديده شده است كه در برون سپاري، بيشترين توجـه بـه كـاهش هزينـه هـاي ع                 

  
 فعاليت اصلي

 فرعي

 فرعي

 فرعي

 فرعي

 فرعي 

 فرعي 

 فرعي
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مـرتبط  » ساخت يا خريد  «ادبيات برون سپاري بيشتر با تصميم هاي        . معطوف شده است  
  .هستند

منابع مورد استفاده سازمان را مي توان به دو گزينه انجـام فعاليـت هـاي در درون                  
سازمان و تحت حاكميت سلسله مراتب ، و برون سپاري و قرار دادن آنها تحت حاكميت                 

  .   )Hart, 1995, 80 ؛Carlson,1989,125(بازار تقسيم كرد 
سازي اين پرسش كه آيـا بـرون        تفاوت برون سپاري با خصوصي سازي و كوچك         

، خط مشي متفاوت از خصوصي سازي يـا كوچـك سـازي محـسوب مـي شـود،                   سپاري
بـه طـور كلـي،      . ايجاب مي كند كه به تفاوت بين اين مفاهيم به اختصار پرداختـه شـود              

ن اصطلاحات مديريتي نشان مي دهد كه كانون توجه تعاريف برون           مراجعه به مفاهيم اي   
رهايي از فعاليت هاي غيـر  : سپاري خصوصي سازي و كوچك سازي به ترتيب عبارتند از       

استراتژيك، واگذاري مالكيت به بخش خصوصي و كاهش نيروي انساني سـازمان، البتـه              
كي ديده مي شود كه بعـضاً       در روش هاي انتخابي براي اعمال اين مفاهيم، مقاطع مشتر         

تميز بين آنها را با دشواري همراه مي سازد و بي جهت نيست كـه در پـاره اي از مواقـع                      
 عمد به عنـوان متـرادف همـديگر بـه كـار گرفتـه مـي شـوند                 واژه ها به طور غير     اين

  ) . 2شكل(

   ارتباط ميان مفاهيم سه گانه برون سپاري، خصوصي سازي و كوچك سازي-) 2( شكل 
  )30 -28، 1382رهنورد، (

  
 و  44مدل ذيل گوياي رابطه مستقيم و مثبت بـين اجـراي واگـذاري هـاي اصـل                  

از طرفي رابطه بعدي يك     . اعطاي آزادي هاي اقتصادي در چارچوب اين قانون مي باشد         
 و موانـع   44رابطه مستقيم و منفي بين توقف يا ناتواني در اجراي واگـذاري هـاي اصـل                 

قاومت كاركنان، فقدان برنامه ريزي، نقص قوانين و نارضايتي و عـدم            واگذاري در قالب م   
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متغيرهاي اصلي تحقيق در قالب متغيرهاي مـستقل بـه چهـار      . استقبال مردم، وجود دارد   
 44عامل فوق و متغير وابسته نيز به عامل واگذاري در چارچوب سياست هاي صدراصـل          

  .قانون اختصاص داده شده است
  

  

     
    

  
 
 
  
 
 
 

    
  

  

  
  مواد و روش ها

 –با توجه به ماهيت موضوع مورد بررسي و اهداف، اين پژوهش از نـوع توصـيفي                 
و ) مديران كل و معاونين   (جامعه آماري در اين پژوهش كليه مديران عالي       . پيمايشي است 

 سـازمان اجرايـي و اداره       30. (كارشناسان ستاد مركز ادارت كل استان زنجان مـي باشـد          
سي تحقيق در اين پـژوهش روش توصـيفي پيمايـشي از نـوع كـاربردي            روش شنا ). كل
البته در تكميل اين قسمت از روش تطبيقي نيز به لحاظ الگو برداري استفاده بعمل . است

جامعه آماري در اين تحقيق كليه روساء و مديران سازمان ها و ادارات دولتـي               . آمده است 
 داده ها در اين تحقيق، پرسشنامه و مصاحبه      ابزار گردآوري اطلاعات  . استان زنجان بودند  

به لحاظ پوشش مطالب و درك پاسـخ دهنـده از هـر دو روش بهـره بـرداري           . مي باشند 
  .گرديد

 :از فرمول زير براي برآورد حجم نمونه  استفاده شده است 

 

 قانون 44واگذاري بر اساس اصل
با رويكرد خصوصي سازي. ا.ا.اساسي ج

حذف كنترل و دخالت دولت-
  در عرضه و تقاضا 

  تغير در ماهيت مديريت -
واگذاري كنترل عملياتي يا -

  موسسات 
 افزايش كيفيت خدمات -

توقف يا ناتواني در
اجراي واگذاري هاي

 صادياعطاي آزادي اقت

مقاومت كاركنان-
فقدان برنامه ريزي -
....ناقص بودن قوانين -
نارضايتي و عدم استقبال -

 وجود موانع واگذاري

 عدم وجود موانع واگذاري
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  :كه در آن 
N  ،حجم جامعه  n  ، حجم نمونه  P   ، نـسبت در جامعـه q=1‐p ،  d  حـداكثر 

 مقداري از توزيع نرمال استاندارد است كـه         Zاي برآورد كه از پيش تعيين مي شود و          خط
 نـداريم   p مقـدار   چون اطلاع خاصـي از  .با توجه به سطح اطمينان مشخص مي شود 

كنيم كه به اين ترتيب ماكزيمم مقدار حجم نمونه حاصل   فرض مي5/0مقدار آن را برابر  
  .درج گرديده است) 2(ه در جدول شماره نتيجه برآورد حجم نمون. شود مي

  
   نتيجه برآورد حجم نمونه– ) 2( جدول 

  حجم جامعه
N  

  حجم نمونه
n 

  خطاي نسبي
d 

  سطح اطمينان

 
Z 

900 300 0.05 0.95 1.96 

  
 نفر برآورد گرديده است با استفاده از روش         300پس از تعيين حجم نمونه كه تعداد        

اب افـراد و توزيـع پرسـشنامه بـين آنهـا مبـادرت              نمونه گيري تصادفي سـاده بـه انتخ ـ       
، قابـل   مـورد 275آوري پرسـشنامه هـا تعـداد    لازم به ذكر است كه پس از جمـع      .گرديد

  . استفاده در تحليل آماري بوده است 
روشهاي جمع آوري داده ها در اين پژوهش روش ميداني بوده و براي جمـع آوري                

ك پرسشنامه و بررسي اسناد و مدارك و پرونده هـاي سـازماني اسـتفاده               داده ها از تكني   
گرديده است كه اين پرسشنامه ازلحاظ محتوي به چهارقسمت تقسيم گرديده است و در              

قسمت اول توضيح مختصري درموردعنـوان موضـوع        : واقع چهارهدف را دنبال مي نمايد     
قسمت دوم شامل چهـارده   .  باشد به منظورآگاهي پاسخ دهندگان از اهداف پرسشنامه مي       

سئوال بسته است كه هر يك متغير خاصي را مورد آزمون قرار مي دهند و براي قبـول و                   
قسمت سوم شامل دو سئوال بـسته اسـت كـه           . يا رد فرضيات تحقيق طراحي شده است      

هدف ازطرح آنها كسب اطلاعـات بيـشتر در مـورد موانـع واگـذاري و ارائـه راه حلهـا و                      
قسمت چهارم شامل شـش سـئوال       . دات لازم براي برطرف نمودن آنان مي باشد       پيشنها

 سن، جنس، مدرك تحصيلي، شغل، متوسـط درآمـد ماهيانـه و          :عبارتنداز( بسته مي باشد  
كه براي كسب اطلاعـات بيشترشخـصي مطـرح شـده و درقـسمت انتهـايي                ) سابقه كار 

. ت امكان به آن پاسـخ دهنـد    پرسشنامه درج واز پاسخگويان درخواست گرديده تا درصور       
  . گزينه اي ليكرت استفاده بعمل آمده است5كه در اين راستا از مقياس 
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از آنجا كه ابزارهاي سنجش اين پژوهش توسط محقق ساخته شده است لذا پـيش     
از به كارگيري آنها در مرحله اصلي جمع آوري داده ها ضرورت دارد كه از طريق علمـي                  

  .طمينان نسبي حاصل شود و  به صورت زير انجام پذيرفته استاز روائي و پايايي آن ا
  

به منظور تعيين و برآورد ميزان روائي سوالات پرسشنامه و شاخص :  بررسي روائي–الف 
و » روائي صوري «هاي ساخته شده براي اندازه گيري متغيير هاي تحقيق از روش            

رسشنامه بين خبرگان و     پ 25كه در اين راستا   . استفاده شده است  » روائي محتوايي «
متخصصين اعم از اساتيد صاحب نظر دانشگاههاي معتبر كشور و همچنين مديران            
و كارشناسان ارشد با تجربه سازمانهاي دولتي توزيع گرديد و نظرات آنها در مـورد               
ميزان سنجش گري تك تك شاخص ها بـراي متغييرهـاي تعـين شـده در قالـب                

 درصـداز   80 درصـد از اسـاتيد و        85. رديـد  گزينه اي ليكرت درخواسـت گ      5طيف  
  .كارشناسان شاخص ها را در حدود زياد و خيلي زياد اعلام داشتند

» ضريب آلفـاي كرونبـاخ    «پرسشنامه از روش    ) پاياي( براي محاسبه قابليت اعتماد    –ب  
  . نمونه انتخاب شده بدست آمد25 از 0 /9263استفاده گرديد و عدد 

  
 به مقايسه ميانگين مشاهده شده و T  با استفاده از آزموندر تحليل استنباطي ابتدا 

ميانگين نظري پرداخته تا در خصوص تاييد يا رد فرضيه ها بطور مجـزا تـصميم گيـري                  
) ميانگين حاصل از نمونه مورد مطالعه براي هر فرضيه          ( چنانچه ميانگين مشاهده    . كرد  

بـه طـور    ) ر طيـف ليكـرت    ميـانگين كـدهاي اختـصاص داده شـده د         ( از ميانگين نظري  
معناداري بزرگتر باشد مي توان پذيرفت كه فراواني گزينه هاي موافقم و كـاملاً مـوافقم                
نسبت به فراواني گزينه هاي مخالفم و كاملاً مخالفم بطور معناداري بيـشتر مـي باشـد،                 

همچنين بمنظور اولويت بندي و تعيين ميـزان        . بنابر اين فرضيه محقق پذيرفته مي شود      
اين آزمون هنگامي   . هميت هريك از فرضيه ها  از آزمون فريدمن استفاده گرديده است             ا

   به كار مي رود كه داده هاي آماري حداقل ترتيبي باشند و يـا بتـوان بـا مفهـوم ترتيبـي                      
آزمون فريدمن بيان ميكند كه دربين عوامل آيا عاملي         . آن ها را رده بندي دو طرفه نمود       

  .تر مي باشد يا همه عوامل از نظر اهميت يكساننداز ساير عوامل مهم
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 ها و واگـذاري فعاليـت بخـش هـاي           سازمانبين مقاومت كاركنان    : آزمون فرضيه اول    
  !مختلف سازمان ها به بخش غير دولتي تفاوت معني داري وجود دارد

  
 :فرضهاي مقايسه ميانگين را مي توان به صورت زير نوشت 

  

H1:  كاركنان سازمان ها بر واگذاري فعاليت بخش هاي مختلف سازمان ها بـه  مقاومت
   .) است3ميانگين بزرگتر از عدد (بخش غير دولتي تفاوت معني داري وجود دارد 

، فرض صفر در سطح P-value=  0 ، بخصوص مقدار )3( با توجه به مقادير جدول 
 نيـست و از آنجـايي كـه         3يعني ميانگين مشاهدات برابـر      .  درصد رد مي شود      5خطاي  

 مي باشد  بنابر اين مي توان نتيجه گرفـت كـه در              3، بزگتر از     )3.2848( ميانگين عملي 
يعني مقاومت كاركنان سازمان ها     .  درصد فرضيه محقق پذيرفته مي شود      5سطح خطاي   

به عنوان يك محدوديت در واگذاري فعاليت بخش هاي مختلف سازمان هـا بـه بخـش                 
  .ر مي باشدغير دولتي موث

 
بين فقدان برنامه ريزي جامع و واگذاري فعاليت بخش هاي مختلف  : آزمون فرضيه دوم    

 !سازمان ها به بخش غير دولتي تفاوت معني داري وجود دارد
  

 :فرضهاي مقايسه ميانگين را مي توان به صورت زير نوشت 
H1: سازمان ها به بين فقدان برنامه ريزي جامع و واگذاري فعاليت بخش هاي مختلف 

  .) است3ميانگين بزرگتر از عدد (بخش غير دولتي تفاوت معني داري وجود دارد 
  

  ، فـرض صـفر در   P-value = 0 ، بخصوص مقـدار  )3( با توجه به مقادير جدول 
 نيـست و از آنجـايي       3يعني ميانگين مشاهدات برابر     .  درصد رد مي شود      5سطح خطاي   

 مي باشد  بنابر اين مي توان نتيجه گرفت كـه            3بزگتر از   ،   )3.4284( كه ميانگين عملي  
يعني فقدان برنامه ريزي جامع     .  درصد فرضيه محقق پذيرفته مي شود      5در سطح خطاي    

  .بر واگذاري فعاليت بخش هاي مختلف سازمان ها به بخش غير دولتي موثر مي باشد
  

   عـدم تمايـل بخـش      بين ناقص بودن قـوانين و مقـررات دولتـي و            : آزمون فرضيه سوم    
  !غير دولتي در قبول واگذاري سازمان ها تفاوت معني داري وجود دارد

 :فرضهاي مقايسه ميانگين را مي توان به صورت زير نوشت 
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H1 :                 بين ناقص بودن قوانين و مقررات دولتي و عدم تمايل بخش غير دولتـي در قبـول
   .) است3ين بزرگتر از عدد ميانگ(ها تفاوت معني داري وجود دارد  واگذاري سازمان

  

  ، فـرض صـفر در    P-value = 0 ، بخـصوص مقـدار     )3( با توجه به مقادير جدول      
 نيـست و از آنجـايي       3يعني ميانگين مشاهدات برابر     .  درصد رد مي شود      5سطح خطاي   

 مي باشد  بنابر اين مي توان نتيجه گرفت كـه در             3، بزگتر از     )3.15( كه ميانگين عملي  
يعنـي نـاقص بـودن قـوانين و         .  درصد فرضيه محقق پذيرفته مـي شـود        5ي  سطح خطا 

مقررات دولتي بر عدم تمايل بخش غير دولتي در قبول واگذاري سازمان هـا مـوثر مـي                  
  .باشد

بين نارضايتي و عدم استقبال شهروندان و واگذاري سـازمانها بـه            : آزمون فرضيه چهارم    
 !دبخش غير دولتي تفاوت معني داري وجود دار

 :فرضهاي مقايسه ميانگين را مي توان به صورت زير نوشت 
H1 :              بين نارضايتي و عدم استقبال شهروندان و واگذاري سازمانها به بخش غير دولتـي

  .) است3ميانگين بزرگتر از عدد (تفاوت معني داري وجود دارد 
  

  ، فـرض صـفر در      P-value=  0 ، بخـصوص مقـدار     )3( با توجه به مقادير جدول      
 نيـست و از آنجـايي   3يعني ميانگين مشاهدات برابـر  .  درصد رد مي شود   5سطح خطاي   

، بنابر اين مي توان نتيجه گرفت كـه       )3.5263(  مي باشد      3كه ميانگين عملي بزگتر از      
نارضايتي و عدم استقبال     يعني.  درصد فرضيه محقق پذيرفته مي شود      5در سطح خطاي    

  . به بخش غير دولتي موثر مي باشدشهروندان بر واگذاري سازمانها
  

   نتايج آزمون فرضيات تحقيق– ) 3( جدول 
  آماره

  فرضيه ها
 تعداد
 انحراف ميانگين نمونه

 Tمقدار  معيار
 درجه
 نتيجه P- value آزادي

 تاييد فرضيه محقق 0.000 274 7.315 0.6457 3.2848 275 فرضيه اول
 تاييد فرضيه محقق 0.000 274 11.894 0.5972 3.4284 275 فرضيه دوم
 تاييد فرضيه محقق 0.000 274 4.805 0.5177 3.1500 275 فرضيه سوم
 تاييد فرضيه محقق 0.000 274 13.922 0.6237 3.5263 275 فرضيه چهارم

 
از آزمون فريدمن   فرضيه ها     هريك از    اولويت بندي و تعيين ميزان اهميت      بمنظور

هنگامي به كار مي رود كـه داده هـاي آمـاري حـداقل               اين آزمون    .استفاده گرديده است  
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 آزمـون  .ترتيبي باشند و يا بتوان با مفهـوم ترتيبـي آن هـا را رده بنـدي دو طرفـه نمـود       
فريدمن بيان ميكند كه دربين عوامل آيا عاملي از ساير عوامل مهمتر مي باشـد يـا همـه     

   .عوامل از نظر اهميت يكسانند
H0: از جهت تفاوت معنـي داري در واگـذاري بخـش هـاي     چهار متغير مستقل تحقيق 

   رتبه يكساني مي باشنددولتي دارايمختلف سازمان ها به بخش غير 
 H1 :                چهار متغير مستقل تحقيق از جهت تفاوت معني داري در واگذاري بخـش هـاي

  . رتبه يكساني نمي باشنددولتي دارايمختلف سازمان ها به بخش غير 
نـشان   )  5( و رتبه متغير ها در جـدول   ) 4( اسبات اين آزمون در جدول     نتايج مح 
  .داده شده است

   فريدمنآزمون نتيجه – ) 4( جدول 
 نتيجه آزمون P- value درجه آزادي آماره آزمون تعداد نمونه

 رد فرض صفر 0.000 3 62.981 275

 
   رتبه بندي آزمون فريد من- ) 5( جدول  

 نوان متغير مستقلع ميانگين رتبه ها

  مقاومت كاركنان سازمان 2.41
 فقدان برنامه ريزي جامع 2.71
 ناقص بودن قوانين و مقررات دولتي 2.01

 نارضايتي و عدم استقبال شهروندان 2.86

 
   P-value =  ٠شاهد هستيم بـا توجـه بـه مقـدار              ) 4( همان گونه كه در جدول      

 درصد فرض صفر رد و فرض يك يعنـي          5داري  مي توان نتيجه گرفت كه در سطح معنا       
فرض عدم يكسان بودن تاثير چهار متغير مستقل در واگذاري فعاليت بخش هاي مختلف 

  .سازمان ها به بخش غير دولتي  پذيرفته مي شود
رتبـه   )  5( جدول   از نظر ميزان اهميت، براساس       متغير هاي مستقل  اولويت بندي   

  : فريدمنبندي
 عدم استقبال شهر ونداننارضايتي و ) الف
  فقدان برنامه ريزي جامع )ب
 مقاومت كاركنان سازمان) پ
  ناقص بودن قوانين و مقررات دولتي )ت
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  نتايج  و بحث
بديهي است كه زيربناي تحقق موفقيت در طـرح واگـذاري ادارات و نهادهـا عـزم                 

 ويـژه   راسخ مسؤلين كشور در خصوص هدف گذاري واقع بينانه و رفع موانع مـذكور بـه               
فقرزدايي و توجه به امكانات و سطح درآمد و هزينه اقشار مختلف جامعه را مي طلبد كـه           
بدون در نظر گرفتن آنها نمي توان انتظار داشت، فرآينده پيچيده واگذاري بـا موفقيـت و                 

مقاومـت كاركنـان   . سرعت لازم به سوي تحقق اهداف قـانون و نظـام رهنمـون گردنـد       
ي بعمل آمده از طريق پرسشنامه و تجزيه و تحليل آنهـا بعنـوان              سازمان ها با بررسي ها    

همچنين عامـل فقـدان     . يكي از موانع در راستاي واگذاري ها حائز اهميت و تعمق است           
برنامه ريزي لازم در جهت واگذاريها يكي ديگر از عوامل بازدارنـده درخـصوص اجـراي                

با توجـه بـه ايـن نكتـه كـه           . خصوصي سازي در چارچوب قانون مدنظر قرار گرفته است        
اجراي هر قانوني نياز به دستورالعمل هاي اجرايي با ضمانت هـاي مربوطـه دارد، مـبهم                 
. بودن و نقص قوانين در اين راستا مانع ديگري را بر سر راه واگذاريها ايجاد نموده اسـت                 

سـتاي  فرضيه آخر تحقيق نيز پس از تجزيه و تحليل به عنوان ديگر عامل بازدارنده در را               
نتـايج  .   در سازمان ها و ادارات دولتي استان زنجان مورد نظر مي باشـد             44اجراي اصل   

حاصل از رتبه بندي عوامل چهارگانه حـاكي از بيـشترين و مـؤثرترين عامـل در جهـت                   
بازدارندگي بترتيب الويت از نارضايتي و عدم استقبال شـهروندان، فقـدان برنامـه ريـزي                

  .  زمان ها و نقص قوانين و مقررات دولتي مي توان ياد كردجامع، مقاومت كاركنان سا
  
  :پيشنهادات

   پيشنهادات براساس يافته هاي تحقيق-
بطور كلي در امر واگذاري دواير دولتي  نمي توان يكباره پيكره نظام خدماتي را كه                

ستي ساليان متمادي دولتي و يا نيمه دولتي بوده به بخش غيردولتي واگذار نمود بلكه باي               
اين كار بتدريج و در مدت زمان نسبتاً بلند صورت گيرد و همگام با اين مـسأله بايـد بـه                     
خدماتي كه دولت به بخش خصوصي واگذار مي كند ارزش بيشتري داده شـود و بعـد از                  
اينكه جايگاه آنان تثبيت شد و اكثريت افراد جامعه از خدمات آنان بهره مند شـدند آنگـاه           

  . اين مسأله ادارات را با شرايط خاص خود واگذار نمودمي توان به موازات
به عنوان يك اقدام حائز اولويت لازم اسـت         :اعلام سياست مشخص از سوي دولت     

دولت سياست مشخص خود را در ارتباط با خصوصي سازي و واگذاري فعاليتها در قالـب                
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 بيانيه مي بايست    اين. بيانيه اي تدوين و از طريق مطبوعات داخلي و خارجي انتشار دهد           
هدف از بيانيه اين است كه عـدم  . اهداف، استراتژي و ابعاد برنامه دولت را مشخص سازد  

اطمينان و ابهامات موجود را برطرف سـاخت و مـشاركت وسـيعتري را از جانـب تمـامي                   
 .طرفهاي ذيربط برانگيزد

طمينان ايجاد ثبات در سياستهاي اقتصادي و مقررات زدائي دو زمينه اصلي جهت ا            
و اعتماد بخش غيردولتي در قبول واگذاري  است لذا بايد در ايـن دو زمينـه اقـداماتي از                    
سوي مسئولين انجام گيرد تا بخش غيردولتي با اعتماد و ديدي روشن نـسبت بـه آينـده                  

توجيه كاركنان ادارات و ارائه اطلاعات صـحيح در مـورد           . تمايل به همكاري داشته باشد    
عاليت هاي ادارات و سازمان ها بهمراه اتخـاذ تـدابير مناسـب و جلـب                مزاياي واگذاري ف  

اعتماد كاركنان مبني براينكه واگذاري سازمان هاي دولتي منجر به اخراج يـا بازخريـدي               
همچنـين اتخـاذ تـدابير      . آنان نخواهد گرديد و حتي باعث افزايش درآمد آنهـا نيـز شـود             

جهت احساس تعلق بيشتر بـه مؤسـساتي        مناسب براي جلب نظر كاركنان شاغل ادارات،        
كه در آن مشغولند كه پيشنهاد مي گـردد از طريـق مـشاركت دادن آنهـا در اداره امـور،                     
احصاء فعاليت ها و خدمات قابل واگذاري توسط كاركنان و همچنين سهيم نمودن سـود               

 .حاصل از واگذاري ادارات به بخش غيردولتي
ظـر در هـر رشـته فعاليـت توليـدي و            تيمي متشكل از كاركنـان فنـي و صـاحب ن          

بـديهي  . خدماتي، مطالعات عميق و اوليه را قبل از واگذاري فعاليتهاي دولتي انجام دهند            
است زمان و هزينه اي كه صرف مي شود اتلاف نخواهد شـد و ارزش سـرمايه گـذاري                   

. ايجاد تـدابير و اقـدامات مقتـضي در خـصوص آمـوزش كاركنـان              . فوق را خواهد داشت   
ن امنيت و فضاسازي مناسب براي قبول واگذاري فعاليت هاي دولتي براي بخـش              تضمي

خصوصي و همچنين پيشنهاد ميگردد كه دولت قوانين را مصوب نمايد كه در آن بخـش                
  .خصوصي مسئوليت بيشتري را داشته باشد

 
  ـ پيشنهادات براي تحقيقات آتي

  

با محوريت اجراي اصـل  محققاني كه علاقمند به مطالعه در حوزه خصوصي سازي  
 قانون اساسي نظام جمهوري اسلامي ايران مي باشند مي توانند در قالب موارد ذيـل                 44

  :فعاليت هاي تحقيقاتي داشته باشند
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 الويت بندي هريك از روش هاي واگذاري بـا توجـه بـه فرهنـگ عمـومي نظـام و                     -1
  .ا.ا.ج.ن. قانون اساسي 44ساختار اداري كشور در قالب عمل به اجراي اصل 

   بررسي و مطالعه چرايي عدم استقبال جامعه از نتايج حاصله از خصوصي سازي-2
 شفاف سازي دستورالعمل هاي اجرايي و بخشنامه هاي صادره درخـصوص اجرايـي               -3

  . قانون از حيث عملياتي و قانوني44 قانون 44كردن اصل 
ولــت در راســتاي  تــدوين و ترســيم نقــشه راه كلــي در راســتاي نيــل بــه اهــداف د-4

مستندسازي روش هاي واگذاري شركت ها و مؤسسات دولتي بـه بخـش خـصوصي               
  .مي تواند در دستور كار محققان قرار بگيرد
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  :منابع
، آمار و كاربرد آن در مديريت، جلد دوم، انتشارات سمت، )1378(آذر، عادل و مومني، منصور -

  .157-125چاپ دوم،ص
بودجه  قانون »4«تبصره»ب«بند »9و2، 5، 6، 7، 8«ء اجزا،)1382(آئين نامه اجرايي -

   .31-5كل كشور،ص1382سال
قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت مصوب  »88« ماده،)1381(آئين نامه اجرايي -

 .13-2هيات وزيران، انتشارات سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور،ص24/6/81
شناسان در مورد مسائل مشكلات ، بررسي نظرات كار)1387(محمدبني هاشميان، سيد -

  .83-26خصوصي سازي در استان كرمان، پايان نامه كارشناسي ارشد،ص

، بررسي اثرات خصوصي سازي در مجتمع پتروشيمي فارابي از ديدگاه )1376(بيگي، حسن -
 .95-19كاركنان، پايان نامه كارشناسي ارشد،ص

 .124ي، چاپ دوم، تهران،ص، تحول اقتصادي ايران، انتشارات ن)1384(پويان، ايرج  -
، دي، ، سال پانزدهم109ه مديريت شماره ، ماهنامه علمي و آموزشي در زمين)1379(تدبير -

  .38ص

، بررسي علمي خصوصي سازي بخشي در راه آهن جمهوري )1373(جوانمردي، محمد نبي -
  .47-36اسلامي ايران، پايان نامه كارشناسي ارشد،ص

 قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي 88نجي اجراي ماده ، امكان س)1382(جهانگيري، علي -
دولت درادارات كل راه وترابري وتربيت بدني وسازمان هاي جهاد كشاورزي وصنايع ومعادن 

 .58-31استان تهران، سازمان مديريت و برنامه ريزي،ص
، ارزيابي اثرات خصوصي سازي واحد هاي خدماتي در ستاد شركت )1376(خلعتبري، محمد -

  .83-21ايع پتروشيمي، پايان نامه كارشناسي ارشد،صن

كل  1383قانون بودجه سال »4«تبصره »ب«بند »2«جزء، )1383( اجرايي دستورالعمل -
   .26-3ص كشور،

قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و  »144« ماده ،)1384(دستورالعمل اجرايي -
  .18-2فرهنگي جمهوري اسلامي ايران، ص

 قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي 88 امكان سنجي اجراي ماده ،)1382(فرج االله رهنورد،  -
ريزي، اقتصاد دارائي، مسكن و شهرسازي و اداره كل  هاي مديريت و برنامه دولت در سازمان

 ريزي، ثبت اسناد و املاك كل استان تهران، پروژه مطالعاتي سازمان مديريت و برنامه
   49-17ص
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، منطقي نمودن اندازه دولت تهران، موسسه )1381( و برنامه ريزي كشورسازمان مديريت  -
   .72-36عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي، ص

صائبي، محمد، شيرازي، : ، روشهاي تحقيق در مديريت، ترجمه)1380(سكاران، اوما  -
   .106-82محمود،ص

 سياست هاي كلي برنامه ، )1382 (1404سند چشم انداز جمهوري اسلامي ايران در افق -
، انتشارات سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، تهران، چاپ ...چهارم توسعه اقتصادي و

 . 51-8ص اول،

، محاسبه بهاي تمام شده خدمات و فعاليت هاي قابل واگذاري در )1384(عليپور، مهرداد -
   .89-27واحد هاي استاني وزارت راه و ترابري،ص

 توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران، ،)1384( قانون برنامه چهارم -
  .176-124انتشارات نشر دوران،ص11/6/83مصوب

، انتشارات سازمان مديريت و برنامه ريزي )1381(قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت -
   .43-27ص كشور،

رات سازمان خصوصي ، انتشا)1382(قانون و مقررات خصوصي سازي در برنامه سوم توسعه  -
   .36-14سازي، تهران، چاپ اول،ص

، نقش دولت در جهان درحال تحول، انتشارات موسسه )1382(كارشناسان بانك جهاني -
   .88-53مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني، تهران،ص

، انتشارات سازمان مديريت و برنامه ريزي ) 1379(مصوبات برنامه منطقي نمودن اندازه دولت -
   .50-23ن، چاپ اول،صكشور، تهرا

جلد اول، انتشارات موسسه  ، كاربرد آن در اقتصاد و بازرگاني، آمار و)1373(معين تقوي، احمد -
  .194-179چاپ و انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي،ص

، آمار براي مديريت و اقتصادي، )1381(مندنهاي، ويليام، رانيموث، جيمز، بي وري، رابرت -
 سيدمحمد، عميدي، علي، پاشا، عين اله، انتشارات دانشكده امور جلداول، ترجمه كفائي،

  .125-118اقتصادي،ص
ترجمه معمارزاده، الواني، خليلي، انتشارات  »مديريت دولتي نوين«، )1380(هيوز، آون  -

  .89-61مروايد، تهران، ج سوم،ص
 

- Buttler Michael J.R (2003), Brutish journal of Management, 
Supplement, Vol 14.Issue 4:'Dec ' p 47. 
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