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 چكيده
صادراتي -با نگاهي اجمالي به ميزان پيشرفت تجارت الكترونيكي در شركتهاي توليدي

 صادراتي خشكبار كه در اتحاديه هاي شركتدرصد از8/26تنها  شود خشكبار در ايران مشخص مي
 تعدادسايت اختصاصي هستند كه از اين  وبفعال مي باشند، داراي ايران صادركنندگان خشكبار 

اين نشان . مي باشدسايت خود  وبدر ) در حال بارگذاري( آماده قيمت گذاري آنها 03/1نيز تنها 
سازي تجارت  ترين صنايع در زمينه پياده قب افتادهاز عصنعت صادرات خشكبار دهد  مي

تحقيق حاضر با . باشد يابي عوامل اين امر از ضروريات مي الكترونيكي در ايران است كه ريشه
هدف بررسي موانع پذيرش تجارت الكترونيكي در شركتهاي صادراتي خشكبار ايران و ارائه 

ترين موانع پذيرش   مرور ادبيات تحقيق، مهمبدين منظور با. راهكارهاي رفع آن انجام شده است
ي موانع ساختاري،  تجارت الكترونيكي شناسايي گرديده و در قالب مدل سه شاخگي در سه شاخه

پس از پخش و جمع آوري . اي به عنوان سه فرضيه تحقيق دسته بندي شده شدند محتوايي و زمينه
ذربايجانشرقي كه به طور تصادفي  صادراتي خشكبار آ- شركت توليدي61پرسشنامه در بين 

ها؛ هر سه دسته موانع مورد تاييد قرار گرفتند و به عنوان  انتخاب شده بودند و تجزيه و تحليل داده
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 در شركتهاي يتجارت الكترونيك ترين عامل، موانع ساختاري موجب عدم پذيرش  با اهميت
دهد عوامل  وانع نشان ميبندي كلي م همچنين رتبه. شناخته شدصادراتي خشكبار -توليدي
اعتماد خريداران، كمبود افراد كارشناس، ابهام در قوانين و نبود جايگزينهاي سيستم پرداخت  عدم

. شمار مي روند  ها به الكترونيكي در اين شركت به ترتيب چهار مانع اصلي عدم پذيرش تجارت
ي براي پياده سازي دولت و سازمانهاي تجاري مربوطه مي توانند براي كمك به بخش خصوص

تجارت الكترونيكي و از ميان برداشتن موانع آن، به راهكارهاي اشاره شده در اين تحقيق توجه 
  .بيشتري نمايند

  

، عوامل 3، عوامل رفتاري2، عوامل ساختاري1مدل سه شاخگي: هاي كليدي واژه
  ، صنعت خشكبار4اي زمينه

  

                                                           
1-Tri-Category (3C) Model 
2-Co-Structural Factors 
3-Content Factors 
4-Context Factors 
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  مقدمه 
چالشهاي مديران سازمانهاي توليدي،    امروزه توسعه صادرات به عنوان يكي از        

در ايـن بـين اهميـت       . هاي جديـدي را طلـب مـي نمايـد           بازرگاني راهكارها و شيوه   
استفاده از اينترنت و تجارت الكترونيكي به منظـور دسـتيابي بـه مـشتريان بـالقوه در                  

چـافي از صـاحب نظـران مطـرح در زمينـه            . پذير اسـت    المللي، انكار نا    بازارهاي بين 
 تجـارت الكترونيكـي خريـد و    ":  الكترونيكي آن را چنين تعريف مي كنـد      تجارت

ــق شــبكه اينترنــت مــي باشــد    ــروش محــصولات، خــدمات و اطلاعــات از طري                "ف
 )Chaffey, 2001, 22(.   

به طور حتم تصميم به استفاده از تجارت الكترونيكي به مزايـايي بـستگي دارد               
توربــان و . ري تجــارت الكترونيكــي انتظــار دارنــدكــه مــديران شــركتها از بكــارگي

                   : كننـــد  مزايـــاي تجـــارت الكترونيكـــي را اينگونـــه بيـــان مـــي) 2002(همكـــاران
) Turban, 2004 ,85(   

  :مزاياي تجارت الكترونيكي براي سازمان) الف
 و خدمات امكان تهيه مواد)2المللي  گسترش بازار سازمان به بازارهاي ملي و بين)1

كوتاه كردن و حتي حذف )3از ساير شركتها با هزينه كمتر و سرعت بيشتر 
امكان داشتن سطح )4كانالهاي توزيع و در نتيجه كاهش قيمت و افزايش سود 

كمك به شركتهاي كوچك )6كاهش ارتباطات راه دور )5كمتري از موجوديها 
 براي رقابت با شركتهاي بزرگ

  :كي براي مشتريانمزاياي تجارت الكتروني) ب
كاهش هزينه كالاها و خدمات به دليل امكان مقايسه سريع و بهنگام محصولات )1
امكان خريد شبانه روزي در هفت روز هفته )3افزايش قدرت انتخاب مشتريان )2
امكان كار و مطالعه براي )5دسترسي به اطلاعات مفصل و مربوط طي چند ثانيه )4

امكان تعامل مشتريان با يكديگر )7هاي الكترونيكي  امكان حراجي)6افراد در منزل 
  .و مبادله نظرات و مقايسه تجربيات
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يك توافق عمومي در مورد اينكه اينترنت يك انتخاب كم هزينه است وجـود          
دارد و شركتهاي با اندازه كوچك و متوسط كه عرفاً به علت محدوديتهاي منابع از               

          شـان   ون قادرنـد خـود و محـصولات       اكن ـ تجارت جهـاني نگـه داشـته شـده بودنـد؛          
تـــر ارائـــه دهنـــد را در شـــيوه حرفـــه اي و برجـــسته اي هماننـــد شـــركتهاي بزرگ

)Kandasaami, 2009, 233-234(.  
با توجه به مجموعـه مـدلها و الگوهـاي مطـرح در زمينـه مراحـل پيـاده سـازي              

كترونيكـي  تجارت الكترونيكي مطالعات چندي درباره مراحل بكارگيري تجارت ال       
به منظور توسعه صادرات صورت گرفته و سطح بلوغ الكترونيكي شركتهاي صـادر             

 30با بررسـي بـيش از   ) 1383(فرخزاد . كننده ايراني را مورد بررسي قرار داده است      
مدل تجارت الكترونيكي، توسـعه تجـارت الكترونيكـي  توسـط صـادركنندگان را               

كه اين مــدل   ) 1نمــودار) (145-1383،147فرخـزاد ،   ( شامل مراحل زير مي داند      
و نــوري   ) 76-79،  1385آقازاده، اسفيداني،   ( توسط مطالعات آقا زاده و اسفيداني       

  :تاييد شده است ) 162-164، 1386نوري ، ( 
  

  

  
  
  )1385(آقا زاده و اسفيداني : منبع

  و خدماتمدل بلوغ تجارت الكترونيكي صادركنندگان براي توسعه صادرات كالا : 1شكل
  

ــنعتي        ــركتهاي ص ــي در ش ــارت الكترونيك ــد تج ــزان رش ــات مي ــن تحقيق اي
 ملاحظـه  2همانطور كه در نمـودار     . صادركننده ايران را مورد اندازه گيري قرار داد       

   .كنيد بيشترين رشد شركتها در مرحله حضور اوليه است مي
  

 مراحل بلوغ

 بسته) 1(دسترسي     ) 2(حضور اوليه     ) 3(يافته     تحقق ) 4(نهادي شده     ) 5(بهينه سازي     ) 6(
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  لكترونيكيمراحل توسعه يافته در بين مراحل شش گانه بلوغ تجارت ا:  2 شكل

  

در پژوهشي موانع محيطي تجارت الكترونيكي در ايـران         ) 1383(سعيدي  سرمد
ــارت       ــتفاده از تج ــت در اس ــب اولوي ــه ترتي ــل را ب ــل ذي ــرده و عوام ــي ك را بررس

ــانوني، عوامــل اقتــصادي، عوامــل  : الكترونيكــي مــوثر دانــست عوامــل سياســي و ق
لـوژيكي، واحـدهاي توزيـع      اجتماعي و فرهنگي، تجار، مشتريان، رقبا، عوامل تكنو       

تـر   در تحقيقي نسبتاً جـامع ) 69-72، 1382سرمد سعيدي،  .(فيزيكي، عوامل جمعيتي  
موانـع را   » چالشها و راهكارهاي پياده سازي تجارت الكترونيكي در ايـران         «با عنوان   

 هنـري و چالـشهاي مـديريتي طبقـه          -در سه دسته چالشهاي فني، چالشهاي فرهنگي      
 گرفت چالشهـاي فني مانع بكارگيــري تجـارت الكترونيكـي          وي نتيجه . بندي كرد 

در  ) 29-30،  1385مقدسي،  . ( در ايران نمي باشد ولي دو فرضيه ديگر تاييد شدند         
تحقيق ديگري كه براي شناسايي موانع بكارگيري تجارت الكترونيكـي در شـركت     

نتـايج  صورت گرفـت،    ) 1384(خودرو توسط عزيزي، خداداد حسيني و الهي          ايران
نشان مي دهد كه موانع بكارگيري تجارت الكترونيكي در شركت مذكور به ترتيب 

عدم آمادگي و تمايل مشتريان، عدم آمادگي و قابليـت لازم در            : اولويت عبارتند از  
شركاء، موانع رفتاري فرهنگي، مشكلات فني، عدم وجود فضاي رقابتي مناسب اين         

نه يك شركت تجاري را در ايـران هـدف          پژوهش تنها موردي است كه در اين زمي       
   .)67- 68، 1384عزيزي، (قرار داده است 

موانع يا بازدارنـده هـاي پيـاده سـازي          ) 2005(ايلستروم، مگنوسن و اسكوپولا     
تجارت الكترونيكـي را در دو گـروه عمـده، عوامـل داخلـي يـا سـازماني و عوامـل             
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خلي، شامل فقدان آگاهي و     عوامل دا . خارجي يا برون سازماني تقسيم بندي كردند      
علــم و دانــش ســازماني دربــاره تجــارت الكترونيكــي و محــدوديتهاي انــواع منــابع  

موضــوعات خــارجي، عمــدتاً دربرگيرنــده ملاحظــات فنــي،  . ســازماني مــي باشــند
  .)Ahlstrom et al, 2005, 85(تاثيرگذاران بيروني و پشتيباني و نگهـداري هـستند   

ع بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي را بررسـي نمـوده و             موان) 2000(فلين و پورچيز    
آنها را در چهار طبقه كلي تقسيم بندي مي كنند كه هر كدام از اين طبقه هـا شـامل                 

موانـع فنـي، مـالي، سـازماني،        : اين موانـع عبارتنـد از       . اي از موانع مي باشد      مجموعه
شركتهاي  بررسيبا ) 2001(سيتي و بيل  .)Flynn & Purchase, 2000, 120( رفتاري

متوســط و كوچــك در اســتراليا عوامــل عــدم امنيــت پرداختهــا، عــدم اطمينــان بــه  
 را به عنوان موانـع  ECاطلاعات اينترنت، فقدان تخصص، هزينه بالا، آينده نامطمئن         

مگ گريگور   .)Sathy & Beal, 2002, 10-11( بكارگيري اينترنت شناسايي نمود
د تحت عنوان مدل پايه اي موانـع اتخـاذ تجـارت            در مقاله خو  ) 2005(و وارازاليك   
موانع به  .  شركت استراليايي و سوئدي را مورد مطالعه قرار داده اند          477الكترونيكي  

هزينه بالاي اجـرا، پيچيـدگي      : دست آمده توسط ايشان به اختصار بدين شرح است        
زيـاد، بلنــد مــدت بـودن نــرخ بازگــشت سـرمايه، مقاومــت ســازماني، تــرجيح دادن    

 بـا  روشهاي سنتي، فقدان مهارتهاي فني كاركنان، عدم تناسب تجارت الكترونيكـي          

 آگاهي عدم و كار و كسب مورد در كافي دانش فقدان مشتريان، يا سازمان سيستمهاي

 مـشاوران  اعتمـاد بـه    عدم امنيتي، موضوعات الكترونيكي، تجارت مزايا و منافع مورد در

 همچنـين  ) Macgregor & Vrazalic, 2005, 302-335( اسـتانداردها  فقـدان  خارجي،
 شـركت برتـر    500در تحقيقـي بـا مـشاركت        ) 2002(كوزيك ، فيشر و اسكولاري      

استراليايي، به بررسي چالـشها و عوامـل بحرانـي موفقيـت در پيـاده سـازي تجـارت                   
آنان اين چالشها و موانع را بر سه دسته كلي به نام چالشهاي   . اند  الكترونيكي پرداخته 

 بـا  ECسـازي     هزينـه فنـĤوري، فقـدان زيرسـاختها،  يكپارچـه          : شـامل (نولوژيكي  تك
بدسـت  : شـامل (چالشهاي مديريتي   ...) سيستمهاي سازماني، امنيت، قابليت اعتماد و       
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گيري موفقيـت، مقاومـت    ، مديريت تغيير، اندازهITآوردن افراد متخصص در زمينه     
، بودجـه، ارائـه     ECدان دانـش    فق ـ: شـامل (و چالـشهاي كـسب و كـاري         ...) افراد و   

 طبقه بنـدي كردنـد   ...) خدمات به مشتري، ارتباط با واسطه ها، موضوعات قانوني و        
 )Kosice et al, 2002,1607-1611(.  

  تن انواع    831 هزار و    380،  86براساس گزارشات گمرك ايران در پايان سال        
به خارج از كشور صادر  هزار دلار  559 ميليون و    372 ميليارد و    1خشكبار به ارزش    

شد كه سهم وزني و ارزشي خشكبار از كـل صـادرات غيرنفتـي، در ايـن مـدت بـه            
  .)45، 1387(  درصد بود9/7 و 4/1ترتيب 

 97 شـركت از جمـع       26اي كـه بـه عمـل آمـد، تنهـا             پيمايش اوليـه  به  با توجه   
       ايــران فعــال شــركت صــادراتي خــشكبار كــه در اتحاديــه صــادركنندگان خــشكبار 

 1 شـركت نيـز تنهـا        26سايت اختـصاصي هـستند كـه از ايـن            وبمي باشند، داراي    
  . مي باشدسايت خود  وبدر ) در حال بارگذاري( قيمت گذاري درحالشركت 

طبق بررسـيهاي اوليـه محقـق هـيچ پژوهـشي در كـشور راجـع موانـع پـذيرش                 
ء در ايـن    تجارت الكترونيكي در شركتهاي صادراتي انجام نشده است و وجود خلا          

از طرف ديگر تمام مطالعاتي كه قبلاً در ايـن  . زمينه در كشور كاملا حس مي گردد   
زمينه صورت گرفته است، همگي كانون توجـه و جامعـه آمـاري خـود را بـه دليـل                    

ــه   ســختي جمــع آوري اطلاعــات، از شــركتهاي موجــود در صــنعت دور كــرده و ب
اند كه شـكاف عميـق بـين          ردهكارشناسان، متخصصين و اساتيد دانشگاهي روي آو      

، مـانع از پـي بـردن بـه موانـع واقعـي       )كارشناسـان و شـركتها  (اين دو قشر در ايـران    
همچنين به نظر مي رسد كـاربرد تحقيقـات         . پذيرش تجارت الكترونيكي شده است    

   . و تعديلات زيادي داشته باشدأمل نياز به ت،ديگران در ايران
ر؛ تحقيـق حاضـر سـعي دارد ضـمن بررسـي            بنابراين با عنايت به مطالب مذكو     

؛  ايـران   صادراتي خشكبار  - در واحدهاي توليدي   يموانع پذيرش تجارت الكترونيك   
   .بپردازدمذكور  صنعت در رفع اين موانعبه ارائه راهكارهاي 
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پي بردن به موانعي كه بـه ترتيـب اولويـت بيـشترين          «هدف اصلي اين پژوهش     
 در شــركتهاي توليــدي صــادراتي يترونيكــتــاثير را در عــدم پــذيرش تجــارت الك

  :، مي باشد و همچنين اهداف فرعي زير نيز دنبال مي شود»خشكبار دارند
 مطالعه در زمينه تجارت الكترونيكي و آشنايي با ويژگيها و خصوصيات آن -

 يتجارت الكترونيك حد چه تا خشكبار صادراتي توليدي واحدهاي اينكه بررسي -
  . به كار مي گيرندرا در امور بازرگاني خود

 توليدي صادراتي واحدهاي در يالكترونيك تجارت توسعه براي راهكارهايي ارائه -
  

  ابزار و روشها
 توصيفي مي باشد و از لحـاظ ماهيـت   -تحقيق حاضر از لحاظ هدف كاربردي   

  .و روش به دست آوردن داده هاي مورد نياز، از نوع پيمايشي محسوب مي شود
 آوري اطلاعـات در مـورد ادبيـات و مبـاني نظـري              در اين تحقيق بـراي جمـع      

ها، مقـالات و پايگاههـاي اطلاعـاتي يـا بـه عبـارت ديگـر                  نامه  تحقيق از كتب، پايان   
ــه اطلاعــات مــورد نيــاز در مــورد فهرســت  .  اي اســتفاده شــده اســت روش كتابخان

با ...  صادراتي خشكبار ايران و آمار صادرات خشكبار كشور و           -شركتهاي توليدي 
اجعه بـه اسـناد و مـدارك گمـرك و سـازمان بازرگـاني اسـتان آذربايجانـشرقي                   مر

  .استخراج شده است
                                   در اين تحقيق سه فرضيه زير در قالب مدل سه شاخگي

(Hosseini & Ghorbani, 2010) براي شناسايي و رتبه بندي موانع پذيرش تجارت
  :وليدي صادراتي خشكبار ايران آزموده شدالكترونيكي در شركتهاي ت

 در شركتهاي ي پذيرش تجارت الكترونيكموانع ساختاري موجب عدم -1
  .شود مي صادراتي خشكبار -توليدي

 در شركتهاي يپذيرش تجارت الكترونيك موجب عدم) رفتاري(موانع محتوايي  -2
  .شود مي صادراتي خشكبار -توليدي
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 در شركتهاي ي پذيرش تجارت الكترونيكوجب عدمم) محيطي(اي  موانع زمينه -3
  .شود مي صادراتي خشكبار -توليدي

تر مي باشد كه آنهـا   البته شايان ذكر است كه موانع مذكور، شامل موانع خرد   (
   .)دمي شوننيز مورد بررسي قرار گرفته و اولويت بندي 

بـر  . شد در طبقه بندي مدلها از نوع مدلهاي منطقي مي با          3Cمدل سه شاخگي    
اساس اين مدل همه مفاهيم، رويدادها و پديده هاي سازماني را مـي تـوان در قالـب                  

مـورد بررسـي،    )  زمينـه يـا محـيط      -يا رفتار   محتوا -ساختار(مدل نظري سه شاخگي     
   . )49-55، 1376ميرزايي اهرنجاني، (مطالعه و تجزيه و تحليل قرار داد 

 عوامل و شـرايط فيزيكـي و غيـر          منظور از شاخه ساختار سازمان، همه عناصر،      
انساني سازمان است كه با نظم، قاعده و ترتيب خاصي به هـم پيوسـته و چـارچوب،            

بنـابراين  . قالب، پوسته، بدنه و يا هيكل فيزيكي و مادي سازمان را تشكيل مي دهنـد              
    تمام منابع مالي و اطلاعاتي وقتي با تركيـب خاصـي در بدنـه كلـي سـازمان جـاري                    

، جزء شاخه ساختاري سازمان محسوب مي شـوند و در واقـع عوامـل غيـر                مي شوند 
   . )29-32، 1384سرلك و ميرزايي اهرنجاني، (زنده سازمان هستند 

منظور از شاخه محتوا يا رفتار سازمان، انسان و روابط انساني در سازمان اسـت               
وسـته و   كه با هنجارهاي رفتاري، ارتباطات غير رسمي و الگوهاي خاصي بـه هـم پي              

محتــواي اصــلي ســازمان را تــشكيل مــي دهنــد كــه در واقــع عوامــل زنــده ســازمان 
   . )49-1376،55ميرزايي اهرنجاني، (محسوب مي شوند 

منظور از شاخه زمينه تمام شرايط و عوامل محيطي و برون سازماني اسـت كـه                
تريان بر سازمان محيط بوده و سيستمهاي اصلي يا ابر سيستمهاي سازمان از قبيل مـش              

. يا ارباب رجوع، دولت، بازار و ساير سيستمهاي محيطي سازمان را تشكيل مي دهد             
اين شاخه مهمترين و اصليترين شاخه است و نه تنهـا موجـب بقـا و رشـد دو شـاخه                     
ديگر بلكه بوجود آورنده دو شاخه ديگر نيز در سازمان بوده و خلاصه بقـا و رشـد                   

در واقـع سـاخه زمينـه در         ). 49-55منبـع،   همـان    ( كلي سازمان بدان وابـسته اسـت      
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برخي موارد مي تواند به عنوان متغير مستقل و شاخه هاي ساختار و محتوا به عنـوان                 
  ).1389بخت آزماي و قرباني، (متغير واسطه مطرح گردند 

هـا ديگـر كمتـر      به بعد و بخصوص پس از طرح نظريه عمومي سيستم  1960از  
رداز در طرح تئوري خود از روشن كردن نسبت        پ   كه يك تئوري   استمشاهده شده   

تئوري با اين سه مفهوم اساسي در مديريت، يعني انسان، سازمان، و جامعه يا محـيط                
           هـاي مختلـف آنهـا را لحـاظ نكـرده  و بـه آن نپرداختـه باشـد                     سرباز زند يا به گونه    

   .)11-16، 1381ميرزايي اهرنجاني و اميري، (
 زمينه اي به نحوي است كه هيچ پديده         - رفتاري - ساختاري ارتباط بين عوامل  

بـدين  . يا رويداد سازماني نمي تواند خارج از تعامل ايـن سـه شـاخه صـورت گيـرد             
معني كه نوع روابط موجود بين اين سه شاخه از نوع لازم و ملزومي بوده و به مثابـه                   

رابطـه اي الزامـا     در چنـان    . سه شاخه روييده از تنه واحد حيات سـازمان مـي باشـند            
ناپذير و بـه شـكل روابـط سيـستمي             زمينه اي بطور وقفه    - رفتاري -عوامل ساختاري 

 زمينه سه گونه از يك - رفتار-دائماً باهم در تعامل بوده و در واقع سه شاخه ساختار     
بوده و بـين آنهـا بـه هـيچ وجـه سـه گـانگي حـاكم                  )عمدتاً از نوع غالب زمينه    (نوع  
ز و تشخيص اين سه جنبه از حيات سازماني صرفاً نظري بـوده و              بنابراين تماي . نيست

    فقط به منظور تجزيه  و تحليل و شناخت مفاهيم و پديده هـاي سـازماني مـي باشـد                    
   . )49-55، 1376ميرزايي اهرنجاني ، ( 

با توجه به تحقيقـات پيـشين در زمينـه موانـع پـذيرش تجـارت الكترونيكـي و                   
اي صادراتي در زمينه اجراي تجارت الكترونيكي؛       همچنين مشكلات خاص شركته   

 يا همان متغيرهاي فرعي تحقيق كه در طي بـيش           موانعسعي شد مجموعه جامعي از      
 تحقيق خارجي و سه تحقيق داخلي به آنها اشـاره شـده، تلخـيص و در قالـب                   15از  

با استفاده از مدل سه شاخگي، براي بررسـي اثـر   . مدل سه شاخگي گروه بندي شود    
بر عـدم پـذيرش     ) محيطي(اي    ، زمينه )رفتاري(ر يك از موانع ساختاري، محتوايي       ه

 صادراتي خشكبار و رتبه بنـدي آنهـا؛ ايـن           -تجارت الكترونيكي شركتهاي توليدي   
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بنابراين مي توان گفـت متغيرهـاي       . موانع بوسيله پرسشنامه مورد آزمون قرار گرفت      
هـستند و   ) اي  زمينـه (، محيطـي    )ييمحتـوا (مستقل تحقيق؛ موانع ساختاري، رفتـاري       

 مـدل   1نگـاره   . همچنين متغير وابسته عدم پـذيرش تجـارت الكترونيكـي مـي باشـد             
هـاي مـدل و    دهنـده هـر يـك از شـاخه     تفصيلي تحقيق را نشان مـي دهـد كـه نـشان           

  . است) موانع(شاخصهاي هر عامل 
  

ي توليدي، ت الكترونيكي در شركتهامدل سه شاخگي؛ موانع پذيرش تجار : 1جدول 
  صادراتي خشكبار

ضيه
فر

  

  سال/ محقق  )مانع(شاخص 

گذاري در  كمبود منابع مالي براي سرمايه
  هاي تجارت الكترونيكي ساخت  زير

Hosseini and Ghorbani (2010) -[Flynn, Purchase 
(2000) - Ihlustrum, Magnusson, Scupola[(2005) - Kuzic, 
[Fisher and Scollary (2002)* - Macgregor and Vrazalic 

(2005)* -[Mukti (2000) - Nilsson, Ihlstrom (2009) - 
  .)2006، 1384( الهي حسيني،  عزيزي،- )1385،2006( رسوليان، جوادي

بلند مدت بودن نرخ بازگشت سرمايه و 
بازده سرمايه گذاري در تجارت 

  الكترونيكي

Darch and Lucas (2002) - Flynn, Purchase (2000) 
- Macgregor and Vrazalic (2005) -Sathy, Beal 
(2001). 

عدم تناسب و يكپارچگي سيستمهاي 
  سازمان با تجارت الكترونيكي

Ihlustrum, Magnusson, Scupola (2005)* - Kuzic, 
Fisher and Scollary (2002) - Macgregor and 
Vrazalic (2005) - Nilsson, Ihlstrom (2009). 

 ,Eid, Trueman and Ahmed (2002) - Nilsson  شكل وب سايت چند زبانه و بازاريابي آنم
Ihlstrom (2009) - Stockdale and Standing (2004). 

فقدان زمان كافي شركت، براي آموزش 
  هاي مختلف تجارت الكترونيكي جنبه

Darch and Lucas (2002) - Flynn, Purchase (2000) 
- Ihlustrum, Magnusson, Scupola (2005). 

نبود جايگزينهاي ممكن و كارآمد براي 
  )اعتبارات اسنادي(سيستم پرداخت 

Javalgi, Ramsey (2001) – Sathy, Beal (2001) - 
 .)2006، 1385( بنانياسري –) 1385،2006(رسوليان، جوادي 

عدم بكارگيري تجارت الكترونيكي در 
  نيكيسيستم بيمه و ابهام در بيمه الكترو

 الهـي،  –) 2005،  1384( دريابـاري    –) 1385،2006(رسوليان، جـوادي    
 .)2007، 1386(حسن زاده 

ضعف سيستم گمرك در بكار گيري 
  گمرك الكترونيكي

Javalgi, Ramsey(2001)  
 .)2007، 1386( الهي، حسن زاده -) 2004، 1383(كرباسيان 

ري
ختا

سا
  

نقصان سيستم بانكداري الكترونيكي در 
  ارت الكترونيكيراستاي تج

Javalgi, Ramsey(2001) 
 . )2007، 1386( الهي، حسن زاده -) 1385،2006(رسوليان، جوادي  

ري 
رفتا

)
ايي

حتو
م

( 

عدم آگاهي و شناخت كافي در مورد 
  فرصتها و منافع تجارت الكترونيكي

Darch and Lucas (2002) - Ihlustrum, Magnusson, 
Scupola(2005)- Information Technology Group 
(2000) - Macgregor and Vrazalic(2005) - Nilsson, 
Ihlstrom (2009) - Polard, Williams(2002) – 

 . )1385،2006(مقدسي  - )1385،2006(رسوليان، جوادي 
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عدم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط 
  كاركنان و مقاومت در برابر تغيير

Flynn, Purchase(2000) - Kuzic, Fisher and 
Scollary (2002) - Macgregor and Vrazalic(2005) – 

 . )1385،2006(مقدسي 

عدم حمايت مديريت ارشد از اجراي 
  سيستم تجارت الكترونيكي

Hosseini and Ghorbani (2010) - Eid, Trueman and 
Ahmed (2002) - Kuzic, Fisher and Scollary (2002) 

 . )1385،2006(مقدسي  - 

 - Javalgi, Ramsey(2001) - Polard, Williams(2002)  اده نادرست كارمندان از اينترنتاستف
WITSA(2004) -  1385،2006(مقدسي( . 

عدم وجود نيروي انساني ماهر و آموزش 
  ديده در سازمان

Hosseini and Ghorbani (2010)-Flynn, Purchase 
(2000)-Ihlustrum, Magnusson, Scupola(2005)*- 
Information Technology Group(2000)-Macgregor 
and Vrazalic(2005)- Mukti(2000)-WITSA(2004)- 

 .)2006، 1384(عزيزي، حسيني، الهي 

عدم شناخت يا عدم پذيرش تجارت 
  الكترونيكي توسط مشتريان

Chaffy (2002) - Eid, Trueman and Ahmed (2002) 
- WITSA(2004) - 2006، 1384(ي عزيزي، حسيني، اله(. 

عدم اعتماد خريداران نسبت به كيفيت، 
زمان تحويل، و ارزش افزوده محصول 

  خريداري شده

Darch and Lucas (2002) - Eid, Trueman and 
Ahmed (2002)* - Flynn, Purchase (2000) - Javalgi, 
Ramsey(2001) - Kuzic, Fisher and Scollary 
(2002)*. 

رشناس در زمينه مشاوره، كمبود افراد كا
  طراحي، آموزش و اجراي تجارت

  الكترونيكي

Darch and Lucas (2002) - Kuzic, Fisher and 
Scollary (2002) - Sathy, Beal(2001) - WITSA(2004)   

 . )2006، 1385(مقدسي 

 Chaffy (2002) - Darch and Lucas (2002) - Nath  هزينه بالاي اينترنت
et.al(1998) - Polard, Williams(2002)*. 

عدم وجود تهديد از سوي رقباي مجري 
  تجارت الكترونيكي

Ihlustrum, Magnusson, Scupola (2005)-WITSA 
(2004)- 

 . )2006، 1384( الهي  عزيزي، حسيني،- )2004، 1383( اعرابي و سرمدسعيدي

نبود فناوري لازم براي اجراي تجارت 
  ...)رمز گذاري و (كي الكتروني

Eid, Trueman and Ahmed (2002) - Flynn, Purchase 
(2000) - Macgregor and Vrazalic (2005) – WITSA 
(2004) . 

  سرعت پايين اينترنت
Chaffy (2002)* - Darch and Lucas (2002) - Flynn, 
Purchase(2000) - Polard, Williams(2002)* - 

 عزيـزي،   -) 1385،2006( مقدسـي    -) 1385،2006(رسوليان، جـوادي    
 . )2006، 1384(حسيني، الهي 

فقدان استانداردهاي معين بين فروشنده و 
  خريدار در زمينه كيفيت

Chaffy (2002) - Macgregor and Vrazalic (2005) - 
Stockdale and Standing (2004)- Hosseini and 
Ghorbani (2010) - WITSA(2004) 

منيت و خطرات بالقوه امنيتي در فقدان ا
  شبكه اينترنت

Hosseini and Ghorbani (2010) - Eid, Trueman and 
Ahmed (2002)-Ihlustrum, Magnusson,Scupola 
(2005)-Information Technology Group (2000)- 
Kuzic,Fisher and Scollary (2002)-Macgregor and 
Vrazalic(2005)-Mukti(2000)-Nilsson, Ihlstrom 
(2009)-Polard, Williams (2002)-WITSA(2004)- 

 .)2006، 1384( عزيزي، حسيني، الهي - )1385،2006( رسوليان، جوادي

طي 
محي

)
مينه

ز
  )اي 

نبود نمونه كافي در صنعت خشكبار كه در 
  اجراي تجارت الكترونيكي پيشرو باشد

Flynn, Purchase (2000) - Information Technology 
Group (2000) – Macgregor and Vrazalic (2005) – 
Stockdale and Standing (2004) - WITSA (2004) - 

 .)2006، 1384(عزيزي، حسيني، الهي 
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ابهام در قوانين دولتي و ضعف در توافقات 
  بين المللي قوانين

Hosseini and Ghorbani (2010) - Chaffy (2002) - 
Ihlustrum, Magnusson, Scupola (2005) – Javalgi, 
Ramsey (2001) - Kuzic, Fisher and Scollary 
(2002) - WITSA (2004) – 

 . )1385،2006(رسوليان، جوادي 

  
از ادبيات تحقيـق و تعـديل آنهـا از     به منظور بررسي موانع اخذ شده : پرسشنامه

نامـه موانـع پـذيرش تجـارت      در پرسـش .  و مصاحبه بهره گرفتـه شـد       پرسشنامهابزار  
همچنــين بــه منظــور اخــذ برخــي .  ســوال بررســي شــدند25لــب الكترونيكــي در قا

اطلاعات توصيفي در مورد افـراد پاسـخگو و ميـزان اسـتفاده شركتـشان از تجـارت               
پـس از اينكـه پرسـشنامه       . الكترونيكي، در انتهاي پرسـشنامه سـوالاتي طراحـي شـد          

ــار   ــا مــدل تحقيــق در اختي  نفــر از خبرگــان تجــارت 13طراحــي گرديــد، همــراه ب
ــاق   (رونيكــي، الكت ــه مــسئولين تجــارت الكترونيكــي ســازمان بازرگــاني، ات از جمل

قرار گرفت كه به اتفاق، مدل جديـد را بـا   ...) بازرگاني، گمرك، اساتيد دانشگاه و  
هاي جزئي در طبقه بندي موانع و ساده سازي برخي سوالات، تائيد      جايي  برخي جابه 

  . كردند
، بـا   )قـدرت تمـايز   (» روايـي پرسـشنامه   «براي حصول اطمينان بيـشتر از       : روايي

 - شركت توليـدي   8 در مرحله اول بين      پرسشنامه» روايي همزمان «استفاده از آزمون    
كـه از لحـاظ اجـراي تجـارت الكترونيكـي در سـطوح              )  نفر 12(صادراتي خشكبار   

متفاوتي بودند، به صورت حضوري توزيع شد و سوالات نامفهوم در مرحلـه بعـدي               
هـا بـا      در طـي آمـارگيري نيـز بـيش از نـصف پرسـشنامه             . ش گرديد پرسشنامه ويراي 

استفاده از گفتگو با پاسخگو و توسط محقق تكميل گرديد كه در صـورت نيـاز بـه                  
  . ابهامات و سوالات افراد، پاسخ داده مي شد

جهت سنجش قابليت اعتماد يـا پايـايي پرسـشنامه بـا اسـتفاده از نمونـه                 : پايايي
 اسـتفاده  SPSSافـزار   ، از ضريب آلفاي كرونباخ و نرم)ركت ش8( نفره  12مقدماتي  

 و بــراي موانــع 892/0در پرســشنامه مــذكور ميــزان آن بــراي كــل پرســشنامه  . شــد
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 بدسـت آمـد كـه       943/0 و   865/0،  879/0اي به ترتيب      ساختاري، محتوايي و زمينه   
  .پايايي نسبتا بالايي را نشان مي دهد

دگان، پاسـخهاي سـوالات پرسـشنامه در        گيري نگرش پاسـخ دهن ـ      براي اندازه 
اين طيف از خيلي زياد،     . ليكرت سنجيده شد  ) ترتيبي(اي     امتيازي رتبه  5طول طيف   

  .تا خيلي كم گسترده است
؛ به دليل اينكه جامعـه نرمـال ولـي    براي پردازش و تحليل داده هاي اين تحقيق       

، 1388 آذر و مـومني،      ( نفـر بـود      30انحراف معيار آن نامعلوم و تعداد نمونه بـالاي          
آزمــون تحليــل از و ) بــراي آزمــون فرضــيه هــاي آمــاري  (Z از آزمــون )63-102

ــدمن   ــانس فري ــدي   (واري ــه بن ــراي رتب ــاري   ب ــاختاري، رفت ــع س ــوايي(موان ، )محت
  .د استفاده ش)؛ و نهايتاً تمامي ابعاد چالشهاي مذكور)اي زمينه(محيطي

از . انـد    بدسـت آمـده    05/0 نتايج حاصل از اين تحقيق در سطح خطاي آلفـاي         
ها و به منظور رتبـه بنـدي عوامـل از نـرم افـزار                  براي آزمون فرضيه   Lisrelنرم افزار   

Excelاستفاده شده است .  
مـدير  ، مـدير فـروش،   مـدير بازاريـابي  (در تحقيق حاضر مديران ارشد و مياني      

اري جامعـه آم ـ    ايران خشكبار صادراتي   -توليديشركتهاي  ) عامل مديرصادرات و   
تحقيق را تشكيل مي دهد كه با توجه بـه گـسترده بـودن آن، جامعـه را محـدود بـه                      

نمـوديم كـه دومـين        صادراتي خشكبار استان آذربايجان شرقي     -شركتهاي توليدي 
تعداد اعضاي ايـن جامعـه حـدود        . استان صادركننده خشكبار بعد از تهران مي باشد       

.  تبريـز اخـذ گرديـده اسـت         شركت است كـه فهرستـشان از سـازمان بازرگـاني           80
شركتهاي مذكور طبق شاخصهاي سازمان بازرگاني استان تحـت عنـوان شـركتهاي             

  .صادراتي خشكبار طبقه بندي شده اند
بـا  .  در تحقيق حاضر از طرح نمونه برداري تصادفي ساده اسـتفاده شـده اسـت      
ري توجه به اينكه متغيرهاي اين پژوهش كيفي هستند و همچنين حجـم جامعـه آمـا               

   .)74، 1388آذر و مومني،  ( محاسبه شدمشخص است، تعداد نمونه از رابطه زير 
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 ميزان خطاي برآورد ε، (Z0.05/2=1.96) مقدار متغير استاندارد α=0.05 كه

(ε=0.06) و p(1-p) واريانس صفت كيفي مورد بررسي  (p(1-p)=0.25) است كه 
شركت  61ردادن هر يك از موارد در رابطه بالا، حجم نمونه آماري در نهايت با قرا
  .تعيين گرديد

ولي با توجه به كم بودن تعداد اعضاي نمونه از هر شركت حداكثر تـا دو نفـر                  
 61كارشناس در زمينه تجارت الكترونيكي انتخاب گرديد تا نهايتا تعـداد نمونـه بـه                

  .  نفر رسيد92شركت و 
  

  نتايج و بحث
 اطلاعـات آمـاري اخـذ شـده نـشان مـي دهـد ميـانگين سـن مـديران                     تخليص

 سـاله بـا     50 تـا    41 سال مي باشد كه گـروه سـني          11/49هاي مورد بررسي،      شركت
 سـپس گـروه سـني     . بيشترين تعداد ايشان را تشكيل مي دهـد       % 4/45اكثريت غالب   

وه و پـس از آن گـر      % 5/20 سـال هـر دو بـا         60 تا   51 سال و گروه سني      40كمتر از   
بررسـي  . از كل مديران اين شركتها را تشكيل مي دهنـد         % 6/13 سال   60سني بالاي   

از پاسـخ   % 78/9ميزان تحصيلات مديران ارشد و مياني مورد مطالعه نشان مي دهـد             
داراي مــدرك كارشناســي، % 73/46دهنــدگان داراي مــدرك كارشناســي ارشــد، 

  .پلم بودندداراي مدرك دي% 02/25داراي مدرك كارداني و % 47/18
درصـد از پاسـخ گويـان آشـنايي خيلـي           % 95/11نتايج بررسي نشان مي دهـد       

ــاد،  ــاد، % 08/26زي ــنايي زي ــط، % 17/27آش ــنايي متوس ــم، % 67/20آش ــنايي ك آش
  .آشنايي خيلي كم در زمينه تجارت الكترونيكي دارند% 13/14
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نمودار 3- توصيف شركتهاي پاسخ دهنده از نظر ميزان بكارگيري تجارت الكترونيكي
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العـه  از لحاظ ميزان بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي؛ تمـامي نمونـه مـورد مط         
سـايت سـفارش      تاكنون حداقل يك بار از طـرف بازارهـاي خـارجي از طريـق وب              

دريافت كرده اند ولي هـيچ يـك تـاكنون نتوانـسته انـد تمـام مراحـل فـروش را بـه                       
  ). 3نمودار (صورت بهنگام انجام دهند 

 آمده 2 جدولنتايج تجزيه و تحليل داده ها براي آزمون فروض آماري كه در   
حـد متوسـط    (3است؛ ميانگين جامعه مورد مطالعه را براي هـر سـه فرضـيه بـيش از         

همچنين مقدار آمـاره آزمـون در هـر         . دهد نشان مي ) دهندگان به موانع   نگرش پاسخ 
هاي   خلاصه نتايج آزمون فرضيه2 جدول. باشد سه فرضيه بيشتر از مقدار بحراني مي   

  .تحقيق را نشان مي دهد
  

  راحل خلاصه شده آزمون آماري فرضيه هاي تحقيقم:  2جدول
  نتيجه
  آزمون

  ميانگين
  جامعه

  واريانس
  جامعه

  آماره آزمون  دامنه جامعه
  محاسبه شده

  مقدار
  بحراني

  شماره  رتبه
 .فرضيه

  1  اول  H0 7036/3  4247/0  7904/3≤  μx≤6168/3  891/15  645/1پذيرش 
  2  سوم  H0  7208/3  5461/0  8324/3≤  μx≤6092/3  6628/12  645/1پذيرش 
  3  دوم  H0  2187/3  1382/0  2469/3≤ μx ≤1905/3  2012/15  645/1پذيرش 
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در اين قسمت موانع خردتري كـه هـر شـاخه را            : هاي موانع   رتبه بندي شاخص  
بر . شامل مي شوند با استفاده از آزمون تحليل واريانس فريدمن، رتبه بندي مي شود             

  : است3 جدولع ساختاري به شرح بندي شاخصهاي موان اين اساس، رتبه
  

  رتبه بندي شاخصهاي موانع ساختاري:   3جدول 

  ميانگين  شاخص در نظر گرفته شده
  رتبه

رتبه 
  نهايي

  1  27/6  )اعتبارات اسنادي(نبود جايگزينهاي ممكن و كارآمد براي سيستم پرداخت 
  2  08/6  مشكل وب سايت چند زبانه و بازاريابي آن

  3  22/5  اري الكترونيكي در راستاي تجارت الكترونيكينقصان سيستم بانكد
  4  06/5  بلند مدت بودن نرخ بازگشت سرمايه و بازده سرمايه گذاري در تجارت الكترونيكي

  5  85/4  هاي تجارت الكترونيكي ساخت  گذاري در زير كمبود منابع مالي براي سرمايه
  6  61/4  ضعف سيستم گمرك در بكار گيري گمرك الكترونيكي

  7  47/4  عدم بكارگيري تجارت الكترونيكي در صنعت بيمه و ابهام در بيمه الكترونيكي
  8  36/4  عدم تناسب و يكپارچگي سيستمهاي شركت با تجارت الكترونيكي

  9  08/4  هاي مختلف تجارت الكترونيكي فقدان زمان كافي شركت، براي آموزش جنبه
  

  : آمده است4 جدوله شرح بندي شاخصهاي موانع محتوايي نيز ب رتبه
  

  رتبه بندي شاخصهاي موانع محتوايي:  4جدول 

ميانگين   شاخص در نظر گرفته شده
  رتبه

  رتبه
  نهايي

  عدم اعتماد خريداران نسبت به كيفيت، زمان تحويل و ارزش افزوده محصول خريداري
  1  21/6  شده

  2  77/5  تجارت الكترونيكيكمبود افراد كارشناس در زمينه مشاوره، طراحي، آموزش و اجراي 
  3  25/5  عدم حمايت مديريت ارشد از اجراي سيستم تجارت الكترونيكي

  4  22/5  عدم آگاهي و شناخت كافي در مورد فرصتها و منافع تجارت الكترونيكي
  5  20/5 عدم وجود نيروي انساني ماهر و آموزش ديده در سازمان

  6  44/4  و مقاومت در برابر تغييرعدم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط كاركنان 
  7  08/2  استفاده نادرست كارمندان از اينترنت

  8  83/1  مشتريانعدم شناخت يا عدم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط 
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  : آمده است5 جدولاي به شرح  بندي شاخصهاي موانع زمينه همچنين رتبه
  

  اي رتبه بندي شاخصهاي موانع زمينه:  5جدول 

ميانگين   رفته شدهشاخص در نظر گ
  رتبه نهايي  رتبه

  1  23/6  فقدان استانداردهاي معين بين فروشنده و خريدار در زمينه كيفيت
  2  18/6  المللي قوانين ابهام در قوانين دولتي و ضعف در توافقات بين

  3  79/5  فقدان امنيت و خطرات بالقوه امنيتي در شبكه اينترنت
  4  64/4  ...)رمز گذاري و (ارت الكترونيكي آوري لازم براي اجراي تج نبود فن

  5  42/4  سرعت پايين اينترنت
  6  92/3  عدم وجود تهديد از سوي رقباي مجري تجارت الكترونيكي

  7  65/3  نبود نمونه كافي پيشرو در اجراي تجارت الكترونيكي، در صنعت خشكبار
  8  17/1  هزينه بالاي اينترنت

اي موانع پذيرش تجارت الكترونيكي در شركتهاي و نهايتاً رتبه كلي تمامي شاخصه  
  : ملاحظه مي نماييد6 جدول صادراتي خشكبار را در -توليدي

  



  موانع پذيرش تجارت الكترونيكي در صنعت صادرات خشكبار
   

 

197

  رتبه بندي تمامي شاخصهاي موانع سه شاخگي:  6جدول 
  ميانگين  شاخص در نظر گرفته شده

  رتبه
  رتبه
  نهايي

  شاخه مورد
  بررسي

مان تحويل، و ارزش عدم اعتماد و اطمينان خريداران نسبت به كيفيت، ز
  محتوايي  1  45/19  محصول خريداري شده افزوده

   آموزش و اجراي تجارت طراحي، كمبود افراد كارشناس در زمينه مشاوره،
  محتوايي  2  39/18   الكترونيكي

  اي زمينه  3  42/17  المللي قوانين ابهام در قوانين دولتي و ضعف در توافقات بين
  ساختاري  4  21/17  )اسنادي اعتبارات(پرداخت  مد براي سيستمنبود جايگزينهاي ممكن و كارآ

  محتوايي  5  94/16 عدم وجود نيروي انساني ماهر و آموزش ديده در سازمان
  ساختاري  6  92/16  مشكل وب سايت چند زبانه و بازاريابي آن

  اي زمينه  7  85/16  فقدان استانداردهاي معين بين فروشنده و خريدار در زمينه كيفيت
  محتوايي  8  18/16  عدم حمايت مديريت ارشد از اجراي سيستم تجارت الكترونيكي

  محتوايي  9  87/15  عدم آگاهي و شناخت كافي در مورد فرصتها و منافع تجارت الكترونيكي
  اي زمينه  10  47/14  فقدان امنيت و خطرات بالقوه امنيتي در شبكه اينترنت

  ساختاري  11  10/14  استاي تجارت الكترونيكينقصان سيستم بانكداري الكترونيكي در ر
  ساختاري  12  86/13  الكترونيكي هاي تجارت ساخت  گذاري در زير كمبود منابع مالي براي سرمايه

 تجارت گذاري در بلندمدت بودن نرخ بازگشت سرمايه و بازده سرمايه
  ساختاري  13  77/13  الكترونيكي 

  محتوايي  14  05/13  ان و مقاومت در برابر تغييرعدم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط كاركن
  ساختاري  15  94/12  ضعف سيستم گمرك در بكار گيري گمرك الكترونيكي

 الكترونيكي در صنعت بيمه و ابهام در بيمه عدم بكارگيري تجارت
  ساختاري  16  35/12  الكترونيكي 

  اي زمينه  17  17/12  .)..رمز گذاري و (نبود فناوري لازم براي اجراي تجارت الكترونيكي 
  ساختاري  18  92/11  هاي شركت با تجارت الكترونيكي عدم تناسب و يكپارچگي سيستم

 هاي مختلف تجارت فقدان زمان كافي شركت، براي آموزش جنبه
  ساختاري  19  95/10  الكترونيكي 

  اي زمينه  20  42/10  سرعت پايين اينترنت
  اي زمينه  21  86/8   الكترونيكيعدم وجود تهديد از سوي رقباي مجري تجارت

پيشرو  نبود نمونه كافي در صنعت خشكبار كه در اجراي تجارت الكترونيكي
  اي زمينه  22  25/8  باشد

  محتوايي  23  56/6  استفاده نادرست كارمندان از اينترنت
  محتوايي  24  27/4  مشتريانعدم شناخت يا عدم پذيرش تجارت الكترونيكي توسط 

  اي زمينه  25  83/1  ترنتهزينه بالاي اين
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 نشان مـي دهـد      Zنتايج به دست آمده با استفاده از آزمون         : آزمون فرضيه اول  
 بـا اخـتلاف زيـادي بـيش از مقـدار       891/15آماره آزمون بـراي فرضـيه اول مقـدار          

 مي باشد بنابراين فرضيه اول تاييد مي شـود و در سـطح              645/1بحراني، يعني مقدار    
 پـذيرش تجـارت     موانـع سـاختاري موجـب عـدم       «دعا كـرد    مي توان ا  % 95اطمينان  
  ). 2 جدول(» مي شود صادراتي خشكبار - در شركتهاي توليدييالكترونيك

اي براي نيل به اهداف خود بايد برخـي عناصـر و شـرايط فيزيكـي و                هر پديده 
يكـي از ابزارهـاي اصـلي كـه سـازمان را بـراي              . غير زنده اجراي آن را فراهم كنـد       

پر واضح اسـت    . ت الكترونيكي ياري مي دهد، بعد ساختاري آن است        اجراي تجار 
هاي مادي و غيرانـساني       اجراي تجارت الكترونيكي بدون ايجاد عوامل و زيرساخت       

هايي از قبيل منـابع مـالي، سيـستم پرداخـت             بنابراين وجود زيرساخت  . ممكن نيست 
نيكـي، سيـستم    الكترونيكي، سيستم بانكداري الكترونيكي، سيـستم گمـرك الكترو        

ضروري مـي نمايـد كـه البتـه ايـن زيـر       ... بيمه الكترونيكي، وب سايت چند زبانه و        
ساختها و سيستمها بايد با رويه ها و انواع مختلف سيستمهاي درون سازمان متناسـب              

ترين موانـع پـذيرش    در نتيجه ضعف عوامل ساختاري به عنوان يكي از اصلي         . باشند
هاي صادراتي خشكبار دور از انتظـار نبـود؛ كـه تاييـد     تجارت الكترونيكي در شركت   

  .فرضيه اول اين تحقيق، خود گواه بر مطالب فوق است
 بـا اسـتفاده از   2 جـدول با توجه به نتايج به دست آمـده در    : آزمون فرضيه دوم  

 مـي باشـد و بيـشتر از         6628/12 ؛ آماره آزمـون بـراي فرضـيه دوم مقـدار             Zآزمون  
 مي باشد بنابراين فرضيه دوم نيز تاييد مي شـود و            645/1قدار  مقدار بحراني، يعني م   

 موجـب عـدم   ) رفتـاري (موانـع محتـوايي     «مي توان ادعا كرد     % 95در سطح اطمينان    
  .»مي شود صادراتي خشكبار - در شركتهاي توليدييپذيرش تجارت الكترونيك

با اينكه اجـراي تجـارت الكترونيكـي در صـورت فقـدان عوامـل سـاختاري و                  
زيكي سازمان، غير ممكن است ولـي آنچـه كـه موجـب تكامـل و پيـشرفت كـل                    في

موجـودي كـه داراي نگرشـها، شخـصيت، ارزشـها،        . جامدات مي شود، انسان است    
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ها و فرهنگهاي متفاوت است و هر كدام از آن بـراي ارضـاي نيازهـاي متفـاوت                نياز
لكترونيكـي نيـز    براي اجراي تجـارت ا    . خود راه حلهاي مختلفي را پيش رو مي بيند        

نبايد انسان را به سان يك موجود غير زنده ديد كه بر آن تسلط داريم و مي توان بـا                 
انسان و روابط انساني در سازمان    . استفاده از قواعد فيزيكي بر رفتار او تاثير گذاشت        

است كه با هنجارهاي رفتـاري، ارتباطـات غيـر رسـمي و الگوهـاي خاصـي بـه هـم           
بنـابراين عـدم    . ي داخل و خارج سازمان را تشكيل مـي دهنـد          پيوسته و محتواي اصل   

... اعتماد، كمبود مهارت، عدم آگاهي، ترس از تغيير، تناقض با روحيات درونـي و               
از سوي انسان مي توانـد بـه عنـوان موانـع جـدي پـذيرش تجـارت الكترونيكـي در                     

 يـا  به اين علت است كـه فـرض موانـع محتـوايي         . شركتهاي صادرات خشكبار باشد   
  .رفتاري ما در اين زمينه، مورد تاييد قرار گرفت

 Zباز با توجه به نتايج به دست آمده با اسـتفاده از آزمـون               : آزمون فرضيه سوم  
 را به خود مي گيرد و       2212/15 ؛ آماره آزمون براي فرضيه دوم مقدار         2 جدولدر  

رضـيه سـوم نيـز       است بنـابراين در ف     645/1چون بيشتر از مقدار بحراني، يعني مقدار        
مي تـوان ادعـا كـرد       % 95همانند دو فرضيه ديگر تاييد مي شود و در سطح اطمينان            

 در شـركتهاي    ي پـذيرش تجـارت الكترونيك ـ     موجب عدم ) محيطي(اي    موانع زمينه «
  .»مي شود صادراتي خشكبار -توليدي

اگر متغيرهاي ساختاري را به عنوان متغير مـستقل و متغيرهـاي محتـوايي را بـه                 
 متغيرهاي زمينه متغير ميانجي يا مداخله گر خواهند وان متغير وابسته فرض نماييم،    عن

بود و اگر متغيرهاي محتوايي را به عنوان متغير مستقل و متغيرهـاي سـاختاري را بـه                  
 متغيرهاي نهاني را تشكيل خواهند      عنوان متغير وابسته فرض نماييم، متغيرهاي زمينه،      

 بـوده و عوامـل      »بـرون سـازماني   «ر دو صورت متغيرهـاي      اين نوع متغيرها در ه    . داد
ايـن شـاخه نـه تنهـا        . ساختاري و رفتاري را خواه ناخواه تغيير يـا تعـديل مـي نمايـد              

شود بلكه بوجود آورنده دو شاخه ديگر نيز در  موجب بقا و رشد دو شاخه ديگر مي
ر قـوانين، فقـدان     بنابراين عواملي چون فقدان استانداردها، ابهـام د       . سازمان مي باشد  
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هاي لازم، سرعت و هزينه اينترنت و عملكرد رقبـا و               آوري  امنيت در شبكه، نبود فن    
بايد براي اجراي تجارت الكترونيكي در شركتهاي صـادراتي خـشكبار مـد نظـر               ... 

چنانچه به نظر مي رسد همين عوامل است كـه موجـب مـي شـود موانـع                  . قرار گيرد 
  .اييد شودمحيطي نيز، در تحقيق حاضر ت

 مـشاهده مـي شـود ميـانگين موانـع سـاختاري و              2 جـدول با نگـاهي ديگـر بـه        
دهندگان بـا ايـن       اين نشان مي دهد پاسخ    .  مي باشد  72/3 و   70/3محتوايي به ترتيب    

دو دسته عوامل به طور متوسط به مقدار نسبتاً زياد به عنوان موانـع پـذيرش تجـارت                  
. ز دلايل بالا بودن مقدار آماره آزمون است       الكترونيكي موافقند كه اين خود يكي ا      

 را نـشان مـي دهـد    2187/3اما در مورد موانع زمينه اي ميانگين اين دسته موانع عدد        
تـر بـه      كه مقداري كمتر از ميانگينهاي دو فرضيه ديگر اسـت ولـي بـا نگـاهي دقيـق                 

 كه  مي باشد1382/0ها براي اين فرضيه   متوجه مي شويم واريانس مشاهده     2 جدول
از مقدار واريانس دو فرضيه ديگر بسيار كمتـر اسـت؛ ايـن يعنـي اينكـه پراكنـدگي          

فرضيه ديگر است تا جاييكه مقدار كم ميانگين        پاسخها براي فرضيه سوم كمتر از دو        
را نيز تحت تاثير قرار داده و حتي موجب مي شـود آمـاره آزمـون آن بـيش از آمـاره                      

  .فرضيه دوم باشد
 مـشخص مـي شـود از        2 جـدول آماره آزمون سه فرضـيه در       با توجه به مقدار     

هـاي    اي و محتوايي به ترتيب رتبـه        بيشترين به كمترين آماره، موانع ساختاري، زمينه      
گــذاري بــر عــدم پــذيرش تجــارت  اول تــا ســوم را از نظــر ميــزان اهميــت در تــاثير

  .دان  صادراتي خشكبار به خود اختصاص داده-الكترونيكي در شركتهاي توليدي
هـاي   هـاي ايـن پـژوهش بـا يافتـه      بررسي مباني نظري پـژوهش و مقايـسه يافتـه       

پژوهش فلين و پورچيز نشان مي دهد، ايشان موانع پذيرش تجـارت الكترونيكـي را               
. انـد     در چهــار طبقه كلـــي موانـع فنـي، مـالي، سـازماني و رفتـاري بررسـي كـرده                   

فتاري را با موانع محتوايي و موانـع  مي توان موانع ر) 43 ، 1376ميرزايي اهرنجاني ،  (
سازماني را با موانع ساختاري، كه در اين تحقيق مورد تاييـد قـرار گرفتنـد مطابقـت                  
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همچنين در تحقيق حاضر موانع مالي و عوامل مرتبط با موانـع فنـي را در قالـب                  . داد
ع، اي كه به عنوان شاخه سوم موان        موانع ساختاري بررسي شده است ولي موانع زمينه       

  . تاييد شدند؛ در تحقيق فلين و پورچيز مورد مطالعه قرار نگرفته است
البته با مروري بر ادبيات تحقيق و مطالعات انجـام شـده در حـوزه ايـن تحقيـق                   
مشخص مي شود؛ عده بسياري به منظور پي بردن بـه متغيرهـاي مـستقل تحقيـق، بـه              

رسـتي از موانـع تجـارت       انـد و در نهايـت فه        بررسي مورد بـه مـورد موانـع پرداختـه         
اند كه بنيه اصلي اين تحقيق نيز بـر پايـه پژوهـشهاي آنـان                 الكترونيكي را ارائه كرده   

هـاي چندگانـه      اي هـم كـه مجموعـه موانـع را در قالـب دسـته                و اما عده  . بوده است 
بررسي كرده اند و در پيشينه تحقيق نيز به بعضي از آنان اشاره شـده اسـت؛ بـه نظـر                     

هاي ايشان فاقد جامعيت لازم باشد و متغيرهاي بسياري را نتوان             نديمي رسد دسته ب   
، كوزيـك براي مثـال مـي تـوان بـه مطالعـات            . بندي كرد   ها گروه   در قالب اين دسته   

فيشر و اسكولاري اشاره كرد كه ايشان اين چالشها و موانع را بر سه دسـته كلـي بـه                    
  .اند قه بندي كردهنام چالشهاي تكنولوژيكي، مديريتي و كسب و كاري طب

  
  پيشنهادات

تحقيق حاضر به منظور بررسـي موانـع عـدم پـذيرش تجـارت الكترونيكـي در                 
 صادراتي خشكبار ايـران و ارائـه راهكارهـاي توسـعه آن انجـام               -شركتهاي توليدي 

هـا،   در اين قسمت با توجه به تجزيه و تحليلهاي آماري مربوطه و آزمون فرضيه     . شد
دهد هر     نشان مي  2 جدوليافته هاي تحقيق در     . شود  رداخته مي به اهم نتايج تحقيق پ    

اي موجب عدم پـذيرش تجـارت         سه شاخه اصلي موانع ساختاري، محتوايي و زمينه       
الكترونيكي در شركتهاي توليدي صادراتي خشكبار مي شود ليكن موانع ساختاري            

مي كنند و پس    ترين متغير مستقل در بين سه شاخه مطرح           خود را به عنوان با اهميت     
  . اي و محتوايي قرار مي گيرند از آن به ترتيب موانع زمينه
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، موانع زير به ترتيب سه رتبـه        3 جدولشاخه ساختاري در      در رتبه بندي موانع     
  : اول شاخه را به خود اختصاص دادند

  )اعتبارات اسنادي(هاي ممكن و كارآمد براي سيستم پرداخت  نبود جايگزين .1
 د زبانه و بازاريابي آنمشكل وب سايت چن .2

 نقصان سيستم بانكداري الكترونيكي در راستاي تجارت الكترونيكي .3

هاي  ، موانع زير به ترتيب حائز رتبه4 جدولشاخه محتوايي در  در رتبه بندي موانع 
  :اول تا سوم شدند

عدم اعتماد و اطمينان خريداران نسبت به كيفيت، زمان تحويل، و ارزش  .1
  داري شدهافزوده محصول خري

 كمبود افراد كارشناس در زمينه مشاوره، طراحي، آموزش و اجراي تجارت .2
 الكترونيكي 

 عدم حمايت مديريت ارشد از اجراي سيستم تجارت الكترونيكي .3

، موانع زير به ترتيب سه مانع مهم 5 جدولاي در  بندي موانع شاخه زمينه در رتبه
  :شاخه را تشكيل دادند

  ين بين فروشنده و خريدار در زمينه كيفيتفقدان استانداردهاي مع .1
 المللي قوانين ابهام در قوانين دولتي و ضعف در توافقات بين .2

 فقدان امنيت و خطرات بالقوه امنيتي در شبكه اينترنت .3

  :با توجه به يافته هاي تحقيق پيشنهادات بشرح ذيل توصيه مي گردد
  ته موانع ساختاري با با توجه به نتايج آماري تحقيق و از آنجايي كه دس-1

 صادراتي -ترين مانع پذيرش تجارت الكترونيكي در شركتهاي توليدي اهميت
، به شركتها و سازمانهاي ذيربط توصيه )2 جدول(خشكبار محسوب مي شود 

مي شود به اين دسته موانع توجه بيشتري مبذول نموده و براي رفع آن تلاش 
  .كنند
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، اولين مانع در بين كل موانع بر سر راه )6 لجدو(هاي پژوهش   بر اساس يافته-2
عدم اعتماد و اطمينان « اجراي تجارت الكترونيكي در شركتهاي مورد مطالعه، 

خريداران نسبت به كيفيت، زمان تحويل، و ارزش افزوده محصول خريداري 
با توجه به اينكه عمده خريداران محصولات خشكبار . عنوان شده است» شده

مي باشند و بنا به پيشنهاد صادركنندگان به نظر مي رسد؛ ايجاد كشورهاي عربي 
واردكنندگان اين  واحدي به عنوان رابط بين صادركنندگان خشكبار و

محصولات در كشورهاي هدف مفيد فايده قرار گيرد كه اين مي تواند از طريق 
ايجاد و توسعه مراكز صادرات خشكبار در داخل كشور و در مناطق جغرافيايي 

هاي  همچنين توسعه ضمانتنامه. توليد كننده محصولات خشكبار انجام پذيرد
صادراتي و حمايت بيشتر سازمانهاي دولتي از صادركنندگان بسيار مي تواند به 

  ) . 1389عباسي و قرباني، (اين امر كمك كند 
كمبود افراد كارشناس در زمينه مشاوره، طراحي، آموزش و اجراي تجارت  «-3

به عنوان دومين مانع از مجموعه موانع عدم پذيرش تجارت » كيالكتروني
). 6 جدول( صادراتي خشكبار شناخته شد -الكترونيكي در شركتهاي توليدي

 درصد از پاسخگويان 97/61نشان مي دهد ) 3نمودار (همچنين آمار توصيفي 
بخش . ميزان آشنايي متوسط يا زير متوسط در زمينه تجارت الكترونيكي دارند

هاي  آفرين گروههايي با افراد داراي تخصص خصوصي مي تواند به عنوان كار
مختلف مرتبط با تجارت الكترونيكي تشكيل دهند كه به عنوان گروههاي 

اي تجارت الكترونيكي شركتها را براي نيل به اهداف خود كمك كرده  مشاوره
ار مطرح سود و آينده د و در صورت كار منسجم به عنوان يكي از مشاغل پر

هايي چون مديريت بازرگاني  اين گروههاي مشاور مي تواند از تخصص. گردند
به منظور بازاريابي و امور تخصصي صادراتي، مهندسي نرم افزار به منظور 
طراحي وب سايت، كارشناس علوم اجتماعي به منظور شناخت فرهنگ 

روانشناسي به منظور  كشورهاي هدف براي طراحي سايت، كارشناس
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وانشناسي رنگها و تاثير و تأثرهاي وب سايت، مديريت بيمه، مديريت ر
تشكيل شود به نحوي كه مي شود كليه امور مربوط به تجارت ... ارتباطات و 

  .الكترونيكي را به عنوان يك مشاور براي شركتها انجام دهند
 ، پيشنهاد مي شود براي رفع مانع)6 جدول( با توجه به نتايج آماري پژوهش -4

    ) مانع سوم(» المللي قوانين ابهام در قوانين دولتي و ضعف در توافقات بين«
زمينه هاي تجاري بين ايران و كشورهاي هدف صورت گيرد كه اين توافقات 

المنافع به منظور ايجاد  هاي كشورهاي مشترك مي تواند در قالب تشكيل اتحاديه
هاي دو جانبه   قرارداديبرخي تسهيلات براي صادركنندگان خشكبار و تنظيم

ترين گلايه  خاطر نشان مي شود عمده... . براي معاملات بيع متقابل يا پاياپاي  و
المللي  صادركنندگان از وضع حاكم بر محدوديتهاي سياسي و توافقات بين

  .مي باشد...) تحريم و (
 نبود جايگزينهاي ممكن و كارآمد براي سيستم«هاي تحقيق،   بر اساس يافته-5

به جاي اعتبارات اسنادي، چك و وجه نقد چهارمين مانع تجارت » پرداخت
توصيه ). 6 جدول(الكترونيكي در شركتهاي صادراتي خشكبار به شمار مي رود 

هاي توسعه كارتهاي اعتباري  مي شود مسئولين امر براي رفع اين مشكل زمينه
 شايان ذكر است به .المللي در داخل كشور براي صادركنندگان فراهم نمايند بين

اكنون كارتهاي اعتباري را به دليل مشكلات  گفته صادركنندگان ايشان هم
  .سياسي به صورت قاچاق خريداري مي كنند

هاي مختلف اجراي  تواند براي آموزش جنبه  دولت و نهادهاي مسئول مي-6
هاي آموزشي تخصصي براي برگزار نمايد زيرا از  تجارت الكترونيكي دوره

عدم وجود نيروي انساني ماهر و «ت ديگر بر سر راه صادركنندگان مشكلا
مشكل وب سايت چند زبانه و «و ) مانع پنجم(» آموزش ديده در سازمان

  .را مطرح نمودند) 6 جدول) (مانع ششم(» بازاريابي آن
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 بر اساس آمار توصيفي با توجه به اينكه تمامي افراد پاسخ دهنده به پرسشنامه -7
ها انتخاب شده  ناسان و افراد آشنا با تجارت الكترونيكي شركتكه از كارش

ها  در  بودند، مرد بودند؛ پيشنهاد مي شود  زمينه حضور هر چه بيشتر خانم
 صادراتي خشكبار فراهم -هاي توليدي سطوح شغلي مياني و عالي در شركت

  .شود
اي از  ت عدههاي انجام شده گذشته، توانس  تحقيق حاضر با استفاده از تحقيق-8

هاي مختلف خارجي داشتند استخراج كند  موانع كه بيشترين تكرار را در تحقيق
 درصد موانع در مدل جاي گرفته اند ولي با توجه به 80و به نظر مي رسد بالاي 

آخرين قسمت پرسشنامه كه يك سوال باز بود و از پاسخ دهندگان خواسته شده 
 -هاي توليدي رت الكترونيكي در شركتترين موانع عدم پذيرش تجا اصلي«بود 

اي از عوامل اشاره كرده اند كه  ؛ ايشان به عده»صادراتي خشكبار را نام ببرد
  : خارج از مدل حاضر بود از جمله

 ...)انگليسي، عربي و (عدم تسلط بر زبانهاي خارجي  •

 نداشتن مسئول فروش يا بازاريابي مستقل •

 كنندگانهاي دولتي از صادر عدم حمايت سازمان •

 اي اي به جاي ضابطه اداره شدن و عبور كالا از گمرك بيشتر به صورت رابطه •
  

هاي بعدي اين عوامل و عوامل ديگري كه احياناً  پيشنهاد مي شود براي تحقيق
  .در مدل حاضر بدان پرداخته نشده است مورد تحقيق و بررسي قرار گيرد

هاي بالا قرار گرفتند، خود جنبه   برخي از موانعي كه در اين تحقيق در اولويت-9
هاي مختلفي را شامل مي شود كه مطالعه در اين زمينه خاص و موشكافي و 

از . تحليل آن از نيازهاي اساسي توسعه تجارت الكترونيكي به شمار مي رود
  :توان اشاره كرد جمله اين موانع به موارد زير مي

زمان تحويل، و ارزش عدم اعتماد و اطمينان خريداران نسبت به كيفيت،  •
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 افزوده محصول خريداري شده

قرباني و بخت (عدم توسعه تكنولوژيهاي جديد فناوري اطاعات در كشور  •
 )1388آزماي، 

 )اعتبارات اسنادي(هاي ممكن و كارآمد براي سيستم پرداخت  نبود جايگزين •

 نقصان سيستم بانكداري الكترونيكي در راستاي تجارت الكترونيكي •

 تجارت الكترونيكي توسط كاركنان و مقاومت در برابر تغييرعدم پذيرش  •
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