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 دانشگاه با انگيزش شغلي كاركنانمديران منبع كنترل بين بررسي رابطه 
  88-89آزاد اسلامي استان آذربايجان شرقي در سال 

  

  1 بنابحبيب اله آخوندي
  2زهرا موسومي شجاعي
   3دكتر عليرضا پيرخائفي
  4مهدي مهدي پورمقدم

  

  چكيده
سي رابطه بين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي كاركنان پژوهش حاضر با هدف برر

 انجام گرفته است و جامعه 88-89شرقي در سال   دانشگاه آزاد اسلامي استان آذربايجان
 واحد دانشگاه آزاد اسلامي در سطح استان آذربايجان 22 آماري اين پژوهش متشكل از

 اسلامي مي شود كه در اين تعداد  دانشگاه آزاد13واحدهاي منطقه شرقي كه شامل كليه 
 كليه و بوده  نفر121هاي اداري دانشگاه به تعداد  معاونين و مديران شاغل در قسمتواحد كلاً 
 نمونه. بود نفر2150به تعداد و تحت مديريت اين مديران زن و مرد شاغل در دانشگاه  كاركنان

  نفر و براي كاركنان93ن به تعداد نمونه مورگان براي مديرا آماري با استفاده از تعيين حجم
براي آزمون فرضيه ها . نامه از نوع همبستگي است روش تحقيق اين پرسش.  نفر تعيين شد326

ها از طريق  استفاده شد وفرايند تحليل داده) ²x(از ضريب همبستگي پيرسون و مجذور كاي 
 پژوهش هاي اين  يافته. انجام گرفتSPSSافزار  فنون آمار توصيفي و استنباطي و توسط نرم

 تحت كاركنان روي بر باشند دروني كنترلي منبع داراي ها سازمان در مديران  چنانچهدهد نشان مي

همچنين بدليل معكوس بودن رابطه بين منبع . تري را خواهند گذاشت خود تاثير مثبت مديريتي
منبع كنترلي بيروني كاركنان، هر قدر مديري داراي  كنترل بيروني مديران با انگيزش شغلي

                                                           
 )habib.akhondi.b@gmail.com( تبريز  كارمند دانشگاه آزاد اسلامي واحد،آموزشيمديريت كارشناس ارشد  -1
   دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز-2
  استاديار و عضو هئيت علمي گروه روانشناسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار-3
 )mahdi1739@gmail.com( تبريز كارمند دانشگاه آزاد اسلامي واحد ،ناس مديريت بازرگانيكارش -4
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 پيدا كاهش و تقليل مدير آن كاركنان شغلي انگيزش نمايد، رفتار سازمان در آن اساس باشد و بر
  .  نمود خواهد
  منبع كنترل، انگيزش شغلي، دانشگاه آزاد اسلامي  :هاي كليدي واژه

  مقدمه
 ها و ارتباط آن با كارآمدي كاركنان و بازده امروزه در مديريت از انگيزه

هاي زيادي صورت گرفته و به ارتباط لازم بين بازده  هاي مختلف بحث سازمان
هاي اعضاي هر سازمان  ها و شدت و ضعف انگيزه آموزشي و توليدي سازمان

ها، عامل ايجاد انرژي و موجب حركت  انگيزه ).1377كريمي،(پرداخته شده است 
 باعث مي شود تا چراكه انگيزه. شوند موجود زنده از جمله آدمي محسوب مي

بدين . شخص به وظايف خود پايبند بماند و كارها را با جديت و نشاط انجام دهد
هاي ساده و  هاي خود اعم از هدف ترتيب او مي تواند به آساني به اهداف و خواسته

به همين دليل مبحث انگيزه در مطالعات و تحقيقات  .پيچيده، دست يابد
  ). همان منبع(رخوردار است روانشناختي از اهميت فراواني ب

افراد با توجه به . جستجو در مسئله انگيزش پاسخ چراهاي رفتار آدمي است
حتي در صورت يكسان . هاي مختلف، كارهاي متفاوتي را انجام مي دهند انگيزه

هاي  هاي افراد، شدت انگيزه در آنها متفاوت است كه اين امر به تفاوت بودن انگيزه
  ).1382قدمي پور، م(مي گرد  فردي بر
ها وجود عوامل انگيزشي در   از دلايل موفقيت كاركنان و به تبع آن سازمانيكي

براي توجيه اختلاف بين كاركنان كه استعداد، . حد بالا در آن سازمان مي باشد
توانايي و فرصت يكساني براي كار در محيط يك سازمان و تحت شرايط و 

رد متفاوتي دارند، از مفهوم انگيزش شغلي امكانات مساوي شغلي بوده اما عملك
، عوامل، شرايط و اوضاع و احوالي است 1منظور از انگيزش شغلي .استفاده مي شود

                                                           
1- Job Morivation 
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كه موجب برانگيختن، جهت دادن و تداوم رفتار فرد به شكل مطلوب در ارتباط با 
  ).1382مقدمي پور، (گردد اش مي هاي شغلي موقعيت

و علاقه فرد نسبت به انجام دادن يك كار، انگيزش شغلي نشان دهنده ميل 
سروسامان دادن به محيط مادي، معنوي و اجتماعي خود، فائق آمدن بر موانع، از 
ديگران سبقت گرفتن و رقابت كردن با آنها از طريق كوشش زياد براي بهتر انجام 

  ). همان منبع(دادن كارهاست 
اند كه ترفيعات  ش اين تلادائم بر، كاركناني كه انگيزش شغلي بالايي دارند

هاي بهتري براي  دست بياورند و از آنجا كه همواره در جستجوي راهه بيشتري ب
اين كاركنان در . تر ارتقاء مي يابند انجام امور محوله و وظايف خود هستند، سريع

انجام وظايف، براي خود حالتي را به وجود مي آورند كه به كوشش نسبتاٌ بيشتري 
 بتوانند براي ايفاي نقشي كه از آنان خواسته شده است، تلاش نمايند نياز باشد و

  ).همان منبع(
معمولاً يك فرد برانگيخته در مقايسه با همكارانش كه برانگيخته نيستند وظايف 

از طرفي مديران هم با . دهد اش را با علاقه، نيرو و كارايي بيشتري انجام مي شغلي
ها و ترفيعات بيشتري را كسب نمايند  ند تا موفقيتا ها و طرق مختلف در تلاش شيوه

 اين .تري براي انجام امور هستند هاي بهتر و آسان دنبال پيدا كردن راهه و همواره ب
  مديران در مواجه با ميزان انگيزش شغلي كاركنان و نوع منبع كنترلي كه اعمال 

د كه نسبت به انجام مي آورن مي كنند، زماني كار را براي خود به صورت مبارزه در
اين مديران . آنچه از طرف كاركنان و خودشان انجام مي دهند اطمينان داشته باشند

  ).1378گنجي،(كنند   متفاوتي را اتخاذ ميروشها  برخورد با مسايل و حل آن در
ها اين است كه چرا بعضي از  هاي امروز مديران سازمان يكي از دل مشغولي

 و به هيچ وجه ميل به تلاش و گسترش ارند لازم را ندكاركنان كم كارند و تحرك
گونه نوآوري و خلاقيت در  فعاليت از لحاظ كمي و كيفي را ندارند و يا هيچ

ها كار دشواري است زيرا  بدون ترديد پاسخ اين پرسش. شود كارشان ديده نمي
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ع هاي فردي، تنو هاي زيادي در اين زمينه وجود دارد مانند تفاوت موانع وعلت
همان  (هاي مختلف و منبع كنترل مديران وظايف و مشاغل، تغيير رفتار فرد در زمان

  ).منبع
با توجه به اهميت منبع كنترل در بين موانع ياد شده بايستي در اين رابطه اذعان 

پردازان يادگيري اجتماعي از جمله راتر كه  نمود كه به اعتقاد برخي از نظريه
هاي خود را به عوامل شخصي و يا محيطي   و شكستها معتقدند، افراد، موفقيت

دهند و مطابق اين تعريف براي منبع كنترل مديران اشكال دروني و  نسبت مي
  ).1966راتر، (نمايند بيروني را معرفي مي

شود  داده مي نسبت خودش به يا يك مدير هاي شكست و ها موفقيت تمام واقع در
راين ببنا. مي كنند نسبت داده مي شودو يا به كاركناني كه تحت نظر وي كار 

با پي بردن به نوع منبع كنترلي كه در سازمان اعمال مي كنند  مديران مي توانند
و . يكي از موانع مهم انگيزش شغلي را شناسايي و در جهت حل مشكل گام بردارند

در اين صورت است كه مدير مي تواند ضمن رفع تعارض بين رفتار خود با نوع 
 ميزان انگيزش شغلي كاركنان، سازمان را به سوي تعالي سوق دهد و از رفتار و

  . وضعيت محيط كاري و زيرمجموعه خود آگاهي و شناخت كافي را حاصل نمايد
چنانچه در بالا نيز اشاره شد، منبع كنترل مديران را به دو شكل دروني و بيروني 

 هستند، موفقيت خود را 1مديراني كه داراي منبع كنترل دروني .معرفي مي نمايند
. دهند به توانايي و تلاش خود و شكست خويش را به عدم تلاش كافي نسبت مي

ه دهند مسائل را، خود حل نمايند در واقع كنترل رويدادها در زندگي ب ترجيح مي
.  دارند2اما مديراني كه منبع كنترل بيروني. ها،  دروني است ويژه در زمينه كار آن

خود را متأثر از دشواري وظايف، عدم توانايي، روحيه نامناسب، موفقيت و شكست 
، فعاليت موثر كاركنان تحت هاي ديگران داري مديران ارشد سازمان، كمك جانب

                                                           
1- Internnal Source of Control  
2- External Source of Control 
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شان تأثير چنداني در موفقيت و بهبود  دانند و بر اين باورند كه تلاش  مينظرشان
  ).1969وال، (عملكرد آنها ندارد

وانع مهم انگيزش شغلي كاركنان كه نوع منبع كنترل بنابراين شناخت يكي از م
مديران مي باشد مي تواند بر ميزان بالا و پايين بودن انگيزش شغلي كاركنان موثر 

لذا بررسي رابطه بين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي كاركنان در ارتقاء . باشد
  .همه جانبه ي يك سازمان بسيار حائز اهميت است

  روش ابزار و 
در طرح پژوهشي حاضر، چون هدف محقق، بررسي رابطه بين متغيرها بود، 

مغتيرهاي منبع كنترل در مديران و انگيزش . بنابراين از روش همبستگي استفاده شد
  .شغلي در كاركنان و رابطه اين دو مؤلفه مورد بررسي قرار گرفته است

  جامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه گيري
 واحد دانشگاه آزاد اسلامي در 22ر اين پژوهش عبارت است از جامعه آماري د

سطح استان آذربايجان شرقي كه در اين مجموعه، شامل كليه معاونين و مديراني 
  .وكاركنان زن و مرد شاغل در دانشگاه مي شود

 دانشگاه آزاد اسلامي، 13با استناد به اطلاعات مركز آمار و انفورماتيك منطقه 
شاغل در واحد هاي دانشگاه آزاد اسلامي استان آذربايجان شرقي در تعداد مديران 

شاغل در واحدهاي ) زن و مرد( نفر و تعداد كاركنان رسمي 121) 88-89(سال 
براي .  نفر بود2150) 88-89(دانشگاه آزاد اسلامي استان آذربايجان شرقي در سال 

 مورگان  استفاده شد محاسبه نمونه آماري اين پژوهش از جدول تعيين حجم نمونه
  . و براي انتخاب نمونه از شيوه نمونه گيري تصادفي طبقه اي نسبي استفاده شد
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  گيري ابزارهاي اندازه
  .نامه استاندارد بود آوري اطلاعات شامل دو پرسش ابزارهاي اين پژوهش براي جمع

 :نامه منبع كنترل دروني و بيروني راتر پرسش-1

ماده است كه هر ماده متشكل از دو جمله به صورت  29نامه داراي  اين پرسش
ها عقيده بيروني و ديگري عقيده دروني  مي باشد كه يكي از جمله) الف و ب(

  .است و آزمودني يك جمله را انتخاب مي نمايد
طبقه تقسيم مي شود كه  مواد مقياس كنترل دروني و بيروني به شش خرده

گري و  سلطه ي اجتماعي، عاطفه و محبت،بازشناسي تحصيلي، بازشناس: عبارتند از
  ).1966راتر، (بازشناسي سياسي، اجتماعي و فلسفه زندگي طلبي، برتري

نامه خودسنجي   ماده است كه در مقياس يك پرسش29نامه داراي  اين پرسش
، 19، 24، 27هاي  ماده( ماده، به صورت خنثي مي باشد 6  ماده آن،29است و از 

 ز آزمون را براي آزمودني پوشيده نگه مي دارد و نمرهكه منظور ا) 1، 8، 14

نامه عقايد و باورهاي فرد   ماده كليدي اين پرسش23گذاري نمي شود ولي در 
گيري مي شود و مقياس كنترل دروني و  درباره ماهيت و طبيعت جهان، اندازه

ر بيروني به صورت گزينه بايست است كه در آن يك باور دروني در برابر يك باو
  ).1996: ، راتر1972وانير،( و عقيده بيروني قرار دارد

  :نامه انگيزش شغلي لوداهل كيچنر پرسش -2
هاي جديت در كار، رضايت  نامه انگيزش شغلي لوداهل كيچنر ويژگي پرسش

پذيري، خودباوري و  مندي به كار، اهميت شغلي، مسئوليت شغلي، ميزان علاقه
  .خودكنترلي را مي سنجد

اي است و توسط   عبارت با مقياس چهار درجه20نامه داراي  اين پرسش
نامه براي هر  در اين پرسش. كاركنان اعم از زن و مرد، پاسخ داده شده است

ها در نظر گرفته شده   امتياز براي مقياس4 تا 1عبارت چهار درجه كه به ترتيب از 
  .گرديد محاسبه 20 و حداقل نمره 80نامه  كه حداكثر نمره در اين پرسش
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 به ميزان علاقه فرد به شغل، مربوط 17و15و13و12و11و7و6و5و1گزينه هاي 
  .بود

  . به ميزان اهميت شغل مربوط بود19و18و14و10و2هاي  گويه
  . به ميزان رضايت شغلي ربط داشت4و3هاي  گويه
  . به مقوله خودباوري تعلق داشت9و8هاي  گويه

  . به مقوله خود كنترلي مربوط بود20پذيري و   به مقوله مسئوليت16هاي  و گويه

  ها نامه روش گردآوري اطلاعات و تعيين روايي و اعتبار پرسش
 اسامي و مشخصات واحدهاي دانشگاهي، با وجود همگن بـودن           بعد از تهيه فهرست   

و گستردگي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي در استان آذربايجـان شـرقي و مـشكل               
حـدها، محقـق ميـزان درصـد تـشكيل دهنـده نمونـه              ها براي همه وا    اجراي پرسشنامه 

گانه استان به صـورت   22را در تمام واحدهاي     ) مرد و زن  (آماري مديران و كاركنان   
ه نامـه هـاي تحقيـق را ب ـ        هـا، پرسـش    مجزا محاسبه و پس از مشخص شدن تعـداد آن         

دسـت آمـده از طريـق       ه  صورت تصادفي در بين واحدها با توجه به نمونـه آمـاري ب ـ            
  .آوري شد عيين حجم نمونه مورگان، پخش و پس از تكميل جمعجدول ت

و آلفاي كرونباخ ها از روش كودر ريچاردسون  نامه براي سنجش اعتبار پرسش
  و براي α=0.885نامه انگيزش شغلي  استفاده شد كه ضريب اعتبار براي پرسش

مه منبع نا براي بررسي روايي پرسش. دست آمده  بα= 0.835پرسشنامه منبع كنترل 
نامه  دست آمده از پرسشه هاي ب هاي حاصل از اين مقياس با نمره كنترل راتر، نمره

 r=0.730منبع نوريكي و استريكلند محاسبه گرديد كه بين آنها ضريب همبستگي 
نامه انگيزش شغلي لوداهل  طور براي بررسي روايي پرسش دست آمد همينه ب

نامه  دست آمده از پرسشه هاي ب نمرههاي حاصل از اين مقياس با  كيچنر نمره
انگيزش پيشرفت اسپنس و هلمريچ محاسبه گرديد كه بين آنها ضريب 

  .دست آمده  بr=0.716همبستگي
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   تحقيقها يافته
  .هاي زير حاصل گرديد پس از بررسي فرضيه هاي تحقيق يافته

  .دبين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي كاركنان رابطه وجود دار: 1فرضيه
 به دو دسته ،نامه منبع كنترل ابتدا مديران از طريق نمرات به دست آمده از پرسش

داراي منبع كنترل دروني و بيروني تقسيم شده و كاركنان هر كدام از آنها نيز 
نامه مربوطه  وسيله پرسشه ب از اين كاركنان يكمشخص شد و ميزان انگيزش هر 

متوسط و انگيزش پايين قرار گرفتند سپس تعيين شده و در سه دسته انگيزش بالا، 
نتايج .  مورد بررسي قرار گرفت2χفرضيه مذكور از طريق آزمون مجذور كاي

  . آزمون در جدول زير مشاهده مي شود
       

  )1(جدول 
منبع   انگيزش كاركنان

  نپايي  متوسط  بالا  كنترل
  2χ  مجموع

 سطح معني

  داري

  46  8  20  18  دروني
  47  11  26  10  بيروني
  93  19  46  28  مجموع

  
53/3  

  
171/0  

  
  

آمده است نشان مي دهد مقدار ) 1(نتايج آزمون مجذور كاي كه در جدول 
.  است171/0داري آن  ح معني بوده وسط53/3مشاهده شده مجذور كاي برابر  با 

. گيرد نمي قيق نيز مورد تاييد قراراين فرضيه صفر رد نمي شود و فرضيه تحبنابر
 گفت بين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي كاركنان رابطه مي توانبنابراين 

  .داردنوجود 
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بين منبع كنترل دروني مديران با انگيزش شغلي كاركنـان رابطـه وجـود              : 2فرضيه
  .دارد

سبه شد ميانگين از اينكه نمره هر كدام از مديران در منبع كنترل دروني محا بعد
نمره انگيزش كاركنان هر كدام از اين مديران نيز به دست آمد سپس از طريق 
آزمون ضريب همبستگي پيرسون فرضيه مذكور مورد بررسي قرار گرفت كه نتيجه 

  . آن در جدول زير مشاهده مي شود
گونه كه در جدول زير مشاهده مي شود ضريب همبستگي بين متغيرهاي  همان
بنابراين فرض صفر رد شده . دار است  معني029/0 بوده كه در سطح 226/0مذكور 

توان گفت بين دو متغير رابطه  و فرض تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد و مي
قدر مديري داراي منبع كنترل دروني بيشتري  بدين معنا كه هر. مستقيم وجود دارد

  .است انگيزش كاركنان آن مدير بالاست
  

  )2(جدول 
 متغيرها ضريب همبستگي داري عنيسطح م

029/0 226/0 
  و منبع كنترل دروني مديران  
 انگيزش شغلي كاركنان

  
بين منبع كنترل بيروني مديران با انگيزش شغلي كاركنـان رابطـه وجـود              : 3فرضيه

  .دارد
، بعداز اينكه نمره هر كدام از مديران در منبع كنترل بيروني 2همانند فرضيه 
گين نمره انگيزش كاركنان هر كدام از اين مديران نيز به دست آمد محاسبه شد ميان

 مورد بررسي قرار گرفت 3سپس از طريق آزمون ضريب همبستگي پيرسون فرضيه 
  .كه نتيجه آن در جدول زير مشاهده مي شود

ر جدول زير مشاهده مي شود ضريب همبستگي بين منبع كنترل گونه كه د همان
دار   معني029/0 بوده كه در سطح -226/0بيروني مديران و انگيزش كاركنان آنان 

 بنابراين فرض صفر رد شده و فرض تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد و مي. است
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قدر مديري  بدين معنا كه هر. توان گفت بين دو متغير رابطه معكوس وجود دارد
داراي منبع كنترل بيروني بيشتري است انگيزش كاركنان آن مدير كمتر است و 

  .بالعكس
  

  )3(جدول 
 متغيرها ضريب همبستگي داري سطح معني

029/0 226/0- 
  و منبع كنترل بيروني مديران  
 انگيزش شغلي كاركنان

  
  .بطه وجود داردبين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي كاركنان زن را: 4فرضيه

نامه منبع  ، ابتدا مديران از طريق نمرات به دست آمده از پرسش4در مورد فرضيه 
كنترل به دو دسته داراي منبع كنترل دروني و بيروني تقسيم شده و كاركنان زن هر 

وسيله  كدام از آنها نيز مشخص شده و ميزان انگيزش هر كدام از اين كاركنان زن
ين شده و در سه دسته انگيزش بالا، متوسط و انگيزش پايين پرسشنامه مربوطه تعي

كننده در تحقيق كاركنان   نفر از مديران شركت61كه تنها  از آنجايي. قرار گرفتند
فرضيه مذكور از .  بوده است61زن داشتند مجموع مديران دخيل در اين فرضيه 

ر گرفت كه نتايج آن در جدول  مورد بررسي قرا2χطريق آزمون مجذور كاي
  .زير مشاهده مي شود

نتايج آزمون مجذور كاي كه در جدول زير آمده است نشان مي دهد مقدار 
.  است340/0داري آن  ح معني بوده وسط157/2مشاهده شده مجذور كاي برابر  با 

. گيرد ورد تاييد قرار نميشود و فرضيه تحقيق نيز م اين فرضيه صفر رد نميبنابر
 گفت بين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي كاركنان زن رابطه مي تواناين نابرب

  .داردنوجود 
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  )4(جدول 
منبع   انگيزش كاركنان زن

  پايين  متوسط  بالا  كنترل
  مجموع

2χ   سطح معني
  داري

  30  9  9  12  دروني
  31  12  12  7  بيروني
  61  21  21  19  مجموع

  
157/2  

  
340/0  

  
بين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي كاركنـان مـرد رابطـه وجـود               :  5فرضيه  

  .دارد
نامه  در مورد اين فرضيه نيز ابتدا مديران از طريق نمرات به دست آمده از پرسش

منبع كنترل به دو دسته داراي منبع كنترل دروني و بيروني تقسيم شده و كاركنان 
يز مشخص شده و ميزان انگيزش هر كدام از اين كاركنان ها ن مرد هر كدام از آن
نامه مربوطه تعيين شده و در سه دسته انگيزش بالا، متوسط و  مرد وسيله پرسش

 2χفرضيه مذكور نيز از طريق آزمون مجذور كاي. انگيزش پايين قرار گرفتند
  .اهده مي شودمورد بررسي قرار گرفت كه نتايج آن در جدول زير مش

آمده است نشان مي دهد مقدار ) 5(نتايج آزمون مجذور كاي كه در جدول 
. دار است  معني027/0 بوده كه در سطح 20/7مشاهده شده مجذور كاي برابر  با 

 بنابراين فرضيه صفر رد و فرضيه تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرد و مي توان نتيجه

ن با انگيزش شغلي كاركنان مرد رابطه وجود گيري كرد كه بين منبع كنترل مديرا
)( است278/0دارد و قدرت اين رابطه برابر با  0/278=Φ′ .مي توان  بنابراين

   .گفت رابطه مذكور نيز در حد ضعيف قرار دارد
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  )5(جدول 
  انگيزش كاركنان مرد

منبع 
  پايين  متوسط  بالا  كنترل

  2χ  مجموع
سطح 
معني 
  داري

 رفاي كرام
)(Φ′  

  50  6  21  23  دروني
  43  11  23  9  بيروني

  93  17  44  32  مجموع

  

20/7  
  

027/0  
  

278/0  

  

يك از   داراي كنترل دروني به مديران داراي كنترل بيروني در هرمديراننسبت 
  ):6( به مقادير جدول با توجه) پايين، متوسط، بالا(سطوح انگيزشي كاركنان مرد 

0/54511
6
 نسبت مديران داراي كنترل دروني به مديران داراي كنترل بيرونـي در             ==

  سطح پايين انگيزشي كاركنان مرد

0/91323
21

 نسبت مديران داراي كنترل دروني به مديران داراي كنترل بيروني در            ==

  سطح متوسط انگيزشي كاركنان مرد 

2/5569
23

 نسبت مديران داراي كنترل دروني به مديران داراي كنترل بيروني در            ==

  سطح بالاي انگيزشي كاركنان مرد 
  

  )6(جدول 
  انگيزش كاركنان مرد

  منبع كنترل
  پايين  متوسط  بالا

  6  21  23  دروني
  11  23  9  بيروني

  545/0  913/0  556/2  نسبت مديران به كاركنان
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شود  هرچه سطح انگيزش كاركنان افزايش   نسبتهاي فوق، مشاهده ميبا توجه به
   يابد نسبت مديران داراي كنترل دروني به مديران داراي كنترل بيروني بيشتر  مي
  . شود مي

  نتايج و بحث
 پژوهش بررسي رابطه بين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي اينهدف از 

هاي   در بين مديران و كاركنان دانشگاه88-89كاركنان است كه در سال تحصيلي 
 از 326 نفر از مديران و 92اي به حجم  آزاد اسلامي استان آذربايجان شرقي با نمونه

نفر كاركنان، اجرا شد كه به منظور بررسي و تبيين اين هدف، پنج فرضيه مطرح 
  :شود گرديد كه در زير ارايه و توصيف مي

  . ان با انگيزش شغلي كاركنان رابطه وجود داردبين منبع كنترل مدير)  اول فرضيه
دهد بين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي  هاي پژوهش نشان مي يافته

ين كه مجذور كاي پيرسون ب ي مثبت و معناداري وجود ندارد چرا كاركنان رابطه
 معنادار α =95/0باشد و با اطمينان   مي171/0داري  و در سطح معنا53/3دو متغيير 

اي وجود ندارد  نيست يعني بين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي كاركنان رابطه
  .بنابراين فرض صفر رد نمي شود و فرض تحقيق نيز مورد تاييد قرار نمي گيرد

) 1379نژاد، سليمان به نقل از( حاضر با تحقيقات مافسون و نوويكي  نتيجه
آنان در . همخواني دارد) 1382،كديور به نقل از(دونالد   اشنايدر، فريند، مك

تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند كه بين منبع كنترل و عواملي مانند انگيزش و 
خود تنظيمي در روي يك آزمودني رابطه وجود دارد ولي چنانچه اين عوامل هر 

اي بين  كدام در روي يك آزمودني بطور جداگانه اي مورد مطالعه قرار گيرد رابطه
  .  وجود نداردآن دو عامل

ي بين منبع كنترل و  توان رابطه ها مي با توجه به تحقيقات گذشته و نتايج آن
  : زير تبيين كرد انگيزش شغلي را به گونه



 1390  تابستان– 17 شماره –فراسوي مديريت 
 

 

46

ـ تنها تببين مبني بر عدم رابطه بين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي كاركنان 
كه ارتباطي بين اين است كه مديران  و كاركنان دو مقوله جداگانه اي هستند 

  .   آنها مشاهده نشده است
  .  بين منبع كنترل دروني مديران با انگيزش شغلي كاركنان رابطه وجود دارد)  دوم فرضيه

دهد بين منبع كنترل دروني مديران با انگيزش شغلي  هاي پژوهش نشان مي يافته
و متغيير  مستقيم و معناداري وجود دارد و ضريب همبستگي بين د كاركنان رابطه

و به اين . باشد  معنادار مي=95/0α با اطمينان 029/0در سطح معناداري   و226/0
معني است كه بين منبع كنترل دروني مديران با انگيزش شغلي كاركنان رابطه 

  .وجود دارد،  بنابراين فرض تحقيق تاييد مي شود
ن نتيجه رسيد وي به اي. هماهنگ است) 1378(هاي مهرافروز  اين يافته با يافته

چنين هم. ي معناداري وجود دارد  رابطهكه بين منبع كنترل دروني و انگيزش شغلي
تر باشد پيشرفت  نيز نشان داد كه هر چه منبع كنترل مديران دروني) 1382(بيابانگرد 

نيز نشان داد بين منبع ) 1372به نقل از شيخ فني،(كالسز . شغلي ايشان بيشتر است
هاي استيك  همچنين با يافته.رفت شغلي همبستگي وجود داردكنترل دروني و پيش

ي مكان كنترل و  نيز هماهنگ است وي در بررسي رابطه) 1371به نقل ازبيابانگرد،(
ي كارشناسي به اين نتيجه رسيد كه مكان  انگيزش پيشرفت روي دانشجويان دوره

  . اردي معناداري وجود د كنترل با انگيزش پيشرفت در هر دو جنس رابطه
  . وجود دارد بين منبع كنترل بيروني مديران با انگيزش شغلي كاركنان رابطه)  سوم فرضيه

، بعد از 2براي بررسي روابط بين متغيرهاي موجود در پژوهش، همانند فرضيه 
كدام از مديران در منبع كنترل بيروني محاسبه شد ميانگين نمره  اين كه نمره هر

  .دست آمده ام از اين مديران نيز بكد انگيزش شغلي كاركنان هر
  در سطح -226/0هاي پژوهش، ضريب همبستگي بين دو متغيير  با توجه به يافته

 معنادار بوده و داراي رابطه معكوسي =95/0α و با اطمينان 029/0معناداري 
يعني هر قدر مديري . باشد، بنابران فرض صفر رد و فرض تحقيق تاييد مي شود مي
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نترلي بيروني بيشتري باشد انگيزش شغلي كاركنان آن مدير كمتر داراي منبع ك
همخواني ) 1379الواني به نقل از اشرف،(هاي  اين موضوع مي تواند با يافته. است

داشته باشد چرا كه الواني مطرح مي كند افرادي كه داراي منبع كنترل بيروني 
   .ر استها و يا كاركنان تحت نظارت كمت هستند ميزان رضايت از آن

  . وجود دارد بين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي كاركنان زن رابطه)  چهارم فرضيه
نامه  دست آمده از پرسشه در مورد فرضيه فوق، ابتدا مديران از طريق نمرات ب

منبع كنترل مديران به دو دسته بيروني و دروني تقسيم شدند و ميزان انگيزش شغلي 
 نفر از مديران 61كه تنها   نفر بودند ولي از آنجايي93 كاركنان زن كه تعدادشان

در قسمت تحت مديريتي خود كاركنان زن شاغل داشتند بنابراين مجموع مديران 
فرضيه مذكور از طريق آزمون مجذور . نظر گرفته شد  در61دخيل در اين فرضيه 

 و سطح 157/2دو برابر مورد بررسي قرار گرفت و چون خي )دو خي( كاي
بدين معني كه فرض صفر رد . دار نيست معناα=95/0 با اطمينان 340/0ناداري مع

  .نمي شود و فرض تحقيق نيز مورد تائيد قرار نمي گيرد
 وي در بررسي مديران .نيز همخواني دارد) 1385(هاي آتين  نتيجه حاضر با يافته

 رسيد  به اين نتيجه،و انگيزش شغلي كاركنان آموزش و پرورش شهرستان اردبيل
داري وجود  كه بين انگيزش شغلي كاركنان و منبع كنترل مديران تفاوت معني

  .ندارد
  

  . وجود دارد بين منبع كنترل مديران با انگيزش شغلي كاركنان مرد رابطه) فرضيه پنجم
نامه  در مورد اين فرضيه ابتدا مديران از طريق نمرات به دست آمده از پرسش

نبع كنترل دروني و بيروني تقسيم شده و ميزان انگيزش منبع كنترل به دو دسته ي م
كاركنان مرد نيز در سه دسته بالا، متوسط و پايين قرار گرفتند كه فرضيه  شغلي

چون . دو مورد بررسي قرار گرفت مذكور از طريق آزمون مجذور كاي يا خي
  با اطمينان027/0 بود و سطح معناداري 20/7دست آمده برابر ه مجذور كاي ب

95/0=αبدين ترتيب فرض صفر رد و فرض تحقيق مورد تائيد قرار .  معنادار است
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پس بنابراين مي توان نتيجه گرفت كه بين منبع كنترل مديران با انگيزش . مي گيرد
             278/0شغلي كاركنان مرد رابطه وجود دارد و قدرت اين رابطه برابر است با 

  .ي توان گفت اين رابطه در حد ضعيفي قرار داردبنابراين م) 278/0= فاي كرامر(
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  :منابع
  

 ،بيابانگرد و نائينيان: ترجمهانگيزش در كلاس درس،  ،)1377( ال.  چ،اسپالدينگ -
  .انتشارات مدرسه: تهران

، بررسي رابطه بين منبع كنترل و عزت نفس و پيشرفت تحصيلي در )1371( ابيابانگرد، -
  نامه  شهر تهران، پايان70 ـ 71تحصيلي   ان در سالآموزان پسر سال سوم دبيرست دانش

  .كارشناسي ارشد، دانشكده علوم تربيتي، دانشگاه علامه طباطبايي
مركز نشر : تهران ،پروين:  ترجمهكاربرد روانشناسي در آموزش، ،)1371( بيلر، ر -

  .دانشگاهي
ا پيشرفت تحصيلي ، بررسي رابطه بين منبع كنترل و خودتنظيمي ب)1379 (نژاد، ا  سليمان -

  نامه ، پايان78 ـ 79 رياضي فيزيك شهر تهران در سال  آموزان پسر رشته دانش
  . علوم تربيتي دانشگاه تربيت معلم كارشناسي ارشد، دانشكده

نشر : محمدي، تهران سيد: ترجمههاي شخصيت،  نظريه، )1385(  شولتز، س،شولتز، د -
 .ويرايش

 انگيزش پيشرفت و منبع كنترل و پيشرفت تحصيلي ، بررسي رابطه)1372 (شيخ فيني، ع -
نامه كارشناسي ارشد مديريت  در دانش آموزان پسر متوسطه شهر بندرعباس، پايان

 .آموزشي، دانشكده علوم تربيتي، دانشگاه تهران

 .نشر ويرايش:  تهران،، روانشناسي اجتماعي آموزش و پرورش)1373( ي كريمي، -

 .مؤسسه نشر ويرايش: شخصيت، تهران، روانشناسي )1374( كريمي، ي -

نشر : ها، مفاهيم و كاربردها، تهران نظريه: ، روانشناسي اجتماعي)1378(كريمي، ي -
  .ارسباران

: ها، مفاهيم و كاربردها، تهران نظريه: ، روانشناسي اجتماعي)1383( ي كريمي، -
 . انتشارات ارسباران

شيوه هاي فرزند پروري با مكان ، بررسي رابطه نگرش نسبت به )1378( مهر افروز ، ح -
نامه  كنترل و پيشرفت تحصيلي در دانش آموزان پسر پايه چهارم ابتدايي، پايان

  .كارشناسي ارشد، دانشكده علوم تربيتي دانشگاه تربيت معلم
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هاي آموزشي، مديريت در آموزش و  ، انگيزش در سازمان)1371( كمالي، ممير -
 .پرورش، شماره اول

 .، رهبري و مديريت آموزشي، تهران، انتشارات يسطرون)1379( ميركمالي، م -

هاي تحقيق در علوم انساني با تأكيد بر علوم  ، روش)1373( ي  نراقي،،نادري، ع  -
  .تربيتي، انتشارات بدر

آموزان داراي عملكرد   كانون كنترل دانش ، بررسي و مقايسه)1385( ياراحمدي، ي -
، 84 ـ 85ي استان كردستان در سال تحصيلي  ي متوسطه تحصيلي موفق و ناموفق دوره

  .سازمان آموزش و پرورش استان كردستان
  

- Carolyn, P.,(1996), "The Academic Motivation profiler for 
undergraduate students use in Evaluating college courses ", Journal 
of Educational research, Vol. 90, No.2, P. 220 – 227. 

- Kothari, S.,(1993), "Effect of locus of contral on anxiety and 
achievement Motivation", Indian Journal of psychometry 
Education, Vol. 24 (2), P.103-108.  

- Maksthe, K., (1993), Motivation, Public sector Managers, New 
York.  

- Mc clland, D.C., (1985), "Human Motivation", Princeton: Van 
Nostrand. 

- Mc clland, D.C., (1992), "Leadership motive pattern and longtern 
success in management", Journal of Applid psychology, Vol.67, 
No.12. 

- Miner, J.B.,(1992), " Industerial organization of psychology", New 
York, Mc-Graw-Hill. 

- Rutter, J.B., (1966), "Generalized Expectancies for Internal Versus 
External Contral of Reinforcement ", Psychological Monographs, 
No.80. 

- Rutter, J.B, (1992), Personality, Unitet states of American, Scott, 
faroman and company, 11.93-112. 
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- Singh, R.P., (1984), "Experimental verification of locus of control 
as related to con – formity behavior ", Psychological studies, 
29(1), 64- 67. 

- Singer, M.G, (1990), "Human Resource Management", CP.W.S-
kent-pub, Co. 

- Vroom, V.H., (1964), "Work and motivation", NewYork: Wiley. 
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