
  
  
  

 
  ها محدوديتاز تئوري  و استفاده  زنجيره عرضهتوسعه الگوي مديريت

  
   1مجيد باقرزاده خواجهدكتر 

  2دكتر رسول حجي
  

  :دهـچكي
 ريجديد تئوسازي آنها، جوهره  سازي فرايندهاي سازماني و يكپارچه بهينه  
 به اتخاذ  كه سازمان را وادار(EE)ظهور مفهوم بنگاه توسعه يافته .  باشد  ميسازمان

 بسط دررويكردهاي گوناگوني . هاي يكپارچه مي نمايد، در اين راستا است حل راه
هاي اخير رويكرد مديريت زنجيره  اند كه در اين ميان در سال اين مفهوم مفيد بوده

اين رويكرد با توجه به . ها را برداشته است  مؤثرترين گام(SCM)عرضه 
يكي از طرق توسعه .  اصلاح و توسعه داردها و نقاط ضعف آن نياز به محدوديت

هاي اين  با توجه به نيازمندي. باشد اين رويكرد، تلفيق آن با ساير رويكردها مي
ها  تواند تئوري محدوديت رويكرد، يكي از مؤثرترين رويكرد قابل تلفيق مي

(TOC)مطرح استلذا سؤالات اساسي زير .  باشد:    
  

ــره عرضــه را    ــديريت زنجي ــه چــه صــورت مــي رويكــرد م ــوري   ب ــا تئ ــوان ب ت
 ها تلفيق داد و موارد تلفيق كدامند؟ محدوديت
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هــاي بنگــاه توســعه يافتــه را   نيازمنــديTOC و SCMآيــا رويكــرد تلفيقــي   
  تواند تامين نمايد و به معماري جديد آن كمك كند؟  مي

تحقيق حاضر به دنبال توسعه مفهومي رويكردهاي بنگاه توسعه يافته، مديريت 
ها بوده و تلاش دارد با تلفيق مفهومي آنان،  جيره عرضه و تئوري محدوديتزن

عه يافته را رويكردي تلفيقي ارائه داده و براساس آن معماري جديد از بنگاه توس
  : تحقيق به صورت زير شكل گرفتند ه هايپس فرضي. مطرح نمايد

ها  ق پايهها را از طري  رويكردهاي مديريت زنجيره عرضه و تئوري محدوديت •
  . توان تلفيق نمود  نظريه ميدوهاي كليدي هر  و كاستي

 منجر به معماري جديد بنگاه توسعه يافته TOC و SCM رويكرد تلفيقي  •
  . سازد هاي آنرا برآورد مي گرديده و نيازمندي

 رويكرد به منظور ارائه دوتحقيق حاضر تلاشي در جهت چگونگي سازگاري 
هاي  ها و كاستي  براساس پايهيين كار با ايده معماري تلفيقا. باشد  تلفيقي ميحل راه

هاي صرفاً كاربردي   نظريه و با تمركز بر مفاهيم هريك به جاي جنبهدوهر 
  . خواهد به معماري جديد بنگاه توسعه يافته دست پيدا كند مي

 مديريت زنجيره ،هاي بنگاه توسعه يافته در جهت توسعه مفهومي رويكرد
هاي آزاد با  و مصاحبه اي  مطالعه گسترده كتابخانهها، ي محدوديتعرضه و تئور

براساس . گيري نتايج اوليه كمك نمود به شكل نظران صورت پذيرفت كه صاحب
نتايج اوليه و براساس روش دلفي  گروهي متخصص در اين زمينه كه شامل اساتيد، 

ار با آنان انجام د هائي هدف مديران وكارشناسان  صنايع بودند تشكيل و مصاحبه
 اساسي و ه هايها، فرضي  از مطالعات و مصاحبه حاصلهبراساس اطلاعات. پذيرفت

نتايج حاصله به صورت پرسشنامه باز مجدداً براي گروه . نتايج احتمالي تبيين گرديد
بندي شده،  براساس  نظرات جمع. متخصص جهت نظرخواهي مطرح گرديد

 ،اليعاساتيد، مديران  بين در و شده تدوين اسخپرسشنامه تحقيقاتي به صورت بسته پ
آوري و   جمعآنان توزيع و نظرات ارشد كارشناسي دانشجويان و كارشناسان صنايع
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 تلخيص و با روش آماري كاي اسكوئر مورد ،هاي حاصله داده. بندي شد جمع
 نتايج تحقيق موارد تلفيق. گيري گرديد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفته و نتيجه

هاي   نيازمندي، كه رويكرد تلفيقينمايد مي رويكرد را روشن نموده و مشخص دو
 براساس اين رويكرد تلفيقي در جهت معماري .كند ميبنگاه توسعه يافته را تامين 

 گيري، فرايند تصميم مفهومي الگوي سازماني، ساختار هاي ويژگي يافته، توسعه بنگاه
  .  اثربخش و فرهنگ سازماني پيشنهاد گرديدهاي رهبري گيري، ويژگي ابزار تصميم

  

  :هاي كليدي واژه
يافته، سيستم مديريت توليد، مديريت  سيستم توليد، مزيت رقابتي، بنگاه توسعه

  ها ها، تئوري پايه و كاستي زنجيره عرضه، تئوري محدوديت
  
  مقدمه

  

 را مديريت زنجيره عرضه نيازمند به فرايند تفكري است كه بتواند مسائل خود
تواند فرايند تفكر لازم  هاي موثر حل مسأله كه مي يكي از نگرش. با آن رفع نمايد

 1(TOC)ها  براي مديريت زنجيره عرضه را فراهم نمايد نظريه تئوري محدوديت
. ها كاربرد داشته و نتايج موثري را دارد ها در تمامي زمينه تئوري محدوديت. است

 كه تلفيق اين رويكرد با رويكردهائي چون دهد تجربه تحقيقات گذشته نشان مي
،  3 ،(TQM)4(JIT)، توليد به موقع 2(MRP)ريزي احتياجات مواد  برنامه

هاي اين رويكردها را ارتقاء بخشيده است ولي تاكنون تلاشي گسترده در  توانمندي
ها در مديريت زنجيره عرضه صورت  زمينه بكارگيري رويكرد تئوري محدوديت

ها به عنوان فرايند تفكر حل مسأله در  به كارگيري تئوري محدوديت. نگرفته است

                                                           
1- Theory of Constraints 
2- Materials Requirements Planninq  
3 - Just  in Time 
4 -Total Quality Management 
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 1معماري تلفيقي. تواند نتايج قابل توحهي را ايجاد نمايد عرضه مي مديريت زنجيره
بلكه به وسيله . اين دو رويكرد تلاشي براي تلفيق اجباري اين دو رويكرد نيست
حلي تلفيقي كه  شناسائي نقاط ضعف و قوت اساسي هر يك و ارائه راه

اين امر . شود  را در نظر گيرد، انجام مي2(EE)هاي مدل بنگاه توسعه يافته  نيازمندي
هاي كليدي دو تئوري مزبور با تمركز بر مفهوم هر يك  ها و كاستي با توجه به پايه

بنابراين . گيرد از رويكردها به جاي جنبه صرفاً كاربردي مورد بررسي قرار مي
كرده است با تلفيق دو نظريه مربوطه، در نوع خود به موضوعي تحقيق حاضر سعي 

ابداعي و جديد كه تلاش كمتري در مورد آن شده است پرداخته و سعي در ارائه 
اين تحقيق به دنبال پاسخگوئي به سئوالات اساسي زير بوده . ديدگاهي جديد دارد

  : است
ن از طريق تئوري توا رويكرد مديريت زنجيره عرضه را به چه صورت مي )الف

  ها توسعه داد؟ محدوديت
تواند مورد تلفيق دو رويكرد مديريت زنجيره عرضه و تئوري   كدام موارد مي)ب

  ها باشد؟ محدوديت
توان بر اساس رويكرد تلفيقي مديريت زنجيره عرضه و تئوري   آيا مي)ج

  ها، معماري جديدي از بنگاه توسعه يافته را داشت؟ محدوديت
  هاي بنگاه توسعه يافته را برآورد نمايد؟ تواند نيازمندي كرد تلفيقي مي  آيا روي)د

  

  :تحقيق حاضر اهداف كلي زير را دنبال نموده است 
 توسعه مفهومي رويكردهاي بنگاه توسعه يافته، مديريت زنجيره عرضه و )الف

  ها تئوري محدوديت
با تئوري توسعه مفهوم مديريت زنجيره عرضه از طريق رويكرد تلفيقي ) ب

  ها محدوديت
                                                           

1 - Hybrid Architecture 
2- Extended enterprise 
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معماري جديد بنگاه توسعه يافته بر اساس رويكرد تلفيقي مديريت زنجيره ) ج
  ها عرضه و تئوري محدوديت

ارزيابي ميزان اثربخشي رويكرد تلفيقي مديريت زنجيره عرضه و تئوري ) د
  ها در تحقق مفهوم بنگاه توسعه يافته محدوديت

  
  اهميت و ضرورت تحقيق 

  

ا ساير رويكردهاي نوين مديريت توليد، هر دو نظريه مديريت در مقايسه ب
ها به علت شيوه ارائه آن، آنچنان مهجور مانده  زنجيره عرضه و تئوري محدوديت

در حالي كه آمارها و نتايج بيانگر . اند ها آشنائي كمتري را با آنها داشته كه سازمان
ها  ه صورت مجزا در شركتنتايج حائز اهميت ناشي از استقرار اين دو رويكرد ب

مطالعات و تحقيقاتي كه در اين زمينه در دانشگاهها و مراكز تحقيقاتي . باشد مي
صورت گرفته به طور كلي سعي در توسعه مفاهيم نظري اين دو به صورت مستقل 

هائي قابل فهم و اجرائي جهت استقرار همچون ساير رويكردهاي  اند و نسخه داشته
به همين علت .  ت توليد براي اين دو نظريه ارائه نشده استمطرح در حوزه مديري
 از .سازي هر دو نظريه مطرح بوده است هائي بر سر راه پياده موانع و محدوديت

طرف ديگر تحقيقات نشانگر ارتقاء اثربخشي رويكردهاي نوين در تلفيق با 
رح شدن  هر بنابراين به خاطر مط. باشد ها مي همديگر به ويژه با تئوري محدوديت

توان اجرائي بالائي داشته باشد، بايد  با يك نگاه  دو نظريه به عنوان مدلي كه 
هاي تئوري محدوديت ها، كارآمدي رويكرد  تلفيقي با استفاده از توانمندي

. مديريت زنجيره عرضه را توسعه داده و هر دو نظريه را از مهجوريت نجات داد
توان از اين طريق به مدلي  ته شده است و ميتاكنون كمتر به اين موضوع،  پرداخ

يافته  تر براي طراحي سيستم مديريت توليد به منظور تحقق مدل بنگاه توسعه جامع
  .دست يافت
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  ها و متغيرهاي مورد بررسي  فرضيه
  

ها در مورد  با انجام مطالعات گسترده بر روي ادبيات و نتايج پژوهش
ها و با توجه به سئوالات  ري محدويترويكردهاي مديريت زنجيره عرضه و تئو

  : به شرح زير بيان شده استفرضيات اساسياصلي تحقيق و اهداف مورد نظر، 
ها را از طريق   رويكردهاي مديريت زنجيره عرضه و تئوري محدوديت):1(فرضيه 

  .توان تلفيق نمود هاي كليدي هر دو نظريه، مي ها و كاستي پايه
ها، منجر به  ديريت زنجيره عرضه و تئوري محدوديت رويكرد تلفيقي م):2(فرضيه 

ها آن را برآورده  معماري جديد بنگاه توسعه يافته گرديده و نيازمندي
  .سازد مي

ها، تشخيص و  براي پاسخ دادن به سئوالات تحقيق و آزمون نمودن فرضيه
. در تحقيق حاضر دو فرضيه تحقيقي مطرح است. تعيين متغيرها امري ضروري است

رويكرد تئوري  - كه امكان تلفيق دو رويكرد مطرح است - )1( فرضيه در
ها به عنوان متغير مستقل تاثيرگذار و توسعه دهنده رويكرد مديريت  محدوديت

زنجيره عرضه مطرح بوده و رويكرد مديريت زنجيره عرضه به عنوان متغير وابسته 
ضه در جهت ترميم البته در برخي موارد از رويكرد زنجيره عر. شود مطرح مي

ها استفاده شده است ولي در حالت كلي از مفاهيم تئوري  تئوري محدوديت
در فرضيه . محدوديتها در جهت توسعه مديريت زنجيره عرضه استفاده شده است

ها به عنوان متغير  مدل مديريت زنجيره عرضه تحت فلسفه تئوري محدوديت) 2(
سعه يافتگي مدل بنگاه توسعه يافته به مستقل و عملكرد سيستم مديريت توليد و تو

  .اند عنوان متغيرهاي وابسته مورد آزمون و ارزيابي قرار گرفته
بخش بعدي را به بيان مختصر مفاهيم كليدي بنگاه توسعه يافته، مديريت 

در . زنجيره توسعه، تئوري محدوديت ها و رويكرد تلفيقي آنها اختصاص داده ايم
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همچنين نتايج وپيشنهادات .  حاضر را بيان مي كنيم مراحل اجرائي تحقيق3بخش 
  . اين مقاله آورده ايم4 و 3حاصل از انجام تحقيقات را در بخش هاي جداگانه 

  

  تعـاريف و مفـاهيم  
  

 بنگاه توسعه يافته 

شود تا آنها نگرشي  هاي توليدي موجب مي فشارهاي وارده به مديريت سيستم
ور دستيابي به مزاياي رقابتي، از يك سو به عقب تر نسبت به گذشته و به منظ جامع

هاي سيستم مرتبط گردند و از سوي ديگر به جلو  برگشته با تأمين كنندگان ورودي
هاي  سازي فعاليت امروزه مزيت رقابتي در يكپارچه. رفته با مشتريان پيوند يابند

  .باشد مختلف توليدي چه در داخل سازمان و چه در خارج از آن مي
اي كه در  باشد به گونه سازي همچنان در حال توسعه مي م يكپارچهمفهو

هاي سيستم را تحت پوشش  كنندگان اصلي ورودي هاي مشتريان و تامين فعاليت
اين مفهوم تمركز بر . ناميم قرار داده است كه مفهوم اخير را بنگاه توسعه يافته مي

 عنوان ابزاري براي آن سازي به توليد را يك نوع رقابت برشمرده و بر يكپارچه
  .نمايد تاكيد مي

ها كه كار يكپارچه به  به تعريفي ديگر بنگاه توسعه يافته گروهي از شركت  
دهند را  صورت گروهي براي كسب رضايت مجموعه نيازهاي مشتريان انجام مي

سازي ساخت، تحويل و حمايت از مشتري را دنبال  شود و يكپارچه شامل مي
  ).1380،رياضي و كاظميغضنفري ،  (كند مي

سازي به عنوان جوهره موج  سازي فرايندهاي سازماني و يكپارچه امروزه بهينه
بنگاه توسعه يافته به عنوان يك مدل سازماني . باشد هاي سازمان مي جديد تئوري

بنگاه . )1379مدرس،(بهينه مطرح شده است كه منبع قدرت بخشي سازماني است 
  .باشد ، تامين كنندگان، شركاء و ساير ذينفعان سازمان ميتوسعه يافته شامل مشتريان
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سازي در حال توسعه بوده و مدل بنگاه توسعه يافته، يكپارچه  مفهوم يكپارچه
  .كند سازي را ابزاري براي كسب مزيت رقابتي ارائه مي

  

  مديريت زنجيره عرضه 
 

ها بايد  سازمان. باشند هاي تجاري همچون انسان داراي سيكل عمر مي سازمان
توانند سود كسب كنند و به رشد خود ادامه دهند و گرنه  ياد بگيرند كه چگونه مي

افزايش رقابت جهاني باعث شده . )1378عسگري،(احتمال زياد فنا خواهند شد  با
ها خود را در يك محيط متحول ببينند كه براي بقاء و توسعه بايد از  كه سازمان

. )1378محمدي، گل( درآيند زنجيره يك شكل به بودن تنها و سمت سازمان مستقل
هاي توليدي توسط محققان مطرح شده  اخيراً ايده جديدي در جهت توسعه فعاليت

اي راجع به اين مطلب كه به چرخه  هاي گسترده اي است كه بحث چند دهه. است
ها  توليد يك محصول به صورت كل نگريسته شود مطرح شده كه نتيجه اين بحث

هاي ساخت و  در زنجيره عرضه فعاليت.  منجر گرديده است1زنجيره عرضهبه نظريه 
توزيع يك محصول از هنگامي كه اجزاي مختلف آن به صورت مواد خام هستند 

رسد به صورت يك زنجيره در نظر  تا هنگامي كه به دست مصرف كننده نهايي مي
سازي  طعي به بهينهسازي مق شود كه به جاي پرداختن به بهينه گرفته شده و  سعي مي

  ).1379ماكوئي، (اي كه سود كل مجموعه بهينه شود جامع پرداخته شود به گونه
ها است كه كليه  اي از امكانات و فعاليت  طبق تعريف، شبكهزنجيره عرضه

عمليات توليد نظير خريد مواد و قطعات، جابجايي آنها، ساخت محصولات، توزيع 
هاي اين زنجيره  شود به عبارت ديگر حلقه  ميآنها و خدمات پس از فروش را شامل

هاي متوالي هستند كه از استحصال مواد اوليه از طبيعت  عرضه مجموعه فعاليت
  .يابد شود و تا رسيدن محصول نهايي به مشتري ادامه مي شروع مي

                                                           
1 - Supply chain 



   ...و توسعه الگوي مديريت زنجيره عرضه
   

 

153

اي است كه براي تحويل كالا و خدمات از مواد خام به  زنجيره عرضه شبكه
يق مهندسي جريان اطلاعات و جريان مواد،كالا و جريان مالي مشتريان نهائي از طر

  .)1378عسگري،(نمايد استفاده مي
 مرحله اساسي در زنجيره عرضه وجود دارد كه عبارتند از 3به طور كلي 

  در زنجيره عرضه حصارهاي سنتي رقابت بين اعضاي3 و توزيع2، توليد1تدارك
رتباط سودمند دو طرفه بين اعضا ايجاد زنجيره تا حد زيادي از بين ميرود تا يك ا

اين امر موجب بهبود جريان اطلاعات، كاهش عدم اطمينان و ايجاد يك . شود
شود و در نتيجه به جاي سود كوتاه مدت، رابطه و سود دراز  زنجيره سودمند مي

 بنابراين موضوعاتي چون مديريت .)1378عسگري،(گيرد  مدت مد نظر قرار مي
يابي و تداركات، زمانبندي توليد، پردازش سفارشات،  اتي، منبعهاي اطلاع سيستم

  . گيرد در برمي... مديريت موجودي، انبارداري،خدمت به مشتري و 
بايست  پس از آنكه زنجيره عرضه با عناصر اوليه آن شكل گرفت مي

مديريت . هاي آن در جهت تامين اهداف به بهترين شكل مديريت شود فعاليت
مديريت مواد و جريان اطلاعات توأماً در درون تسهيلات فروشنده، ، زنجيره عرضه

 لازمه مديريت زنجيره ).1379ماكوئي،(باشد توليد كننده، مونتاژ و مراكز توزيع مي
هاي ساخت، توليد، بازاريابي و فروش است كه اين  سازي تلاش عرضه هماهنگ

  ].8[ها بايد فراهم گردند  بيني ها بر مبناي پيش ريزي وظايف بايد مرتب با انجام برنامه
هايي موثر براي  آوري اطلاعات گام هاي اخير در ارتباطات و فن با پيشرفت

گيري  سازي در زنجيره عرضه صورت گرفته است و فرايندهاي تصميم هماهنگ
با اين حركت مديريت . اند مجزا به سمت طراحي تلفيقي و هماهنگ حركت كرده

  ).(William,1999است زنجيره عرضه به وجود آمده 

                                                           
1 - Procurement 
2 - Production 
3 - Distribution 



 1387  پائيز – 6 شماره –علوم مديريت 

 

154

مديريت زنجيره عرضه به بيان ديگر عبارت است از موسسه سازنده، 
هاي فرعي  ده مواد، اجزاء، سيستمكننكنندگان كه فراهم  پيمانكاران فرعي و عرضه

و مونتاژ، خدمات متخصصين و ساير امكانات كه موسسه را قادر به تحويل 
مديريت زنجيره . سازد  از آن ميمحصولات و ارائه خدمات به مشتري و حمايت

 نمايد اي از اصول و جريانات، اهداف زير را در سازمان برقرار مي عرضه با مجموعه
  :)1378،سليماني(

  پذير ساختاري رقابت) الف
  مديريت لجستيك گسترده) ب
  همزماني عرضه و تقاضا) ج
  ارزيابي و بهبود عملكرد) د
  

 (TOC) 1تئوري محدوديت ها
ها به  قابتي موجود به منظور موفقيت در بازار جهاني شركتدر وضعيت ر  

سيستم مديريت توليدي خلاقي نيازمندند كه بتواند آنها را براي رسيدن به كمال و 
در جهت پاسخگويي به اين نياز . برتري در انجام عمليات خود راهبري كند

. نگام پديدار شدريزي احتياجات مواد و توليد به ه هاي بهبود مستمر، برنامه فلسفه
ها يكي از نظريات جديد در مديريت است كه به علت شيوه بيان  تئوري محدوديت

يك مفهوم و بينش . اين تئوري يك روش نيست. نظريات خود مهجور مانده است
بينشي مبتني بر فهم درست از شرايط عصر حاضر در يك هماهنگي لحظه به . است

  .ت و تغييرات محيط استلحظه اجزاء و منابع سازمان با تحولا
ها يك فلسفه مديريتي در راستاي بهبود مستمر بر اساس  تئوري محدوديت

شناسايي محدوديتهاي حاكم بر سيستم موجود و گام برداشتن در جهت حذف و 
ها و مديريت محدوديت تلاش دارد  تئوري محدوديت]. 10[باشد  يا ارتقاء آنها مي

                                                           
1 - Theory of Constraints 
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ها براي تغيير را افزايش   مهم را در نتيجه تلاشتا شانس ايجاد يك تغيير اثربخش و
ها يك نگرش سيستمي است كه به دنبال دستيابي به  تئوري محدوديت]. 11[دهد 

اي از  در اين ديدگاه، هر سيستم به صورت زنجيره. هدف يا اهداف سيستم است
ر اي در ارتباط با ساي هر يك از اجزاء سيستم حلقه. هاي به هم پيوسته است حلقه
مفاهيم . باشد ترين حلقه اتصال زنجيره مي ها است و محدوديت سيستم ضعيف حلقه

  ):Tom Andel,2002(ها به طور خلاصه عبارتند از اساسي در تئوري محدوديت
محدوديت هر عاملي است . باشد  هر سيستم لااقل داراي يك محدوديت مي)الف

هايش  ي در قبال آرمانگردد تا سيستم نتواند به كارايي بالاتر كه باعث مي
به عبارت ديگر محدوديت هر چيزي است كه كارايي سيستم را در . دست يابد

  .ارتباط با هدف از پيش تعيين شده محدود كند
از ديدگاه . ها نشان دهنده پتانسيل براي رشد و بهبود است  وجود محدوديت)ب

TOCباشد نه منفي ها يك پديده مثبت مي  محدوديت.  
  

  TOC و SCMيقي رويكرد تلف
  

هاي جديد كسب و  هاي محيط امروزه كسب مزيت رقابتي با توجه به ويژگي
هاي مختلف چه در داخل سازمان و چه در خارج  سازي فعاليت كار در يكپارچه

ارزش مديريت بنگاه توسعه يافته كه در بر دارنده مديريت . باشد سازمان مي
دن محصول به دست مشتري نهائي است اي از تامين كنندگان، توليد و رسان گسترده

توان با مرور مطالب منتشره در  به وضوح آشكار گرديده و اين امر را به آساني مي
نگر  ها و رويكردهاي يكپارچه در اين ميان سيستم. مقالات و منابع علمي دريافت

باشند و رسيدن به بنگاه توسعه يافته در  عناصر مهمي در هدايت موثر عملكرد مي
هائي  حل ها را وادار به اتخاذ راه  كسب مزيت رقابتي، عاملي است كه سازمانجهت

  .تر نموده است يكپارچه
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لازمه يك بنگاه توسعه يافته يك معماري جديد است كه در بر دارنده 
هاي توليدي آينده را پاسخگو  هاي سيستم هاي اجمالي باشد كه نيازمندي ويژگي

 اين است كه با تمركز بر مفاهيم رويكردهاي باشد در اين معماري جديد فرض بر
لذا اين . توان به يك الگوي جديد دست يافت ها از اجراي آنها مي نوين و آموخته

هدف اساسي اين معماري اين است كه . توان ناميد ايده را يك معماري تلفيقي مي
انند تو هاي توليدي مي هاي مرتبط با الگوهاي گوناگون مديريت سيستم چگونه ايده

البته اين نه به واسطه تلاش براي تلفيق اجباري . با يكديگر سازگار و تلفيق گردند
اين رويكردها، كه به وسيله شناسايي نقاط قوت و ضعف اساسي هر يك و ارائه 

شكي نيست كه . شود ها را در نظر دارد انجام مي هاي تلفيقي كه نيازمندي حل راه
مراحل اوليه خود قرار دارد و به تدريج در طول معماري يك بنگاه توسعه يافته در 

  .زمان تكامل خواهد يافت
بر اساس . ها پردازند نه شركت هاي عرضه با هم به رقابت مي امروزه زنجيره

ها جديد توليد،  ها و موانع بيان شده و نيز بر اساس ويژگي ها، ضعف محدوديت
لذا به آن . سازي كلي است هبقاء و توسعه، مديريت زنجيره عرضه نيازمند بهين جهت

ها و ويژگيهاي جديد  محدوديت. بايد به عنوان يك مساله منطقي نگاه كرد
نگر با سيستم هشدار  اي جامع دارد كه اين رويكرد نيازمند به فلسفه محيطي، بيان مي

رهبري اثربخش اين زنجيره نيازمند به فرايند تفكري دارد كه متناسب . پيشرفته است
در بررسي رويكردهاي نوين ديگر در زمينه . ها باشد ها و نيازمندي گيبا اين ويژ

توان دريافت كه يكي از  مديريت توليد و با توجه به الزامات بيان شده در نهايت مي
تواند تئوري  ترين نگرش براي حل اين گونه مسائل مي موثرترين و متناسب

  . باشد(TOC)ها  محدوديت
هائي است كه به دليل شيوه بيان، بر اساس ها از رويكرد تئوري محدوديت

دهد كه اين  ولي تجارب نشان مي. ايرادات وارده به طور مستقل مهجور مانده است
هر دو رويكرد نگرشي . رويكرد در تلفيق با ساير رويكردها مفيد واقع شده است
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ها در تلفيق با ساير  رويكرد تئوري محدوديت. جامع به مسائل سازمان دارند
ولي در زمينه تلفيق با مديريت . ردها توانسته سطح عملكرد آنان را ارتقا بخشدرويك

از اجراي مستقل هر . اي صورت نگرفته است زنجيره عرضه تا كنون تلاش گسترده
  .دو رويكرد نتايج موفقيت آفريني حاصل شده است

ها، تلاشي است در جهت  لفيق مديريت زنجيره عرضه و تئوري محدوديتت
حلي تلفيقي كه بتواند   رويكرد به منظور ارائه راهدوسازگاري اين چگونگي 
اين كار با ايده معماري تلفيقي . هاي مفهوم بنگاه توسعه يافته را تامين كند نيازمندي

هاي هر دو تئوري با تمركز بر مفاهيم هر يك به جاي  ها و كاستي بر اساس پايه
خواهد به  هاي هر يك، مي  ضعفهاي صرفاً كاربردي و بررسي نقاط قوت و جنبه

رويكردي جديد دست يافته و در معماري جديد بنگاه توسعه يافته از آن استفاده 
 و SCMهاي  تر حوزه لازمه اين كار ايجاد چارچوبي براي شناخت دقيق. نمايد

TOCباشد  مي.  
تواند به تحقق هر چه بيشتر  ها در مديريت زنجيره عرضه مي تئوري محدوديت

معماري تلفيقي راهي جديد براي فكر برتر است، راهي . آن كمك نمايداهداف 
تواند مسائل و   به سادگي ميTOCفلسفه . براي تحقق بنگاه توسعه يافته است

در . الزامات مديريت زنجيره عرضه را حل و برآورد نمايد و آن را توسعه دهد
SCMو . ستگر است و راهبر اصلي زنجيره عرضه ا  مشتري نهائي هدايتTOC 

انطباق بر .  تبديل نمايد2 به حالت كششي1تواند سيستم را از حالت فشاري مي
 از جمله عوامل مهم و هاي موجود در شرايط واقعي و فائق آمدن بر آنها محدوديت
  .حياتي است
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  مراحل اجرائي   
  :مراحل زير به عنوان روش اجراي تحقيق طي شده است

  :مرحله اول 
در زمينه بسط مفهومي سه رويكرد بنگاه توسعه يافته، مديريت زنجيره عرضه 

ائي ذهني بر موضوع و ها و جهت ايجاد تسلط فكري و توان و تئوري محدوديت
آوري  اي و بررسي مدارك و مستندات جهت جمع  از روش كتابخانهارائه فرضيه ها

ها  نامه ت، مقالات، پاياندر اين مرحله به كتب، مجلا. مباحث تئوريكي استفاده شد
در اين زمينه سايت كتابخانه . پژوهش هاي داخلي و خارجي رجوع شده است

  . مفيد واقع شده است1ديجيتالي دانشگاه آزاد اسلامي
شود كه در زمينه تحقيق   مييشامل كليه متخصصين مورد مطالعه جامعه آماري
رفي هيأت منصفه دلفاي و جامعه آماري از طريق مع. باشند نظر مي مربوطه صاحب

جامعه مورد بررسي به شرح طبقات زير  .نيز شناسائي محقق شكل گرفته است
  : انتخاب گرديد

  اساتيد دانشگاه در رشته مديريت صنعتي ) الف
  هاي صنعتي در قطب تبريز مديران عالي و معاونين شركت) ب
  هاي صنعتي قطب تبريز نظر از شركت كارشناسان صاحب) ج
  جويان كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي رشته مديريت صنعتي دانش) د
  دانشجويان دوره عالي مديريت اجرائي سازمان مديريت صنعتي تبريز) هـ

  
  :مرحله دوم 

آوري داده ها و اطلاعات به گروه متخصص  بر اساس روش دلفي، جهت جمع
 و صاحب نظر در  نفره كه متشكل از اساتيد، مديران و كارشناسان صنايع بوده10

                                                           
1- www.rose-net.co.ir/iaudl 
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باشند مراجعه كرده و از طريق انجام مصاحبه با آنان به توصيف  اين زمينه مي
  .رويكردها و روابط احتمالي بين آنها پرداخته شد

  :مرحله سوم 
آوري شده  اي و اطلاعات جمع بر اساس اطلاعات حاصله از مطالعات كتابخانه

بر اساس فرضيه اول . يين شداساسي تحقيق تبه هاي از گروه اول متخصصين فرضي
نمايد، موارد مورد تلفيق دو  تحقيق كه امكان تلفيق دو رويكرد را مطرح مي

بر اساس فرضيه دوم كه به دنبال اثربخشي اين رويكرد . رويكرد شناسايي شد
تلفيقي بر تحقق مفهوم بنگاه توسعه يافته بود، ابتدا معماري جديد بنگاه توسعه يافته 

گيري، ارائه   اركان لازم شبكه عرضه، تبيين فرايند مفهومي تصميماز طريق تعيين
هاي رهبري شبكه عرضه و تبيين  گيري، تعيين ويژگي مدل كمي تصميم

سپس بر همين اساس . هاي فرهنگ سازماني شبكه عرضه، ارائه شد ويژگي
تشخيص داده شد با رويكرد تلفيقي كه بر اساس آن معماري جديد صورت گرفته، 

  .وان مفهوم بنگاه توسعه يافته را تحقق بخشيدت مي
  :مرحله چهارم 

نظران در   نفره اول، افرادي ديگر را كه صاحب10بر اساس روش دلفي، گروه 
 نفر گروه اول نيز 10 نفره كه شامل 20گروهي . اين زمينه هستند را معرفي نمودند

ر مرحله سوم، فرضيات تبيين شده و موارد شناسائي شده د. بود، تشكيل گرديد
 كه به صورت باز پاسخ تدوين شده است به يكمجدداً از طريق پرسشنامه شماره 

بندي نهائي از نظرات  آوري اطلاعات، جمع با جمع. نظرات آنان مرجوع شد
  .صورت گرفت

  

  :مرحله پنجم 
 و موارد ه هابندي شده، نظرات حاكي از تائيد فرضي بر اساس نظرات جمع

مجدداً در اين مرحله به خاطر اينكه به نظرات بيشتري رجوع . شناسائي شده بود
شود، بر اساس كليه اطلاعات نهايي شده پرسشنامه اي به صورت بسته پاسخ در 
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 نفره و شناسائي خود 20سپس با معرفي گروه . اي تدوين شد  درجه5يك طيف 
 سطححجم نمونه محاسبه شده با ( نفر150نظر به تعداد  محقق، گروهي صاحب

 نفر اول را نيز شامل 20كه  ) d=8%قت احتمالي مطلوب دو% 95اطمينان 
هاي   نفره شامل اساتيد دانشگاه در رشته150اين گروه . شود، انتخاب گرديد مي

هاي كارشناسي ارشد  مديريت صنعتي و مهندسي صنايع، دانشجويان برجسته دوره
نايع و مديريت اجرائي، مديران عالي با هاي مديريت صنعتي، مهندسي ص رشته

تجربه و كارشناسان و مشاوران ورزيده صنايع كه با اين مفاهيم آشنا و در مورد آنها 
هاي لازم  اين پرسشنامه بين اين گروه توزيع  و داده. شود نظر هستند، مي صاحب
  .آوري شد جمع

ي اساتيد متخصص  پرسشنامه با قضاوت و ارزياب1وائيرلازم به ذكر است كه از 
مقدار بدست آمده  ( 3نباخالفاي كرآ  با استفاده از شاخص  پرسشنامه2پايائيو از 

  . اطمينان حاصل نموديم%) 86
  :مرحله ششم

آوري شده مرحله قبل، با استفاده از آمار توصيفي،  هاي جمع در اين مرحله داده
به تجزيه و ) 2χ(تلخيص شده سپس با استفاده از روش آماري كاي ـ اسكوئر 

گيري نهايي   مورد آزمون قرار گرفته و نتيجهه هاها پرداخته و فرضي تحليل داده
  .صورت پذيرفت

  

   ه گيـرينتيج
  

در راستاي اهداف تحقيق، در مرحله اوليه، از طريق مطالعه گسترده 
، مديريت (EE)اي با اصول و مفاهيم رويكردهاي بنگاه توسعه يافته  كتابخانه

ها، نقاط قوت و   و نيازمندي(TOC)ها   و تئوري محدوديت(SCM) زنجيره عرضه

                                                           
1- Validity 
2- Reliability 
3- Cronbach’s Alpha 
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بندي صورت  براساس اين نتايج، فرضيه. شدبررسي ضعف هريك از رويكردها 
ها از گروههاي متخصص  هاي تحقيقاتي و انجام مصاحبه گرفته و براساس پرسشنامه

.  گردآوري و تجزيه و تحليل شدهاي لازم جهت آزمون نتايج نظر داده و صاحب
  .دهد  روند كلي تحقيق و نتايج حاصله را نشان مي )1(نمودار 

  

آوري شده از  هاي جمع گيري شده از تجزيه و تحليل داده موارد نتيجه
  :استنظران به شرح زير  صاحب

هـا و   ها را از طريق پايـه  رويكردهاي مديريت زنجيره عرضه و تئوري محدوديت   )1
  .توان تلفيق نمود  رويكرد ميدور ها ه يكاست

ها از    ميزان اثربخش رويكرد تلفيقي مديريت زنجيره عرضه و تئوري محدوديت          )2
  .يك از رويكردها در حالت مستقل بيشتر استرهي اثربخش

  .هاي بنگاه توسعه يافته را تامين نمايد تواند شاخص  ميTOC  وSCMرويكرد  )3
 معمــاري بنگــاه توســعه يافتــه تــوان در  مــيTOC و SCMاز رويكــرد تلفيقــي  )4

هـاي سـاختار سـازماني، ارائـه          اين معمـاري شـامل تعيـين ويژگـي        . استفاده نمود 
گيري، تبيين ويژگيهـاي      گيري، تعيين ابزار تصميم     الگوي مفهومي فرايند تصميم   

  .شود سازماني مي رهبري و تعيين ويژگيهاي فرهنگ
تواند    مي TOC و   SCMي  هاي ساختار سازماني مبتني بر رويكرد تلفيق        ويژگي )5

 . را تامين نمايدSCMهاي  نيازمندي

ــصميم  )6 ــومي ت ــي    الگــوي مفه ــرد تلفيق ــاس رويك ــري براس  TOC و SCMگي
 . را تامين نمايدSCMهاي  دينتواند نيازم مي
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  TOC و SCMمعماري جديد بنگاه توسعه يافته با رويكرد تلفيقي ) : 1(نمودار 
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هـاي    توانـد شـاخص     گيري مبتني بر رويكرد تلفيقـي مـي         مفهومي تصميم الگوي   )7
  .بنگاه توسعه يافته را تامين نمايد

هاي لازم براي رهبري شبكه       تواند توانمندي    مي TOCهاي اساسي فلسفه      ارزش )8
  .عرضه را فراهم كند

 بايـد از نـوع فرهنـگ سـازماني          يفرهنگ سازماني شبكه عرضه، جهت اثربخـش       )9
  .مشاركتي باشد

توان فرهنگ سازماني مطلـوبي را         مي TOCهاي اساسي فلسفه      براساس ارزش  )10
  .براي شبكه عرضه فراهم نمود

انـد،   هاي فرهنـگ سـازماني كـه براسـاس رويكـرد تلفيقـي ارائـه شـده                 ويژگي )11
 .نمايند هاي بنگاه توسعه يافته را تامين مي شاخص

  

به شرح زير مورد تائيد  اساسي تحقيق ه هايهاي فوق، فرضي گيري با توجه به نتيجه
  :شوند واقع مي

ها   را از طريق پايهها رويكردهاي مديريت زنجيره عرضه و تئوري محدوديت) الف
  .توان تلفيق نمود  نظريه ميدوكليدي هر هاي  و كاستي

ها، منجر به معماري  رويكرد تلفيقي مديريت زنجيره عرضه و تئوري محدوديت) ب
  .سازد هاي آنرا برآورد مي ده و نيازمنديجديد بنگاه توسعه يافته گردي

  

  پيشنهادات 
باشد، كه  پيشنهادات تحقيق  برگرفته از تحليل اطلاعات و نتايج تحقيق مي

ماني، تدوين الگوي مفهومي فرايند هاي ساختار ساز شامل ارائه ويژگي
هاي رهبري شبكه  گيري، تبيين ويژگي گيري، معرفي مدل كمي ابزار تصميم  تصميم

  . باشد هاي فرهنگ سازماني براي زنجيره عرضه مي ضه، و ويژگيعر
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   ساختار سازماني زنجيره عرضههاي تعيين ويژگي )1
  

 و SCMبر اساس نتايج تحقيق ساختار سازماني بر اساس رويكرد تلفيقي 
TOCهاي زير را داشته باشد  بايد ويژگي:  

ه استفاده به جاي اصطلاح مديريت سازمان از اصطلاح رهبري شبكه عرض )1
  .شود مي

اجزاء و عناصر تشكيل دهنده شبكه عرضه، حتي تامين كنندگان و  )2
 .گيرد فروشندگان، تحت رهبري سازمان توليدكننده قرار مي

همه واحدهاي لازم ايجاد و با شبكه درگير و واحدهاي اضافي حذف  )3
بنابراين با استفاده از رويكرد مهندسي ارزش و بر اساس اهداف . شوند مي
شود كه در  ن، واحدها و وظايف لازم ايجاد و واحدهاي اضافي حذف ميكلا

سازي ساختار سازماني و تسهيل جريان اطلاعات كمك  نهايت به ساده
  .كند مي

شود  پذير تدوين مي براي هر يك از واحدهاي سازماني شرح وظايفي انعطاف )4
  .گيرد و ساختار ويژگي ارگانيكي به خود مي

شود كه رهبري  كميته رهبري در سازمان تشكيل مياي تحت عنوان  كميته )5
باشد و اعضا اين كميته نمايندگاني از تمامي  شبكه عرضه نيز عضو آن مي

  .باشد اجزاء تشكيل دهنده شبكه عرضه مي
ها را  هر واحد شبكه عرضه در زير مجموعه خود كميته شناسائي محدوديت )6

  .باشد آن واحد مياين كميته شامل تمامي افراد تشكيل دهنده . دارد
 در سازمان به طور فعال برقرار است و همه واحدهاي تشكيل MISواحد  )7

دهنده شبكه عرضه را شامل شده و جريان اطلاعات را در بين آنها برقرار 
در استقرار سيستم اطلاعاتي مديريت از تكنولوژي اطلاعات استفاده . نمايد مي
 تكنولوژي اطلاعات و سازي در شبكه عرضه، در جهت هماهنگ. شود مي

 .تواند موثر باشد ريزي پيشرفته دارد، مي كمكي  كه به برنامه
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ريـزي جـامع در سـازمان وجـود دارد كـه بـه طـور                  واحد مستقل تحت عنوان برنامـه     
     ريزي اجـزاء شـبكه عرضـه را تحـت پوشـش قـرار       ماتريسي، تمامي واحدهاي برنامه   

  .مي دهد
  .شود ان خدمت به مشتري ايجاد ميواحد خدمات بعد از فروش تحت عنو )8
  .ساختار، حالتي تخت داشته و اطلاعات به همه واحدها جريان دارد )9

واحد مالي . واحد تداركات با تامين كنندگان مواد اوليه تعامل بيشتري دارد )10
توانائي جذب منابع مالي و جريان مالي را در سازمان بر عهده داشته و با تامين 

واحد اداري توانائي جذب منابع . باشد در ارتباط ميكنندگان در اين زمينه 
ها، فعاليت  انساني را ارتقاء بخشيده و در جهت توانمندسازي از طريق آموزش

 وظيفه اساسي ايجاد توانائي جذب اطلاعات و MISواحد . اي دارد گسترده
  .دانش و جريان در شبكه عرضه را بر عهده دارد

ساختار شبكه عرضه شامل موارد يك واحدهاي اساسي تشكيل دهنده سطح  )11
  :شود زير مي

ـ واحد تحقيق و 5ـ امور اداري 4ـ امور مالي 3ـ تداركات 2ـ تامين كنندگان 1
ـ فروش 10 ـ مديريت كيفيت9ـ تعميرات و نگهداري 8ـ توليد 7ـ انبارها 6توسعه 

تي ـ سيستم اطلاعا14  ريزي جامع ـ برنامه13ـ بازاريابي 12ـ خدمت به مشتري 11
  ها كننده ـ نمايندگان فروش و توزيع15مديريتي 

واحدهاي طراحي محصول، طراحي فرايند و طراحي خدمت به مشتري زير نظر  )12
واحدهاي ساخت و مونتاژ تشكيل دهنده واحد . گيرد  قرار ميR&Dواحد 

 .باشد توليد مي

  گيري  الگوي مفهومي فرايند تصميم )2
 فرايند TOC و SCMرد تلفيقي بر اساس نتايج تحقيق و در چارچوب رويك

شود  پيشنهاد مي) 2(گيري استراتژيك در سطح عالي سازمان به شرح نمودار  تصميم
  .باشد كه قابل اجرا در سطوح عملياتي  سازماني و واحدهاي جزء نيز مي
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  گيري  الگوي مفهومي فرايند تصميم-)2(نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  نه خير بله

 دفبرخورد با ه

  گيري كميته رهبري و تصميم
  )اجزاء شبكهرهبري شبكه عرضه و نمايندگان : اعضاء(

 هدف بيان گردد

تحققمحدوديتي در
   وجود ؟هدف

  اجراء و عملكرد

ها  آيا محدوديت
برطرف شده

  بلي

 نخير

  ارزيابي عملكرد

عدم برخورد با 
  محدوديت

 هاشناسائي محدوديت
  

  أمين كننده هاي محدوديت-
  داخلي هاي محدوديت-
  هاي بازار محدوديت-
گذاري ياستس هاي محدوديت-

 شود شده اجرا ميجريان كار بالانس 
 تعيين اينكه چه چيزهائي نياز به تغيير دارد

 تعيين اينكه به چه چيزهائي بايد تغيير يابد

تعيين نحوه و چگونگي انجام تغييرها،
 بندي و تعيين وظيفه هر يك از واحدها اولويت

 هااجراء براي رفع محدوديت

آيا محدوديت
 قابل حل است؟



   ...و توسعه الگوي مديريت زنجيره عرضه
   

 

167

  گيري ابزار كمي تصميم )3
  

هاي بهبود  بندي فعاليت گيري تعيين اولويت  يكي از عوامل  مهم فرايند تصميم
اي است كه  برنامه استراتژيك اثربخش،برنامه. باشد و برخورد با محدوديتها مي

شود، منابع صرف  بندي باعث مي الويت. بندي نمايد هاي بهبود را اولويت فعاليت
 نگاه به زنجيره عرضه، نگاهي جامع است .فعاليتي شود كه منجر به بهبود خواهد شد

. باشيم بايد به سمت تفكر سيستمي حركت نمائيم سازي كلي مي و اگر به دنبال بهينه
ها شناسائي شوند،  دارد كه بايد محدوديت  بيان ميTOC و SCMرويكرد تلفيقي 

ترين محدوديت  ترين حلقه و پائين بندي گرديده و كار بهبود از ضعيف اولويت
اگر فعاليت بهبود روي وظايفي كه محدوديت نيست صورت پذيرد . ع شودشرو

بر همين اساس . رود بدون آنكه بر نتيجه كل تاثيري داشته باشد منابع از دست مي
ها، تجزيه و تحليل سلسله مراتبي  الگوي كمي معرفي شده بر اساس اين نيازمندي

(AHP)باشد  مي.  
ف، رسيدن به بنگاه توسعه يافته  هدTOC وSCMبر اساس رويكرد تلفيقي 

بر اين اساس درخت . ها را بايد روشن نمود است كه جهت اين كار اولويت فعاليت
  .شود پيشنهاد مي) 3(سلسله مراتب به شرح نمودار 
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  گيري  مراتب تصميم  درخت سلسله-)3(نمودار
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  :هاي رهبري شبكه عرضه ويژگي )4
  

ليل اينكه هر يك از اجزا شبكه عرضه داراي نقش، ارزش و رفتارهاي به د
. باشند، مديريتي براي شبكه نياز است كه نقش رهبري را ايفا نمايد متفاوت مي

آنچه كه . وظيفه ايجاد يكپارچگي و هماهنگي در شبكه، بر عهده رهبري است
بنابراين .  استشود، عامل رهبري موجب منتهي به نتيجه شدن منابع و عوامل مي

انتخاب رهبري براي شبكه عرضه بايد تابع ماهيت زنجيره، شرايط محيطي و 
ها و ارزشهاي اساسي آن  براساس فلسفه تئوري محدوديت. هاي لازمه باشد ويژگي

هاي  زير براي رهبري شبكه  در جهت توانمند سازي رهبري شبكه عرضه، ويژگي
  : شود  پيشنهاد مي

نسبت به تامين ) 2. ا و نگرشي استراتژيك داشته باشدگر ديدگاهي نظام) 1
براي ) 3. كنندگان داخلي سازمان و توزيع كنندگان  مشتريان شناخت داشته باشد

هاي شخصيتي و قدرت اطلاعات و تخصص استفاده  نفوذ بر ديگران از ويژگي
ن گوش داد. مهارت برقراري ارتباطات موثر با ديگران را داشته باشد) 4. نمايد

هاي كمي  ها به ويژه مدل گيري داشته و با مدل مهارت تصميم) 5. موثر را بلد باشد
مهارت تشكيل جلسات و اداره آن ) 6. گيري آشنائي داشته باشد چند معياره تصميم

در شناخت نياز ديگران و ) 8. مهارت مذاكره كردن را داشته باشد) 7. را داشته باشد
ها را  مهارت حل تعارضات و رفع ناسازگاري) 9. اشدايجاد انگيزه توانائي داشته ب

سازي  براي توانمندسازي كاركنان تلاش نمايد و هنر همراه) 10. داشته باشد
تفويض اختيارات گسترده با توجه به توانايي كاركنان ) 11. كاركنان را داشته باشد

زمينه فراهم آوردن ) 13المللي  داشتن مهارت تجارت بين) 12. را داشته باشد
پذيري در رفتار و شيوه  انعطاف) 14. ها و عقايد مشاركت و به جريان انداختن ايده

به ) 16. سطح اعتماد متقابل در اجزا شبكه را افزايش دهد) 15. رهبري داشته باشد
رضايت شغلي و نگرش كاركنان حساسيت داشته باشد و سطح علاقه و 
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.  مهارت تشكيل گروه را داشته باشد)17. دهند خواهي آنان را افزايش مي مسئوليت
داشته باشد از پشت درهاي بسته  ها را گيري و نظارت مستمر بر انجام فعاليت پي) 18

آشنا به ) 20توانائي ايجاد اعتماد به نفس در كاركنان ) 19. اوضاع را كنترل نكند
  .قوانين و مقررات تجارت

  

  : هاي فرهنگ سازماني شبكه عرضه ويژگي) 5
 وجود سيستمي از معاني و مفاهيم مشترك در ميان اعضاء 1ازمانيفرهنگ س

فرهنگ . پذيرد سازمان است كه به كمك آنها امور روزمره سازمان انجام مي
 را هاي بنيادي سازماني، زماني قوي خواهد بود كه تعداد زيادي از اعضاء، ارزش

در يك . نها پايبند هستند به آقوياً وبندي آنها را قبول نموده  پذيرفته و نحوه اولويت
فرهنگ سازماني  قوي، كاركنان متعهد و رضايت شغلي بالائي داشته و عملكرد 

  .نمايد سازمان افزايش پيدا مي
دا بايد تبنابراين اب. باشد شبكه عرضه نيازمند به فرهنگ سازماني قوي مي

 اقدامات لازم در جهت سپس ،هاي اين فرهنگ سازماني تعيين گردد ويژگي
 TOC و SCMرويكرد تلفيقي . كت به فرهنگ جديد شروع شودحر

ها برگرفته است،  هاي اساسي فلسفه تئوري محدوديت هائي را كه از ارزش ويژگي
  :نمايد براي فرهنگ سازماني به شرح زير پيشنهاد مي

         استقلال فردي بيشتر) 3  برنده–فضاي برنده ) 2كار تيمي و گروهي) 1
پذيري بيشتر  مخاطره) 6 نوآوري، خلاقيت فردي بيشتر) 5 ي بالاترروحيه مشاركت) 4

ارتباطات گسترده رهبري با ) 8 آگاهي همه به رسالت شبكه عرضه) 7 در كاركنان
حس ) 10 رعايت نطم، انضباط، اصول و مقررات شبكه) 9 همه اجزاء شبكه عرضه

وجود ) 12 گرارتباطات گسترده اجزاء شبكه عرضه با همدي) 11 ت بالاتريمالك
برقراري جريان ) 14برقراري جريان ارزش كيفيت ) 13  از تعارضيسطح معقول

                                                           
1- Organizational Culture 
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سيستم عادلانه ارزيابي عملكرد و برقراري سيستم ) 15 ارزشي دانش و اطلاعات
   امروز بهتر از ديروز) 17 خواهي بيشتر مسئوليت) 16 پاداش عادلانه براين اساس

          و سطح انگيزش آنبه سطح روحيه  هتوج و ارزشمندي نيروي انساني ) 18
اصلاح سيستم و ) 20 سطح يادگيري بالا در كليه اجزاء شبكه عرضه) 19

  .  نه جريمه و توبيخ كاركنان،ها محدوديت
توان  سازماني شبكه عرضه، مي هاي تعريف شده براي فرهنگ براساس ويژگي

بايد از نوع فرهنگ نتيجه گرفت كه فرهنگ سازماني حاكم بر يك شبكه عرضه 
 باشد كه به مسأله مشاركت و درگيري اجزاء شبكه و توجه به تغييرات 1مشاركتي

اين نوع فرهنگ باعث . شود  ميتوجهحاصله در محيط خارجي و نيازهاي مشتريان 
شود كه نوعي احساس مسئوليت و مالكيت در اجزاء بوجود آمده و در نتيجه  مي

  .پيدا خواهند كرد بيشتري به سازمان تعهديآنان 
هاي بيان شده  رهبري شبكه عرضه در جهت افزايش عملكرد بايد به ويژگي

هاي رهبري متناسب، اين  توجه داشته و سعي نمايد با اقدامات لازم و شيوه
  .نمايد  شبكه عرضه برقرار مييانمساز ها را در فرهنگ ويژگي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1- Involvement culture 
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