
  
  
  

 
استرس  كاري اجتماعي و كم ابري اجتماعي،بررسي رابطه ادراك نابر

  شغلي با رضايت شغلي در بين كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي
  )مطالعه موردي( 

  
 1سعيد نجارپور استادي

  2عليرضا اقدمي باهر
  3دكتر اسداله خديوي

  
  دهـچكي

  

، كم كاري  ادراك نابرابري اجتماعي هدف از پژوهش حاضر بررسي رابطه
اجتماعي و استرس شغلي با رضايت شغلي در بين كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي 

 72 ، كارمند رسمي 111 (آزمودني 175بدين منظور . باشد ميواحد اسلامشهر 
قشربندي روش  ااز ميان كاركنان ب)  كارمند پيماني126كارمند قراردادي و 

 ديويس و ، استرس شغليكتور اسپخاب و آزمونهاي رضايت شغلينت ايتصادف
 محقق  و آزمونهاي ادراك نابرابري اجتماعي و كم كاري اجتماعيهمكاران
تمام ابزارها از پايائي مطلوب . ه استشدپاسخ داده  توسط كاركنان ساخته

نشان داد كه بين هر يك از متغيرهاي ادراك  ها  آزمون فرضيه. مي باشندبرخوردار 
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ي اجتماعي و استرس شغلي با رضايت شغلي رابطه نابرابري اجتماعي، كم كار
 شغلي ناشي از رضايت درصد واريانس 1/33كه همچنين مشخص شد . وجود دارد

شد كه نوع استخدام و سطح همينطور معلوم . متغيرهاي بررسي شده است
هر كدام از . داري بر رضايت شغلي دارند تحصيلات و تعامل آنها تأثير معني

 نوع استخدام و ،كم كاري اجتماعي،  نابرابري اجتماعي، غلياسترس شمتغيرهاي 
استرس شغلي كاركنان قراردادي و . اي داشتند تحصيلات تأثير جداگانهسطح 

استرس شغلي كاركنان ليسانس بيشتر از ساير . استرسمي بيشتر از كاركنان پيماني 
از ساير  و مشخص شد كه ميزان كم كاري كاركنان ليسانس بيشتر استكاركنان 

  .كاركنان است
   

   :هاي كليدي واژه
  

ادراك نابرابري اجتماعي، كم كاري اجتماعي، استرس شغلي، رضايت شغلي، 
  نوع استخدام، سطح تحصيلات

  
  مقدمه

وري  دو منبع هميشه براي سازمانها جهت پويائي و رشد و افزايش ميزان بهره
در . ع مالي و منابع انسانيمناب: اين دو منبع عبارتند از. حائز اهميت بوده است

كه  معتقد است) 1378( ساعتچي .شده است انساني منابع به توجه زيادي سالهاي اخير
  : ند از اين عوامل عبارت؛ هر مديري با سه عامل اساسي در محل كارش مواجه است

  تأسيسات و ابزار كار )1
  هاي انجام كار و فنون توليد شيوه )2
  نيروي انساني )3

مديري كه با . ترين عامل است دهند كه نيروي انساني مهم ها نشان مي پژوهش
ي كاركنان و رضايت  شناسي در كار آشنا نباشد، اهميت روحيه مفاهيم كاربرد روان



  ...بررسي رابطه ادراك نابرابري اجتماعي، كم كاري اجتماعي
   

 

59

كند كه  هائي استفاده مي شناسد و از شيوه شان نمي را از محيط كارشان و شغل آنها
،  ساعتچي(مان است ي آن توليد كمتر وايجاد فضاي رواني نامناسب در ساز نتيجه
كند و در طول  اي را در زندگي انسان بازي مي كار نقش عمده). 73 ، 1378

ي  يك پايه. دهد زندگي، بيشتر از هر فعاليتي وقت انسان را به خود اختصاص مي
كند، به انسانها  اقتصادي براي تأمين نيازها و بالا بردن كيفيت زندگي افراد فراهم مي

. كنند ها و حرفةشان معرفي مي شد و افراد خود را براساس شغلبخ معني و مفهوم مي
اي موضوع بسياري  اي با چنين اهميت عمده رسد كه هر مسأله لذا منطقي به نظر مي

  ).48، 1374 بند،  علاقه(از تحقيقات علوم انساني و علوم اجتماعي قرار گيرد 
   

  بيان مسئلة پژوهش
توان از ميزان رضايت شغلي  كند، پس مي اگر كار، نيازهاي فرد را برآورده مي

در اكثر مطالعات انجام شده در اين رابطه، رضايت شغلي . صحبت به ميان آورد
روي هم رفته نسبت به . هميشه به عنوان يك متغير وابسته در نظر گرفته شده است

. اين مسئله كه رضايت شغلي يك احساس و برداشت است توافق وجود دارد
اي از احساسات سازگار و ناسازگار تعريف  شغلي را مجموعه رضايت 1ديويس

). 57 ، 1371 ديويس ،(نگرند  كند كه كاركنان با آن احساسات به خود مي مي
داند   نيز رضايت شغلي را لذت ناشي از ارضا نيازها، تمايلات و اميدهائي مي2هرسي

 1980 از دهه ). 40 ،1377، هرسي و بلانچارد (آورد  كه فرد از كار خود بدست مي
بسياري از پژوهشگران رفتار سازماني ، تلاش كرده اند به اين سئوال پاسخ دهند كه 

كدام يك تعيين ) محل كار(و عوامل سازماني ) افراد(از ميان صفتهاي زمينه اي 
 آيند  كننده عمده رضايت شغلي در موقعيتها و شرايط كاري مختلف به حساب مي

ي رضايت شغلي  نظريات معروف در زمينه). 99، ص 1387ساعدي و گرجي ، ( 

                                                           
1- Davis, K 
2- Hersy, P 
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ي كامروائي نياز و  ي رفتاري، نظريه دو عاملي هرتزبرگ، نظريه اند از نظريه عبارت
  .   مرجع-ي گروه نظريه

                                             

  ي رفتاري نظريه) 1

قويت مثبت ارائه اي كه ت كند كه كار تا اندازه ي رفتاري عنوان مي نظريه
ها يا  اين مسئله حاكي از آن است كه پاداش. كند، رضايت كننده است مي

 راهبردهاي مؤثري براي ،هاي مرتبط به عملكرد كاري يا بخشي از كار پرداخت
انديشه اساسي اين است كه هر قدر پاداش . درگير كردن افراد به كار زياد هستند
هر چند پاداش و پرداخت تنها عامل .  استتر مالي بيشتر باشد، شغل رضايت بخش

 دريافت و شخصي رضايت خاطر به است ممكن افراد برخي .نيست كار در انگيزشي

  ). hodson, 2001, 85( كنند كار تر سخت ها خورد مثبت از همكاران يا مافوقباز
  ي دو عاملي هرتزبرگ نظريه) 2

ضايت و نارضايتي هرتزبرگ عقيده داشت كه پژوهشگران پيشين در بررسي ر
كند كه كار دو مجموعه از نيازهاي بهداشتي  اند و عنوان مي شغلي اشتباه عمل كرده

نيازهاي بهداشتي به عوامل محيطي مربوط . سازد و انگيزاننده را برآورده مي
شوند و از طريق شرايط فيزيكي و رواني كار مانند دستمزد، امنيت شغلي،  مي

نارضايتي شغلي زماني . شوند ار مديريتي برآورد ميشرايط كار، همكاران و ساخت
نيازهاي برانگيزاننده به خودِ كار . آيد كه شرايط فوق برآورده نشوند بوجود مي
پذيري، فرصتهاي رشد شخصي، اهميت به كارهاي  مانند مسئوليت. شوند مربوط مي

. گردد ميتحقق اين نيازها منجر به رضايتِ شغلي . انجام شده، امكان ارتقا شغلي
تر كار  كند كه افراد براي كسب رضايت بيشتر سخت هرتزبرگ چنين فرض مي

دهد كه تمام يا قسمت زيادي از  رضايت شغلي بيشتر هنگامي رخ مي. خواهند كرد
بين اين دو دسته از نيازها همپوشي وجود دارد، مثلاً . اين نيازها برآورده شوند
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آور است و ارزش كمي براي فرد  تدستمزد بالا ممكن است در كاري كه ملال
  ).Ibid, 85 (دارد، رضايت فراهم كند

  1ي كامروائي نياز نظريه) 3

  :اين نظريه مبتني بر اين انديشه است كه
  خواهد بدست آورد خشنود خواهد شد شخص اگر آنچه را كه مي) 1
وقتي آنرا ) تر باشد يا براي او مهم(هر چه شخص چيزي را بيشتر بخواهد ) 2
ناخشنودتر خواهد  نياورد بدست آنرا كه هنگامي و شد خواهد خشنودتر آورد تبدس
در .  يكي الگوي كاهشي و ديگري الگوي ضربي؛دو الگو در اينجا وجود دارد. شد
اي  درجه از مستقيم تابعي شغلي رضايت يا خشنودي كه است اين بر فرض الگو دو هر

  ).316-1381،315،كورمن(د است كه محيط با ساختار نيازي فردهمخواني دار
      

  2 مرجع-ي گروه  نظريه) 4

ي گروه مرجع شباهتهاي زيادي با نظريه كامروائي نياز دارد، با اين تفاوت  نظريه
دهد كه فرد براي هدايت و  كه اين نظريه ديدگاه و عقايد گروهي را مدنظر قرار مي

عروفند، چون كه اين چنين گروههائي به گروه مرجع فرد م. نگرد ارشاد به آن مي
گروهها ديد و نگرش شخص از دنيا و چگونگي ارزشيابي وي از پديدارهاي 

بيني كرد كه اگر  توان پيش بنابراين نظريه مي. كنند گوناگون در محيط را تعيين مي
شغلي علائق، خواستها و شرايط گروه مرجع را برآورد، شخص آنرا دوست خواهد 

 آشكار ).319همان منبع ، (اي نخواهد داشت  علاقهداشت و اگر چنين نكند به آن 
است كه رضايت شغلي هم براي كارفرما و هم براي كاركنان و هم براي جامعه به 

اگر شما از جانب همكاران يا سرپرستانتان مورد تحسين . طور كلي اهميت دارد
 خوبي قرار بگيريد، از شرايط كاري تان لذت ببريد، كارتان چالش انگيز باشد و به

                                                           
1-  Need Fullfillment 
2- Group-reference 
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كوششهاي شما جبران شوند، نه تنها رضايت شغلي بيشتري خواهيد داشت، بلكه 
اين نگرش خوب و مثبت را به خانواده خود نيز منتقل مي كنيد و كيفيت دروني 

   ).                                                          354 ، 1379هافمن و ديگران ، (زندگي شما بهبود مي يابد 
وري و  هر عاملي كه منجر به آسيب در منابع انساني سازمان شود، سطح بهره

پاشد  آورد و چه بسا در مدت اندكي سازمان از هم مي بازده آن سازمان را پائين مي
  .                                                      روند و منابع مالي و انساني از بين مي

 پيامدهاي فشار رواني در حيطة كار و مشاغل، فشار رواني شغلي يا يكي از
 يعني روي هم جمع شدن عوامل فشارزاي مرتبط با شغل   است؛1استرس شغلي

)Randall & Altmyer, 1994, 210.( 

تقاضاهاي نامناسب يك شغل در برابر : علل اصلي استرس شغلي عبارتند از
اند و عدم رضايت در   با ناكامي مواجه شدهآرزوهايي كه. هاي فرد شاغل توانايي
). Kalimo & etal, 1987, 123( آنها بهاء داده است به شاغل كه اهدافي به دستيابي

به نظر گلدنبرگ هرگونه خصوصيت تهديد كننده شخصي در محيط شغلي و 
رسد باعث ايجاد استرس  وجود تقاضاهايي كه برآورده شدن آنها مشكل بنظر مي

  ). Goldenberg, 1990, 536 (د شدشغلي خواهن
هاي فشارزاي شغل اين است كه كارمندان و كاركنان را در  يكي از موقعيت

دهد و از سوي ديگر  ها و يا فشارهاي زياد مديران خود قرار مي معرض خواست
، با ايراد پي در پي مديران   سازندهتوانند اين خواستها را برآورد كاركنان چون نمي

تداوم اين چرخه در . گردند ند و فشار رواني زيادي را متحمل ميشو مواجه مي
موقعيت بالا را . شود نهايت موجب از هم گسيختگي رواني و جسماني فرد مي
 زيادي 2هاي اجتماعي زماني تصور كنيد كه كارمند در محيط كاري خود، نابرابري

ه عوامل مستعد در چنين شرايطي فرد ممكن است با توجه ب. كند را نيز تجربه مي

                                                           
1- Job stress  
2- Social Inequalities 
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مثلاً دست به بطالت . هاي متفاوتي به شرايط كاري فشارزا بدهد كننده، پاسخ
 بزند، مكرراً بيمار شود و به نوعي خودش را از شرايط كاري 1كاري اجتماعي يا كم

                            .شود  مي2سرانجام نيز فرد دچار فرسودگي شغلي. فشارزا نجات دهد
لاسيك فرسودگي شغلي شامل بدبيني، نارضايتي زياد، غيبت زياد هاي ك نشانه

 مركز ملي آمار تندرستي 1985ي سال  مطالعه. از كار و ناكارآمدي در كار است
شان استرس خيلي زياد تا  نشان داد كه بيش از نصف افراد مورد مطالعه در مشاغل

                                                        ).   Davis & etal, 1988, 61 (متوسطي را تجربه كرده بودند
هر شغلي في نفسه يك سري مشكلات و دشواريهائي را جهت سازگاري پيش 

ليكن عوامل ديگري مانند فقدان كنترل كارمند براي غلبه بر . دهد روي فرد قرار مي
اطميناني، ناكامي و كاهش انگيزه  ي كار كه منجر به بيهاي فشارزا موقعيت

).                                                           Ibid, 61 (شود شود، در نهايت منجر به استرس شغلي مي مي
ترين  ختز تناقضات زندگي اين است كه فهم ابعاد مأنوس آن از سيكي ا

ترين حقايق زندگي اجتماعي است و  كارهاست و نابرابري اجتماعي يكي از مأنوس
در عين حال، نابرابري . نگرترين ناظران امري بديهي است حتي براي سطحي

مفهوم نابرابري اجتماعي . اي نيست كه به سادگي حل يا تبين گردد اجتماعي، مسئله
 آن فرهنگ و ارزشهاي حاكم بر سر اي كه وابسته به فرهنگ و جامعه و دوره

ي تاريخي با توجه به نوع  به عبارت ديگر در هر دوره. باشد قدرت هستند، مي
ها و ويژگيهاي خاصي را براي  توان جلوه ارزشها و فرهنگي كه حاكم است، مي

در اين پژوهش منظور از نابرابري اجتماعي تفاوت . نابرابري اجتماعي تعريف كرد
متيازات اجتماعي و مالي در ميان كارمندان است و ساير ابعاد آن ميان حقوق و ا

                               .مورد بررسي قرار نگرفته است

                                                           
1- Loafing 
2- Job burnout 
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تر از ساير  اي انتزاعي ي پژوهش حاضر تا اندازه دومين مفهومي كه در بيان مسئله
كاري   كمكنند كه كارا و ويليامز عنوان مي .استمفاهيم است، كم كاري اجتماعي 

 ارزش -ي انتظار توان از طريق بسط نظريه انگيزش فردي يعني نظريه اجتماعي را مي
ارزش چنين عنوان  -ي انتظار نظريه. هاي عملكرد گروهي تبيين كرد به موقعيت

اي كه شرايط زير اجازه بدهد  كند كه افراد در يك تكليف معين تنها تا اندازه مي
  :كنند سخت كار مي

  
  .)انتظار(كار كردن منجر به عملكرد بهتري خواهد شد  اشته باشند كه سختباور د) 1
  .)سودمندي(كه عملكرد بهتر ارزش دارد و پاداش خواهد گرفت  باشند داشته باور) 2
 است مطلوب و دارد ارزش آنان براي كه هستند هائي اشپاد موجود هاي شپادا) 3

  .)ارزش(
  
  

كنند  ا وقتي كه افراد در گروهها كار مياز نظر كاراو و ويليامز اين پيونده
  ).Baron & Byrne, 2000, 82 (شود تر مي ضعيف
ي پائين افراد براي كار در فعاليتهاي  كاري اجتماعي يعني انگيزه  كلي كمطوربه 

گروهي به خاطر عدم توجه به تلاشهاي انفرادي افراد و ارزش قائل شدن به آنها 
. ابرابري اجتماعي و تجربه نارضايتي شغلي استكه خود به نوعي انعكاس ادراك ن

هر چند عوامل ديگري مانند ويژگيهاي شخصيتي و انگيزشي در افراد است كه 
ليكن منظور . شود آنان مناسب كار در فعاليتهاي گروهي نباشند باعث مي

كاري اجتماعي فقدان يا انگيزش پائين افراد در  پژوهشگران در اين پژوهش از كم
به ) باشد كه نياز ضروري هر سازماني به عنوان يك سيستم مي(ي گروهي فعاليتها

  .ي نابرابري اجتماعي و استرس شغلي است خاطر ادراك يا تجربه
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 پژوهش حاضر عبارت است  اصلي و فرعيشده، سوالاتبا توجه به مسائل مطرح 
   :از اينكه 

 كاري اجتماعي و رضايت شغلي رابطه وجود دارد؟ آيا بين كم )1

 آيا بين ادراك نابرابري اجتماعي و رضايت شغلي رابطه وجود دارد؟ )2

  آيا بين استرس شغلي و رضايت شغلي رابطه وجود دارد؟ )3
  ايت شغلي تأثير دارند؟نوع استخدام و سطح تحصيلات بر رض آيا )4
  آيا نوع استخدام و سطح تحصيلات براسترس شغلي تأثير دارند؟ )5
  آيا نوع استخدام و سطح تحصيلات بر ميزان كم كاري اجتماعي تأثير دارند؟ )6
 تأثير اجتماعي نابرابري ادراك ميزان بر تحصيلات سطح و استخدام نوع آيا )7

  دارند؟
  

  اهداف پژوهش
علاوه . هاي پژوهش است ها يا فرضيه خگويي به سوال به دنبال پاسپژوهشيهر 

  :توان مترتب بر پژوهش حاضر دانست بر اين، اهداف ديگري را نيز مي
  .ي عوامل مؤثر بر رضايت شغلي افزايش دانش موجود در زمينه )1
كمك به مديران و كارگزاران سازمانها براي آگاهي از عوامل مؤثر بر رضايت  )2

  .شغلي و استرس شغلي
وري سازمان از طريق مقابله با كم كاري اجتماعي، استرس  يش ميزان بهرهافزا )3

  .شغلي و كاهش نابرابري اجتماعي
  

  اهميت پژوهش
  :توان اينگونه بيان نمود ضرورت و فوايد پژوهش حاضر را به صورت خلاصه مي    
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هاي انجام شده استرس شغلي يا رضايت شغلي به عنوان متغير  در اغلب پژوهش -1
اند و ميزان تغييرات آنها برحسب يك يا دو متغير اندازه  ه به كار رفتهوابست

در صورتي كه در پژوهش حاضر استرس شغلي به عنوان . گرفته شده است
  . متغير مستقل در نظر گرفته شده است

در داخل كشور هيچ ) زمان اجراي پژوهش(توان گفت كه تاكنون  به جرأت مي -2
ي ادراك نابرابري اجتماعي، كم كاري  ا رابطهاي در ارتباط ب نوع مطالعه

بررسي بانكهاي . (اجتماعي و استرس شغلي با رضايت شغلي انجام نشده است
  )اطلاعاتي مؤيد اين موضوع است

تاكنون ميزان كم كاري اجتماعي كاركنان به صورت خودگزارشي مورد  -3
  .مطالعه قرار نگرفته است

رستي اجتماع و افراد شاغل دارد و بحث استرس شغلي اهميت زيادي براي تند -4
از همه مهمتر، استرس شغلي پيامدهايي چون بيماري و مرگ براي افراد شاغل 

 درصد از 23شان نتيجه گرفتند كه  كاراسك و تئورل در مطالعه. دارد
توان از طريق كاهش سطح استرس شغلي و فشار شغلي  بيماريهاي قلبي را مي

 ).Karasek & Theorell, 1990, 153(پيشگيري كرد 
  

  روش شناسي پژوهش
همبستگي است كه در آن روابط چندين متغير با   پژوهش حاضر از نوعروش

  راي بين چند متغير تواند رابطه در اين روش پژوهشگر مي. دشو يكديگر بررسي مي
در مطالعات مربوط به علوم رفتاري .  با يك متغير مورد بررسي قرار دهد همزمان

فتار تابعي از چندين متغير است كه به طور مشترك بر آن رفتار اثر همواره يك ر
هاي علوم  ي پژوهش هاي چند متغيري كه از مشخصه در واقع پژوهش. گذارند مي
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جامعه پژوهش . پذير است  بهتر امكان ،رفتاري است، از طريق پژوهش همبستگي
 واحد 1383ر سال شامل كليه كارمندان رسمي، قراردادي و پيماني شاغل به كار د

ي نمونه از يك  حجم نمونه مورد نياز از جدول تعيين اندازه. اسلامشهر است
از آنجا . ي مورد نظر كه توسط كرجسي و مورگان تهيه شده استخراج شد جامعه

  مشخص شد كه بهاست، با مراجعه به اين جدول،نفر  309كه تعداد كل جامعه 
ونه با استفاده از روش قشربندي تصادفي اين تعداد نم. است  نياز آزمودني175

بدليل آنكه تعداد كارمندان در هر يك از انواع استخدام رسمي، . انتخاب شدند
از هر طبقه يا قشر فرعي به نسبتي كه لازم بود   ، قراردادي و پيماني تفاوت داشت

  .دهد  ويژگيهاي نمونه از اين لحاظ را نشان مي1جدول شماره . نمونه انتخاب شد
  ويژگي نمونه انتخاب شده برحسب نوع استخدام: 1شمارهجدول 

  نوع استخدام  تعداد جامعه  درصد/ نسبت   شده تعداد نمونه انتخاب
  رسمي  111  92/35  63
  قراردادي  72  30/23  41
  پيمانكاري  126  78/40  71

  جمع  309  %100  175
  

  1لي اسپكتوريابي رضايت شغ گيري رضايت شغلي از آزمون زمينه  اندازهبراي
 ماده دارد و براي ارزيابي نگرش كاركنان نسبت به 36اين آزمون . استفاده شد

اي از كاملاً مخالفم تا كاملاً   درجه6ها به صورت  پاسخ. شود شان بكار برده مي شغل
گذاري    به صورت معكوس نمرهها هدر حدود نيمي از ماد. موافقم تنظيم شده است

 و با 91/0ران ضريب همساني دروني را با روش كرونباخ وان سان و ديگ .شود مي
 .)Van Saane & etal, 2003, 194( آوردند دست به ماه 18 در 71/0 بازآزمايي روش

 بدست آمده است كه نشان دهندة 91/0از طريق آلفاي كرونباخ  پايائي آزمون 
                                                                                                 .باشد ضريب پايائي بالاي آزمون مي

                                                           
1- Spector 
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تهيه ) 1988( آيتم دارد و توسط ديويس و همكاران 50  استرس شغليآزمون
اي است و نمرات بيشتر معرف   درجه5پاسخ به سوالات به صورت . شده است

 89/0 آزمون از طريق آلفاي كرونباخ ميزان پايائي اين. باشد استرس بيشتر مي
                               .باشد بدست آمده است كه نشان دهنده پايائي رضايت بخش و مطمئن آزمون مي

تجربه شده  گيري ادراك نابرابري اجتماعي يا نابرابري اجتماعي براي اندازه
 آيتم دارد كه به 16اين آزمون . ، از ابزار محقق ساخته استفاده شدتوسط كاركنان

منظور از . شود بدان پاسخ داده مي) خيلي زياد تا خيلي كم(اي   درجه4صورت 
هاي حقوق و مزايا، فرصتهاي شغلي،   بيشتر جنبه پژوهشنابرابري اجتماعي در اين

ئي آزمون از طريق بررسي پايا. جو حمايت كننده، انگيزه براي همكاري است
ي نابرابري   نشان دهنده تجربه40 نمره زير.  بدست آمد78/0آلفاي كرونباخ 

همچنين بين ادراك نابرابري اجتماعي و كم كاري . اجتماعي توسط فرد است
 بدست آمد كه نشان دهنده ارتباط اين دو مفهوم با 418/0اجتماعي همبستگي 

                                                                              .                         يكديگر است
 محقق ساخته و به  پرسشنامهكاري كاركنان در اين پژوهش از طريق ميزان كم

منظور از كم كاري اجتماعي در اين . صورت خودگزارشي اندازه گرفته شد
هاي گروهي و عدم  پژوهش كاهش انگيزه افراد براي كار كردن در موقعيت

 آيتم در ارتباط با نظريه 18براي اين منظور . اهميت به نقش آنان در سازمان است
خيلي (اي   درجه4پاسخ به آيتم به صورت . تلاش جمعي كارا و ويليامز تهيه شد

پايائي اين . باشد  نشان دهنده كم كاري فرد مي45نمره زير . است) زياد تا خيلي كم
  . بدست آمد86/0فاي كرونباخ آزمون از طريق آل

روش اجراي پژوهش بدين صورت بود كه ابتدا ادبيات مرتبط با متغيرها بررسي 
و در مورد دو متغير نابرابري اجتماعي و كم كاري اجتماعي دو ابزار محقق ساخته 



  ...بررسي رابطه ادراك نابرابري اجتماعي، كم كاري اجتماعي
   

 

69

بعد از اطمينان از پايائي اين دو ابزار، كليه آزمونها بر روي كاركنان . تهيه شد
                                                                                                                      . اجرا شدانتخاب شده

و روشهاي آماري  افزار آماري آوري از طريق كاربرد نرم ها پس از جمع داده
  .ل قرار گرفتندرگرسيون چند متغيري و تحليل واريانس عاملي مورد تجزيه و تحلي

  

  نتايج
 :نتايج مربوط به فرضيه هاي اصلي پژوهش به قرار ذيل است

  
  ضرايب همبستگي بين متغيرها : 2شماره جدول 

 رضايت  
  شغلي

 كم كاري
  اجتماعي

 نابرابري
  اجتماعي

 استرس
  شغلي

 رضايت شغلي        ضرايب همبستگي
 كم كاري اجتماعي
 نابرابري اجتماعي
 استرس شغلي

000/1  
427/0  
446/0  
577/0-  

427/0  
000/1  
418/0  
607/0-  

446/0  
418/0  
000/1  
803/0-  

577/0-  
607/0-  
803/0-  

000/1  
 داري رضايت شغلي            معني

 كم كاري اجتماعي
 نابرابري اجتماعي
 استرس شغلي

0  
000/0  
000/0  
000/0  

000/0  
0  
000/0  
000/0  

000/0  
000/0  
0  
000/0  

000/0  
000/0  
000/0  
0  

  

رضيه اول پژوهش عبارت بود از اين كه بين كم كاري اجتماعي و رضايت ف
ميزان همبستگي بين كم كاري اجتماعي و رضايت شغلي . شغلي رابطه وجود دارد

  .بدست آمد 427/0
فرضيه دوم پژوهش عبارت بود از اين كه بين ادراك نابرابري اجتماعي و 

  . بدست آمد446/0ين دو متغير مقدار همبستگي ب. رضايت شغلي رابطه وجود دارد
فرضيه سوم نيز عبارت بود از اين كه بين استرس شغلي و رضايت شغلي رابطه 

  . بدست آمد-577/0رضايت شغلي  و شغلي استرس بين همبستگي ميزان .دارد وجود
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. دار است  معني05/0 ها در سطح شود تمام همبستگي همان گونه كه ملاحظه مي
كاري اجتماعي و ادراك نابرابري   آزمون هاي كملازم به ذكر است كه در

كاري اجتماعي و ادراك نابرابري  اجتماعي ، نمرات كمتر نشان دهنده ميزان كم
  .اجتماعي بيشتر است

 
  

  ضريب همبستگي چند گانه و مجذور آن : 3شماره جدول 
  خطاي معيار برآورد   اصلاح شدهR R2  R2  مدل

1  a585/0  343/0  331/0  110/19  
  

 و در 585/0دهد كه همبستگي چند گانه بين متغيرها   نشان مي 3 شماره دولج
         درصد رضايت شغلي ناشي از 1/33 و نيز دار است  معني01/0سطح آلفاي 

  .كاري اجتماعي، نابرابري اجتماعي و استرس شغلي است كم
  

  ضرايب رگرسيون  :4 شماره جدول
 ضرايب

  بدون استاندارد
 ضرايب

  مدل  ندارد شدهاستا
B  خطاي معيار  Beta  

t  دار معني  

 1     ثابت                
 كاري اجتماعي كم

 نابرابري اجتماعي
 استرس شغلي

063/123 
258/0 

076/0- 
351/0-

374/20 
172/0 
287/0 
080/0 

 
118/0 

028/0- 
528/0-

040/6 
503/1 

266/0- 
386/4- 

000/0 
135/0 
791/0 
000/0 

  

بيني به  دهد كه ضرايب رگرسيون در متغيرهاي پيش ي نشان م فوقجدول
 و استرس -028/0 ، نابرابري اجتماعي 118/0كاري اجتماعي  ترتيب براي كم

 درصد 01/0 است و تنها ضريب استرس شغلي در سطح آلفاي -528/0شغلي 
  .دار است معني
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  2Rدار بودن  تحليل واريانس براي معني : 5شماره جدول 
  داري معني  MS  F  اريگذ درجه  SS  مدل

  1رگرسيون        
  مانده باقي

  كل

894/32566  
586/62447  
480/95014  

3  
171  
174  

631/10855  
191/365  

726/29  000/0a  

  
) 2R ( مي دهد كه مجذور ضريب همبستگي چند گانه  نشان5شماره جدول 

 .درسطح آلفاي يك درصد معني داراست 
  

  :ي پژوهش به قرار ذيل استنتايج مربوط به آزمون فرضيه هاي فرع
  

 .نوع استخدام و سطح تحصيلات بر رضايت شغلي تأثير دارد 

محاسبات تحليل عاملي نشان داد كه هردو عامل  نوع استخدام و سطح 
. تحصيلات و تعامل آنها بر ميزان رضايت شغلي تأثير دارند و معني دار مي باشند

 آزمون توكي نيز نشان داد كه بين محاسبه. ليكن تأثير ميزان تحصيلات بيشتر است
كاركنان قراردادي و رسمي و كاركنان پيماني و رسمي از نظر ميزان رضايت شغلي 

به عبارت ديگر ميزان رضايت شغلي كاركنان . داري وجود دارد تفاوت معني
همينطور محاسبه آزمون توكي نشان داد كه . رسمي بيشتر از ساير كاركنان است

ي سطوح تحصيلات مختلف از نظر رضايت شغلي تفاوت بين كاركنان دارا
ليكن ميزان رضايت شغلي كاركنان داراي مدرك ليسانس . داري وجود دارد معني

  .باشد تر مي و فوق ديپلم به ترتيب بيشتر از ساير كاركنان داراي مدارك پائين
  

  .نوع استخدام و سطح تحصيلات بر استرس شغلي تأثير دارد
ملي نشان داد كه نوع استخدام و سطح تحصيلات بر ميزان محاسبات تحليل عا

بيشترين تأثير نيز ناشي از . استرس شغلي تأثير دارند و تعامل آنها معني دار نيست
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نتايج آزمون توكي بيانگر آن است كه بين كاركنان . تحصيلات استطح سس
داري   معنيقراردادي با كاركنان پيماني، و رسمي از نظر ميزان استرس شغلي تفاوت

همچنين . بيشترين تفاوت نيز بين كاركنان قراردادي و رسمي است. وجود دارد
 فوق ديپلم و ليسانس و ،نتايج آزمون توكي نشان داد كه بين كاركنان زير ديپلم

داري وجود دارد و اين  كاركنان ديپلم و ليسانس، از نظر استرس شغلي تفاوت معني
                             .كاركنان زيرديپلم و ليسانس، ديپلم و ليسانس استتفاوت بيشتر به ترتيب در ميان 

  

  .كاري اجتماعي تأثير دارد نوع استخدام و سطح تحصيلات بر ميزان كم
محاسبات تحليل عاملي بيانگر آن است كه نوع استخدام و سطح تحصيلات بر 

 دار دارند اما تعامل آنها معني دار ميزان كم كاري به طور جداگانه تأثير معني
كاري اجتماعي بين  نتايج آزمون توكي نشان داد كه از نظر ميزان كم. نيست

همچنين نتايج . داري وجود ندارد كاركنان با توجه به نوع استخدام تفاوت معني
كاري اجتماعي بين كاركنان داراي  آزمون توكي بيانگر آن است كه از نظر كم

  .داري وجود دارد لم و ليسانس؛ ديپلم و ليسانس تفاوت معنيمدارك زيرديپ
  

  .دارد تأثير اجتماعي نابرابري ادراك ميزان بر تحصيلات سطح و استخدام نوع
نتايج محاسبات تحليل عاملي نشان داد كه نوع استخدام و سطح تحصيلات به 

. ها معني دار نيستتنهايي بر ميزان ادراك نابرابري اجتماعي تأثير دارند اما تعامل آن
نتايج آزمون توكي بيانگر آن است كه از نظر ميزان ادراك نابرابري اجتماعي در 

داري وجود دارد، ليكن اين  ميان كاركنان داراي نوع استخدام متفاوت تفاوت معني
همچنين . تفاوت بين كاركنان قراردادي و رسمي بيشتر از ساير كاركنان است

داد كه بين كاركنان داراي مدارك زيرديپلم و فوق محاسبه آزمون توكي نشان 
ديپلم و ليسانس؛ بين كاركنان ديپلم و ليسانس از نظر ميزان نابرابري اجتماعي 
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ليكن اين تفاوت بين كاركنان زير ديپلم و ليسانس . داري وجود دارد تفاوت معني
  . تبيشتر اس

  

  :بحث و تفسير
هاي مطرح شده  ه به فرضيههاي پژوهش حاضر با توج به طور كلي يافته

                                            : اند از عبارت
كاري اجتماعي، استرس شغلي و رضايت  بين ادراك نابرابري اجتماعي، كم -1

اين رابطه بين رضايت شغلي و استرس شغلي به . شغلي رابطه وجود دارد
 ميزان رضايت يعني هر قدر استرس شغلي بيشتر باشد. صورت منفي است
نيز حاكي از اين نكته است و ) 1372(نتايج پژوهش گرجي . شغلي كمتر است

در مورد متغيرهاي كم كاري اجتماعي و نابرابري . كند  حاضر را تأييد مي يافته
اجتماعي اين رابطه به صورت مثبت بدست آمده است، ليكن بايد توجه داشت 

نده ميزان كم كاري اجتماعي و كه نمرات بيشتر در اين دو مقياس نشان ده
يعني هر قدر رضايت شغلي فرد بيشتر . ادراك نابرابري اجتماعي كمتر است

كند كم  ي زيادي در كار دارد و سعي مي دهد كه فرد انگيزه باشد، نشان مي
شود كه اين فرد در محيط كاري شاهد  كاري نكند، همچنين مشخص مي

 . دستمزد و فرصتهاي شغلي برابر استنابرابري اجتماعي كمتري از نظر ميزان
همچنين با توجه به فرضيه اول، اين يافته بدست آمد كه بيشترين واريانس 

                                                                     .برآورد رضايت شغلي ناشي از استرس شغلي است
 نشان داد كه نوع استخدام و سطح تحصيلات و تعامل چهارمي  ن فرضيهآزمو -2

آنها بر ميزان رضايت شغلي كاركنان تأثير دارد و اين تأثير بيشتر ناشي از سطح 
به عبارت ديگر، كساني كه سطح تحصيلات بالائي دارند، از . تحصيلات است

نشان داد كه اين كاربرد آزمون تعقيبي نيز . رضايت شغلي بيشتري برخوردارند
اين . تفاوتها بين كاركنان قراردادي و رسمي و كاركنان پيماني و رسمي است
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 مرجع كه معتقد بود گروههاي مرجع فرد، مانند –يافته با توجه به نظريه گروه 
هايش ، نوعي تشخص و جايگاه اجتماعي به فرد  ها و هم مدرك هم تحصيلي

د و خودش را از ارزشيابي كند، قابل توجيه دهند تا از آن زاويه به دنيا بنگر مي
از نظر سطح تحصيلات نيز مشخص شد كه . كند است و اين نظريه را تأييد مي

برد و بيشترين رضايت  افزايش ميزان تحصيلات، رضايت شغلي فرد را بالا مي
شغلي به ترتيب در ميان كاركنان داراي مدرك ليسانس و فوق ديپلم رسمي 

                                                                                                                                   .است
 مشخص ساخت كه نوع استخدام و سطح تحصيلات بر پنجمي  آزمون فرضيه -3

هاي پسين  مقايسه. ميزان استرس شغلي تأثير دارند، ليكن تعامل آنها تأثير ندارد
ان داد كه بين كاركنان قراردادي و پيماني و قراردادي و رسمي داراي نش

داري  مدارك زيرديپلم و ليسانس از نظر ميزان استرس شغلي تفاوت معني
تر باشد، استرس شغلي  به عبارت ديگر، هر قدر مدرك فرد پائين. وجود دارد

  . كند زيادي دريافت مي
م و سطح تحصيلات در ميزان كم  نشان داد كه نوع استخداششمآزمون فرضيه  -4

هاي پسين  مقايسه. كاري اجتماعي كاركنان تأثير دارد و تعامل آنها موثر نيست
در ارتباط با سطح تحصيلات نشان داد كه بين كاركنان داراي مدرك 

كاري اجتماعي تفاوت  زيرديپلم و ليسانس و ديپلم و ليسانس از نظر كم
كاري اجتماعي به ترتيب در  گر، ميزان كمبه عبارت دي. داري وجود دارد معني

  .ميان كاركنان داراي مدارك ليسانس و ديپلم بيشتر از ساير كاركنان است
 نشان داد كه نوع استخدام و سطح تحصيلات كاركنان بر هفتمآزمون فرضيه  -5

ميزان ادراك نابرابري اجتماعي تأثير دارد و بيشترين تأثير ناشي از سطح 
هاي پسين  كاربرد مقايسه. دار نشد ل اين دو عامل معنيتعام. تحصيلات است

مشخص ساخت كه بيشترين ادراك نابرابري اجتماعي در ميان كاركنان 
همچنين از نظر سطح تحصيلات مشخص شد كه بين كاركنان . رسمي است
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زيرديپلم و فوق ديپلم و ليسانس از نظر ميزان نابرابري اجتماعي تفاوت زيادي 
ن مقدار در ميان كاركنان داراي مدرك ليسانس بيشتر از ساير وجود دارد و اي
  .كاركنان است

هاي بيشتر  مند، جهت بررسي در پايان پيشنهادات ذيل براي پژوهشگران علاقه
 :ارايه مي گردد

تأثير و ارتباط متغيرهاي سبك رهبري و انگيزه پيشرفت كاركنان مورد بررسي  -1
  .قرار گيرد

  .ارضايتي شغلي كاركنان مورد مطالعه قرار گيردپيامدهاي استرس شغلي و ن -2
 .جو و فرهنگ سازماني كاركنان بررسي گردد -3

براي بررسي ميزان تغييرات رضايت شغلي واسترس شغلي و ارتباط آنها با  -4
  .ساير متغيرها از سازمانهاي متنوعي جهت مطالعه استفاده گردد
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