
  
  
  

 

هاي توليدي با استفاده از بندي عوامل موثر بر عملكرد شركتاولويت
  )مطالعه موردي( هاروش حذف و جابجايي گزينه

  
   1هوشنگ تقي زادهدكتر

  2غفاّر تاري
  

  دهـچكي
هاي توليدي بندي هفت عامل موثر بر عملكرد شركتدر اين مقاله به اولويت 

هفت عامل .  پرداخته شده است3هانهبا استفاده از روش حذف و جابجايي گزي
اند هاي توليدي كه در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفتهورودي در سازمان

جامعه . مديريت، منابع انساني، مواد، روش، پول، بازار و ماشين آلات: عبارتند از
 نفر نيروي انسـاني 50 كه شامل است سازي تبريزكارآماري اين تحقيق صنايع ماشين

به دليل محدود بودن جامعه آماري همه اعضاي آن مورد مطالعه قرار . باشدمي
دهد كه عوامل نتايج اين تحقيق نشان مي. گيري استفاده نشده استگرفته و از نمونه
منابع انساني و . آلات از نظر اهميت در اولويت اول قرار دارندمديريت و ماشين

ول و بازار نيز در رتبه سوم اهميت قرار روش از اولويت دوم برخوردارند و مواد، پ
  .دارند
توليدي، روش حذف و  هايبندي، وروديهاي سازماناولويت :كليدي هاي واژه

  هاجابجايي گزينه
                                                           

  )Taghizadeh46@yahoo.com(د تبريز عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واح استاديار و– 1
   مربي، عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرند-2

3- Elimination and choice translation reality (ELECTRE) 
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  مقدمه
درجهان صنعتي امروز، كه تحت تاثير رقابت هاي تنگاتنگ صنعتي است، 

خدماتي، از ضرورت توجه به كيفيت و قيمت براي مديران هر سازمان توليدي يا 
به بيان ديگر، مطلوب بودن كيفيت محصول يا . اي برخوردار شده استاهميت ويژه

به تنهايي عامل اساسي براي موفقيت در رقابت و حضور برتر  خدمت نهايي، ديگر
آيد، بلكه عوامل متعدد و موثرتر ديگري نيز مطرح نمي و پيوسته در بازار به شمار

 آنها، اطمينان مشتريان از توانايي سازمانها در استمرار اند كه در زمره مهمترين شده
توان مي اساس براين واقع در .كنندمي عرضه و توليد كه است محصولي براي كيفيت

مطلوب بودن كيفيت محصول يا خدمت نهايي، به كيفيت  گفت كه توجه اصلي از
 در سراسر  هم،تمامي عملكردها و فرايندهاي تاثيرگذار بر كيفيت و قيمت و آن

افزارها معطوف افزارها و سختنرم اي ازدر مجموعههم ساختار يك سازمان و 
مديران سازمانها بدون داشتن نگرش سيستمي و بدون توجه به . گرديده است

 .)28، 1380تقي زاده، (وروديهاي سيستم امكان تحقق چنين اهدافي را ندارند
نند عملكرد سازمانها را ارتقا بخشند بايستي  مديران سازمانها براي اينكه بتوابنابراين،

ديد سيستمي به سازمان بنگرند، و سعي كنند تا آنجايي كه امكان پذير است با  با
برداري از روشهايي مثل آناليز ارزش، مهندسي ارزش و مديريت ارزش از  بهره

. وروديهاي سيستم بدون اينكه اثر سويي بر روي خروجي سيستم داشته باشد بكاهند
توان به نيروي انساني، مديريت، هايي دارد كه از جمله آنها ميهر سازمان ورودي

اين هفت . ، بازار و ماشين آلات اشاره كرد)منابع مالي(مواد اوليه، روش، پول 
آيند نقش اساسي در هاي يك سيستم توليدي به شمار ميعامل كه به عنوان ورودي
اما مسئله اصلي ). 29،  منبعهمان(كنندا ميهاي توليدي ايفارتقاي عملكرد سيستم

هاي توليدي اين است كه آيا اين هفت عامل به يك اندازه در عملكرد سيستم
در اين مقاله به . موثرند يا برخي از آنها بر برخي ديگر اولويت و اهميت دارد
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هاي توليدي با بررسي و تعيين اولويت هفت عامل ورودي در عملكرد سيستم
  . ها پرداخته شده استاز تكنيك حذف و جابجايي گزينهاستفاده 

  

  اهداف و سوالات تحقيق
هاي توليدي  موثر بر عملكرد سيستم7Mهدف از اين تحقيق تعيين اولويت 

  :شودبنابراين، سوالات تحقيق به صورت زير بيان مي. مي باشد
هاي توليدي از در عملكرد سيستم) 7M(كدام يك از هفت عامل ورودي  -1

  ولويت و اهميت بالاتري برخوردار است؟ا
 موثر برارتقاء عملكـرد سيـستمهاي توليـدي نـسبت بـه هـم               7Mبندي  اولويت -2

 چگونه است؟
  

  ادبيات نظري و پيشينه تحقيق
در هر سازماني مجموعه فعاليتها و عواملي هستند كه در ارتباط با يكديگر و 

پس اين مجموعه فعاليتها . دهندمحيط بوده و عملكرد نهايي سازمان را تشكيل مي
البته اين امر از . بايد مورد سنجش قرار گيرند تا بتوان نسبت به آنها آگاهي يافت

شود كه در دنياي پر رقابت امروزي، تنها شرط بقاء و حضور در آنجا ناشي مي
فقهي (عرصه فعاليتها، صحت عمل و برخورداري از كارايي و اثربخشي است

لذا در چنين شرايط محيطي، اعتقاد بر اين است كه يك ). 456، 1381فرهمند، 
هاي دنيا بايد از تمامي منابع خود با حداكثر كارايي و شركت براي رقابت با بهترين

موارد فوق جز با ). 3، 1379رادفورد و نوري، (به صورت يكپارچه استفاده كند
 .آيدميريزي، نظارت، كنترل و ارزيابي مستمر فعاليتها به دست نبرنامه

. مدل عمومي هر سيستمي از ورودي، پردازش و خروجي تشكيل شده است
آن  زاي سازمان به داخلترين منابع انرژيكارايي سازمان، بايد بهينه جهت افزايش

اما قبل از بحث درباره وروديهاي سيستم و نحوه استفاده بهينه از آنها، . راه يابند
اي  پيوسته هم به مجموعه اجزاي مرتبط و تمسيس چيست؟ سيستم كه بدانيم است لازم
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 ,Robbins(دهند مي انجام را عملي هم با و گرفته شكل منظم بطور اجزا اين كه است

كه دانست اي از عناصر توان مجموعهسيستم را مي در تعريفي ديگر .)10 ,1987
 رسيدن به هدف خاصي با كميت و كيفيت معلوم، طراحي براي انجام ماموريت و يا

حاج شيرمحمدي، (اندو ساخته شده و با ترتيب معيني با يكديگر تركيب شده
يستم عبارت است از تعدادي روش توان گفت سبه عبارت ديگر مي). 11، 1373

ف يك سازمان اهداهاي مزبور، قسمتي از وابسته به يكديگر كه با اجراي روش
  ).78، 1373جاسبي، (شودتامين مي

 بيان مختلفيهاي هاي سيستم به صورتها و خروجيدر منابع مختلف ورودي
هاي سيستم را شامل نيروي انساني، مواد، ورودي) 1989( مارتين استارشده است،

). Starr, 1989, 8(داندمي خدمات يا محصول شامل را آن خروجي و سرمايه و انرژي
مواد (رد عمل هاي سيستم منابع انساني، منابع مالي، منابع مودر منبعي ديگر، ورودي

، منابع اطلاعاتي، منابع تأسيساتي و تسهيلاتي، خواست مشتري يا ارباب ...)خام و 
). 263، 1381فقهي فرهمند، (رجوع و خواست عمومي جامعه معرفي شده است

هاي توليدي را هاي سيستمبندي منابع مختلف، ورودينيز با جمع) 1380(زادهتقي
ها اين ورودي.  معرفي كرده است7Mآنها را بندي كرده و در هفت گروه طبقه

در . ، بازار و ماشين)پول(نيروي انساني، مديريت، مواد، روش، سرمايه : عبارتند از
  :شودها به طور مختصر توضيح ميادامه هريك از اين ورودي

هايي مديريت عبارت از فرآيند نيل به اهداف سازماني، از طريق فعاليت :مديريت
 كنترل است و رهبري هدايت، بكارگيري، استخدام، سازماندهي، ريزي،برنامه نظير

  ).75، 1382فقهي فرهمند، (
عبارت است از اجناس، مصالح، مواد و قطعاتي كه در امر توليد و  :مواد اوليه

  ).144، 1380انواري رستمي، (گيرد فروش و اداره صنعت مورد مصرف قرار مي
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شود كه به  اجتماعي تعريف مي-رايندي مديريتيبازاريابي به عنوان ف :بازاريابي
ها از طريق توليد و مبادله كالا با يكديگر، به امر تأمين نيازها وسيله آن افراد و گروه

  ).37، 1377كاتلر و آرمسترانگ، (كنندهاي خود اقدام ميو خواسته
 هاي ابزار، تجهيزات حمل و نقل وآلات، ماشينمنظوراز ماشين :آلاتماشين

  ).504، 1376سيد حسيني، (باشدگري ميتجهيزات ذوب فلز و ريخته
روش يعني اينكه يك سيستم چگونه از منابع در دسترس براي تبديل داده به  :روش

  ).30، 1379شاه عليزاده، (كندستاده به منظور تحقق هدف سيستم استفاده مي
ني كه در آنجا كار هاي شركت، يعني كاركناترين دارائي با ارزش:نيروي انساني

 كنندمي كمك اهدافش به رسيدن در شركت به هم كنار در منفرداً و كنندمي
  ).18، 1381آرمسترانگ، (

گردش يك شركت مجموعه  در سرمايه .است درگردش از پول سرمايه منظور :پول
 يك جاري داراييهاي .شود مي گذاري سرمايه جاري داراييهاي در كه است مبالغي

 ، اوراق بهادار قابل فروش ، صندوق و بانك :گردد قلام زير تشكيل ميشركت از ا
 ، جهانخاني و پارسائيان( جاري داراييهاي ساير و كالا موجودي ، دريافتني حسابهاي

1378،1.(  
  هاي چند شاخصهگيريتصميم

دانش تصميم و تجزيه و . گيري بوده استنوع بشر همواره در حال تصميم
تصميم براي انتخاب مناسب ترين بديل در انجام امور همواره تحليل فرآيند اخذ 

به زبان ساده، اين تصميمات . گيرندگان بوده استمورد علاقه و توجه تصميم
درباره آلترناتيوهاي قابل انتخاب كه هريك داراي معيارهاي قابل ارزيابي خاص 

شود كه در با نگرش وسيعتر به موضوع روشن مي. گيردباشند انجام ميخود مي
در حوزه . گيري بيش ازيك معيار داراي اهميت استاغلب مسائل، در امر تصميم
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  1»گيري با معيارهاي چندگانهتصميم«دانش تصميم اين دسته از مسايل اصطلاحاً به 
گيري چند شاخصه را به عنوان يكي ، تصميم)2000(تراين تافيلو. شهرت يافته است

اغلب MCDM مسائل .كندمي معرفي گيريتصميم شده شناخته خوب هايشاخه از
يك راه حل منحصر به فرد ندارند، بسته به طبيعت آنها، نام ها يا شكل هاي متفاوتي 

آل،  حل ايده راه :ها عبارتند ازحل انواع اين راه. شودهاي مختلف داده ميحل به راه
  ).Yoon and Hwang, 1981(راه حل مؤثر، راه حل رضايت بخش و راه حل برتر

 در ادبيات تحقيق در عمليات وجود MCDMهاي متعددي در حوزه روش
بندي آنها نيز  لذا براي طبقه،هاي خاص خود را دارددارد كه هريك از آنها ويژگي

هاي  بندي، بر اساس نوع دادههاي طبقهيكي از روش. هاي زياد وجود داردروش
روش .  باشد4 يا فازي3، احتمالي2تواند قطعيمورد استفاده آنها مي باشدكه مي

گيرندگاني ، در ارتباط با تعداد تصميمMCDMهاي ديگر براي طبقه بندي روش
توانند فرد يا گروهي از آنها مي.گيري دخالت دارنداست كه در فرآيند تصميم

اگر رويكرد يك تصميم منفرد و قطعي انتخاب شود، . گيرندگان باشندتصميم
 بندي شوند طبقه آن برجسته هايخصيصه و اطلاعات نوع اساسبر توانندمي هاروش

Poh, 1998)(،)( Yoon and Hwang,[1981،  .(Smith & Winterfeldt, 2004)  
 وجود دارد كه آنها را به MCDMهاي  بندي معروف ديگر از روشيك نوع طبقه

هايي  شمدل غيرجبراني شامل رو. كنندبندي ميهاي جبراني و غيرجبراني طبقهمدل
ها مجاز نيست، يعني نقطه ضعف موجود شود كه در آنها مبادله در بين شاخصهمي

بنابراين هر . شوددر يك شاخصه توسط مزيت موجود در شاخصه ديگر جبران نمي
ها به تنهايي مطرح بوده و مقايسات بر اساس شاخصه به  شاخصه در اين روش

هايي است كه اجازه مبادله در بين مدل جبراني شامل روش. پذيردشاخصه انجام مي

                                                           
1- Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
2- Deterministic 
3- Stochastic 
4- Fuzzy 
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تواند توسط تغييري ها در آنها مجاز است، يعني تغييري در يك شاخصه ميشاخصه
 زير گروه تقسيم 3مدل هاي جبراني خود به . مخالف در شاخصه ديگر جبران شود

 هم گروه زير سازشي، گروه زير گذاري،نمره گروه زير :از عبارتند كه شوندمي

  ).213-214، 1383 پور، اصغر(آهنگ
 

  1هاروش حذف و جابجايي گزينه
 توسط بنايون و 1966ها اولين بار در سال روش حذف و جابجايي گزينه

 بنيان گيريتصميم موجود هاي روش ديگر هايكاستي به پاسخ در  درفرانسه2ديگران

 يژهو به .است كرده پيدا اروپايي كشورهاي برخي در خوبي كاربرد و شد، گذاشته

 )  Dodgson et al, 2001, 116-119(اند كرده بسيار استفاده آن از هلندي و بلژيكي محققان

 تنها يك راه حل صرف نيست بلكه يك فلسفه از ELECTRE روش 
 در مواردي مفيد است كه ELECTREكاربرد روش .پشتيباني تصميم است

اين روش .  مي گيردتصميم گيري بين آلترناتيو هاي زياد با شاخصه هاي كم انجام
هاي  توانايي تركيب كردن طبيعت فازي تصميم گيري را با استفاده از مفاهيم آستانه

  .بي تفاوتي و برتري دارد
 يك ويژگي جالب اين روش، اين است كه دو آلترناتيو را تحت شرايط ويژه 

ن دو غير قابل مقايسه بود. بندي كرددسته›› غير قابل مقايسه‹‹ توان به عنوان مي
آلترناتيو به معني تفاوت يا عدم تفاوت آنها نيست و ممكن است مثلاً به دليل 

در بسياري از . اي به دست آمده باشداطلاعات ناقص در موقع ارزيابي، چنين نتيجه
  ).Ibid(گيري ممكن است اين اتفاق روي دهدمسائل تصميم

يو هاي غير  براي حذف آلترنات3ايبا يك سيستم غيررتبهELECTRE روش 
اي با استفاده از مقايسه دو به اساس اين روش بر  مفهوم غير رتبه. كندمؤثر عمل مي

                                                           
1- ELECTRE 
2- Benayoun, and others 
3- Outranking 
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بندي يعني لزوماً به رتبه. ها استوار استدو آلترناتيوها توسط هر يك از شاخصه
 ).1385،30مومني، (كند حذف را هاييگزينه است ممكن بلكه شود،نمي منتهي هاگزينه

يو  در يك يا چند شاخصه بر آلترناتيو ديگر برتري داشته و در بقيه اگر يك آلترنات
    ايرتبهرابطه غير .يابدمي برتري آن آلترناتيو بر صورت اين در برابر باشند هاشاخصه

LK AA  هيچ ارجحيتي از نظر L وkبيانگر اين است كه اگر چه آلترناتيوهاي  ⎯→⎯
  برAkگيرنده و تحليلگر ريسك بهتر بودن  اما تصميمرياضي به يكديگر ندارند

AL پذيرد را مي)Roy, 1973.(  
در اين روش آلترناتيوها دو به دو تحت هر شاخصه با استفاده ازمقايسات 

   اي مورد ارزيابي قرار گرفته و بدين طريق آلترناتيوهاي غيرمؤثر حذف غيررتبه
يرنده نتواند بين دوآلترناتيو تفاوتي قائل با اين حال امكان دارد تصميم گ. شوند مي

غير قابل (شود يا قادر نباشد كه هيچ يك از اين روابط غيررتبه اي را فرموله كند
  . بنابر اين روابط اولويت بندي ممكن است كامل يا غير كامل باشند). مقايسه بودن

اين است كه در آلترناتيوهاي  AHP نسبت به روشELECTRE مزيت روش
به عنوان مثال در . باشدفرسا مي بسيار زياد و طاقتAHPتعداد عمليات در زياد 
باشد كه كار مرتبه مي16000  آلترناتيو تعداد مقايسات زوجي حدود 80بندي  رتبه

  ).Buchanan and Sheppard, 1998(گيري استبسيار دشوار و وقت
بندي  سيمتق براي اول تكنيك ،TOPSIS مقابل در ELECTRE روش مقايسه در

 يك TOPSISشود در حاليكه آلترناتيوها به ارجح و غير ارجح استفاده مي
  .كندبندي صريح بين آلترناتيوها ارائه مياولويت

هاي مختلف استفاده شده است كه با موفقيت  در پروژهELECTREاز روش 
بازسازي هاي مترو پاريس براي از جمله در پروژه رتبه بندي ايستگاه. همراه بوده اند

شركت برق نيوزيلند براي انتخاب ). Roy et al, 1986(از اين روش استفاده شد
  ).Buchanan and Sheppard, 1998( طرح بهينه توليد نيرو از اين تكنيك بهره برد
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و ) تحليل تصميم تكنيك ساده تجزيه و( SMART سيمسون دو روش
ELECTRE اوت هاي آشكاري بين تف‹‹  را مقايسه كرده و نتيجه گرفته است كه

›› دو روش وجود دارد، ولي معلوم نيست كه كدام روش از ديگري قويتر است
)Simpson, 1996 .(از دانشگاه فدرال سانتاكاتارينا يك 1پروفسور ادوالدو سانتانا 

در ارتباط با TOPSIS و ELECTREوAHP هاياي بين روشمطالعه مقايسه
 نتايج حاصله نشان داد كه بين آلترناتيوهاي يابي صنعتي انجام داد و موضوع مكان

). Santana,1996( روش همگرايي وجود دارد 3انتخاب شده توسط هر 
هاي  روش با استفاده از داده3، نيز مقايساتي بين اين )1998(زاناكيس و همكارانش

 وAHP اند و نتايج به دست آمده با روش سازي شده انجام دادهشبيه

TOPSISداشته ولي نتايج هايي  شباهتTOPSIS, ELECTRE براي انتخاب ،
 ).Zanakis et al, 1998(آلترناتيو مناسب باهم اختلاف دارند 

  

  روش تحقيق
روش تحقيق در اين مقاله از نظر ماهيت، توصيفي مي باشد و چون براي 
گردآوري اطلاعات از روش ميداني استفاده شده است، لذا تحقيق حاضر از نوع 

سازي جامعه آماري اين تحقيق صنايع ماشين. يشي به شمار مي رودتوصيفي پيما
باشد؛ لذا به دليل محدود بودن  نفر پرسنل مي50باشد كه داراي تبريزكار مي

گيري اعضاي جامعه آماري، كل اعضاي آن مورد بررسي قرار گرفته و از نمونه
 .استفاده نشده است

رسشنامه محقق ساخته استفاده شده ها از پدر اين تحقيق، براي گردآوري داده
باشد كه در آنها از پاسخ دهندگان خواسته  سوال مي49اين پرسشنامه شامل . است

ها در طيفي  را در برآورده شدن تك تك شاخصه7Mشده است تأثير هركدام از 
براي بررسي روايي پرسشنامه از نظر خبرگان استفاده شده .  مشخص كنند9 تا 1از 

                                                           
1- Santana 
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نظور پرسشنامه طراحي شده در اختيار چند تن از اساتيد دانشگاهي بدين م. است
. قرار گرفت كه همگي آنها به اتفاق روايي ابزار تحقيق را مورد تأييد قرار دادند

براي سنجش پايايي پرسشنامه نيز از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه 
 اعتبار بالاي پرسشنامه  درصد بوده و نشان دهنده93/0ضريب به دست آمده برابر 

 .مي باشد
  

  هاروش تجزيه و تحليل داده
هاي بندي هفت عامل موثر در عملكرد شركتدر اين تحقيق براي اولويت

در حل مسئله با . ها استفاده شده استتوليدي از روش حذف و جابجايي گزينه
 m اي ازها، مفروضات مسأله مجموعهاستفاده از روش حذف و جابجايي گزينه

 ). i=1و2..... وm  و j=1و2و....وn(مي باشد ) Cj( شاخصه nو  ) Ai(آلترناتيو 
 را براي هر آلترناتيو از نظرهرشاخص معين aijگيرنده ارزش عملكرد نسبي تصميم

 اهميت هر شاخص را نشان Wjبعلاوه بردار وزن  ). Xماتريس تصميم ( كرده است
د آلترناتيو ها را با اطلاعات داده شده تحت اين شرايط مسأله تصميم باي. مي دهد

هاي عددي، عملكرد نسبي خوانده درباره ترجيحات تصميم گيرنده كه در ارزش
  ).Yoon and Hwang, 1981(شوند، رتبه بندي كندمي

در اين تحقيق آلترناتيوها، هفت عامل موثر بر عملكرد شركت هاي توليدي 
باشد كه پول، بازار و ماشين آلات ميشامل مديريت، نيروي انساني، مواد، روش، 

براي ارزيابي و اولويت بندي اين ). 33 -28، 1380تقي زاده، ( معروفند7Mبه 
هفت عامل، با مطالعه منابع مختلف و استفاده از نظر صاحبنظران، هفت شاخصه كه 

: اين هفت شاخصه عبارتنداز. اندباشند، انتخاب شدهدهنده عملكرد شركت مي نشان
هاي  تمام شده محصولات، تحويل به موقع، كيفيت محصول، تحقق برنامهقيمت

هاي مورد بررسي بنابراين گزينه. شركت، تأمين منابع مالي شركت، ضايعات و سود
  :ارائه شده است) 1(هاي مورد نظر براي بررسي آنها در جدول و شاخصه
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  هاي تحقيق آلترناتيوها و شاخصه-)1(جدول 
  هاشاخصه  )7M(ها آلترناتيو

  )m1(مديريت
  )m2(منابع انساني

  )m3(مواد
  )m4(روش

  )m5)(پول(منابع مالي 
  )m6(بازار

  )m7(ماشين آلات

  )c1(قيمت تمام شده محصولات
  )c2(تحويل به موقع
  )c3(كيفيت محصول

  )c4(هاي شركتتحقق برنامه
  )c5(تأمين منابع مالي شركت

  )c6(ضايعات
  )c7(سود

  

  هاتحليل داده
گيري از آنها، ماتريس ها از طريق پرسشنامه و ميانگينپس از جمع آوري داده
 .ايجاد شده است) 2(تصميم مسئله به شرح جدول 

 
   ماتريس تصميم-)2(جدول 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 
m1 7.9 8.6 6.4 8.3 6.9 4.5 7.6
m2 4.5 6.3 6.1 4.2 3 5.2 6.5
m3 6.3 3.5 8.2 2.4 2.5 7 4 
m4 7.8 3 6 5.6 3.2 6.2 5.3
m5 4.2 1.8 5 8.8 5.5 3.1 6.4
m6 3 4 5.4 4.7 6 1.8 7.4
m7 5.9 4.6 7.8 5.3 3.7 8.5 6 

 
گيري، براي تعيين وزن هاي ماتريس تصميمپس از مشخص كردن داده

ايده روش فوق اين است كه هر .  استفاده شده است1ها از روش آنتروپيشاخصه
ادير يك شاخص، بيشتر باشد، آن شاخص از اهميت بيشتري چه پراكندگي در مق

ها با روش آنتروپي در محاسبه اوزان شاخصه). 14، 1385مومني، (برخوردار است
  :گيردچهار مرحله به شرح زير صورت مي

                                                           
1- Entropy 
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ها با استفاده از روش آنتروپي محاسبه شده و در  اوزان هر يك از شاخصه

  .آورده شده است) 3(جدول 
  

   اوزان شاخصه ها-)3(جدول 
  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

Wj 0.117 0.231 0.051 0.173 0.156 0.214 0.058 

  
 ELECTREها، روش گيري و اوزان شاخصهپس از تعيين ماتريس تصميم
در ادامه اين هفت گام به همراه . پردازدها ميدر هفت گام به رتبه بندي گزينه

  :آنها آورده شده استمحاسبات 
  

   نرمال كردن ماتريس تصميم-1گام 
         هاي قابل مقايسه تبديل ها به مقياسهاي شاخصطي اين روند مقياس

  :آيداز رابطه زير به دست مي) rij(هر ارزش نرمال شده . شوند مي
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1
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جدول . مقياس شده استبيبا استفاده ار رابطه فوق، عناصر ماتريس تصميم 
  :دهدمقياس سازي را نشان مينتيجه اين بي) 4(
  

  مقياسماتريس بي -)4(جدول 

  

   محاسبه ماتريس بي مقياس وزني-2گام 
در )ها هاي بدست آمده براي شاخص ماتريس قطري وزن(ها از ضرب وزن

اين ) 5(جدول . آيد ميمقياس وزني به دست مقياس، ماتريس بي ماتريس بي
  .دهدماتريس را نشان مي

  

  وزني ماتريس بي مقياس -)5(جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7  

m1 0.466849 1.290381 0.121334 0.751851 0.600372 0.292277 0.201717 

m2 0.151477 0.692472 0.110226 0.192519 0.113492 0.390281 0.147551 

m3 0.296895 0.213726 0.199183 0.062863 0.078814 0.707239 0.055877 

m4 0.455105 0.157023 0.106642 0.342257 0.129128 0.554822 0.0981 

m5 0.131953 0.056528 0.074057 0.845164 0.381459 0.138705 0.143046 

m6 0.067323 0.279152 0.08638 0.241086 0.453967 0.046764 0.19124 

m7 0.260391 0.369179 0.180224 0.306568 0.172634 1.042817 0.125724 
  

   تعيين مجموعه هماهنگ وناهماهنگ-3گام 
 ) K وL=1و2و..... وm و L) K≠L و Kبراي هر جفت از آلترناتيوهاي 

      به دو زير مجموعه هماهنگ و ناهماهنگ تقسيم J مجموعه شاخصه تصميم
هايي اي از همه شاخصه مجموعهAL وAkمجموعه هماهنگ دو آلترناتيو . شودمي
  :  يعني؛شود ترجيح داده ميALبرAk باشد كه در آنهامي

{ } njforyyjC ljkjkl ,...,,,, 321=≥=  

 C1 C2 C3 C4 C5  C6 C7 
m1 3.990161 5.586064 2.379105 4.345961 3.848537 1.365783 3.477878 

m2 1.294677 2.997714 2.161291 1.112829 0.727512 1.823741 2.543981 

m3 2.537566 0.92522 3.905542 0.363373 0.505217 3.304856 0.963401 

m4 3.889784 0.679754 2.09101 1.978362 0.827747 2.592626 1.691371 

m5 1.127807 0.244711 1.45209 4.885343 2.445248 0.648157 2.466307 

m6 0.575412 1.208451 1.693718 1.393559 2.910047 0.218525 3.29724 

m7 2.225565 1.598176 3.533807 1.772072 1.106626 4.872977 2.167652 

W 0.117 0.231 0.051 0.173 0.156 0.214 0.058 
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  :از باشد كه عبارت است مجموعه ناهماهنگ مي مكمل، مجموعه زير ديگر طرف در
{ } njforyyjD ljkjkl ,...,,,, 321=<=  

  

هاي و براي شاخصهاي مثبت است لازم به ذكر است كه اين روابط براي شاخص
  :يابدمنفي روابط فوق به شكل زير تغيير مي

{ } njforyyjC ljkjkl ,...,,,, 321=≤=  
{ } njforyyjD ljkjkl ,...,,,, 321=>=  

  

  :اندهاي هماهنگ و ناهماهنگ به صورت زير استخراج شدهبنابراين، مجموعه
 

 

  هاي هماهنگ و ناهماهنگ محاسبه ماتريس-4گام 
، توسط ميانگين فهرست Cارزش نسبي عناصر در ماتريس هماهنگ ‹‹ 
شاخص هماهنگي،  بنابراين ).Triantaphyllou, 2000( ››شود مي محاسبه هماهنگ

  .كند بيان ميAL را نسبت به آلترناتيو AKاهميت نسبي آلترناتيو 
هاي موجود در هاي شاخصههاي ماتريس هماهنگ به وسيله وزن مؤلفه

هايي هاي شاخصهموع وزن از مجCkLيعني . شودمجموعه هماهنگ محاسبه مي
آيد بدين ترتيب ماتريس هماهنگ به ه دست ميب برتري دارد L بر Kكه در آنها 

   .صورت زير خواهد بود
  ماتريس هماهنگ -)6(جدول 

 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 
m1  0.786 0.735 0.786 0.827 1 0.735 
m2 0.214  0.618 0.34 0.671 0.613 0.289 
m3 0.265 0.382  0.496 0.613 0.382 0.168 
m4 0.214 0.66 0.504  0.613 0.555 0.29 
m5 0.173 0.329 0.387 0.387  0.504 0.387 
m6 0 0.387 0.618 0.445 0.496  0.214 
m7 0.265 0.711 0.832 0.71 0.613 0.786  

  . مي باشد تعريف نشده استK=L، كه در آن Cقطر اصلي ماتريس 

{ } { }
{ } { }

........
6,37,5,4,2,1

67,5,4,3,2,1

3,13,1

2,12,1

==

==

DC
DC
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 بدتر از آلترناتيو Akدرجه اي را كه آلترناتيو  ‹‹  ،Dماتريس ناهماهنگ 
اين معيار با استفاده از عناصر ماتريس ) Ibid(نشان مي دهد››  مي باشدALرقيب 

V ) به ازاء مجموعه ناهماهنگ )امتيازات وزن داده شده ،DKL با استفاده از رابطه  
  :شودزيرمحاسبه مي

max ,

max ,
k j lj k l

k l
k j lj

v v j D
d

v v j J

− ∈
=

− ∈  
  

  : عبارت است ازDماتريس ناهماهنگ بنابر اين 
  

  ماتريس ناهماهنگ -)7(جدول 
  

 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 
m1  0.205438 0.405526 0.251137 0.045996 0 0.827274 
m2 1  0.531819 0.251137 0.63944 0.770893 1 
m3 1 1  1 1 0.588053 1 
m4 1 1 0.330624  0.780538 0.555977 1 
m5 1 1 0.805896 1  0.857796 1 
m6 1 1 1 1 1  1 
m7 1 0.62271 0.094538 0.428132 0.490094 0.29992  

  

  هاي هماهنگ و ناهماهنگ مؤثر تعيين ماتريس-5گام 
اي به ترتيب براي فهرست هماهنگ هاي آستانهها به كمك ارزشاين ماتريس

اي  آستانه هايارزش .شوندايجاد مي) تفاوتي آستانه بي(و ناهماهنگ ) برتري آستانه(
گيرنده يا از هاي هماهنگ و ناهماهنگ با تعريف مديريت و تصميمبراي ماتريس

گيري آيد و در صورت عدم وجود، از طريق ميانگينطريق روش دلفي به دست مي
عناصر ماتريس هماهنگ نسبت به ارزش . شوندها تعيين ميهاي ماتريسمؤلفه
 مورد LA بر KAشوند تا شانس ارجحيت  ميسنجيده) C(اي هماهنگ آستانه

 خواهد داشت اگرشاخص هماهنگي ALشانس برتري بر  AK. قضاوت قرار گيرد
 برتري داشته باشد و به صورت زير Cاي  بر ارزش آستانه،)LKCيعني (متناظر آن 

klc                                                                 :شودتعريف مي c≥  
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  :شوند بصورت زير تعيين ميFعناصر ماتريس هماهنگ مؤثر 
1

0

k l k l

k l k l

f if c c

f if c c

= ≥⎧
⎪
⎨
⎪ = <⎩

  

  
 d با استفاده از يك ارزش آستانه اي Gبه همين ترتيب، ماتريس ناهماهنگ مؤثر 

  :شودو به صورت زير تعريف مي
1

0

k l k l

k l k l

g if d d

g if d d

= ≤⎧
⎪
⎨
⎪ = >⎩

  

  

  
اي براي ماتريس هماهنگ و ناهماهنگ محاسـبه و در          نههاي آستا مقدار ارزش 

   :جدول زير آورده شده است
  ايهاي آستانه ارزش-)8(جدول 

  )d(اي ماتريس ناهماهنگارزش آستانه  )C(اي ماتريس هماهنگ ارزش آستانه
5/0  732927/0  

  

هـاي  هـاي هماهنـگ و نـا هماهنـگ بـا ارزش           سپس با مقايسه عناصر مـاتريس     
ها اين ماتريس ) 10(و  ) 9(جداول  . هاي مؤثر به دست آمده است     ، ماتريس ايآستانه

   .دهدرا نشان مي
  ماتريس هماهنگ موثر -)9(جدول 

 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 
m1   1 1 1 1 1 1 
m2 0   1 0 1 1 0 
m3 0 0   0 1 0 0 
m4 0 1 1   1 1 0 
m5 0 0 0 0   1 0 
m6 0 0 1 0 0   0 
m7 0 1 1 1 1 1   
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  ماتريس ناهماهنگ موثر -)10(جدول 
 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 

m1  1 1 1 1 1 0 
m2 0  1 1 1 0 0 
m3 0 0  0 0 1 0 
m4 0 0 1  0 1 0 
m5 0 0 0 0  0 0 
m6 0 0 0 0 0  0 
m7 0 1 1 1 1 1  

 
     ماتريس مؤثر تركيبي-6 گام

  :شوديدر اين مرحله ماتريس مؤثر تركيبي بصورت زير تعريف م

  kl kl kle f g= ×  
ها نظير بـه نظيـر در       حاصل ضرب فوق، ضرب ماتريسي نيست، بلكه عناصر ماتريس        

  .شوندهم ضرب مي
  

   تركيبيماتريس موثر -)10(جدول 
 m1 m2 m3 m4 m5 m6 m7 
m1  1 1 1 1 1 0 
m2 0  1 0 1 0 0 
m3 0 0  0 0 0 0 
m4 0 0 1  0 1 0 
m5 0 0 0 0  0 0 
m6 0 0 0 0 0  0 
m7 0 1 1 1 1 1  

  
  )كم جاذبه( حذف آلترناتيوهاي با مطلوبيت كم -7گام 

اگـر  . هـا را ارائـه مـي دهـد         ، برتـري نـسبي آلترنـاتيو       Eماتريس مؤثر تركيبـي     
1=keآلترناتيو   باشد AK بر  ALاگر هر ستوني از ماتريس . شود ترجيح داده مي
E  داشته باشد، در اين صورت سطر مربوطـه بـر ايـن             1قل يك عنصر مساوي      ، حدا 

توانيم به سـادگي هـر سـتوني را كـه يـك عنـصر               بنابراين، مي . يابدستون برتري مي  
ازاين رو، بهترين آلترناتيو، آلترناتيوي است كه بـا ايـن           .  دارد حذف كنيم   1مساوي  

توان نتيجه گرفت كه ز اين منطق ميبا استفاده ا. روش بر همه آلترناتيوها برتري يابد 
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هـاي  رابطـه ارجحيـت بـين گزينـه       . ها برتـري دارنـد     بر ساير گزينه   7 و   1هاي  گزينه
6534271                        : استروبرومختلف به صورت  ,,,, mmmmmmm >>  

  

هاي مـديريت و ماشـين آلات از نظـر اهميـت در رتبـه اول، منـابع                  يعني گزينه 
هاي مـواد، منـابع مـالي و بـازار در اولويـت             وش در اولويت دوم و گزينه     انساني و ر  

  .سوم قرار دارند
  

  گيريبندي و نتيجهجمع
  در هر سازماني مجموعه فعاليتها و عواملي هستند كه در ارتباط با يكـديگر و               

پس اين مجموعـه فعاليتهـا      . دهندمحيط بوده و عملكرد نهايي سازمان را تشكيل مي        
البتـه ايـن امـر از       . د سنجش قرار گيرند تا بتوان نسبت به آنها آگاهي يافـت           بايد مور 

شود كه در دنياي پر رقابت امـروزي، تنهـا شـرط بقـاء و  حـضور در                   آنجا ناشي مي  
موارد فوق  . عرصه فعاليتها، صحت عمل و برخورداري از كارايي و اثر بخشي است           

بـه  . آيـد مر فعاليتهـا بـه دسـت نمـي        ريزي، نظارت، كنترل و ارزيابي مست     جز با برنامه  
همين منظور امروزه مديران سازمانها براي اينكه بتوانند عملكـرد سـازمانها را ارتقـاء     

پذير  امكان كه آنجايي تا كنند سعي و بنگرند بخشند بايستي با ديد سيستمي به سازمان      
يهـاي  برداري از روشهايي مثل آنـاليز ارزش و مـديريت ارزش از ورود             است با بهره  

لـذا در  . سيستم بدون اينكه اثر سويي بر روي خروجي سيستم داشـته باشـد، بكاهنـد          
هاي چنين شرايط محيطي، اعتقاد بر اين است كه يك شركت براي رقابت با بهترين             

. دنيا بايد از تمامي منابع خود با حداكثر كارايي و به صورت يكپارچه اسـتفاده كنـد                
هـاي  ست كـه كـه كـدام يـك از منـابع و ورودي             ولي در اين ميان، بحث مهم اين ا       

در اين تحقيق با نگرش     . شركت نسبت به بقيه داراي اهميت و اولويت بيشتري است         
 اسـتفاده  بـا 7m هاي توليدي تحت عنوان سيستمي به سازمان، اجزاي ورودي سيستم

بندي قرار گرفته اسـت تـا        اولويت و ارزيابي مورد هاگزينه جابجايي و حذف روش از
نتيجـه ايـن    . هـا مـشخص شـود     اهميت آنها نسبت به هم در ارتقاي عملكرد سـازمان         
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دهد كه عوامل مديريت و ماشين آلات از نظر اهميت در رتبـه اول،          تحقيق نشان مي  
منابع انساني و روش در اولويت دوم و مواد، منابع مالي و بازار در اولويت سوم قرار                 

-ي در جهت ارتقاي عملكرد خود پيـشنهاد مـي         هاي توليد بنابراين به سازمان  . دارند

شود كه با توجه به اينكه عامل مـديريت و ماشـين آلات در رتبـه اول اهميـت قـرار                     
  :دارند به موارد زير دقت كافي مبذول دارند

  هاي صحيح مديريتيبكارگيري شيوه •
  اجراي صحيح سيستم پيشنهادات •
  ربكارگيري سيستم هاي تشويقي موث •
  نترل موجوديبكارگيري سيستم ك •
  "...وISO9000سريهاي "اجراي سيستم هاي تضمين كيفيت  •
  .ي از سيستم هاي موفق شركتهاي توليدي بردارالگو •
  نصب علائم هشداردهنده در كارگاهها براي جلوگيري از حوادث احتمالي •
  "نظافت ، رنگ و تزئينات "ايجاد محيط كاري مناسب  •
  منعطف كردن ساختار سازماني شركت •
هاي مناسب براي دستيابي به آن داف سازمان و انتخاب استراتژيتعيين اه •

  اهداف
  استفاده بهينه از ظرفيت ماشين آلات •
  هاي توليديبرنامه ريزي و كنترل دقيق كار ماشين •
  آرايش صحيح ماشين آلات توليدي •
  بازسازي ماشين آلات فرسوده •
  امحاسبه كارايي ماشين آلات و تلاش درجهت بالابردن كارايي آنه •
ــين آلات و      • ــتهلاك ماش ــل اس ــاهش عوام ــت ك ــدامات لازم درجه ــام اق انج

  تجهيزات
  انجام اقدامات لازم درجهت كاهش زمان بلااستفاده ماشين آلات و تجهيزات •
 ايمن سازي ماشين آلات •
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