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  چكيده
هاي خود را به روي جريـان آزاد كالاهـا و خـدمات،     بازارهاي جهاني، دروازه 

اند و موانعي كـه در گذشـته بـر         هاي اقتصادي گشوده    گذاري و ديگر فعاليت     سرمايه
بـوده برداشـته شـده و گـسترش وسـايل           سر راه تجـارت در سـطح جهـاني موجـود            

. ارتبــاطي تــأثير عامــل زمــان و مــسافت را در مبــادلات تجــاري كــاهش داده اســت
ــه نحــو   تحــولات گــسترده در حــوزه هــاي مختلــف ماهيــت فعاليــت اقتــصادي را ب

چشمگيري تغيير داده و بازار در شـرايطي اسـت كـه كـاملاً مـستعد انجـام هرگونـه                    
برداري از اين فضاي آماده براي تجـارت           اين حال بهره   با. فعاليت تجاري بوده است   

  .هاي صادركنندگان است المللي نيازمند توسعه توانمندي بين
ترين اقدامات در اين زمينه سنجش ميزان آمـادگي شـركتها بـراي               يكي از مهم  

ورود موثر به بازار هاي جهاني است و براي اين مهم مدلهاي گوناگوني توسعه داده          
  Export Readiness Assesment  يكي از اين مدلها الگـوي موسـوم بـه   .شده است 

است كه كاربرد فراواني در انجام پژوهش هاي مربوط به اين حوزه و موارد اجرايي     

                                                           
  )sanoubar@tabrizu.ac.ir (شگاه تبريزاستاديار و عضو هيئت علمي دان ‐١

 »علوم مديريت« 
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دارد و اغلب به تشخيص ضرورت يا عدم ضرورت اتخاذ شراكتهاي راهبردي منجر             
  .مي شود كه نقش مهمي در تجارت در عرصه بين الملل دارد

شود   هاي مختلف آن بررسي مي      ر اين مقاله ابتدا راهبردهاي مشاركت و مدل       د
ــعيت        ــنجش  وض ــون س ــصوص آزم ــداني در خ ــق مي ــك تحقي ــايج ي ــپس نت و س

  .  ارايه خواهد شد ERAهاي صادركنندگان كشوربا مدل  توانمندي
 

 ،ادگي صـادراتي ، شـراكتهاي راهبـردي        مـدل سـنجش آم ـ     :كليدي هاي واژه    
   صادراتي بنگاهتوانمندي هاي

  

 مقدمه
هاي مهم رويكرد سيستمي اين است كه كـارايي يـك سيـستم از                يكي از يافته  

دولـت و صـادركننده دو      . ترين جزء آن سيستم فراتر نخواهـد رفـت          كارائي ضعيف 
هـا، تحقيقـات و    مرور مقالـه . شود خرده سيستم مهم از سيستم صادرات محسوب مي  

دهد بيشتر انتقـادات       توسعه صادرات نشان مي    هاي قبلي مربوط به     محورهاي همايش 
اگر چه ايـن  . و توجه بر اصلاح ساختار، مقررات و قوانين دولت معطوف بوده است 
هـاي سـازماني      توجه منطقي است ولي نبايد ضـرورت نگـرش مجـدد بـه توانمنـدي              

مقالــه حاضــر بــه ضــرورت توجــه بــه . صــادركنندگان را تحــت الــشعاع قــرار دهــد
نگاهها در ورود به عرصه بين الملـل و  همكـاري بـين سـازماني بـه                  توانمندي هاي ب  

همچنين در ايـن مقالـه      . عنوان اهرمي براي توسعه صادرات غيرنفتي اختصاص دارد       
 كه كاربرد زيادي در پژوهشهاي آكادميك دارد ، معرفي شده و نتـايج     ERAمدل  

  .آزمون آن در ايران ارايه شده است
  

  هاي نظري پايه
هـاي   ها براي نيل به هـدف   سازماي عبارت است از تلاش سازمان    همكاري بين 

چايلـد و فـالكنر،     (ها به جاي رقابـت بـا آنهـا            خود از طريق همكاري با ساير سازمان      
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هاي لازم    هايي كه از توانمندي     استراتژي همكاري براي آن دسته از شركت      ). 1998
ها از طريـق در        و اين مزيت   هاي فراواني دارد    برند، مزيت   يا كمبود در منابع رنج مي     

همكـاري بـين    . شـود   هـاي يكـديگر حاصـل مـي         ها يـا دارائـي      اختيار گرفتن مهارت  
هايي براي نيل به هـم      سازماني همچنين دسترسي آسانتر به بازارهاي جديد و فرصت        

گذاري مشترك بيع متقابـل       سرمايه. آورد  نيروزايي و يادگيري سازماني را فراهم مي      
م صور اوليه همكاري بين سازماني است كه به تدريج جاي خود    و تشكيل كنسرسيو  

  .دهد هاي و مجازي مي را به ساختارهاي شبكه
هاي خود دست يابند با يكـديگر    زماني كه افراد به تنهايي قادر نباشند به هدف        

چستر بارنـارد،   (شود    همكاري نموده و به اين ترتيب مبناي ايجاد سازماني فراهم مي          
ها در راستاي واكنش مناسب به تحولات محيطي و كـسب هـم               ازماناين س ). 1971

ولي به مـوازات بـزرگ شـدن        ). 1962چندلر،  (شوند    نيروزايي به تدريج بزرگتر مي    
دهنـد   پـذيري لازم را از دسـت مـي    بر مشكلات مديريتي آنها افزوده شده و انعطاف    

 مـشكل حفـظ   هـاي متـصور بـراي فـايق آمـدن بـر ايـن           يكي از راه  ). 1962چندلر،  (
هـاي غيرمحـوري و        محوري سازمان توسط خـود و جـدا نمـودن فعاليـت             توانمندي

مينزبـرگ،  (هاسـت     ها براي تكميل چرخه توانمنـدي       سپس همكاري با ساير سازمان    
ايده همكاري بين سازماني به اين ترتيـب وارد متـون مـديريت اسـتراتژيك               ). 1998

  .شده است
ها، تئوري مديريت اسـتراتژيك و        ئوري بازي از اين ايده چهار شاخه اقتصاد، ت      

در علـم اقتـصاد چهـار       ). 1998چايلـد و فـالكنر،      (كنـد     تئوري سازمان حمايـت مـي     
رويكرد در درك فرايند و ضرورت استراتژي همكاري مساعدت داشـته اسـت كـه            

، تئـوري  )TCT(، تئـوري هزينـه معـاملات    )MPT(عبارتند از تئوري قدرت بازار    
  ).IRT(ئوري بازده فزاينده و ت) AT(عامليت 

مطـرح و بـه وسـيله لـورانژ     ) 1980 و 1985(تئوري قدرت بازار توسـط پـورتر       
اين تئوري معتقد است ايجاد سـود   . توسعه داده شده است   ) 1995(و فالكنر   ) 1992(



 1387  تابستان– 5  شماره –مديريت علوم 

 

24

مستلزم كسب موقعيت برتر در صنعت است و اسـتراتژي همكـاري فرصـت كـسب                
كنـد و رقابـت تنهـا گزينـه           نعت را ايجـاد مـي     موقعيت برتر براي كسب مزيت در ص      

  .متحمل نيست
مطـرح و   ) 1975(تئوري هزينه معاملات اولـين بـار توسـط اوليـور ويليامـسون              

بـسط داده   ) 1996(و سيمارد   ) 1994(، مك دوگال    )1985(توسط باكلي و كيسون     
ه اين رويكرد معتقد است افزايش اندازه و مرزهاي يك سازمان تا حد معيني ب ـ             . شد

هائي همچـون ضـرورت    انجامد ولي پس از سطح معيني، تأثير مؤلفه         ارزش بيشتر مي  
شـود    پذيري، تلاطـم محيطـي، تحـولات تكنولوژيـك و بـازار موجـب مـي                 انعطاف
ها مجدداً روي به كوچك       ها بر منافع پيشي گيرد و از اين رو است كه سازمان             هزينه

  .آورند شدن و همكاري بين سازماني مي
اي و    هـاي شـبكه     وم كه بـه ويـژه بـه توسـعه تفكـر تـشكيل سـازمان               رويكرد س 

ايـن تئـوري سـاختار بهينـه مالكيـت و شـكل       . مجازي انجاميد، تئوري عامليت است   
ايـن رويكـرد معتقـد اسـت     . كنـد   عامل تبيين مـي  -شركت را در قالب روابط مالك     

باشد، عملكـرد    بر مكانيسم قرارداد      تر و مبتني    هرچه روابط بين ذينفع و عامل شفاف      
شـود، روابـط بـين        يابد و از اين روي وقتـي سـازمان بـزرگ مـي              و بازده افزايش مي   

لـذا ايـن تئـوري كوچـك شـدن          . يابـد   تر و بازده كاهش مي       عامل مخدوش  -مالك
، )1976(جنسن و مكلينگ    . داند  سازمان و سپس همكاري بين آنها را تنها گزينه مي         

، از توسـعه    )1993(و بـاكلي و چـاپمن       ) 1989(، ازن هـارت     )1986(بارني و اوچي    
  .شود دهندگان اين رويكرد محسوب مي

هاي اقتصاد تئوري بازده فزاينده است و بـا           چهارمين تئوري از مجموعه تئوري    
استفاده از فروض سنتي علم اقتصاد و قـانون نزولـي بـودن بـازده نهـايي سـعي دارد                    

  .ضرورت همكاري سازماني را تشريح كند
ها نيز از ايده همكاري بين سازماني حمايت  علم اقتصاد تئوري بازيعلاوه بر 

اين تئوري همكاري دو يا چند رقيب با هم بر عليه رقباي ديگر را يكي از . كند مي
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اين . داند هاي مناسب براي كسب موقعيت برتر در بازي تجارت مي استراتژي
افع بر له آن تبديل    همكاري نه تنها عواقب رقباي جدي بر عليه شركت را به من

و نيل ) 1996(، ريدلي )1993(كي . انجامد بلكه به كسب موقعيت برتر ميكند  مي
  .شوند مي محسوب بحث اين شاخص هاي چهره جمله از )1996( بورگ براندن و باف

ــديريت      ــوري م ــازماني تئ ــين س ــد همكــاري ب ــم در تأئي ســومين رويكــرد مه
ت شراكت بين چند شركت توانايي آنها در اين رويكرد معتقد اس. استراتژيك است

در اين تئوري تناسب اعمال يك سازمان بـا محـيط   . دهد نيل به هدف را افزايش مي     
شود و يك شركت بـه تنهـايي فاقـد توانـايي لازم بـراي          يك ضرورت محسوب مي   

هاي راهبـردي     هاي جديد است و شراكت      حسگري و انطباق با محيط به ويژه محيط       
) 1995(و فـالكنر  ) 1988(، هاريگـان  )1972(چايلـد   . كند  برطرف مي اين كمبود را    

  .اند ها را در اين زمينه داشته ترين مشاركت عمده
اين تئوري عمـدتاً    . چهارمين رويكرد عمده از ناحيه تئوري سازمان بوده است        

نوع سـاختار، نحـوه    . پردازد  هاي راهبردي مي    به عواقب مديريتي و سازماني شراكت     
ريـزي،    اعتماد بين عناصر شبكه، تجديـد نظـر در وظـايف فراينـدي برنامـه              برقراري  

) 1997(و چايلد   ) 1996(شيمارد  . شود  سازماندهي و كنترل در اين شاخه تشريح مي       
  .شوند از اين گروه محسوب مي

  دلايل ضرورت شراكت راهبردي
ــازماني       ــازمان و داخــل س ــارج از س ــل خ ــروه عوام ــشخص دو گ ــور م ــه ط ب

  :سازد  كه تاسي از استراتژي همكاري را ضروري مياند برشمرده
  

  )1995، فالكنر ,1989 ،توشمن و اندرسن( فشارهاي خارجي -الف
  هاي محيط؛ تلاطم در بازارهاي جهاني و عدم قطعيت بسيار بالاي مؤلفه -1
 ؛)هاي مختلف در صنايع و فعاليت(تحولات در اقتصاد مقياس  -2

 ع؛اي شدن اغلب صناي جهاني شدن يا منطقه -3
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 جهاني شدن تكنولوژي؛ -4

 اي؛ تغييرات سريع تكنولوژي و در نتيجه افزايش بيش از حد نيازهاي سرمايه -5

  .كوتاه شدن دوره عمر سازماني -6
  )1986 ،پورتر و فولر( فشارهاي داخلي - ب

ها، نظير تكنولوژي،  هاي ساير بنگاه هاي ناشي از دارائي دسترسي به مزيت -1
  ايه، ظرفيت توليد و نيروي انساني؛دسترسي به بازار، دسترسي به سرم

 يادگيري سازماني و نيل به اقتصاد مقياس؛ -2

 گذاري سنگين تحقيق و توسعه؛ كاهش ريسك به ويژه ريسك سرمايه -3

ها  براي مثال امكان خارج كردن ظرفيت(دهي ساختار و بازار  كمك به شكل -4
  ).از يك بازار اشباع شده

  مرور تحقيقات انجام شده در ايران
ران، بخش عمده تحقيقات انجـام شـده حـول محورهـاي توصـيفي نظيـر                در اي 

اهميت و آثار صادرات برمتغيرهاي اقتصادي، آثار متغيرهاي كـلان نظيـر نـرخ ارز،               
نرخ هاي تعرفه، مقررات و قوانين بر صادرات و يا حـول متغيرهـاي ميـاني مـؤثر بـر                    

بنـدي و كيفيـت       تهصادرات نظير اهميـت شـناخت بـازار و بازاريـابي، تبليغـات، بـس              
  .به ويژه نگرش كلان به موضوع علاقمندان بيشتري داشته است. متمركز بوده است

با استفاده از مدل عليت گرانجر      ) 1377(به عنوان مثال برادران شركا و صفري        
  .نشان دادند رشد اقتصادي در ايران از رشد صادرات تاثير مي پذيرد

ان صـادرات رابطـه مثبـت قـوي بـا رشـد            اثبات نمود در اير   ) 1378(ايماني راد   
  .توليد، اشتغال و درآمدهاي دولت دارد

نشان داد نرخ ارز بر صادرات غيـر نفتـي كـشور اثـر زيـادي         ) 1379(كازروني  
 .يابد مي  گيرد، صادرات كاهش دارد و هر چه نرخ رسمي از نرخ آزاد فاصله مي
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ن داد صـادرات    بـا اسـتفاده از سيـستم معـادلات سـاختاري نـشا            ) 1377(فتحي  
  .صنعتي كشور نسبت به تغييرات نرخ ارز به شدت كشش پذير است

نشان دادنـد عـدم اطمينـان نـرخ ارز بـر صـادرات              ) 1378(كازروني و ديزجي    
  . اقلام عمده صنعتي تاثير منفي دارد و اين در كليه گروههاي صنعت مشهود است 

رهايي همچـون بازاريـابي،   ها با متغي تحقيقاتي نيز در مورد رابطه صادرات بنگاه 
  .كيفيت، بسته بندي و نظاير آن انجام شده است

، )1378(، شمـسائي    )1377(هـا مـي تـوان بـه رنجبريـان             از جمله اين پـژوهش    
ترين كار   در جامع ) 1379( رضازاده. اشاره كرد ) 1379( و رضازاده ) 1379( گوهريان

كنندگان ايراني نادرسـت    هاي بازاريابي اغلب صادر    از اين گروه نشان داد كه روش      
  .شود بوده و اصول بديهي مربوط به فرآيند شناخت بازار در ايران رعايت نمي

محصول و صـادرات در ايـران تحقيقـات انـدكي           / در مورد رابطه راهبرد بازار    
انجام شده است و همه آنها نيز پيرامون متغيرهاي كلان انجام شده و به حوزه بنگـاه                 

  .وارد نشده است
هـاي مربـوط بـه        بـا اسـتفاده از تكنيـك تجزيـه چنـي، داده           ) 1371(غيان  قره با 

 را بررسي نموده و نشان داد كه هـر چـه اقـلام صـادراتي متنـوع         1340-50هاي    سال
  .پذيري صادرات نسبت به تغييرات نرخ ارز كاهش مي يابد باشد، ضريب كشش

صـمدي    بـسط داد و      1342-57هـاي     دامنه زماني را بـه سـال      ) 1986(كاووسي  
 افزايش دادنـد و بـين       1342-72هاي    ، قلمرو زماني همان پژوهش را به سال       )1377(

  .رشد صادرات و رشد توليد ناخالص ملي رابطه معني داري مشاهده نكردند
هـا بـا عملكـرد        توان گفت اگر چه بررسي رابطه توانمنـدي        به طور خلاصه مي   

 توجـه قـرار گرفتـه ولـي در          متغيرهاي خروجي بنگاه در سطح جهان از ديرباز مورد        
ايران نگرش كلان به موضوع علاقمندان بيشتري داشته و كار پژوهشي مشابهي كـه              

سـنجي   ها و آناليز موارد ضعف آنهـا و همچنـين امكـان      هدف آن شناخت توانمندي   
  .هاي راهبردي باشد گزارش نشده است شراكت
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  معرفي مدل پژوهش
هاي   هاي راهبردي روش    ه مشاركت هاي مربوط ب    به منظور عملياتي كردن مدل    

هــا، روش ســنجش ميــزان آمــادگي  يكــي از ايــن روش. ارائــه شــده اســتمختلفــي 
 سـنجي   امكـان زيرا از يك سو ديدگاهي چند وجهـي بـه موضـوع             . است  1صادراتي

 .مدلسازي از وضوح و ثبات بيشتري برخوردار است         به لحاظ مفهومي و     دارد و ثانياً  
و هاي مختلف مرتبط بـا توسـعه صـادرات             توسط سازمان  علاوه بر آن، مدل مذكور    

حال توسعه تدوين شده است تـا از طريـق آن            با هدف ارائه ابزاري به كشورهاي در      
توسـعه صـادرات در سـطح       گـذاري در     سياست كشورها بتوانند نسبت به ارزيابي و     

اي هـايي كـه در فـض       لذا به اين جهت نيز نسبت به سـاير مـدل          . ها اقدام كنند    شركت
 بنابراين مـدل آمـادگي      .اند برتري دارد   حاكم بر كشورهاي توسعه يافته تدوين شده      

  .صادراتي به عنوان مدل مورد استفاده در اين تحقيق انتخاب شده است
بر اساس مدل آمادگي، ارزيابي وضعيت توانمندي يك واحـد صـادراتي و يـا       

نجش هر يـك از آنهـا    ها و اجزاء مختلف و س       گروه صادراتي مستلزم تجزيه مهارت    
. گيري تحليلي در خصوص ضرورت اتخاذ شـراكت راهبـردي اسـت             و سپس نتيجه  
  . نشان داده شده است1هاي اساسي پايه مورد سنجش در جدول  عناوين مهارت

  

  هاي پايه براي صادرات پايدار  مهارت-1جدول 
 ها عناوين مهارت رديف ها عناوين مهارت رديف

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  

  نابع انسانيمديريت م
  امور مالي

  كنترل كيفيت
  نگهداري و تعمير

  ريزي و كنترل توليد برنامه
  تداركات

  ها ريزي و كنترل موجودي برنامه

8  
9  

10  
11  
12  
13  

  بازاريابي و فروش
  حسابرسي مديريت

  ريزي استراتژيك برنامه
  مهندسي و توسعه تكنولوژي 

  تحقيق و توسعه
  طرح و توسعه

آنهـا و ميـزان     روز بودن     ميزان به  پايه، يوجود سيستمها اس  ها بر اس  اين توانمندي 
هـايي كـه بـراي ايـن        ميانگين شـاخص  . شود  كاربردي بودن آنها با رابطه ارزيابي مي      
                                                           

1- Export Readiness 
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اين ارزيابي در سطح كل شـركت  . كنند  مشخص ميS iشود را با  ارزيابي تعيين مي
  .شود و نه واحدهاي گوناگون آن انجام مي

ILLULSLLS iii
ii 9

1
10

)(
⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ −

+= 

 ULi =  آمادگيحد بالاي  I       = آمادگي صادراتيامتياز 
  LLi   =آمادگيحد پايين   Si   =آمادگيهاي  ميانگين امتياز شاخص

  

  :ه است شدطي مراحل زير صادراتيبه منظور تعيين امتيازات مذكور در واحدهاي 
  )و انتخاب نمونه آماري مناسب(ري شناسايي جامعه آما  -
  هاي صادراتي ها و توانمندي مهارتهايي به منظور ارزيابي  خصتعيين شا  -
  پايين پيچيدگي در هرمرحله از مراحل  تعيين حد بالا و -
  تعيين امتياز هر شاخص توسط پرسشنامه  نمونه وهايمراجعه به واحد  -
وزني  اختصاص وعوامل توانمندي  تعيين ميزان اهميت هر كدام از  -

 يكميزان اهميت هر  متناسب با
  .محاسبه امتيازات ارزشيابي  -

با توجه به اينكه مقادير بدست آمده براي هر يك از اجزاء، ماهيت هر يك از                
كند، بنابراين به منظور آزمـون        اي تبديل مي    متغيرهاي پژوهش را به متغيرهاي فاصله     

 و آنــاليز واريــانس tهــا و ســوالات تحقيــق برحــسب مقتــضي از دو آزمــون  فرضــيه
)ANOVA F(اده شده است استف.  

هاي بدست آمده براي هر       داري مقادير ميانگين     به منظور بررسي معني    tآزمون  
ها متغيرهاي مورد نظر پژوهش مورد استفاده قـرار گرفتـه و آزمـون                يك از شاخص  

هـاي    هـاي گـروه     داري تفاوت در ميـانگين      آناليز واريانس نيز به منظور بررسي معني      
  .مختلف استفاده شده است

لازم به توضيح است كه به منظور رعايت شرط استفاده از آناليز واريـانس    البته  
هاي مختلف مـورد نظـر مـورد آزمـون آمـاري              ها بين گروه    ابتدا، همگوني واريانس  

هـا از آزمـون مزبـور اسـتفاده شـده       همگن بودن واريـانس قرار گرفت و در صورت    
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اي، بـه     در غير اينصورت بر اساس پيشنهاد متون آمار اسـتنباطي، متغيـر فاصـله             . است
اي تبديل شده و با توجه به وجود استقلال بين متغيرها، آزمون كروسكال               متغير رتبه 

  .واليس بكار برده شده است
 شـــركت از ســـه اســـتان 112 لازم بـــه ذكـــر اســـت كـــه در ايـــن پـــژوهش

 73هاي    غربي و اردبيل انتخاب شده و از ميان آنها داده           شرقي، آذربايجان   آذربايجان
  1. تجزيه و تحليل شده استExport Readinessافزار  شركت در نرم

  ها  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده
له قابل دهد كه فاص ها نشان مي بررسي نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

در بين . هاي موجود دارد عيتها با واق توجهي بين سطح مورد نياز اغلب توانمندي
 دارد قرار صدر در امورمالي توانمندي و مهارت موجود تهايمهار موجود مهارتهاي

  قرار)8/4 با امتياز( كيفيت كنترل توانمندي فاحش فاصله با آن از پس و )2/7 با امتياز(
  .دهد مي نشان را پايه هاي توانمند وضعيت به مربوط امتياز نميانگي 2 شماره جدول .دارد

  

  هاي صادركننده هاي پايه شركت ي ميانگين امتياز توانمند-2جدول 
  *امتياز  عنوان   رديف

  6/1  مديريت منابع انساني  1
  2/7  امور مالي  2
  8/4  كنترل كيفيت  3
  4  تعمير و نگهداري  4
  4  دبرنامه ريزي و كنترل تولي  5
  3  تداركات  6
  4/3  برنامه ريزي و كنترل موجودي ها  7
  0  بازاريابي و فروش  8
  4/1  حسابرسي مديريت  9

  0  برنامه ريزي استراتژيك  10
  0  مهندسي و توسعه تكنولوژي  11
  0  تحقيق و توسعه  12
  6/2  طرح و توسعه  13

 46/2 جمع

  10=  حداكثر امتياز*

                                                           
١
 - است نشده آورده اختصار رعايت منظور به و است موجود تحقيق اصلي گزارش در شناسي روش به مربوط مبسوط مباحث.  
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هـاي    ين كل امتياز موجود بـودن توانمنـدي       دهد كه ميانگ    جدول فوق نشان مي   
  . بوده و در سطح پائيني قرار دارد46/2پايه در واحدهاي صادركننده معادل عدد 

 يهاي نمودار آماري ميانگين امتياز مربوط به موجوديت توانمند        1شكل شماره   
  .دهد پايه واحدهاي صادركننده را نشان مي

  مطلوب هاي پايه صادركنندگان با وضعيتي مندموجود توان وضعيت مقايسه  نمودار-1 شكل
  
   

  
  
  

  

هـاي موجـود در واحـدهاي صـادركننده بـا در نظـر                ميزان به روز بودن سيستم    
 مـورد   10گرفتن طيف كاملاً قديمي تا كاملاً به روز با اختصاص نمره بين صـفر تـا                 

  . ارزيابي قرار گرفته است
  .دهد مي را نشان پايه هايسيستم بودن روز به ارزيابي از صلحا  ميانگين3 شماره  جدول

  

  هاي پايه صادركنندگان  ميانگين امتياز شاخص به روز بودن سيستم-3جدول 
  *امتياز  عنوان سيستم هاي اطلاعاتي  رديف

  4/2  سيستم هاي مديريت منابع انساني  1
  6/7  سيستم امور مالي  2
  8/4  سيستم كنترل كيفيت  3
  8/3  سيستم تعمير و نگهداري  4
  4  سيستم برنامه ريزي و كنترل توليد  5
  8/3  سيستم تداركات  6
  4  سيستم برنامه ريزي و كنترل موجودي ها  7
  0  سيستم بازاريابي و فروش  8
  2/1  يستم حسابرسي مديريتس  9

  0  سيستم برنامه ريزي استراتژيك  10
  0  سيستم مهندسي و توسعه تكنولوژي  11
  0  سيستم تحقيق و توسعه  12
  3  ستم طرح و توسعهسي  13

 66/2 جمع
  10= حداكثر امتياز*

4

4

3.4
31.61.4

00

4.8

7.2

00
0 0

5

10
 امور مالي 

 كنترل كيفيت

 برنامه ريزي و كنترل توليد 

 نگهداري و تعمير 

برنامه ريزي و كنترل موجودي ها 

 تداركات 
 حسابرسي مديريت مديريت منابع انساني

روش  بازاريابي و فـ

 برنامه ريزي استراتژيك 

مهندسي و توسعه تكنولوژي

 تحقيق و توسعه

 طرح و توسعه
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هـا، سيـستم امـور مــالي     دهـد در بـين سيــستم   همانگونـه كـه جـدول نــشان مـي    
شود و پس  هاي به روز استفاده مي ها و روش واحدهاي مطالعه شده تقريباً از مكانيزم

نگين ميــا. باشــند از مــوارد بــه روز مــي% 50از آن سيــستم كنتــرل كيفيــت تقريبــاً در 
 است كه با در نظر گرفتن حداكثر     66/2محاسبه شده براي اين شاخص، معادل عدد        

 و حداقل صفر، وضعيت اين شاخص در سطح متوسط به پـائيني قـرار    5، متوسط   10
  .گرفته است

ها را بر مبنـاي شـاخص بـه            نمودار آماري ميانگين امتياز سيستم     2شكل شماره   
  .دهد  نشان ميبندي شده روز بودن به صورت اولويت

  
هاي پايه با وضعيت مطلوب بر   نمودار آماري مقايسه وضعيت موجود سيستم-2شكل 

  اساس شاخص به روز بودن

7.6

4.8

4

4

3.8

3.83
2.4

1.2

0

0
0
00

5

10
 امور مالي 

 كنترل كيفيت

 برنامه ريزي و كنترل توليد 

برنامه ريزي و كنترل موجودي ها 

 نگهداري و تعمير 

 تداركات 

 مديريت منابع انساني طرح و توسعه

 حسابرسي مديريت

روش  بازاريابي و فـ

 برنامه ريزي استراتژيك 

مهندسي و توسعه تكنولوژي  

 تحقيق و توسعه

  
نتايج .  محور مورد ارزيابي قرارگرفته است     11هاي پايه نيز در       ميزان جامعيت سيستم  

صادركنندگان  ميان در ها  سيستم امعيتج ميانگين كلي طور به كه داد نشان ها  بررسي
 امتيـاز   ميـانگين 4جـدول شـماره   . ، در سـطح متوسـط قـرار دارد      4/4با رقمي معادل    

  .دهد مي نشان شده بررسي محورهاي از يك هر در را ها سيستم جامعيت
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7.6
7.2

7.2

6.8
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6.65.6

3.8
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  هاي پايه صادركنندگان هاي جامعيت سيستم  ميانگين امتياز شاخص-4جدول 
  ميانگين امتياز امعيتهاي ج شرح شاخص رديف

  6/6 اندازي و استفاده از تجهيزات و ماشين آلات موجود راه 1
  6/7  روش توليد محصولات فعلي 2
  2/7  چگونگي كنترل عمليات توليد 3
  6/5  طراحي محصولات فعلي 4
  8/6  نگهداري و تعمير تجهيزات، ماشين آلات 5
  2/7  كنترل كيفيت محصولات فعلي 6
  8/6  نوسازي تجهيزات و ماشين آلاتبازسازي و  7
  2  در واحدهاي مشابه در سطح دنيا) R&D(هاي تحقيق و توسعه  فعاليت 8
  6/1  هاي توليد نوين مرتبط با فعاليت  هاي جديد در ارتباط با روش تكنولوژي 9

  8/3  مواد اوليه مورد استفاده در توليد محصولات 10
  1  سائل مربوط به خدمات مهندسيهاي جديد در مورد ساير م تكنولوژي 11

 11/5 كل

بـه شـاخص    ) 6/7(شـود كـه بيـشترين امتيـاز           بر اساس ايـن جـدول مـشاهده مـي         
) 2/7(جامعيت در مورد روش توليد محصولات فعلي و پس از آن با امتياز مـساوي                

به چگونگي كنترل عمليـات توليـد و كنتـرل كيفيـت محـصولات فعلـي اختـصاص             
هـاي    در ايـن خـصوص، در زمينـه تكنولـوژي         ) 1(رين امتيـاز      ت ـ  همچنين پائين . دارد

  .شود جديد در مورد ساير مسائل مربوط به خدمات مهندسي مشاهده مي
  

هـاي پايـه      هـاي جامعيـت سيـستم        نمودار آماري ميانگين شاخص    3كل شماره   
  . دهد صادركنندگان را نشان مي

  هاي پايه صادركنندگان سيستمهاي جامعيت  نمودار مقايسه وضعيت موجود شاخص : 3  شكل
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گانه جزء  هاي سه   بر اساس ميانگين امتياز محاسبه شده براي هر يك از شاخص          
ها   هاي پايه، به روز بودن سيستم       موجوديت توانمندي (هاي صادركنندگان     توانمندي

تـوان بـا اسـتفاده از نمـودار آمـاري مناسـب وضـعيت موجـود                   مـي ) و جامعيت آنها  
 ايـن مـورد را      4شـكل شـماره     . مقايسه با وضعيت مطلوب را نشان داد      ها در     شاخص
  .دهد نشان مي

  

  گانه صادركنندگان هاي سه نمودار مقايسه وضعيت موجود شاخص: 4شكل 

2.46

2.66 5.11

0

5

10

موجوديت توانمندي هاي پايه

جامعيت سيستم هاي موجودبه روز بودن سيستم ها

  
هاي مزبـور     توان با توجه به امتيازات حاصله براي هر يك از شاخص            اكنون مي 

ــاير    ــرفتن س ــر گ ــا در نظ ــادگي    و ب ــاخص آم ــول، ش ــود در فرم ــاي موج پارامتره
  .صادركنندگان را محاسبه كرد

  

  محاسبه شاخص آمادگي صادركنندگان جامعه آماري: 5جدول 
Si  LL UL i w W*i=I 

3/3 4 5 48/0 1 48/0 
  

  :دهد هاي مزبور موارد ذيل را نشان مي آناليز شاخص
قيق و توسعه به منظور هاي تح توانايي پائين صادركنندگان در انجام فعاليت ‐

  نوآوري در محصولات و فرايندها؛
ضعف واحدهاي صادركننده در ساخت و توليد محصول جديد و تجاري  ‐

 كردن آن؛
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هاي مورد يجاد بهبودهاي اساسي در تكنولوژي توانايي پائين صادركننده در ا ‐
 استفاده؛

 .هاي جديدكنولوژي اساسي صادركنندگان در بكارگيري ت ضعف ‐

  پائين فروش محصولات در بازارهاي خارجي؛توانايي  ‐
 ضعف واحدها در شناسايي بازارهاي جديد؛ ‐

مكانيزم ضعيف واحدها در زمينه ارزيابي عملكـرد فـروش و خـدمات پـس از                 ‐
  .فروش در بازار

  

  گيري بحث و نتيجه
تحقق استراتژي توسعه غيرنفتي مستلزم كيفيت بالاي محصول توليدي و توجه           

 هدف و نحوه عمل رقبا از يك سو و همكاري و مساعي دولت              هاي بازار   به ويژگي 
انـدركاران صـادرات    در حالي كه، عمده توجه متوليان و دست. از سوي ديگر است  

هــاي  كـشور بــه اصـلاح ســاختار دولـت معطــوف اسـت، بعــد دوم يعنـي توانمنــدي     
ني استراتژي همكاري بين سازما   . صادركننده نيز از اهميت به سزائي برخوردار است       

هـاي مهـم فعـال در         هـائي اسـت كـه شـركت         اي از جمله شـيوه      و ساختار هاي شبكه   
در . انـد  صحنه جهاني براي فائق آمدن بر مشكلات توليد و بـازار بـه آن روي آورده   

هـاي    سـنجي شـراكت     اين مقاله پس از طـرح پيـشينه نظـري موضـوع، نحـوه امكـان               
يك، بـه ضـرورت توجـه       راهبردي و پس از طرح جايگاه و نقاط قوت وضعيت هر            

ترين   همكاري بين سازماني كم هزينه    . ها اشاره شد    صادركنندگان كشور به اين يافته    
راه براي فائق آمدن بر مسائل توليد و كيفيت و تنها گزينه ممكن براي دسترسـي بـه                  
اطلاعات بازارهاي هدف است و بدون اين دو مولفه تحقق صـادرات پايـدار ميـسر                 

  . نخواهد بود
ها در نمونه آمـاري نيـز حـاكي از       نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده       بررسي

ترديـد تحقـق      هـاي مختلـف اسـت و بـي          ضعف قابل توجه صـادركنندگان در زمينـه       
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لـذا مقالـه حاضـر ضـمن        . پـذير نخواهـد بـود       صادرات پايدار با چنين وضعيتي امكان     
  :كند هاي خود انجام اقدامات زير را توصيه مي اذعان به كاستي

  
ترويج اتخاذ راهبرد همكاري بين سازماني در ميان صادركنندگان به منظور هـم              -1

  .هاي يكديگر نيروزايي و استفاده از مهارت
براي اين منظور صادركنندگان بايستي نـسبت بـه انجـام مراحـل ذيـل آمـوزش داده                  

  :شوند
در اين مرحله سـازمان برخـي از وظـايف          :  1 مرحله پخش شدن عمودي سازمان     ‐

ويليامـسون در مـدل خـود از    . كنـد  هاي ديگر واگذار مـي       را كلاً به سازمان    خود
پـس از وقـوع   . بيني كرده است ها، اين مرحله را پيش پيدايش و گسترش سازمان  

شـوند و     اي به واحدهاي اصلي سازمان تبديل مي        هاي چند وظيفه    اين مرحله، تيم  
كنندگان و خريـداران   رضهشوند تا تقابل و مراوده مكرر با ع  كاركنان تشويق مي  

  .داشته باشند
در ايـن مرحلـه سلـسله مراتـب سـازماني           : 2مرحله تجديد طـرح داخلـي سـازمان        ‐

هـاي مـديريت ميـاني     تر از حـذف لايـه     ولي اين پديده پيچيده   . شود  تر مي   مسطح
پـذير و مـسئوليت       ، انعطـاف  )flat(هاي جديد ساختار بـسيار تخـت          شكل. است

ن مرحله از تعداد افراد با عنوان  كارمند كاسته شـود و  ممكن است در اي . پذيرند
هـاي مختلـف از قبيـل تغييـرات فرهنگـي و روابـط همكـاري                  مديريت با چالش  

 .ها مواجه شود تر با ساير سازمان پيچيده

به علت عدم توانائي يك سازمان در برخورد با مـسائل و            : همكاري بين سازماني   ‐
هـاي    ه همكـاري و اسـتفاده از توانمنـدي        هـا ب ـ    هاي مختلف محيط، سـازمان      جنبه

 .ورند آيكديگر به صور مختلف روي مي

                                                           
1- Vertical disaggregation 
2- Internal Organizational redesign 
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  :هاي مديريتي صادركنندگان از طريق  توسعه توانمندي-2
هاي مديران به منظور بكارگيري مـديريت اسـتراتژيك و تجهيـز      افزايش مهارت  ‐

  ها؛ آنها به تفكر سيستمي در مديريت بنگاه
مدت، ميان مدت و كوتاه مدت واحـدهاي        تعريف دقيق و مشخص اهداف بلند        ‐

 صادركننده؛

 ريزي استراتژيك؛ هاي مديران در بكارگيري مديريت و برنامه افزايش مهارت ‐

هاي مديران در سـطوح مختلـف سـازماني بـر             هاي جامع ارتقاء مهارت     تدوين برنامه 
 :اساس محورهاي زير

 ران؛مديهاي سازماني براي  سائل و پيچيدگيهاي درك م آموزش روش •

 هاي مديريتي؛ گيري هاي علمي حل مسائل و تصميم آموزش روش •

 آموزش نگرش و تفكر سيستمي به مديران؛ •

هاي اثربخشي ايجاد انگيزش،      هاي مديران در بكارگيري شيوه      ارتقاء توانمندي  •
 هاي تنبيه و تشويق و ارزيابي عملكرد كاركنان؛ روش

 ركنان با اهداف شركت؛بهبود ارتباطات سازماني و همسو كردن اهداف كا •

 هاي حل تضاد و تعارض و جلب مشاركت كاركنان؛ آموزش روش •

 هاي ايجاد كار گروهي و تيمي؛ آموزش روش •

هاي پـرورش خلاقيـت و    هاي ايجاد كارآفريني سازماني و شيوه       آموزش روش  •
 نوآوري در كاركنان؛

 در  ارتقاء دانش و مهارت علمي و فنـي مـديران در زمينـه دسـتاوردهاي نـوين                 •
 هاي توليد مربوطه؛ زمينه فعاليت

هـــاي ســـازماني و مـــديريتي در زمينـــه انتقـــال و جـــذب  ارتقـــاء توانمنـــدي •
 هاي نوين؛ تكنولوژي
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  :ها از طريق هاي بازار شناسي شركت توسعه توانمندي -3
هـاي عرضـه كننـده     ها با شناسـايي كـشورها و شـركت    افزايش توانايي شركت  ‐

  هاي مرتبط؛ تكنولوژي
ها در زمينه شناسايي بازارهـاي خـارجي و حـضور             هاي شركت   اناييافزايش تو  ‐

 در بازارهاي جهاني؛

 المللي؛ ها در عقد قراردادهاي بين هاي شركت ارتقاء توانمندي ‐

 هاي مشتريان؛ ها در شناسايي نيازمندي هاي شركت افزايش توانمندي ‐

ي از هـا از طريـق واگـذاري حـق الامتيازهـاي ناش ـ      هـاي شـركت    ارتقاء توانائي  ‐
 هاي تحقيق و توسعه؛ فعاليت
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