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  چکيده

زش از راه دور  شگرف در نظام آمویبه دلیل توسعه فناوري هاي نوین دانش و ارتباطات تحول    
تواند بر ارتقاء بهره وري سیستم دانشگاه پیام نور مولفه هاي مدیریت دانش میو  ایجاد شده است
وري  ین مطالعه با هدف تعیین برازش مولفه هاي مدیریت دانش در ارتقا بهره ا.اثر داشته باشد

روش  .انجام شد) البرزستان اصفهان، ایلام و  ا:مورديمطالعه(آموزش از دور دانشگاه پیام نور 
هاي  دانشگاه پیام نور در استان کارکنان تمامیجامعه آماري .  توصیفی از نوع همبستگی بودپژوهش

 نفر تعداد 755اي تصادفی گیري طبقهایلام، اصفهان و البرز بودند که با استفاده از روش نمونه
، برايدانش نوناکا و تاکوچی مدیریت هاينامه پرسشداده ها آوري گردابزار . انتخاب شدند

نامه سنجش  پرسشنامه فرهنگ سازمانی رابینز و  نامه بهره وري سازمان جاهد، پرسش پرسش
 و بسته نرم افزاري 19ه سخ نSPSS افزاريها با نرمداده.  بود و مدیریت در سازمانداده هافناوري 

LISRELندنشان دادنتایج . ندرار گرفت ساختاري و تحلیل مسیر مورد تحلیل قه هاي با روش معادل 
مولفه هاي مدیریت دانش با عوامل فنی و عوامل مدیریتی رابطه دارد، مولفه فرهنگ سازمانی با  که

. وري سازمانی رابطه دارد وري سازمانی رابطه دارد و عوامل فنی و عوامل مدیریتی با بهره بهره
 دارد و این بیانگر  مناسبی برازشپژوهشهاي این پژوهش با ساختار عاملی و زیربناي نظري  داده

  .  با سازه هاي نظري استپرسش هاهمسو بودن 
  

وري، فرهنگ سازمانی، عوامل فنی و مدیریتی، آموزش از  مدیریت دانش، بهره:کليد ها واژه
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  مقدمه
 و مادي  و کمبود فضا و امکانات فیزیکیسوافزایش تقاضاي اجتماعی براي آموزش مداوم از یک     
 دیگر سبب شده است تا نظام اجتماعی در جستجوي راهی جایگزین براي ارایه خدمات سوياز 

نظام آموزش عالی به عنوان یک زیر نظام اجتماعی هر چند همیشه . تر به مشتریان خود باشد بیش
ل دانش، یادگیري و انتقا -ه خدمات جایگزین، تغییر سازماندهی فرآیند یاددهیی ارادر پیبا تأخیر 

 و با پیشرفت امروزهبالقوه خود می باشد، اما این موضوع ) یادگیرندگان(مهارت و نگرش به مشتریان 
تر به خود گرفته است و شکل دیگري از آموزش به نام   بیشی و ارتباطات شتابداده هافناوري 

عبارت است از  آموزش از راه دور ،بنابراین . و بروز پیدا کرده استپیدایشآموزش از راه دور 
 یک موسسه با درجه انعطاف بالا به وسیلهیادگیري و ارزیابی تحصیلی  -سازماندهی فرآیند یاددهی

براي فرصت دهی برابر به همگان، از میان برداشتن موانع دسترسی بویژه فاصله جغرافیایی افراد 
ي مناسب براي  یادگیري مستقل در همه سطوح و اتخاذ راهبردها،جامعه به آموزش مورد نیاز

 و ارتباطات داده هابکارگیري فناوري هاي آموزشی، سامانه هاي چند رسانه اي و فناوري 
.(Ebrahimzadeh,2006) دانشگاهها به بر این باورند که صاحب نظران آموزش عالی بیش تر امروزه 

ابله با  یادگیري در جامعه، بمنظور مق-عنوان اصلی ترین نهاد اشاعه دهنده فرآیند یاددهی 
هاي هزاره جدید، ناگزیر از انتقال و دگردیسی به جوامع یادگیري، ایجاد فرهنگ تسهیم  چالش

ترین چالش فراروي مدیریت  بزرگ. دانش و بهره گیري از راهبرد کارآمد مدیریت دانش هستند
فرهنگ . له فرهنگ استئله فنی نیست بلکه چالش اصلی مسئدانش در آموزش عالی، یک مس

 بارز در تولید و تسهیم دانش و تسهیل فرآیند اجراي مدیریت دانش در دانشگاه ایفا یی، نقشسازمان
 در داده هاي دانش و تمامی کارآمد از  و یعنی فرآیند استفاده خلاق1مدیریت دانش .دکن می

 فرآیند تبدیل ، دیگربیاندسترس سازمان به نفع مشتري و در نتیجه به سود خود سازمان و یا به 
براي بدست آوردن توان تبدیل دانش به مزیت رقابتی، سازمان ها . نش ضمنی به دانش کاربرديدا

د و مورد ن تسهیم و مدیریت شوداده هابایستی محیطی فرهنگی بوجود آورند که در آن دانش و 
 تأثیر گذار در کسب مزیت هاي رقابتی و منابع جمعی  هاياملدانش یکی از ع. دناستفاده قرار گیر

.  رویکردهاي بی شماري در زمینه مدیریت دانش بوده ایمپیدایشهاي اخیر شاهد  در سال. تاس
، حل مسایل  نوهاي ارزشمند و مهم براي حفظ میراث ارزشمند، یادگیري موردیقدرت دانش منبع

 اکنون هم براي فرد و سازمان، نوینو مشکلات، ایجاد هسته هاي رقابت و بنیان نهادن موقعیت هاي 
  .)Rashmeh and et al, 2007(راي آینده است و ب
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  یا گنجینه هاى دانش مجسم مى شود مدارك و اسنادچارچوبدر سازمان ها دانش نه تنها در     
 Addison and (بلکه در رویه ها، فرآیندها، عملکردها و هنجارهاى سازمانى نیز نهفته است

Baets,2005 .(به وسیله یادگیري -ماندهی فرآیند یاددهیساز" :آموزش از راه دور عبارت است از 
 انتخاب راهبردهاي مناسب براي بکارگیري فناوري هاي آموزشی، سامانه هاي راهیک موسسه از 

 و ارتباطات، براي فراهم ساختن تسهیلات یادگیري مستقل، خود داده هاچندرسانه اي و فناوري 
دهنده و یادگیرنده که به لحاظ زمانی و مکانی ارزیابی تحصیلی و برقراري ارتباط دو جانبه میان یاد

 به نظر می رسد فاصله زمانی و مکانی بین معلم و .(Ebrahimzadeh, 1385)از یکدیگر جدا هستند 
 بدون اجبار گوناگونیادگیرنده و سعی در برآوردن نیازهاي آموزشی گروههاي مختلف در سنین 

 نکته اصلی تمام این تعریف ها و از ویژگی هاي ،ویژهها جهت حضور مداوم در کلاس یا مکانی  آن
 براي پاسخ دادن به نیازهاي فراگیران در جامعه نوین ،بنابراین. استاصلی آموزش از راه دور 

در ایران نیز با ایجاد دانشگاه پیام نور در سال . بایست تحولی اساسی در نظام آموزش ایجاد کرد می
   ).Farajollahi et al, 2009 ( شروع به کار کردگوناگونط ، آموزش از راه دور رسما در نقا1367

 و دانش و نیز بکارگیري فناوري هاي نوین داده ها وجود حجم بسیار بالایی از بادر سازمان ها     
مدیریت دانش یکی .  لازم و کافی در اختیار متقاضیان قرار نمی گیردداده هاي و ارتباطی، داده اي

 با مشارکت ،لذا. راي کسب سودمندي و کارایی در سازمان بشمار می آیداز راه حل هاي مناسب ب
 موثر در انتقال ی در فرآیندهاي نوآوري و مدیریت دانش، می توان گام هایگوناگونبخش هاي 

 ،در این میان.  برداشت هاپژوهش و مدیران از جهت توسعه پژوهشگران و به موقع دانش به درست
ترین سهم  شان، بیش  و پژوهشی با توجه به فلسفه وجودي و مأموریتدانشگاهها و مراکز آموزشی

ترین نقش را در نهادینه کردن   دانشگاهها بیش، دیگربیانبه . را در تولید و اشاعه دانش دارند
  . مدیریت دانش در جامعه بر عهده دارند

 از این جهت که  اخصگونه اعم و توسعه آموزشی از راه دور به گونهتوسعه نظام آموزش به     
توسعه کیفی و . است اهمیت دارايزمینه ساز توسعه اقتصادي، اجتماعی یک کشور است، بسیار 

 و شکل گیري رویکردهاي نوین در مدیریت سازمان مرکزي سوکمی دانشگاه پیام نور از یک 
 دانشگاه  اینهاي هدف دیگر، توجه ویژه به مدیریت دانش در جهت نیل به سويدانشگاه پیام نور از 

با توجه به شکل گیري رویکردهاي .  استکرده براي دانشگاه پیام نور استان ایلام ضروري بویژهرا 
نوین در مدیریت سازمان مرکزي دانشگاه پیام نور، توجه ویژه به مدیریت دانش در جهت نیل به 

تواند از نظر   میپژوهشبه این صورت نتایج این  . این دانشگاه، ضروري به نظر می رسدهدف هاي
که این   روشن کند و اینپژوهشگرانعلمی بسیاري از زوایاي دانشی را در دانشگاه پیام نور براي 

 در دانشگاه بویژهمولفه مدیریت دانش تا چه اندازه باعث ارتقاء بهره وري در این مجموعه  موارد زیر
از نظر ، چنین هم. ه تر شده استپیام نور استان ایلام و شاخه هاي این دانشگاه در شهرهاي دورافتاد
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ن مربوطه پیام روشنی در مورد وضعیت مطالعه می تواند به مسئولااین کاربردي یافته هاي 
هاي مدیریت دانش در دانشگاه پیام نور بدهد که جهت برنامه ریزي براي آینده در این  مولفه

لفه هاي مدیریت دانش در هدف اصلی این پژوهش تعیین برازش مو. باشددانشگاه می تواند مفید 
  .وري آموزش از دور دانشگاه پیام نور می باشد  بهرهيارتقا

 
  فرضيه اصلي پژوهش

  .وري آموزش از دور دانشگاه پیام نور برازش دارد مدل مدیریت دانش در ارتقاء بهره    
  

  فرضيه ها فرعي
  . مولفه مدیریت دانش با مولفه هاي فرهنگ سازمانی رابطه دارد-1
  .مولفه مدیریت دانش با عوامل فنی و مدیریتی رابطه دارد -2
  .وري سازمانی رابطه دارد مولفه فرهنگ سازمانی با بهره-3
 .وري سازمانی رابطه دارد عوامل فنی وعوامل مدیریتی با بهره-4

  
  پژوهشروش 

 کارکنان تمامیجامعه آماري این پژوهش را . روش این پژوهش، توصیفی و از نوع هبستگی بود    
تا اسفند ماه سال دانشگاه پیام نور در استان هاي ایلام، اصفهان و البرز در بازه زمانی دي ماه 

از کارکنان ) 265اصفهان و 242البرز  ،248ایلام(نفر  755از این جامعه،. تشکیل دادند1393
اي گیري طبقههدانشگاه پیام نور در استان هاي ایلام، اصفهان و البرز با استفاده از روش نمون

 کوتاهی که شرح شدنامه استفاده   از پرسشداده ها آوري گرد براي .تصادفی انتخاب شدند
  .نامه ها در زیر آمده است پیرامون این پرسش

 مولفه تـشخیص   6نامه داراي    این پرسش ):1994(نامه مدیریت دانش نوناکا و تاکوچی         پرسش )الف
یري دانش، اشتراك دانش و نگهداري دانـش مـی باشـد و    دانش، تحصیل دانش، توسعه دانش، بکارگ  

هنجاریابی شده است  ) 1385( علامه   به وسیله نامه در ایران     این پرسش .  می باشد  پرسش 36شامل  
  . براي آن گزارش شده است85/0و پایایی آن با استفاده از آلفاي کرونباخ تأیید شده که آلفاي 

 مولفـه تـوان، شـناخت    9نامـه داراي    این پرسش  ):1385(نامه بهره وري سازمان جاهد        پرسش )ب
، سـازگاري بـا عوامـل طبیعـی،          ها شغل، حمایت سازمانی، انگیزش، بازخورد عملکرد، اعتبار تصمیم       

) 1385( جاهـد  به وسـیله نامه  پایایی پرسش.  استپرسش 41مشارکت و آموزش می باشد و داراي  
 جاهـد  بـه وسـیله  نامـه   یی و پایایی این پرسـش    روا.  بدست آمده است   87/0با روش آلفاي کرونباخ     
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 گزارش 87/0مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن با استفاده از روش محاسبه آلفاي کرونباخ             ) 1385(
  .شد
 9بر مبناي ) 1996( رابینز پرسشی 56نامه  پرسش):1996(نامه فرهنگ سازمانی رابینز  پرسش)ج

اي   درجه5نامه داراي پاسخ هایی در طیف   پرسش.مولفه جهت فرهنگ سازمانی طراحی شده است
نامه مبناي نظري مناسب  این پرسش. می باشد) خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم(لیکرت 

پایایی .. تأیید شده است) 1386( نوري به وسیلهداشته و از روایی محتوایی لازم برخوردار است که 
استفاده از محاسبه آلفاي کرونباخ تأیید شده که آلفاي با ) 1386( نوري به وسیلهنامه هم  پرسش

  . نامه گزارش کرد  را براي کل پرسش82/0
نامه به صورت   این پرسش: و مدیریت در سازمانداده هانامه سنجش فناوري   پرسش-د

نامه  این پرسش. است پرسش 13ساخته و مبتنی بر فرضیه ها طراحی شده است که داراي  محقق
و عامل مدیریتی ) 7-1 پرسش هاي داده هافناوري ( هاي عامل فنی پرسشدربرگیرنده 

.  گرفته شده استپژوهشگر به وسیلهنامه  روایی و پایایی این پرسش. می باشد) 13-8 هاي پرسش(
 اساتید راهنما و مشاور تأیید شد و پایایی آن هم با استفاده از روش به وسیلهنامه  روایی پرسش

  . گزارش شد80/0اخ محاسبه آلفاي کرونب
 و پژوهش ه هايبراي تجزیه و تحلیل داده ها، در سطح استنباطی بمنظور اثبات یا رد فرضی    

 ساختاري هاي معادلههاي تحلیل عاملی تأییدي،  یافتن روابط خاص میان متغیرهاي جامعه از آزمون
  . یک نمونه اي به تحلیل جامعه پرداخته شده استtوآزمون 

 
  ژوهشپيافته ها 

ملی نامه و کشف عوامل تشکیل دهنده هر سازه از تحلیل عا بمنظور تحلیل ساختار پرسش    
بارهاي . اند زیر خلاصه شدههاي نتایج تحلیل عاملی تأییدي در جدول . تأییدي استفاده شده است

اند، تمامی بارهاي   درصد آزمون شده5 هاي مدل همگی در سطح خطاي  عاملی مربوط به سازه
 در اندازه گیري سازه  معناداریاند سهم اند و توانسته معنادار شده% 95ملی در سطح اطمینان عا

تري در اندازه گیري  شاخصی که بار عاملی بالاتري داشته باشد، سهم بیش. مربوطه ایجاد کنند
 .سازه مربوطه ایفا کرده است

   ساختاريعادله هايم با استفاده از تحلیل عاملی تاییدي و پژوهشاعتبار سنجی مدل 
 و سایر معیارهاي مناسب بودن برازش مدل مورد 2 هبراي پاسخ به این پرسش بایستی آمار    

  .بررسی قرار گیرد
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  .)۱( ضرايب استاندارد فرض فرعيبرآورد در حالت پژوهش مدل اصلي -۱شکل

  
 .)۲(ارد فرض فرعي ضرايب استاندبرآورد در حالت پژوهش مدل اصلي -۲شکل
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 .)۳( ضرايب استاندارد فرض فرعيبرآورد در حالت پژوهش مدل اصلي -۳شکل

 
  .)۴( ضرايب استاندارد فرض فرعيبرآورد در حالت پژوهش مدل اصلي -۴شکل
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 . ضرايب استاندارد فرض اصليبرآورد در حالت پژوهشمدل اصلي  -۵شکل

 فرض فرعی در 4را براي فرض اصلی و  پژوهشري  ساختامعادله هاي مدل 4 تا 1هاي نمودار    
 . دهد  ضرایب استاندارد نشان میبرآوردحالت 

 متغیرهاي آشکار. شوند  پنهان و آشکار تبدیل می  متغیرهاي این مدل به دو دسته    تمامی
شود، در حالی  اي مستقیم به وسیله پژوهشگر اندازه گیري می یا مشاهده شده به گونه) مستطیل(
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شوند بلکه بر  اي مستقیم اندازه گیري نمی یا مشاهده نشده به گونه) بیضی( متغیرهاي مکنونکه 
متغیرهاي . شوند هاي بین متغیرهاي اندازه گیري شده استنباط می اساس روابط یا همبستگی
مستقیم قابل به گونه هاي تئوریکی هستند مانند مفاهیم انتزاعی که  مکنون بیانگر یکسري سازه

متغیرهاي مکنون . شوند  سایر متغیرهاي مشاهده شده ساخته و مشاهده میراهه نیستند و از مشاهد
 4 یا جریان دهنده3 و متغیرهاي برونزا2 یا جریان گیرنده1به نوبه خود به دو نوع متغیرهاي درون زا

غیر تواند هم به عنوان یک مت  ساختاري میمعادله هايهر متغیر در سیستم مدل . شوند تقسیم می
متغیر درون زا متغیري است که از جانب سایر . درون زا و هم یک متغیر برونزا در نظر گرفته شود

گونه تأثیري  در مقابل متغیر برونزا متغیري است که هیچ. پذیرد متغیرهاي موجود در مدل تأثیر می
ین مدل در ا. گذارد کند بلکه خود تأثیر می از سایر متغیرهاي موجود در مدل دریافت نمی

ها، مذب، سازمان هاي اجتماعی، فرهنگ مادي و تحصیلات و هاي زبان، ارزش و دیدگاهمتغیر
در این . باشند متغیر درونزا می) وابسته(و استراتژي آمیخته بازاریابی ) مستقل( تکنولوژي برونزا

 يمعادله ها عنوان با نخستدسته . شوند نمودار اعداد و یا ضرایب به دو دسته تقسیم می
) مستطیل(و متغیرهاي آشکار ) بیضی( گیري هستند که روابط بین متغیرهاي پنهان اندازه

 ساختاري معادله هاي دوم  دسته.  گویند5اصطلاح بارهاي عاملیدر  را معادله هاياین . باشند می
 استفاده ه هايباشند و براي آزمون فرضی هستند که روابط بین متغیرهاي پنهان و پنهان می

بر اساس بارهاي عاملی، شاخصی . شود  گفته می6 ضرایب مسیر،اصطلاحدر به این ضرایب . ندشو می
تري دارد و  ترین بار عاملی را داشته باشد، در اندازه گیري متغیر مربوطه سهم بیش که بیش

 در اندازه گیري سازه مربوطه ایفا اتري ر  سهم کم،تري داشته باشد شاخصی که ضرایب کوچک
 . کند می
  

                                                             
1-Endogenous 
2-Downstream 
3-Exogenous 
4-Upstream 
5-Loading factor 
6-Path coefficient 
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  .)t-value(در حالت معنادار) ۱( ساختار فرضمعادله ها مدل -۶شکل

  
  .)t-value(در حالت معنادار) ۲( ساختار فرضمعادله ها مدل -۷شکل
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  .)t-value(در حالت معنادار) ۳( ساختار فرضمعادله ها مدل -۸شکل

  
  .)t-value(در حالت معنادار) ۴( ساختار فرضمعادله ها مدل -۹شکل
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  .)t-value( ساختار فرض اصلي در حالت معنادارمعادله ها مدل -۱۰شکل

در  فرض فرعی 4را براي فرض اصلی و  پژوهش ساختاري معادله هاي مدل 10 تا 6هاي نمودار    
  .دهد نشان می)  t-value(ضرایب حالت معناداري 

 ساختاري را با ه هايو معادل) اي عاملیباره( اندازه گیري ه هاياین مدل در واقع تمامی معادل    
 این مدل، ضریب مسیر و بار عاملی در حالت استاندارد اساسبر . کند ، آزمون میtاستفاده از آماره 
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. قرار گیرد+ 96/1 تا - 96/1 خارج بازه t  باشد اگر مقدار آماره معنادار می% 95در سطح اطمینان 
معنادار % 95مدل در حالت معناداري، نشان می دهد که تمامی بارهاي عاملی در سطح اطمینان 

 براي هر یک از بار هاي عاملی هر نشانگر با سازه یا متغیر پنهان خود tمقادیر محاسبه شده . هستند
نامه براي اندازه گیري مفاهیم را در   پرسشپرسش هاي می توان همسویی ،لذا.  است96/1بالاي 

 به وسیله پژوهشگر نشان می دهد آنچه بالا نتایج جدول ،در واقع. این مرحله معتبر نشان داد
.  این ابزار محقق شده استبه وسیله ،ها را داشته است نامه قصد سنجش آن  پرسشپرسش هاي

که نشان دهیم این مقادیر  براي آن. تناد است روابط بین سازه ها یا متغیر هاي پنهان قابل اس،لذا
 باید شاخص هاي برازش مورد ،بدست آمده تا چه حد با واقعیت هاي موجود در مدل تطابق دارد

  .مطالعه قرار گیرد
  .)١(ها برازش مدل فرض فرعي   شاخص-١جدول

 حد مجاز برآوردهاي مدل نام شاخص

 3کمتر از   154/1 )ي آزادي کاي دو بر درجه(

GFI)9/0بالاتر از  95/0 )نیکویی برازش 

RMSEA)09/0کمتر از  08/0 )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد 

CFI) 9/0بالاتر از  1 )برازندگی تعدیل یافته 

NFI)9/0بالاتر از  98/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI)9/0بالاتر از  1 )برازندگی نرم نشده 

IFI) 9/0از بالاتر  1 )برازندگی فزاینده 

  .)٢(ها برازش مدل فرض فرعي   شاخص-٢جدول
 حد مجاز برآوردهاي مدل نام شاخص

 3کمتر از   11/2 )ي آزادي کاي دو بر درجه(

GFI)9/0بالاتر از  91/0 )نیکویی برازش 

RMSEA)09/0کمتر از  05/0 )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد 

CFI) 9/0ز بالاتر ا 1/1 )برازندگی تعدیل یافته 

NFI)9/0بالاتر از  99/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI)9/0بالاتر از  2/1 )برازندگی نرم نشده 

IFI) 9/0بالاتر از  3/1 )برازندگی فزاینده 
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  .)٣(ها برازش مدل فرض فرعي   شاخص-٣جدول
 حد مجاز برآوردهاي مدل نام شاخص

 3تر از  کم  88/1 ) آزادي کاي دو بر درجه(

GFI)9/0بالاتر از  92/0 )ی برازشنیکوی 

RMSEA)09/0تر از  کم 01/0 )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد 

CFI) 9/0بالاتر از  1 )برازندگی تعدیل یافته 

NFI)9/0بالاتر از  99/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI)9/0بالاتر از  1 )برازندگی نرم نشده 

IFI) 9/0بالاتر از  1 )برازندگی فزاینده 

  .)٤(ها برازش مدل فرض فرعي  شاخص -٤دولج
 حد مجاز برآوردهاي مدل نام شاخص

 3کمتر از   87/2 ) آزادي کاي دو بر درجه(

GFI)9/0بالاتر از  98/0 )نیکویی برازش 

RMSEA)09/0کمتر از  08/0 )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد 

CFI) 9/0بالاتر از  1 )برازندگی تعدیل یافته 

NFI)9/0بالاتر از  1/1 )رازندگی نرم شدهب 

NNFI)9/0بالاتر از  1 )برازندگی نرم نشده 

IFI) 9/0بالاتر از  1 )برازندگی فزاینده 

  .ها برازش مدل فرض اصلي  شاخص-٥جدول
 حد مجاز برآوردهاي مدل اصلی نام شاخص

 3تر از  کم  30/2 ) آزادي کاي دو بر درجه(

GFI)9/0لاتر از با 91/0 )نیکویی برازش 
RMSEA)09/0تر از  کم 01/0 )ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد 

CFI) 9/0بالاتر از  5/1 )برازندگی تعدیل یافته 

NFI)9/0بالاتر از  95/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI)9/0بالاتر از  93/0 )برازندگی نرم نشده 

IFI )9/0بالاتر از  98/0 )برازندگی فزاینده 
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 براي هر یک از بارهاي عاملی هر نشانگر با سازه یا متغیر پنهان خود tر محاسبه شده مقادی    
نامه براي اندازه گیري مفاهیم را در   پرسشپرسش هايتوان همسویی   می،لذا.  است96/1بالاي 

  .این مرحله معتبر نشان داد
  t ضرايب مسير، آماره -۶جدول

 Tآماره   )β(ضریب مسیر   فرعیه هايفرضی

لفه مدیریت دانش با مولفه هاي فرهنگ سازمانی رابطه مو
  .دارد

15/0  25/3  

مولفه مدیریت دانش با عوامل فنی و عوامل مدیریتی رابطه 
  .دارد

05/0  41/4  

  51/2  10/0  .وري سازمانی رابطه دارد مولفه فرهنگ سازمانی با بهره 
وري سازمانی رابطه   عوامل فنی و عوامل مدیریتی با بهره

  .ددار
13/0  79/2  

 معنادار هستند؛ یعنی مولفه ها در جدول بالا آورده شده است t ضرایب مسیر و مقادیر آماره    
 .مولفه مدیریت دانش با مولفه هاي فرهنگ سازمانی رابطه دارد

 
  گيربحث و نتيجه

 پیام نور وري آموزش از دور دانشگاه مدل مدیریت دانش در ارتقاء بهره که ندنتایج نشان داد    
، )Farhoodi and Doroodi, 2008( این نتایج موافق با یافته هاي فرهودي و دورودي.برازش دارد
) (Govind,2013د و گووین) Mathiw,2010(، ماتیو )(Lee,2009لی) Seyedzadeh,2010(سید زاده 

 فرآیند  دانش یعنی که از تعریف مدیریت دانش برمی آید، مدیریت گونههمان. منطبق بوده است
 ، در دسترس سازمان به نفع مشتري و در نتیجهداده هاي دانش و تمامیو کارآمد از  استفاده خلاق

به همین .  فرآیند تبدیل دانش ضمنی به دانش کاربردي، دیگربیانبه سود خود سازمان و یا به 
رهنگ به  ف. تحت تأثیر قرار دهدگوناگونجهت می تواند بهره وري را در سازمان به روش هاي 

تواند یک خانواده، یک سازمان  این گروه می .هاي مشترك میان افراد یک گروه است معناي ارزش
تاثیر فرهنگ در سطح ملی، دیر زمانی است که شناخته شده است، ولی واژه  .یا یک کشور باشد و

گ خوب نکته قابل توجه این است که فرهن.  در ادبیات مدیریت استنوینیفرهنگ سازمانی، واژه 
فرهنگ سازمانی با ماموریت و استراتژي هاي سازمان باید هم خوانی داشته . یا بد مفهوم ندارد

 ملاك قضاوت در مورد فرهنگ سازمانی، میزان هماهنگی آن با وظایف آن سازمان ،بنابراین. باشد
 یابی به اهداف  بستري است که دست،یک سو از. فرهنگ سازمانی شمشیري دو لبه است .است

سازمانی را تسهیل می کند، لبه دوم فرهنگ سازمانی می تواند سدي باشد بر سر راه اعمال 
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تا حد بسیار ) در صورت لازم بودن (تغییر اصولی و منطقی فرهنگ سازمان . تغییرات در سازمان
به همین جهت رابطه آن با پذیرش فناوري هاي . زیادي در گرو آموزش تیم تغییر دهنده می باشد

  ).(Namara,1998  می تواند مهم باشد و از این جهت مطالعه آن داراي اهمیت استجدید
   همین نتایج. عوامل مدیریتی رابطه دارد در نتایج دیدیم مولفه مدیریت دانش با عوامل فنی و    

گزارش شد که نقش رهبري را در مدیریت دانش در ) (Ryan et al,2012  ریان و همکارانبه وسیله
با وجود توسعه چشمگیر  .ي با استقرار دولت الکترونیک مورد بررسی قرار دادندمحیط ها

 کامل به دست گونهبرخی سازمان ها نیاز به پذیرش چنین فناوري هایی را به  ،نوینهاي  فناوري
که نسبت به تصمیم گیري درباره فرایند هاي پذیرشی مربوط و اقدام  فراموشی سپرده اند و یا این

تا بهترین  برخی از مدیران تمایل دارند .ازي آن با سرعت بسیار پایینی حرکت می کنندبه پیاده س
ها   به نظر می رسد که بسیاري از آن،ین حالبا ا. فناوري هاي موجود در دنیاي تجارت را بکار گیرند

ي جامعیت این فناوري ها. گرایش به چشم پوشی از اثرات انسانی و سازمانی این فناوري ها دارند
 .واقع به عنوان منبع بالقوه اي از ضعف در نظر گرفت هاي بالقوه آن را می توان در  و توانایینوین

دلیل این امر ناتوانی مدیران نسبت به استفاده از این فناوري ها برابر رقباي خود یا ناتوانی شان در 
هاي  توانمنديایستی جهت حل این مسئله ب .بهره برداري از فرصت هاي ناشی از این فناوري هاست

  راستايامکان بهره برداري از مزایاي آن و تلاش در کار، شان براي کسب و کفایت این فناوري ها،
 با نوین ارتباط دقیق فناوري هاي چگونگیدرك  .کسب ذهنیتی نو از مدیریت را درك کرد

 چنین هاي اطلاعاتی و نیز چگونگی تضمین تداوم کسب و کار با توجه به امنیت سیستم
 .بسیار ارزشمند است هایی، فناوري

ها نیز ممکن است خطر از دست رفتن دانش سازمانی و خبرگی به  تخصصی تر شدن فعالیت    
در بدو امر به مدیریت دانش فقط از بعد . همراه داشته باشده واسطه انتقال یا اخراج کارکنان را ب

ها دریافتند که براي   اما به تدریج سازمان،دپنداشتن شد و آن را یک فناوري می وري نگاه میا نف
ها در مقابل  انسان. نیاز است  موردداده هااستفاده واقعی از مهارت کارکنان، چیزي ماوراي مدیریت 

گیرند و همین  بعد فناوري و الکترونیکی، در مرکز توسعه، اجرا و موفقیت مدیریت دانش قرار می
  .داده هاستاز مفاهیم مشابهی چون مدیریت عامل انسانی وجه تمایز مدیریت دانش 

همین . وري سازمانی رابطه داردعوامل فنی وعوامل مدیریتی با بهره ده شد کهدر نتایج دی    
بدست آمد که مدل فرآیندي براي ) Saedi and Yazdani,2009( ساعدي و یزدانی به وسیلهها  یافته

 .انی در ایران خودرو را مورد مطالعه قرار دادندپیاده سازي مدیریت دانش مبتنی بر یادگیري سازم
 یک شرکت بر استراتژي انسان اگردر مطالعه تجربی خود بیان کردند که ) 2002(چوي و لی 

 یک شرکت بر اگر. اهمیت دهد، اثر اجتماعی شدن در فرآیند ایجاد دانش بسیار آشکار است
  ولی در صورتی،د دانش بسیار آشکار استاستراتژي سیستم اهمیت دهد، اثر ترکیب در فرآیند ایجا



 ١٧                         ٢٧، پياپي٩٥ پاييز، ٣ پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي، سال هفتم، شماره–فصلنامه علمي

 مساوي مد نظر قرار دهد، نتایج بسیار مؤثرتري ایجاد ه گونهکه یک شرکت هر دو استراتژي را ب
استراتژي هاي با منشأ انسان و سیستم، استراتژي هاي مهمی هستند که ممکن است . خواهد شد

  . فعالیت هاي مدیریت دانش را تحت تأثیر قرار دهند
هاي ناشی از  نظام اداري و مدیریت در جوامع در حال توسعه مانند ایران، به دلیل محدودیت    

شاید بتوان از منابع موجود فیزیکی، با . یابد  می  ویژهیکمبود نیروي انسانی ماهر، نقش و اهمیت
فاده  اما استهاي صحیح فنی و تکنولوژیکی مناسب، استفاده درستی کرد، انتخاب و بکارگیري شیوه

امکان پذیر مطلوب از منابع انسانی و ایجاد انگیزش، روحیه تشریک مساعی و همکاري به سهولت 
عملکرد نظام اداره عمومی به ساختار نیروي انسانی و نقش و کارکرد آن و گسترده خدمات . نیست

بهبود  بنابراین،. ها و نیازهاي جامعه بستگی دارد پذیري آن در قبال خواسته و میزان انعطاف
کشور، سازمان یا نهاد تلقی شود و نیازمند   مهم هرهدف هايوري نیروي انسانی باید یکی از  بهره

  . استدرستییزي دقیق و ر برنامه
 هر کنند باید توجه داشت که هیچ روش مدیریت جامعی وجود ندارد که همه از آن پیروي ،البته    

باید دریابد که چه روشی در کجا، چه زمانی، مدیري بر اساس استعداد، تجربه و مطالعات خود 
 این مدیریت است که درباره نیروي انسانی، روش ،به هرحال. چگونه و براي چه افرادي مناسب است

اي، بودجه و غیره تصمیم  ریزي، تامین منابع سرمایه هاي پرسنلی، برنامه کار، سازماندهی، سیاست
یکی از معضلات . گذارد وري تاثیر می بر بهرهتماتیک  سیسگونهها به  گیرد و هر کدام از این می

ن داراي ثبات و انسجام لازم جایگاه مدیریت در ایرا. اساسی نظام اداري کشور ما مدیریت است
 .نبوده و عمر آن بسیار کوتاه است
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