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  چکیده
منابع انسانی بود.  یبر توسعه مدیریت الکترونیک مؤثر هاي مؤلفهمطالعه عوامل و هدف پژوهش حاضر 

روش پژوهش توصیفی و از نوع پیمایشی که جامعه آماري آن شامل کلیه کارکنان و مـدیران دانشـگاه   

  .بود 93اصفهان در سال 

 و عوامـل سـازمانی  ، مطالعـه  مـورد بین عوامل چهارگانه  زاکه  ها نشان داد داده وتحلیل تجزیهنتایج 

 تـأثیر اطلاعات و ارتباطات منابع انسانی بر توسعه مدیریت الکترونیـک منـابع انسـانی     ورينافراهبري 

جداگانه وارد مدل شدند که  مطالعه موردچهارگانه هریک از عوامل  هاي مؤلفههمچنین  معناداري دارند.

رتباطـات  مدیریت ارشد، ا هاي مؤلفهعامل سازمانی،  هاي مؤلفهاز بین نتیجه آزمون حاکی از آن بود که 

 -اجتماعی هاي مؤلفهعامل محیطی،  هاي مؤلفهاز بین  ،ارتباطات و اطلاعات سازمان وريافنسازمانی و 

منابع انسانی، اطلاعات و ارتباطات  وريافنعامل راهبري  هاي مؤلفهاز بین فرهنگی و بخش خصوصی، 

عامل طراحی سیستم مدیریت الکترونیک منـابع   هاي مؤلفهاز بین  نهایتدرو  ها تدوین استراتژي  مؤلفه

در توسعه مـدیریت الکترونیـک   معناداري  تأثیرکیفیت اطلاعات و کیفیت سیستم   مؤلفهانسانی، هر دو 

  دارند.منابع انسانی 
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منابع انسـانی، عوامـل    یتوسعه مدیریت الکترونیکتوسعه منابع انسانی، منابع انسانی، کلیدي:  هاي هواژ

  .هاي اطلاعاتی سیستم، مؤثر

 
  مقدمه  -1

آن بـا   راسـتایی  همها به مدیریت منابع انسانی و  تغییر رویکرد سازمان ،پردازان یهنظر از بسیاري

زیـرا  ، داننـد  لاعات در مدیریت منابع انسـانی مـی  اط ورينافداف استراتژیک سازمان را نفوذ اه

 ینـد افر یـک  در اطلاعـات . است جدید و کاربرديوجود اطلاعات  ،محور توسعه منابع انسانی

 انسانی منابع در جدید هاي توانمندي توسعه و ایجاد به تواند می اطلاعات وريناف نام به منطقی

 ورينـا فو کارکنـان امـروزي، تغییـر     ها سازماندر  اثرگذار عوامل ترین مهم از یکی. کند کمک

حاصل آن خلاقیت و تغییر شـود،   و میزان پذیرش زیاد باشد ووري افننفوذ  اینکهاست. براي 

منابع انسانی کمک کرده  مدیریتهاي اطلاعاتی در سازمان به  سیستم وسیله بهاطلاعات  وريافن

نوپا و تازه  بسیارکه  اطلاعاتی هاي سیستمیکی از  .یدنما را با استراتژي سازمان منطبق می و آن

 سیسـتم اسـت،   قرارگرفتـه  توجـه  مـورد اطلاعـات   ورينـا ف چشمگیرباشد و به علت نفوذ  می

 کند اظهار می) 2007( 1در این راستا استرومیر. ]3 ؛2 ؛1[ است منابع انسانی یالکترونیک مدیریت

مـدیریت   کـارگیري  بـه سـازي و    هاي گذشـته، پیـاده   پیشرفت سریع اینترنت در دهه که کند می

انسـانی نشـان    هاي مشـاوران منـابع   منابع انسانی را گسترش داده است. نظرسنجی یالکترونیک

 گیرند و هم کار می ههایی که مدیریت الکترونیکی منابع انسانی را ب هم تعداد سازمان که دهد می

 ـ، هـا در حـال افـزایش اسـت     در درون سـازمان  کـارگیري  بـه عمق  عـلاوه تعـداد زیـادي از     هب

ابع انسانی من یکنند که مدیریت الکترونیک متولیان منابع انسانی شواهدي را ارائه می هاي گزارش

  عـین  دررا موجـب شـود.    تـوجهی   قابلو ممکن است تغییرات  شده تبدیلبه یک پدیده رایج 

و ایـن موضـوع در بسـیاري از     یافتـه   افـزایش علایق دانشگاهی به پژوهش در این حوزه  حال

  .]4[ مجلات منابع انسانی مطرح است

اسـتفاده شـد. ایـن     1990در دهـه   2منابع انسانی یاولین بار مفهوم مدیریت الکترونیک

 ـهاي حوزه مدیریت منابع انسانی با استفاده از  مفهوم به انجام فعالیت تحـت   هـاي  وريافن

وب اشاره دارد. در این سبک مدیریت، اطلاعات در هر زمان و مکانی در اختیار مـدیران،  

                                                                                                               
1. Strohmeier  
2. E-Human recourse management   



 و همکاران  نقی رعدي افسوران   _________________   ... هاي اثرگذار بر توسعه مطالعه عوامل و مؤلفه

85 

 از را خود فردي اطلاعات تا دهد می اجازه کارکنان بهو  گیرد مشاوران و کارکنان قرار می

و  هـا  دادهه مدیران اجازه دسترسـی بـه   ب و نمایند کنترل گیري تصمیم و روزآوري به طریق

گیري و ارتباط با دیگران را بدون مشورت با واحد منابع  ها، تصمیم اطلاعات، انجام تحلیل

منابع انسانی عبارت  ینیکو) مدیریت الکتر2007( 1به اعتقاد استرومیر .]5[ دهد انسانی می

هـاي حاصـل از آن    اطلاعات و سیسـتم  وريناف کارگیري بهسازي و  است از طراحی، پیاده

هاي مدیریت منابع انسانی که به  براي ارتباط و حمایت از حداقل دو فرد در انجام فعالیت

) مـدیریت  2007( 2ورمـن و ولـدکومن   .]4[ شـود  انجـام مـی   آنهـا شکل اشتراکی توسـط  

الکترونیکی منابع انسانی را پشتیبانی اداري و اجرایی وظایف منابع انسانی بـا اسـتفاده از   

  .]1[ اند اینترنت تعریف کرده هاي وريافن

از  اسـتفاده اهـداف  تـوان   مـی  شـود کـه   از بررسی مبانی نظري این حوزه چنین استنباط می

 ینـدهاي افربـود  به، یبهبـود کـارای  شـامل   بعـد  در چهـار را منابع انسانی  یالکترونیکمدیریت 

ــود خــدمات مشــتري، اداري ــابع انســانی و  بهب ــود. بهبــود نقــش اســتراتژیک من  خلاصــه نم

پتانسـیل  منـابع انسـانی    یمدیریت الکترونیک ـ حوزه مدیریت و سازمان معتقدند نظران صاحب

ینـد  ابهبـود فر وري، تسـریع در زمـان پاسـخگویی،     هاي مدیریتی، افـزایش بهـره   کاهش هزینه

منـابع انسـانی    ی. لـذا مـدیریت الکترونیک ـ  ستا گیري و توسعه خدمات مشتري را دارا تصمیم

هزینـه مقـرون    ازنظـر ته و تـر گش ـ  بیشـتر اسـتراتژیک شـده، منعطـف    سازمان کند تا  کمک می

شـرکت   500درصـد از   60نشـان داد کـه    1998 در سـال یک بررسـی  . شده باشد تر صرفه به

ع انسـانی بـراي حمایـت از    له فورچون، از سیسـتم اطلاعـات منـاب   مج وسیله بهبندي شده  رتبه

عـلاوه سیسـتم اطلاعـاتی ضـمن      هکننـد. ب ـ  عملیات روزانه مدیریت منابع انسانی اسـتفاده مـی  

 رود کـار مـی   هگیري، تجاري و اسـتراتژیکی نیـز بـ    پرداختن به اهداف اداري، در اهداف تصمیم

هـا در   گـذاري سـازمان   سرمایهکه  نشان داده واتسون ویاب تحقیقات شرکت مشاورنتایج ]. 6[

منابع انسانی با هدف افـزایش نقـش اسـتراتژیک منـابع انسـانی، کـاهش        یمدیریت الکترونیک

هاي اداري منابع انسانی و بهبود رضایت کارکنان از خـدمات منـابع انسـانی بـوده اسـت       هزینه

مـدیریت   هـاي  سیسـتم  کـه  )  نشـان داد 2005( 3همچنین نتایج تحقیقات گوتال و استون. ]7[
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  مـدت هاي اداري را کـاهش و   الکترونیکی منابع انسانی، کارایی منابع انسانی را افزایش، هزینه

 ؛5 ؛4 ؛3[ و محققـان  صـاحبنظران ، به اعتقـاد  کلی طور به. ]8[ اند تعامل را نیز کاهش داده زمان

هـا و مزایـاي زیـر را بـراي      انسـانی فرصـت  مدیریت الکترونیـک منـابع   ] 13؛ 12 ؛11 ؛10 ؛9

  سازمان به همراه خواهد داشت:  

هاي دانشی و مهارتی اعضاي سازمان  خاص منابع انسانی، بهبود حداقل یندهايافربهبود  -1

منـابع   هـاي  گزارشافزایش تنوع در  -2 ؛کردن سازمان براي ورود به فضاي رقابتی و توانمندتر

جـاي   هاسـتراتژیک منـابع انسـانی بـ     یندهايافرمنابع انسانی به  مدیران توجه جلب -3 ؛انسانی

توزیع وظایف منابع انسانی بین کارمندان و افزایش مشـارکت   -4 ؛فرایندهاي تراکنشی روزمره

منـابع انسـانی بـه دلیـل یکپـارچگی اجـزاي        ینـدهاي افرسهولت در طراحی مجـدد   -5 ؛آنان

ساختن امکان پاسخگویی به بسیاري از  فراهم -6 ؛انسانیافزارهاي مدیریت الکترونیک منابع  منر

گیري پویا و سریع از منابع انسـانی و توسـعه قـدرت     گزارش -7 ؛خود کارکنان وسیله بهنیازها 

اصلی منابع  یندهايافرخلق فرصت براي تفکر مجدد و اصلاح  -8 ؛نتیجه عنوان بهگیري  تصمیم

سـپاري   مـرتبط بـا آن از طریـق بـرون     یندهايافری و وري منابع انسان افزایش بهره -9 ؛انسانی

انسـانی و مـدیریت    منـابع ت گیـر مـدیری   حـذف وظـایف وقـت    -10 ؛غیرکلیديهاي  فعالیت

  منابع انسانی. کارآمديبهبود  -12ریزي منابع انسانی و  تسهیل برنامه -11 ؛اطلاعات

را در قالـب   آنغافل نبـوده و  فنآوري اطلاعات مدیران منابع انسانی هم از این قابلیت 

ریـزي   )، سیسـتم برنامـه  HRISهاي کاربردي نظیر سیستم اطلاعات منـابع انسـانی (   سامانه

پاسـخگویی   هـاي  سیسـتم ، )HRM( ارائه خدمات اشـتراکی  مراکز )،ERPنیروي انسانی (

 اند کار گرفته  هبتحت وب  افزارهاي نرم همچنینو  کارمندانو  مدیران هاي صوتی، پورتال

وري سـازمان   در راستاي بهـره  رامنابع انسانی  یمدیریت الکترونیکسیستم  اصطلاحدر و 

هـا، بـا شـدت و     بیشـتر سـازمان  این سیستم تقریبـاً در  اند.  قرار داده توجه مورد وبیش کم

هاي اطلاعاتی، اینترانت  هاي داخلی، سامانه، اتوماسیون، سیستم ضعفی، تحت عناوین شبکه

اي در  هـاي عمـده   ، ضـعف بـا وجـود ایـن   گیـرد.   قـرار مـی   مورداستفاده وبیش کمو غیره 

منابع  یبه این معنا که مدیریت الکترونیک؛ هاي ایرانی در این خصوص وجود دارد سازمان

هـاي   داراي نارسـایی آن  کارگیري بههاي لازم جهت  انسانی هم در ساختار و هم در زمینه

ان به اعتقاد و نگرش مدیران ارشد و سواد اطلاعاتی تو است. از یک طرف می توجهی قابل
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و فرهنـگ   بالادسـتی منابع انسانی و از طرفی دیگر به وضعیت اینترنـت، حمایـت اسـناد    

چه از مبـانی نظـري موضـوع تحـت      هاي اطلاعاتی اشاره نمود. چنان گیري از سیستم بهره

منابع انسانی و توسعه  ینیکورمدیریت الکت کارگیري بهمختلفی در ، عوامل آید می برمطالعه 

 ایـن  بااست.  شده  ارائههم هاي مختلفی  در این راستا مدلها دخالت دارند.  آن در سازمان

از اهمیتـی مضـاعف   بـه ایـن مقولـه     دار نظـام جامع و  صورت بهنگریستن  موضوع وجود 

 اثرگذارهاي  مؤلفهو . بنابراین در پژوهش حاضر سعی شده است که عوامل برخوردار است

 سـؤال  واقـع  درقـرار بگیـرد.    مطالعـه  مـورد منابع انسانی  یبر توسعه مدیریت الکترونیک

در توسـعه مـدیریت    هـایی  مؤلفـه پژوهش حاضر ایـن اسـت کـه چـه عوامـل و       محوري

  دارند؟ تأثیرالکترونیک منابع انسانی 

  

  پژوهشوب نظري چچار -2
هـایی   کننده در اخذ تصمیم ابزار تسهیل عنوان بهاطلاعات را  وريافنمدیران منابع انسانی، 

وري کمک  براي دستیابی به بهرهاز آن  و شود دانند که به موفقیت کل سازمان منجر می می

، ارتقـا،  کـارگیري  بـه ابعاد مختلف مدیریت منابع انسانی (جذب،  یرند. در این رابطه،گ می

از سیستم  دیگر  عبارت به، دهاي اطلاعاتی بهره بگیرن از سیستمتوانند  میآموزش و توسعه) 

سیسـتم  از  جدیـد هـاي   سـازمان  واقـع  درمنابع انسانی استفاده کنند.  یمدیریت الکترونیک

 اثربخشو  دسترس قابل، اطمینان قابلکه ابزاري ساده،  - انسانی  ابعمدیریت الکترونیک من

اسـتفاده   وکار کسبحلی رقابتی در  راه عنوان به -  هاي زیادي از مخاطبان است براي گروه

مدیریت عملکرد، کنند. چون این سیستم توانایی حمایت و پشتیبانی بر خط (آنلاین) از  می

مـدیریت منـابع انسـانی، گـردش کـار،       نیـاز  موردها و اطلاعات  ها، داده ، فعالیتیندهاافر

هاي  فرصتاین اقدام لذا  .]14 ؛12[ ریزي منابع انسانی در سازمان را دارد آموزش و برنامه

) با بررسی مبانی 2007( 1استروهمیردیران سازمان ارزانی خواهد داشت. به م توجهی قابل

منابع انسانی، سه بخش عمده براي آن در نظر گرفته  ینظري و پیشینه مدیریت الکترونیک

  ).1(شکل  ]4[ و بخش نتایج و پیامدها پیکربندياست. بخش محتوایی، بخش 
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  )2007مدیریت الکترونیک منابع انسانی (استروهمیر، چهارچوب  1شکل 

  

منابع  یتوسعه مدیریت الکترونیکحوزه مدیریت و منابع انسانی،  يالگوهامطابق سایر 

شـرایط فرهنگـی، نـوع سـبک     پذیرند:  می تأثیرمتعددي  هاي مؤلفهو از عوامل هم  انسانی

هـا و   سـواد اطلاعـاتی منـابع انسـانی، شـرایط اجتمـاعی، دیـدگاه        ارشد، مدیریتی مدیران

عوامـل مهـم    ازجملـه  هاي کلان و ... در مورد اینترنت، طراحی سیستم، سیاست ها نگرش

 1و همکـاران  پانایـاوتوپولو  منابع انسانی هستند. یمدیریت الکترونیکتوسعه در  تأثیرگذار

نسـبت   آنهـا هـاي کارکنـان، نگـرش     رت، مهاسازمانی  فرهنگ) در تحقیق خود از 2007(

 عنوان بهمدیریت منابع انسانی اطلاعات و  اورينفهاي  اطلاعات و همکاري بخش وريناف

 2استروهمیر]. 5[ است برده  ناممنابع انسانی  یونیکعوامل اثرگذار در توسعه مدیریت الکتر

و میگوئـل و   ]4[ منـابع انسـانی   یبنـدي و پیامـدهاي مـدیریت الکترونیکـ     ) شکل2007(

) عواملی چون تغییر طرز تفکر کارکنان، نهادهـاي مربـوط، قراردادهـاي    2007( 3همکاران

 ـ هـاي   سـاخت ابع انسـانی، روابـط اجتمـاعی و زیر   حقوقی و اجتماعی، سواد اطلاعاتی من

منـابع   یمدیریت الکترونیک کارگیري بهدر پذیرش و  کننده تعیینعوامل  ازجملهرا  وريافن

) نشان داد که عوامل ساختاري، رفتاري، 1392نتایج تحقیق غلامی ( ].15[ دانند انسانی می

منابع  یمنابع انسانی بر توسعه مدیریت الکترونیک یمدیریت الکترونیک پیکربنديمحیطی و 

 مؤثر) در پژوهشی عوامل 1390و همکاران ( خانی موسیهمچنین . ]16[ دارند تأثیرانسانی 

منابع انسانی را عوامل سازمانی، عوامـل محیطـی، عوامـل     یالکترونیکمدیریت توسعه در 

منـابع   یبنـدي مـدیریت الکترونیک ـ   اطلاعات منابع انسانی و عوامل شکل ورينافراهبري 

  ].17[ اند انسانی ذکر کرده

                                                                                                               
1 . Panayotopoulou & Etal 
2 . Strohmeier 
3 . Miguel & Etal 
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 )1390و همکاران ( خانی موسیدر تحقیق  شده شناساییدر پژوهش حاضر، علاوه بر عوامل 

اثرگـذار در توسـعه مـدیریت     هـاي  مؤلفهعوامل و  عنوان بههم  آنهاهر یک از  هاي مؤلفه، ]17[

مـدل  اند. بـر ایـن اسـاس،     گرفته قرار تحلیل و  تجزیهو  مطالعه موردمنابع انسانی  یالکترونیک

  است. شده  ارائهطراحی و  2شکل  مطابقمفهومی تحقیق 

  

  
  مدل مفهومی پژوهش 2شکل 

  

مـدیریت   هاي زیرمجموعهشامل  سازمانی درونشود عوامل  ملاحظه می بالچه در مدل  چنان

، فرهنـگ و مقـررات   وريافن ـارشد، مدیریت منابع انسانی، منابع انسانی، ارتباطـات، سـاختار،   

، حمایت دولت، عوامل وريافن هاي زیرساخت هاي زیرمجموعهسازمانی، عوامل محیطی شامل 

جمهوري و بخش خصوصـی، عوامـل راهبـري      تفرهنگی، معاونت راهبردي ریاس -اجتماعی

ها، مدیریت  تدوین استراتژي هاي همجموع اطلاعات و ارتباطات منابع انسانی شامل زیر وريافن

منـابع انسـانی شـامل     یمـدیریت الکترونیک ـ  بنـدي  شـکل عوامـل  نیـز  و  خطرپـذیري منابع و 

   د.نباش کیفیت سیستم و کیفیت اطلاعات می هاي زیرمجموعه
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  پژوهش هاي سؤال -3

و طراحـی  اطلاعات و ارتباطـات منـابع انسـانی     ورينافعوامل سازمانی، محیطی، راهبري  -1

 تـأثیر منـابع انسـانی    یمنابع انسانی بر توسعه مدیریت الکترونیک ـ یسیستم مدیریت الکترونیک

 دارند؟معنادار 

معنـادار   تـأثیر منـابع انسـانی    یمدیریت الکترونیکتوسعه  برعوامل سازمانی یک از  کدام -2

 د؟ندار

معنـادار   تـأثیر منـابع انسـانی    یمدیریت الکترونیک ـتوسعه  بر عوامل محیطییک از  کدام -3

 د؟ندار

مدیریت توسعه  بر اطلاعات و ارتباطات منابع انسانی وريافنراهبري  واملعاز  یک کدام -4

 د؟ندار معنادار تأثیرمنابع انسانی  یالکترونیک

مـدیریت  توسعه  بر منابع انسانی یمدیریت الکترونیک طراحی سیستمامل وعیک از  کدام -5

 د؟ندارمعنادار  تأثیرمنابع انسانی  ینیکورالکت
 

  شناسی پژوهش روش -4
 تمـام روش تحقیق پژوهش حاضر توصیفی و از نوع پیمایشی است. جامعه آمـاري آن شـامل   

نفـر   850بـه تعـداد    1393-94مدیران و کارکنان اداري و آموزشی دانشگاه اصـفهان در سـال   

اجـراي پرسشـنامه    براينفر نمونه  260گیري کوکران تعداد  فرمول نمونه اساس برد که نباش می

هـا و   بـه تفکیـک معاونـت   تعداد کل کارکنان  نخست، اجراي پرسشنامه منظور  بهتعیین شدند. 

اج و سـپس بـا   از سامانه مدیریت نیروي انسانی دانشگاه اصفهان اسـتخر هاي دانشگاه  دانشکده

گرفتن تعـداد کـل کارکنـان هـر معاونـت و دانشـکده، تعـداد         نظر توجه به حجم نمونه و با در

اي متناسـب بـا حجـم تعیـین شـد و       گیـري طبقـه   نمونه آن معاونت و دانشکده با روش نمونه

لازم آوري گردیـد.   تصادفی ساده بین کارکنـان توزیـع و جمـع    رتصو بهها  پرسشنامه نهایتدر

 بـا کـه   مـورد بـود   172قابـل تصـحیح    شـده   دادههاي برگشت  به ذکر است که کل پرسشنامه

هاي آمار توصیفی و آزمـون رگرسـیون    و با کمک شاخص SPSS 22 آماري افزار نرم از استفاده

  شده است. تحلیل و  تجزیه چندگانه
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منـابع   یبر توسـعه مـدیریت الکترونیکـ    مؤثرعوامل «ها، دو پرسشنامه  آوري داده ابزار جمع

) طراحـی و  1391بود که توسـط آبتـین (  » منابع انسانی یتوسعه مدیریت الکترونیک«و » انسانی

  . ]18[ شده است یابی اعتبار

و  از نظـرات  هاي فوق در پژوهش حاضـر،  صوري و محتوایی پرسشنامه رواییبراي تعیین 

نفـر   1نفـر اسـتاد،    2( منـابع انسـانی   و توسعه عرصه مدیریت متخصصاننفر از  10تجربیات 

نفر دانشیار  1(آموزشی  اورينفو  نفر دانشیار) 2نفر استادیار)، مدیریت آموزشی (  2دانشیار و 

پرسشـنامه در اختیـار اسـاتید    نخسـت  است. براي ایـن منظـور    شده  استفادهنفر استادیار)  1و 

 هـاي  سـؤال آموزشـی قـرار گرفـت و بعـد از ارائـه نظـرات،        وريافن ـمدیریت منابع انسانی و 

آنـان قـرار گرفـت.     یـد أیتو  بازنگري مورد مجددطور  بهو شد پرسشنامه بازنویسی و تصحیح 

با  سؤال 69و عامل  4داراي منابع انسانی  یبر توسعه مدیریت الکترونیک مؤثرعوامل پرسشنامه 

اي لیکرت است. پایایی پرسشنامه مـذکور بـا آزمـون آلفـاي کرونبـاخ در عامـل        مرتبه 5طیف 

 83/0اطلاعات منابع انسانی  وريافن، در عامل راهبري 95/0، در عامل محیطی، 97/0سازمانی، 

در اسـت.   شـده   گـزارش  81/0منـابع انسـانی    یو در عامل طراحی سیستم مدیریت الکترونیک

و مقـدار   973/0کل پرسشنامه با آزمون آلفاي کرونبـاخ برابـر بـا    پژوهش حاضر مقدار پایایی 

 همچنـین  د.شمحاسبه  874/0و  906/0، 931/0، 955/0ترتیب  یک از عوامل فوق به هرپایایی 

اي لیکرت  مرتبه 5با طیف  سؤال 16شامل  منابع انسانی یپرسشنامه توسعه مدیریت الکترونیک

اسـت. در   شـده   گـزارش  96/0. پایایی کل این پرسشنامه بـا آزمـون آلفـاي کرونبـاخ     باشد می

    .دشمحاسبه  884/0پایایی آن با روش آلفاي کرونباخ نیز  پژوهش حاضر

  

  ي پژوهشها یافته -5
و مطالعـه عوامـل   هاي حاصل از اجراي پرسشنامه در راستاي  هاي پژوهش، داده در بخش یافته

قرار گرفـت.   تحلیل و  تجزیهمورد  منابع انسانی یبر توسعه مدیریت الکترونیک مؤثر هاي مؤلفه

 172کـه تعـداد آن    -قابـل تصـحیح    شده  دادهاز کل پرسشنامه برگشت  نخستبه این منظور، 

  .دش میارائه نمونه تحقیق  دموگرافیک مشخصات نخست - مورد بود

نفر زن بودند. مراتب تحصـیلات   102نفر مرد و  70نفر بود که  172تعداد کل پاسخگویان 

نفر و  53نفر، کارشناسی ارشد  99نفر، کارشناسی  18ترتیب، دیپلم و زیر دیپلم  نمونه تحقیق به
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نفر،  16نفر، مدیر عملیاتی یا سرپرست  5مدیر میانی  نفر بودند. پست سازمانی شامل 2دکتري 

نفـر بودنـد.    3نفر و سایر مـوارد   15ساده  کارمندنفر،  10کارشناس  نفر، کمک 122کارشناس 

نفر بین ده تا بیست  95نفر زیر ده سال،  35 ترتیب اعضاي نمونه آماري به همچنین سابقه خدمت

نفر زیـر سـی    17ترتیب  سن پاسخگویان به نهایتدرو  بودندنفر بیست سال به بالا  36سال و 

پاسخ اعضاي  1در جدول  بالا بودند. سال به چهلنفر  73سال و  چهلنفر بین سی تا  77سال، 

  است.  شده  ارائهاطلاعات و ارتباطات  وريافناولیه در خصوص  هاي سؤالنمونه آماري به 
  

  دموگرافیک هاي سؤالپاسخ اعضاي نمونه آماري به   1 جدول

  کل  تعداد  گزینه  سؤال

هاي  میزان استفاده از اینترنت در انجام فعالیت

  منابع انسانی

  10  هیچتقریباً 

172  

  19  دقیقه 30کمتر از 

  43  ساعت 1تا 

  36  ساعت 3تا  2

  64  ساعت 3بیشتر از 

اطلاعات و ارتباطات،  ورينافمیزان آشنایی با 

  اینترنت ویژه به

  10  کمتر از متوسط

  94  متوسط  172

  68  بیشتر از متوسط

یندهاي مدیریت او فر کارکردهامیزان آشنایی با 

  انسانیمنابع 

  39  کمتر از متوسط

  97  متوسط  172

  36  بیشتر از متوسط

  دورکاريتجربه 
  51  بله

172  
  121  خیر

  

 قـرار و تحلیـل   بررسـی  مورد کمک آمار استنباطیپژوهش به  هاي سؤالیک از  در ادامه هر

  .است گرفته
  

  اول پژوهش    سؤالبررسی  -6
عوامل سازمانی، محیطی، راهبري و طراحی در توسعه «اول پژوهش عبارت بود از اینکه  سؤال

  ».دارند؟ تأثیرمنابع انسانی  یمدیریت الکترونیک
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آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي مسـتقل و وابسـته    نخست، مذکور سؤالپاسخ به  منظور به

استفاده شد. نتیجه  گام  به  گامو از روش  چندگانهاز آزمون رگرسیون ) و سپس 2تبیین (جدول 

دو عامل سازمانی و راهبـري  ، در پژوهش حاضر مطالعه موردآزمون نشان داد که از بین عوامل 

منـابع   یمعناداري بر توسعه مدیریت الکترونیک تأثیراطلاعات و ارتباطات منابع انسانی  وريناف

درصـد تغییـرات مـرتبط بـا توسـعه مـدیریت        952/0که عوامل فـوق   اي گونه به ،انسانی دارند

Rୟୢ୨=951/0( کنند منابع انسانی را تبیین می یالکترونیک
ଶ ،952/0=ܴଶ  ،976=	این در حالی ݎ .(

منـابع انسـانی در توسـعه     یاست که دو عامل محیطی و طراحی سیسـتم مـدیریت الکترونیکـ   

  ). 4و  3 هاي ول(جد معناداري نداشتند تأثیرمنابع انسانی  یمدیریت الکترونیک
  

  اول پژوهش سؤالول تبیین آمار توصیفی متغیرهاي مستقل و وابسته اجد  2جدول 

  انحراف معیار مد میانه  میانگین  فراوانی  متغیرها

متغیرهاي 

  مستقل

  580/0  86/3  98/3  03/4  172  عوامل سازمانی

  483/0  36/4  13/4  10/4  172  عوامل محیطی

  528/0  50/4  10/4  06/4  172  راهبريعوامل 

  532/0  00/4  25/4  14/4  172  عوامل طراحی

  643/0  31/3  12/3  04/3  172  یتوسعه مدیریت الکترونیک  متغیر وابسته

  

  انسانی منابع یلکترونیکاتوسعه مدیریت براي تبیین  جدول آنالیز واریانس  3 جدول

 SS DF MS F P  مدل
  025/792  2  051/1584  رگرسیون

  471/0  170  012/80  باقیمانده  0001/0  807/1682

  -   172  062/1664  کل

  

  منابع انسانی یبا توسعه مدیریت الکترونیک مطالعه موردعوامل بین  چندگانهرگرسیون  ضرایب: 4جدول

 B  Beta T DF P  متغیرها
  919/3  592/0  449/0  عامل راهبري

172  
0001/0  

  012/0  551/2  385/0  295/0  عامل سازمانی
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  پژوهش دوم سؤالبررسی  -7

توسـعه مـدیریت    بـر یـک از عوامـل سـازمانی     کـدام «پژوهش عبارت بود از اینکه  دوم سؤال

  ».دارد؟ تأثیرمنابع انسانی  یالکترونیک

آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي مسـتقل و وابسـته    ، نخستمذکور سؤالپاسخ به  منظور به

استفاده شد. نتیجـه   گام  به  گامو از روش  چندگانهاز آزمون رگرسیون ) سپس 5 تبیین (جدول

، عوامل مدیریت ارشد سازمان، ارتباطات موردمطالعهآزمون نشان داد که از بین عوامل سازمانی 

منابع انسـانی دارنـد.    یمعناداري بر توسعه مدیریت الکترونیک تأثیرسازمان  ورينافسازمانی و 

 یدرصد تغییرات مرتبط با توسعه مدیریت الکترونیک ـ 949/0فوق  گانه سهکه عوامل  اي گونه به

Rୟୢ୨=948/0کنند. (منابع انسانی را تبیین می
ଶ ،949/0=ܴଶ  ،974=	لازم بـه ذکـر اسـت کـه      ).ݎ

؛ مدیریت منـابع انسـانی، منـابع انسـانی، سـاختار سـازمانی،       موردمطالعهدیگر عوامل سازمانی 

منابع انسانی  یمعناداري در توسعه مدیریت الکترونیک تأثیرو مقررات سازمانی  سازمانی فرهنگ

   ).7و  6 هاي ول(جدنداشتند
  

  پژوهش دوم سؤالجدول تبیین آمار توصیفی متغیرهاي مستقل و وابسته   5جدول 

  انحراف معیار مد میانه  میانگین  فراوانی  متغیرها

متغیرهاي 

  مستقل

  617/0  00/4  00/4  03/4  172  مدیریت ارشد

  598/0  00/4  00/4  05/4  172  مدیریت منابع انسانی

  648/0  00/4  00/4  02/4  172  منابع انسانی

  620/0  00/4  00/4  12/4  172  ارتباطات سازمان

  685/0  00/4  00/4  95/3  172  ساختار سازمان

  566/0  00/4  00/4  09/4  172  سازمان آوري فن

  636/0  60/3  00/4  00/4  172  فرهنگ سازمان

  675/0  00/4  00/4  97/3  172  مقررات سازمان

  643/0  31/3  12/3  04/3  172  یتوسعه مدیریت الکترونیک  متغیر وابسته
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  منابع انسانی یلکترونیکاتوسعه مدیریت براي تبیین  جدول آنالیز واریانس  6جدول 

 SS DF MS F P  مدل
  250/526  3  751/1578  رگرسیون

  505/0  169  312/85  باقیمانده  0001/0  489/1049

  -   172  062/1664  کل

  

 یعوامل سازمانی با توسعه مدیریت الکترونیکبین  چندگانهرگرسیون  جداول ضرایب  7جدول 

  منابع انسانی

 B Beta T DF P  متغیرها

  592/2  335/0  256/0  مدیریت ارشد سازمان

172  

010/0  

  049/0  987/1  328/0  245/0  ارتباطات سازمانی

  043/0  036/2  314/0  246/0  فناوري سازمانی

  

  پژوهش سوم سؤالبررسی  -8
توسـعه مـدیریت    بـر یـک از عوامـل محیطـی     کدام« پژوهش عبارت بود از اینکه  ومس سؤال

  ».دارد؟ تأثیرمنابع انسانی  یالکترونیک

آمـار توصـیفی مربـوط بـه متغیرهـاي مسـتقل و        نخست، مذکور سؤالدر راستاي پاسخ به 

اسـتفاده   گـام   بـه   گامو از روش  چندگانهاز آزمون رگرسیون ) و سپس 8وابسته تبیین (جدول 

 - اجتمـاعی ، عوامـل  مطالعـه  مـورد  محیطـی شد. نتیجه آزمون نشـان داد کـه از بـین عوامـل     

 ،منابع انسـانی دارنـد   یکمعناداري بر توسعه مدیریت الکترونی تأثیر فرهنگی و بخش خصوصی

 یدرصد تغییرات مـرتبط بـا توسـعه مـدیریت الکترونیکـ      951/0عوامل فوق دو که  اي گونه به

Rୟୢ୨=950/0( کننـد  منابع انسانی را تبیـین مـی  
ଶ ،951/0=ܴଶ  ،975=	دیگـر   وجـود  ایـن  بـا ). ݎ

 حمایـت دولـت، معاونـت راهبـردي ریاسـت جمهـوري و       ، یعنیمطالعه مورد محیطیعوامل 

منـابع انسـانی    یمعناداري در توسعه مدیریت الکترونیک ـ تأثیراطلاعات  ورينافهاي  زیرساخت

  ). 10و  9 هاي ول(جد نداشتند
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  پژوهش سوم سؤالجدول تبیین آمار توصیفی متغیرهاي مستقل و وابسته   8جدول 

  انحراف معیار مد میانه  میانگین  فراوانی  متغیرها

متغیرهاي 

  مستقل

  637/0  00/5  25/4  23/4  172  وريناف هاي زیرساخت

  649/0  00/4  00/4  10/4  172  حمایت دولت

  561/0  00/4  00/4  12/4  172  فرهنگی – عوامل اجتماعی

معاونت راهبردي ریاست 

  جمهوري
172  09/4  00/4  00/4  568/0  

  531/0  00/4  00/4  98/3  172  بخش خصوصی

  643/0  31/3  12/3  04/3  172  یتوسعه مدیریت الکترونیک  متغیر وابسته
  

  منابع انسانی یلکترونیکاتوسعه مدیریت براي تبیین  جدول آنالیز واریانس  9جدول 

 SS DF MS F P  مدل
  116/791  2  232/1582  رگرسیون

  481/0  170  830/81  باقیمانده  0001/0  517/1643

  -   172  062/1664  کل

  

 یبا توسعه مدیریت الکترونیک محیطیعوامل بین  چندگانهرگرسیون  جداول ضرایب  10جدول 

  منابع انسانی

 B Beta T DF P  متغیرها
  742/3  443/0  331/0  فرهنگی-اجتماعی مؤلفه

172  
0001/0  

  0001/0  513/4  534/0  414/0  بخش خصوصی مؤلفه

  

  م پژوهشچهار سؤالبررسی  -9
اطلاعـات و   ورينـا فاز عوامـل راهبـري    یک  کدام«پژوهش عبارت بود از اینکه  مچهار سؤال

  ».دارد؟ تأثیرمنابع انسانی  یر توسعه مدیریت الکترونیکبارتباطات منابع انسانی 

آمـار توصـیفی مربـوط بـه      نخسـت مـذکور  ، سـؤال در رابطه با  شده هاي حاصل در تحلیل داده

از آزمـون رگرسـیون چندگانـه و از روش    و سـپس   )11متغیرهاي مستقل و وابسته تبیـین (جـدول   

اطلاعـات و   ورينـا فاستفاده شد. نتیجـه آزمـون نشـان داد کـه از بـین عوامـل راهبـري         گام  به  گام
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اطلاعات  ورينافهاي  در پژوهش حاضر، عامل تدوین استراتژي مطالعه موردارتباطات منابع انسانی 

 اي گونـه  به ،منابع انسانی دارند یمدیریت الکترونیکمعناداري بر توسعه  تأثیرو ارتباطات منابع انسانی 

منـابع انسـانی را تبیـین     یدرصد تغییرات مرتبط با توسعه مدیریت الکترونیک ـ 950/0که عامل فوق 

Rୟୢ୨=949/0( کنند می
ଶ ،950/0=ܴଶ  ،975=	تـأثیر و منابع  خطر پذیرعامل مدیریت  که  حالی در). ݎ 

  ). 13و  12 هاي ولمنابع انسانی نداشت (جد یمعناداري در توسعه مدیریت الکترونیک

  

  پژوهش چهارم سؤالجدول تبیین آمار توصیفی متغیرهاي مستقل و وابسته   11جدول 

  انحراف معیار مد میانه  میانگین  فراوانی  متغیرها

متغیرهاي 

  مستقل

  534/0  00/4  00/4  06/4  172  ها تدوین استراتژي

  625/0  00/4  00/4  05/4  172  خطر پذیرمدیریت منابع و 

  643/0  31/3  12/3  04/3  172  یتوسعه مدیریت الکترونیک  متغیر وابسته

  

  منابع انسانی یلکترونیکاتوسعه مدیریت براي تبیین  جدول آنالیز واریانس  12 جدول

 SS DF MS F P  مدل
  484/1580  1  484/1580  رگرسیون

  489/0  171  579/83  باقیمانده  0001/0  613/3233

  -  172  062/1664  کل

  

 یعوامل راهبري با توسعه مدیریت الکترونیکبین  چندگانهرگرسیون  جداول ضرایب  13جدول 

  منابع انسانی

 B  Beta T DF P  متغیرها
  0001/0  172  865/56  975/0  739/0  ها مؤلفه تدوین استراتژي

  

  م پژوهشپنج سؤالبررسی  -10

مـدیریت  سیسـتم  یـک از عوامـل طراحـی      کـدام «م پژوهش عبـارت بـود از اینکـه    پنج سؤال

  ».دارد؟ تأثیرمنابع انسانی  یمنابع انسانی در توسعه مدیریت الکترونیک یالکترونیک
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آمار توصیفی مربوط به متغیرهاي مستقل و وابسـته   ، نخستمذکور سؤال پاسخ به منظور  به

اسـتفاده شـد.    گـام   بـه   گامو از روش  چندگانهاز آزمون رگرسیون و سپس  )14تبیین (جدول 

 مـورد منابع انسانی  یهر دو عامل طراحی سیستم مدیریت الکترونیکنتیجه آزمون نشان داد که 

معنـاداري بـر توسـعه     تـأثیر کیفیت سیستم و کیفیت اطلاعات  ، یعنیدر پژوهش حاضر مطالعه

درصـد تغییـرات    945/0فـوق   عوامـل کـه   اي گونـه  به ؛منابع انسانی دارند یمدیریت الکترونیک

Rୟୢ୨=944/0کنند ( منابع انسانی را تبیین می یمرتبط با توسعه مدیریت الکترونیک
ଶ ،945/0=ܴଶ  ،

   است. شده  ارائه 16و  15 هاي ولجد). گزارش نتیجه آزمون در ݎ	=972

  

  پنجم پژوهش سؤالجدول تبیین آمار توصیفی متغیرهاي مستقل و وابسته   14جدول 

  انحراف معیار مد میانه  میانگین  فراوانی  متغیرها

متغیرهاي 

  مستقل

  571/0  00/4  00/4  11/4  172  کیفیت سیستم

  596/0  00/4  25/4  17/4  172  کیفیت داده

  643/0  31/3  12/3  04/3  172  یتوسعه مدیریت الکترونیک  متغیر وابسته

  

  منابع انسانی یلکترونیکاتوسعه مدیریت براي تبیین  جدول آنالیز واریانس  15جدول 

 SS DF MS F P  مدل
  043/786  2  086/1572  رگرسیون

  541/0  170  976/91  باقیمانده  0001/0  844/1452

  -   172  062/1664  کل

  

 یبا توسعه مدیریت الکترونیکعوامل طراحی بین  چندگانهرگرسیون  ول ضرایبجد  16 جدول

  منابع انسانی

 B  Beta T DF P  متغیرها
  480/3  550/0  406/0  مؤلفه کیفیت اطلاعات

172  
001/0  

  008/0  683/2  424/0  317/0  مؤلفه کیفیت سیستم
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           گیري نتیجه -11
تغییـر   عمیقـی طـور   به را دگی اجتماعی و اقتصادي ماناطلاعات و ارتباطات، ز ورينافتوسعه 

خدمات در درون  دهندگان ارائه نتیجه درگذاشته است.  تأثیرها  و بر روش مدیریت سازمانداده 

اضـاهاي  افـزایش چشـمگیر تق   دلیـل بـه  است تـا   مجبور کردهرا  ها مانند منابع انسانی سازمان

در ایـن   .]22؛21؛ 20؛ 19[ نـد کنبررسی و تعریف  مجددطور  بهرا  خود نقش، آنهاسازمانی از 

جایگاه مدیران ارشد سازمان، مـدیران منـابع انسـانی، منـابع انسـانی،      نقش و لازم است، راستا 

عوامل اثرگـذار بـر آن عمیـق     نهایتدرو  ]23[ اطلاعات و ارتباطات ورينافسازمانی،  فناّوري

  و مطالعه قرار بگیرد. توجه مورد

اثرگـذار بـر توسـعه     هـاي  مؤلفهبر این اساس پژوهش حاضر در راستاي شناسایی عوامل و 

منابع انسانی صورت پذیرفت. نتایج پژوهش نشان داد کـه از بـین چهـار     یالکترونیکمدیریت 

اطلاعـات و   ورينـا ف، دو عامـل سـازمانی و عامـل راهبـري     بررسـی  موردعامل جامع و کلی 

در دارنـد.   تأثیرگذاريمنابع انسانی نقش  یارتباطات منابع انسانی در توسعه مدیریت الکترونیک

مختلف عامل سازمانی  هاي مؤلفهکه  دهد نشان میاین خصوص نتایج تحقیقات صورت گرفته 

منابع انسـانی   ینظیر موافقت و حمایت مدیر ارشد سازمان، درك صحیح از مدیریت الکترونیک

انی، در بین مدیران ارشد، مشارکت و هماهنگی بین سطوح مختلف سازمان با واحد منابع انس ـ

هاي اطلاعاتی منابع انسانی  سیستم کارگیري بهآموزش نیروي انسانی، وجود مدیران توانمند در 

 ؛24 ؛1[ منـابع انسـانی دارنـد    یمدیریت الکترونیک کارگیري بهنقش بسیار مهمی در پذیرش و 

دغدغـه اول در توسـعه مـدیریت     ،کارکنان و مـدیران  نظر ازاین بدین معنا است که . ]26 ؛25

گیري و  هاي عوامل تصمیم ها و نگرش منابع انسانی، خود سازمان، تفکرات، دیدگاه یالکترونیک

 دنکـر منابع انسانی و اجرایی  یهاي سیستم مدیریت الکترونیک ، تدوین استراتژيمدیران ارشد

 ورينـا ف نی و راهبـري نقش عوامل سازمادهد،  چه نتیجه تحقیق حاضر نشان می . چنانآن است

اي است کـه   برجسته است و این دغدغهمنابع انسانی  یدر توسعه مدیریت الکترونیک اطلاعات

مـدیریت  جـامع  و بـه اجـراي    برداشـت توان یـک گـام بـه جلـو      شدن می در صورت برطرف

 هـاي  مؤلفـه بررسی بیشتر نشان داد کـه از بـین   و توسعه آن پرداخت. منابع انسانی  یالکترونیک

 هاي مؤلفهسازمانی و از بین  ورينافمدیریت ارشد، ارتباطات سازمانی و  مؤلفهعامل سازمانی، 

 ازجملـه هـا   تدوین اسـتراتژي  مؤلفهاطلاعات و ارتباطات منابع انسانی،  وريناف، عامل راهبري
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است  آننتیجه بیانگر  این منابع انسانی هستند. یاثرگذار بر توسعه مدیریت الکترونیک هاي مؤلفه

اي  نکتـه منابع انسـانی،   یکه اعتقاد و التزام مدیریت ارشد سازمان به سیستم مدیریت الکترونیک

زیرا در صورت اعتقاد و تعهـد مـدیریت    ،آن استو توسعه  کارگیري بهپذیرش، در  مهمبسیار 

هـا   اسـتراتژي تـدوین  سـازمانی و   ورينـا فارتباطات سازمانی،  دیگر نیز نظیر هاي مؤلفهارشد، 

قرار گیرند. در ایـن حالـت، در حـوزه مـدیریت      توجه موردجامع  صورت بهتوانند عمیق و  می

شود، نوع و رویکـرد   منابع انسانی تدوین می یهاي مدیریت الکترونیک ارشد سازمان، استراتژي

مرکـز ثقـل اجـراي     عنـوان  بـه سـازمانی   ورينـا فارتباطات سازمانی در آن لحاظ شده و حوزه 

هاي مـدون   وظیفه اجراي برنامه وارد عمل شده ومنابع انسانی  یریت الکترونیکهاي مدی برنامه

 نخسـت لازم است  رابطهدر این  .گیرد میمنابع انسانی را بر عهده  یتوسعه مدیریت الکترونیک

و  پیدا کنندآگاهی مضاعف  بحث موردمدیران ارشد سازمان از اهمیت و پیامدهاي مثبت مقوله 

 ینسبت به طراحی سیستم مـدیریت الکترونیک ـ  بودن آن ور و بهره اثربخشبا اعتقاد به کارآمد، 

اقـدام  ، شـده  طراحـی ها و نوع ارتباطات سازمانی متناسب با سیستم  منابع انسانی، تدوین روش

توانـد گـامی در جهـت     همچنین نسبت به اجراي جامع آن متعهد باشند. این اقدام مـی  .نمایند

دن کـر ، متقاعـد  خطرپـذیري مسـتلزم  منابع انسانی باشد کـه البتـه    ییریت الکترونیکتوسعه مد

هـاي   اولیه طراحی سیستم و آموزش اعضا، شناسـایی ضـعف   هاي اعضاي سازمان، تقبل هزینه

  است. آنهاکردن  اجرایی و برطرف

 یمدیریت الکترونیک ـحیطی و طراحی سیستم دو عامل مهمچنین نتایج تحقیق نشان داد که 

ایـن در حـالی   دارنـد.  معنـادار ن  تأثیرمنابع انسانی  یمنابع انسانی در توسعه مدیریت الکترونیک

محیطـی در پـذیرش    هـاي  مؤلفـه اند کـه عوامـل و    است که نتایج تحقیقات مختلفی نشان داده

؛ 30؛ 29؛ 28؛ 27؛ 25؛ 16 [دارنـد  تأثیرگـذاري منابع انسانی نقش  یسیستم مدیریت الکترونیک

هاي مختلف،  اي نظیر ارتباطات بین سازمان محیطی هاي مؤلفهنتایج تحقیقات مذکور به در  .]31

دسترسـی سـریع    منظـور  بههاي فنی  زیرساخت کردن هاي ارتباطات، فراهم رویه استانداردسازي

هاي اطلاعاتی ایمن، توسعه اینترنـت و فرهنـگ یـک کشـور      کاربران به اینترنت، وجود سیستم

منابع انسانی و توسـعه آن   یهاي مدیریت الکترونیک در پذیرش سیستم مؤثر هاي مؤلفه عنوان به

توان  می آندر تبیین که  بودنیز انتظار محققان  از دور به، این نتیجه حال هر  به است. شده  اشاره

اند بین عوامـل فـوق و    احتمالاً پاسخگویان نتوانسته اول اینکهد. کراشاره  توجهی  قابلبه موارد 
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ادامـه  در چـون   برقرار کننـد  منسجم و جامع یمنابع انسانی ارتباط یتوسعه مدیریت الکترونیک

پاسـخگویان در   نظر از ،دو عامل فوق در تحلیلی جداگانه هاي مؤلفهاز یک  خواهیم دید که هر

پاسـخگویان  هنوز  لاًدوم، احتمادارند. معناداري  تأثیرمنابع انسانی  یتوسعه مدیریت الکترونیک

منابع انسـانی مواجـه    یملموس و عینی در سطح وسیع با سیستم مدیریت الکترونیک صورت به

اطلاعات (به فراخـور موقعیـت کـاري و     وريناف ل سازمانی و راهبريوامعو بیشتر با  اند نشده

اطلاعـات منـابع    ورينـا فبعد از عوامل سازمانی و راهبري  واقع در) درگیر هستند. خود شغلی

 موردرسیم که تا حدودي در جریان عمل بیشتر  انسانی به عوامل محیطی و طراحی سیستم می

منـابع انسـانی کـه دو عامـل      یهستند تا حوزه تئوریک و اعتقاد به مـدیریت الکترونیک ـ  توجه

مـل و  احتمالاً در شرایط ع از این رواطلاعات منابع انسانی هستند.  ورينافسازمانی و راهبري 

بـر توسـعه    آنهـا  تأثیراجرا بتوان از نقش و اهمیت دو عامل محیطی و طراحی سیستم و میزان 

بودن   مبهم احتمالاً ،سومین عامل منابع انسانی با دقت بیشتري صحبت کرد. یمدیریت الکترونیک

و عدم آشـنایی پاسـخگویان بـا عوامـل محیطـی و طراحـی سیسـتم         ها مؤلفهبرخی  هاي سؤال

توانـد نیازمنـد    مـی پـژوهش   سـؤال لذا این بخـش از   .استمنابع انسانی  یمدیریت الکترونیک

دو  هـاي  مؤلفـه پاسخگویان  نظر ازاین در حالی است که  ،ضمن اینکهباشد.  يتحقیقات بیشتر

دارند. بر این اسـاس،   تأثیرگذاريمنابع انسانی نقش  یتوسعه مدیریت الکترونیکعامل فوق در 

 هـاي  مؤلفـه عامل محیطی و  هاي مؤلفهاز مجموع فرهنگی و بخش خصوص  - اجتماعی مؤلفه

عامـل طراحـی سیسـتم مـدیریت      هـاي  مؤلفـه مجمـوع  کیفیت سیستم و کیفیـت اطلاعـات از   

منابع انسـانی دارنـد.    یونیکت الکتربر توسعه مدیری تأثیرگذاريمنابع انسانی نقش  یالکترونیک

فرهنگـی یـک جامعـه در ظهـور،      –اجتماعی  مؤلفهتوان به اهمیت همیشگی  در این رابطه می

هاي آنـان   هاي عموم مردم، باورها و دیدگاه یک پدیده اشاره کرد. نگرش کارگیري بهپذیرش و 

را فـراهم  آن رد و طـرد  زمینـه   برعکستواند زمینه رشد و توسعه و یا  می پدیدهنسبت به یک 

اطلاعـات   ورينافپدیده  چراکه، است برخوردار دوچنداناز اهمیت ما در کشور  مؤلفهد. این کن

و اصـیل   دار ریشه فرهنگریشه در فرهنگ مغرب زمین دارد که وارد یک  نوعی  بهو ارتباطات 

 ورينـا فو وري نـا فبـه اسـتفاده صـحیح از     آنچـه شود. در این خصوص لازم اسـت   ایرانی می

و بـراي   شـده   پذیرفتـه علمـی نوظهـور    مؤلفـه یـک   صـورت  بـه ، شـود  مربـوط مـی  اطلاعات 

 ذیـربط عملی از سـوي نهادهـاي    مؤثر هاي ، اقداماز آن استفاده مطلوب منظور بهسازي  فرهنگ



 1395پاییز ، 3، شماره 6دوره   _________________________ هاي مدیریت منابع سازمانی  پژوهش 

102 

توان به نقش شوراي انقلاب فرهنگی، شوراي عالی فضـاي   در این خصوص میصورت گیرد. 

حفظ تلاش نهادهاي فوق در راستاي هم  تا لازم استد. کردارس اشاره ها و م مجازي، دانشگاه

. ایـن  باشـد  سـازي  از طریق فرهنـگ اطلاعات  ورينافهویت اصیل ملی و هم اشاعه و توسعه 

هـاي اطلاعـاتی و    گیـري از سیسـتم   ز اهمیت است که ما ناچار بـه بهـره  یحا به این دلیلاقدام 

تا زمینه اجتماعی و جامعه هستیم. لذا  ها وري در سازمان نوین جهت رشد، تعالی و بهرهوري ناف

هاي چنـدان درسـت و مطلـوبی از ایـن پدیـده نوظهـور        یا استفاده و فرهنگی آن فراهم نباشد

آن ارتباطی بـا رشـد، توسـعه و تعـالی      دوي هرکه  طرد خواهد شد نوعی  بهنخواهد شد و یا 

 ـ دار خدشـه توانـد   مـی هویـت ملـی را    ضمن اینکه طرد و استفاده نامطلوب از آن ندارد. د و کن

چهـارمین عامـل   بگـذارد.   هافـراد جامع ـ  ذهن فرا رويفراوانی،  نشده  حلو معماهاي  ها سؤال

آن،   مؤلفهمنابع انسانی بود که هر دو  ی، طراحی سیستم مدیریت الکترونیکشده  بررسیاثرگذار 

معنـاداري   تأثیرمنابع انسانی  یدر توسعه مدیریت الکترونیک کیفیت اطلاعات و کیفیت سیستم،

هاي افراد بوده است. ایـن قضـیه    و انتخاب ها نگرشاثرگذار در  اي مؤلفههمواره کیفیت دارند. 

هاي اطلاعـاتی   تواند ضمانتی براي میزان موفقیت سیستم می نیزدر نتایج پژوهش حاضر صادق 

بـودن اطلاعـات، انعکـاس همـه بنـدهاي       روز بـه بودن اطلاعـات،   جامع دیگر  عبارت  به ،باشد

  ، مخاطـب شده  طراحیو همچنین سرعت سیستم  هاي مربوط ها در زمینه ها و بخشنامه نامه آیین

اي کـه   هاي شغلی متفاوت و متعدد، تعریف گزینـه  ها و زمینه شدن موقعیت بودن آن، لحاظ پسند

نشان دهد، امکان برقراري ارتباط بـا  و مخاطبان  رجوع ارباببه  گام  به  گامکار را انجام مراحل 

 بـا  اي مؤلفهاز این قبیل در  مورديو  ین مربوط به هر مرحله از مراحل اداري الکترونیکمسئولا

اسـت کـه در    ناپـذیر  اجتنـاب  از ایـن رو گیرد.  قرار می موردتوجهعنوان کیفیت داده و سیستم 

  هاي احتمالی آن کشف و برطرف شود. ضعف زمان مرور  بهطراحی سیستم لحاظ و 

یک خاص  طور بهعام یک سیستم اطلاعاتی و  طور به لازم به یادآوري است که ممکن است

هاي  فعالیتاجرایی  هاي روشها و  همه گزینهمنابع انسانی، نتواند  یم مدیریت الکترونیکسیست

بـین  گفتگو و مذاکره بیشـتر   و همواره موضوعاتی باشند براي را پوشش دهدسازمانی و اداري 

ی یهـا  هی جدیـد و گزین ـ یهـا  حـل  راهجهـت یـافتن    ن مربـوط و کارکنان با مسئولا رجوع ارباب

هـا بـا آن مواجـه     اجرا و فراینـد فعالیـت   زماندر  معمولاًدر طراحی سیستم که  نشده  بینی پیش

براي مثال ممکن است کارمندي در رابطه با موضوع ارتقا، دریافت حقوق و دستمزد  ،شویم می
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در سیسـتم نباشـد. بـراي چنـین      طـرح   قابلمواجه باشد که کمی و یا کیفی با مسائلی  غیرهو 

 یاسـاس حیطـه تخصص ـ   شود (اعضـاي کمیتـه هـم بـر     اي تخصصی پیشنهاد می کمیته يموارد

 واقـع  درو  پردازدهاي کارکنان ب ررسی بیشتر مسائل و پروندهد) که به بنشو موضوع انتخاب می

البته از ایـن   بر عهده داشته باشد.را  منابع انسانی یپشتیبانی از سیستم مدیریت الکترونیکنقش 

هـاي اطلاعـاتی وجـود     تواند در حوزه سیستم ضعف مبنایی میموضوع هم نباید غافل شد که 

 .اسـت  هـا  انسانشدن تعاملات و ارتباطات  محدوداز هم و  ها انسانشدن  دورو آن  داشته باشد

یـک نیـاز اساسـی بشـریت و     گفتگو، تعاملات حضوري، ارتباطات چهره به چهـره   که درحالی

هاي  سیستم شناسی آسیبموضوعی براي  تواند لذا این می مخصوصاً بشریت عصر حاضر است.

اینکـه محققـان    نهایـت در منـابع انسـانی باشـد.    یسیستم مدیریت الکترونیک جمله از اطلاعاتی

کنند  حمایت میمنابع انسانی  یاز توسعه سیستم مدیریت الکترونیک مأتو طور به پژوهش حاضر

را آن  هـاي اجرایـی   رساندن ضعف مبنایی و به حداقلضعف تلاش براي تلطیف  حال درعینو 
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