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 چكيده
و اصول اخلاق حرفهي در عرصه و كار نوين، تحقيقات در زمينة اخلاق هاي بخش اي، در سازمانكسب
و نهادهاي مدني در حال افزايش استدولتي، شركت ها به سمتي تا آنجاكه سازمان. هاي بخش خصوصي

و اخلاقيهاي خود را بر بستري از پارادايمكنند كه بتوانند فعاليتحركت مي هدف. قرار دهند هاي ارزشي
هاي دولتي است كه در راستاي آن، الزامات اساسي هاي اخلاقي در سازمان اين پژوهش جستاري در مؤلفه

و ايجابراي پياده بندي مندرج آماري اين تحقيق براساس گروهي جامعه.د مديريت اخلاقي مهيا گرددسازي
ـ اجتماعي، امور خدماتي،  در قانون مديريت خدمات كشوري، چهار وزارتخانه از چهار گروه امور فرهنگي

ا و امور و( روشي آميختهشناختي-از منظر روشروش تحقيق حاضر. قتصادي استامور زيربنايي كيفي
ساختاريافته هاي نيمهو مصاحبه)91/0با آلفاي(ها از پرسشنامه همچنين براي گردآوري دادهو بوده)كمي

 هاي دولتي است كه شاملهاي اخلاقي در سازماندهندة مؤلفهنتايج اين تحقيق نشان. استفاده شده است
و برابري، تعاملگرايي، مسؤليت عقلانيت و ساير موضوعات اخلاقي استپذيري، مساوات همچنين. گرايي

است كه در سه بعد ساختاري، هاي دولتي طراحي شدهگرا در سازمانمدلي فرايندي از مديريت اخلاق
و رفتاري قابل پيادهزمينه .سازي است اي

 قي، كدهاي اخلاقي، اخلاق در دولتاخلاق، مديريت اخلا:كليديهاي واژه
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.خانه به انجام رسيده استاين مقاله نتيجه يك پروژه تحقيقات ميداني است كه در چهار وزارت
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 مقدمه
و برپايي حكومت مبتني بر آن است . موضوع رسالت انبياء اجراي احكام در جامعه

ام تا مكارم اخلاق در فرمايند؛ همانا من مبعوث شدهمي آلهوعليهااللهصليپيامبر گرامي اسلام
و اكمال برسانيم بههاسازماندر عصر كنوني،).1103:7مجلسي،(1جامعه را به اتمام

به مؤسسات. هستندايو رفتارهاي حرفه شدت نيازمند اخلاق در هيچ زماني اين نياز را تا
و اخلاقي. اندكرده اين حد احساس نمي البته اين عطش جهاني نسبت به مسائل ديني

كه موضوع تز دوره به عنوان مثال تعداد دانشجويان آمريكايي. خودش را نشان داده است
فراواني اند در ده سال گذشته افزايش انتخاب كرده اخلاقيهاي دكتري خود را در حوزه

و وارث،( است يافته و همكاران،1387:74رستگار و اله توكلي،و صالح1387:61و آذر نيا
و كاركناناخلاق در واقع عمده).2001:112و ويتون،1388:66  ترين چالش مديران

و همكاران،(امروزي است اند هاي كنوني به اين تشخيص رسيدهسازمان.)1387:62آذر
لذا رفتارهاي. كه مجبورند علاوه بر رفتارهاي اقتصادي، به رفتارهاي اخلاقي روي بياورند

و اخلاقي به صورت توأمان تنها گزينه آن اه اقتصادي داف سازماني ها براي دستيابي به
و موضوعات اخلاقي امروزه با فعاليت).1387:64مقيمي،(هستند  هاي سازماني روزمره

وقتي رفتار. ضعف اخلاقي بر عملكرد سازمان تاثير منفي دارد. اندرفتار ما اجين شده
و پنهان هزينه عملكرد بالا مي اين. رود سازماني ازنظر اخلاقي ضعيف باشد به صورت آشكار

وري، تلف سازماني شناسايي كرد مانند پايين بودن بهرهمخ هاي حوزهتوان در هزينه را مي
و به هم ريختگي ارتباطات سازماني و بروك،( كندي پويايي سازمان، عدم شفافيت كالاهان

و غفاري، 2015 و نلسون، 1394؛ مقيمي و وود، 2011؛ روينو و 2004؛ سونسون ؛ آذر
و آمارهاي).1387همكاران، جهاني وضعيت پايبندي به متأسفانه بر اساس اطلاعات

. كشورهاي جهان، مناسب نيست هاي دولتي ايران در مقايسه با ديگراخلاقيات در سازمان
نظير فساد مالي، اختلاس،(هاي پايبندي به اخلاقيات در شاخص 2015ايران در سال

و رشوه، عدالت سازماني، اثربخشي، پارتي كسب كشور دنيا 175از بين 136، رتبة ...)بازي
و كاركنان؛ايخصوصاً تعاليم اخلاق حرفه،پايبندي به اخلاقيات.2كرده است به مديران

و تصميم و هدايت رفتار هاي اداري خود، به سمت كمك خواهد كرد كه در شناخت، كنترل

 
ألاُخَلاق-1 ِكارمألم ماُتَمل ثتعب  إنّي
مي-2 .مراجعه نماييد www.transparency.orgتوانيد به سايت براي اطلاعات بيشتر
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و سازماني موفق در. تر باشند اهداف عالي انساني و قابل توجه، كه يكي از مباحث مهم
و يادگيريهاتمامي سازمان ي بخش دولتي به نوعي نمود عيني دارد، توانايي آموزش

يك. ها استاخلاقيات در سازمان و بياموزيم كه چطور زيرا اگر ما نتوانيم آموزش ببينيم
گيري اخلاقي داشته باشيم، پس خيلي دشوار خواهد بود كه ما به عنوان يك مدير تصميم

و نلسون،78؛ 2005گوشال،(آوريم بخواهيم جوي اخلاقي را در سازمان پديد و تروينو
و دانشكدهي اما به اعتقاد ما مسأله).2011 و هاي مديمهم، آموزش اخلاق در مدارس ريت

و كار نيست، بلكه توسعه ما معتقديم. ها استسطح نهادينه ساختن آن در سازماني كسب
كار را در محيط كاري خود اي كه كاركنان موظف هستند كه مسائل مربوط به اخلاق حرفه

و در  و مسائل اخلاقي را به راحتي حل نمايند و ياد بگيرند كه چطور بايد معماها بياموزند
و عملكردي از خود نشان دهند دوراهي و بروك،(هاي اخلاقي، چه رفتار ؛ 2015كالاهان

و تمامي هاي خوب، هنجارهاي بايستقوانين، ارزشيهمنظور ما از اخلاق، مجموع).175 ه
و گفتار افراد سازمان انعكاس دارد ما. بايدهاي عرفي مورد قبولي است كه در رفتار مقصود

و  و هنجارهاي اخلاقي در اين تحقيق، كاربست مفاهيم اخلاقي در عمل، قول از اخلاق
و مديران سازمان مياحوال كاركنان توان از آن با عنوان اخلاق هاي بخش دولتي است كه

هدف اين مقاله بررسي مسائلي است كه در مسير مديريت اخلاقي. نام برد كاربردي
ميسازمان و در طي آن مشكلاتي كه يك مدير دولتي در راستاي تأمين يك ها ظهور يابد

همچنين شناسايي. جو كاملاً اخلاقي در يك سازمان دولتي به ناچار با آن مواجه است
رونگرا در سازماهاي مديريت اخلاقمؤلفه هاي دولتي هدف اصلي اين تحقيق است از اين

 ما به دنبال پاسخ به سؤالاتي زير هستيم؛
هاي دولتي چيست؟ ابزارهاي اجراي مديريت مهمترين كدهاي اخلاقي در سازمان

و فرايند ايجاد جو اخلاقي در سازمانمدار در سازماناخلاق هاي دولتي هاي دولتي چيست؟
 باشد؟تواند چگونه مي

 اخلاق
اقتدار رسوم«به معني1ي يوناني اتيكوس نشأت گرفته از واژه» اخلاق«يي واژه ريشه
). Elvenson and Wood, 2003: 350 Moor, 1377: 12(باشدمي»و سنت

كه واژه. است آمدههم قرآندركه استخلُقيا خَلق جمع در لغت،» اخلاق« ي خلق چنان

1 ethikos 
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همدر لغت از نامه آن: آمده است، عبارت است و امثال مي. عادت، رويه، سجيه : گوييم وقتي
اصول.)1383:50كلهر،( ام، روش من اين است يعني عادت كرده»خلُق من اين است«

و اين كه در سازمان متبوع خود چگونه رفتار مي كنند، اخلاقي راجع به چگونگي بودن افراد
ي اخلاق با استاندارهاي به طور كلي واژه.)Robbins, 2015: 145(شوند مطرح مي

و غلط بودن رفتارها سرو كار دارند كوپر ). Van Wart, 2007: 1561(مربوط به درست
و يا توافق معتقد است كه اخلاقيات همان ارزش و فرهنگ يك جامعه ها، هنجارها، سنن

اخلاقيات را).2001:453كلانتري،(مشترك اعضاي يك جامعه در شرايط مشخص است 
اي از اصول تعريف كرد كه اغلب در قالب يك منشور يا سيستمي توان در قالب مجموعه مي

مي شناخته مي و گيوريان،(كند شود كه به عنوان راهنماي رفتار عمل ).1381ربيعي
مي اخلاقيات به عنوان سيستمي از ارزش و نبايدها تعريف و بايد شود كه براساس آن نيك ها

ب ميو و عمل بد از خوب متمايز كه. شود دهاي سازمان مشخص با اتكا به اين اصول است
مي مديران در هر زمينه چه اي از تصميم گيري توانمند و شوند كه چه عملي خوب است
و خصايص. عملي نادرست است و صفات كه اخلاق؛ مجموعه ملكات نفساني روحي است

و سعادت هداي . كندميت انسان را به سمت تعالي
و امام علي عليه السلام در نامه ي مبارك خود به مالك اشتر، خصايص اخلاقي مديران

آن دارند كه از جمله كارگزاران را بيان مي ميي توان به پرهيزگاري، تسلط بر هواي نفس، ها
و ميانه روي، سعه و امانتداري، اعتدال ...ي صدر، احتياط، حسن ظن، مسئوليت پذيري

).53-1385:54مقيمي،(اشاره نمود
و سازماني توجه اخلاق سازماني به عنوان يك مفهوم علمي در سطوح فردي

يك پژوهشگران مختلف را در چهار دهه ي اخير به خود جلب كرده است كه از آن به عنوان
و التزام به فرهنگ بنيادي آن نام مي :1387ي، مقيم(برند چالش اساسي فراروي سازمان

و حفظ سازمان).85 فرهنگ سازماني«هاي امروزي ضرورت دارد كه نسبت به ايجاد
اين نوع فرهنگ سازماني از سوي. متعهد باشند» پايبندي اعضا به اخلاقيات«و» اخلاقي

 Wood and( قب گرفته استل»١چسب اجتماعي«نظران تحت عنوان يكي از صاحب
Rentschler, 2003: 531(.و چه محلي، فشارنسازما هاي عمومي چه در سطح ملي

و ايجاد تغيير تجربه مي مديريت«برخي از صاحبنظران. كنندزيادي را براي كارآمدتر شدن
 Baglione( كنندمياي مناسب براي پاسخ به اين فشارها قلمداد را گزينه» مدارارزش

 
1 -Social Glue 
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and Zimmener, 2007: 117.( و اقدامات مديران انع آنتصميمات -كاسي از اخلاقيات
و آيينه مينماي ارزشي تمام ها است و باورهاي شخصي  Baglione and(باشد ها

Zimmener, 2007: 111.( 

 كدهاي اخلاقي
كدهاي اخلاقي در سازمان، مجموعه اصولي هستند كه براي هدايت سازمان به سمت

و تحقق اهداف، سياست آنها متصميماتش از  :Kolchner, 2014( كنديها استفاده
و مديران بخش دولتي به كدهاي اخلاقي در سازمان ).30 ها براي هدايت رفتار كاركنان

ميسمت دستيابي به حداكثر كارآمدي، بهره و صميميت بكار كدهاي. رودوري، آرامش
و كمتر بر مباني ساختار تنبيهياخلاقي بر هدايت ارزش و اصول رفتاري تأكيد دارند و ها

يك.)Comishen, 2009: 2( بازدارنده استوارند اين كدهاي اخلاقي نبايد صرفاً در قالب
در. سند مكتوب باقي بماند و كدهاي اخلاقي و مديران بايد بر كاربست منشور بلكه كاركنان

كدهاي اخلاقي. هاي دولتي اهتمام ورزنداي خود در محيط كاري در سازمان رفتار حرفه
و بيروني خود پاسخگود كه يك سازمان اخلاقي چطور به محرككننتعيين مي هاي دروني
و مديران آن، يك سازمان دولتي اخلاق. خواهد بود مدار، سازماني است كه تمامي كاركنان

و تمامي فعاليت ق هاي خود را با شاخص كدهاي اخلاقي منطببه كدهاي اخلاقي بپيوندند
 ).Matthews, 2014: 108( نمايند

و برخواسته از متن نبايد فراموش كرد كه كدهاي اخلاقي در هر سازمان، كاملاً بومي
و شرايط اقتضايي آن سازمان است  comission, 2099: 4( برخي از محققان. فرهنگي

and Callahan & Bruce 2015: 119 and Svensoon & Wood,2004: 54) 
س طح سلسله مراتب سازماني كاركنان، جايگاه معتقدند كدهاي اخلاقي با توجه به ماهيت

و ماهيت سازمان دولتي ممكن است متفاوت باشد مي. شغلي هاي توان به ارزشدر اين ميان
و و نزاكت، صداقت و استانداردهاي رفتارپسوفاداري، حساب دموكراتيك، احترام دهي

بخهايي از كدهاي اخلاقي در سازماناي به عنوان نمونهحرفه .ش دولتي اشاره نمودهاي
و نمو افراد محوري اصول	كدهاي اخلاقي، و اساسي يك سازمان بوده كه باعث رشد

و اخلاقي. در قالب گروه خواهد گرديد يك سازمان به عنوان اصول راهنماي كدهاي رفتاري
و اهميت ذاتي دارند سازمان كدهاي اخلاقي. جاويدان، براي افراد درون سازمان ارزش

با. در سازمان قرار گيرندها تدوين سياست	قادرند به عنوان مبنايي جهت سازمان قادر است



40 1395پاييز، عمومي هاي مديريتپژوهش

و مبناي تصميمي رفتار روزانه ها، شيوه ارزش	تكيه بر اين ها در محل گيريي كاركنان خود
هاي بلندمدت خود، ريزي ها به هنگام برنامه شايسته است سازمان. كار را مشخص نمايد

و به هنگام محوري مشخص شده هاي ارزشويكدهاي اخلاق ي خود را رعايت نمايند
. نمايند گذاري پايهچنين اصولي ارزيابي عملكرد، تصميمات خود را بر پايه

و رهنمودي براي تصميم و رفتارهاي سازماني اين كدها اصول راهنماي سازمان گيري
 سالم، راهبرديمديريت در يك سازمان، اصول اخلاقي خوب، پيش شرط. خواهند بود
و ارزيابي بهتر است در همه جنبه. خواهد بود وهاي تدوين، اجرا  اقدامات، كدهاي اخلاقي

و مورد توجه قرار گيرند هاي ارزش اين كدها چهار هدف. محوري سازمان رعايت گرديده
ميعمده را در سازمان  ).Comision, 2009: 2( كنندهاي دولتي دنبال

و-1 .شان خواهند بودايهاي حرفهحامي كاركنان بخش دولتي در تمامي فعاليتراهنما

مي-2 .كنداعتماد عمومي قدرتمندي را در بخش دولتي ايجاد

و كاركنان، بعنوان يك نهاد حياتي در مديريت خوب سازمان-3 هاي براي شهروندان، دولت

.كنددولتي احترام ايجاد مي

ح-4 اي در محيط كار براي كاركنان بخش عمومي ايجاد رفهيك سري استانداردهاي رفتار

.كندمي

و روايات اسلامي را نمايش در جدول زير به اختصار كدهاي اخلاقي مستخرج از آيات
:ايمگذاشته

و رفتاري مستخرج از منابع اسلامي1جدول ؛ كدهاي اخلاقي
 كدهاي اخلاقي منبع رديف

يقين، قناعت، صبر، شكر، بردبارى، خوش اخلاقى، سخاوت، 221يه، صفح8امالي شيخ صدوق، جلد1
و جوانمردى .غيرت، شجاعت

ها، راستگويى، امانتدارى، صله رحم، استقامت در سختى 431يهخصال، صفح2
ميهمان نوازى، اطعام نيازمند، جبران كردن نيكى ها، رعايت 
و در رأس  و حرمت رفيق و حرمت همسايه، مراعات حق حق

 حياهمه، 
در مال) دينى(گذشت كردن از مردم، سهيم كردن برادر 199يه، صفح15وسائل الشيعه، جلد3

و بسيار به ياد خدا بودن  خود
و درالكلم4  256 فحاتص تصنيف غررالحكم

 5418 جلد 317و
 پاكدامني، از خودگذشتگي، دوري از حرام خواري

 به ديگرانمهرباني، احترام 125يه، صفح2كافي، جلد5
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 بزارهاي مديريت اخلاقيا
و ادار يك 2010در سال) CAPAM(1امور عمومي امريكايهانجمن مديريت

اخلاقي موجود در بخش دولتي منتشر نموده) معماهاي(گزارشي را از مهمترين مسائل
در) 2010(بر اساس گزارش اين انجمن. است بيشترين مسائل اخلاقي مبتلا به

از سازمان داري، نشت بازي، فساد، رازبصيرت اداري، پارتي: هاي بخش دولتي عبارتند
و مسائل سياستپساطلاعات، جساب و تصميمدهي عمومي .گيريگذاري

هاي بخش دولتي ترين مسائل اخلاقي در سازمان، متداول)1990(براساس نظر هانكوم
:عبارتند از

و دزديخوري، پارتيرشوه-1  بازي

د منافعتضا-2
 سؤ استفاده از دانش-3

 شخصي مقاصد براي محرمانه اطلاعاتاز استفاده سوءو استفاده-4

 پاسخگوييو عمومي مسئوليت-5

 فساد-6

.غيرهو فشار هايگروهو منافع نفوذ-7
معتقد است مهمترين مسائل اخلاقي در مديريت بخش دولتي) 2004(2گيلدنهايز

ف ميشامل مسائل مربوط به و سوء مديريت بايد به كاركنان بخش دولتي آموزش. باشدساد
و داد تا آن و رفتار شايسته و بد را بدرستي تشخيص دهند ها بتوانند اقدامات خوب

شايد براي شخصي:»هديه دادن«يهبراي مثال مسأل. شان تعريف شده باشدناشايسته براي
كاين عمل، نشانه يا. اري سخت قلمداد شوداي از قدردادني براي انجام اين همان دوراهي

رسد، اما معماي اخلاقي است كه يك كنش اجتماعي، در نگرش يك فرد، درست به نظر مي
مديران. همان عمل، براي فرد ديگري دقيقاً نمادي از يك كنش نادرست اجتماعي است

و دوراهي آبخش دولتي بايد با تمامي اين معماها و به هاي اخلاقي در سازمان شنا باشند
و مكانيسم مناسب را به جهت جلوگيري از سوء استفاده و رفتار درستي ابزار هاي اخلاقي

مدار متضمن مديريت اخلاق.)Poieve, 2015: 605( نادرست در سازمان انتخاب نمايند

 
1 -Commonwealth Association for Public Administration & Management 
2 -Gildenhuys 
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و و سپس استفاده از ابزار و هنجارهاي اخلاقي كاربست دانش درست از شناخت مسائل
آنهامكانيسم و بعد از به وقوع پيوستن هاي مناسب براي برخورد با مسائل اخلاقي قبل
. است

ميادبيات حرفه و اي در بحث معرفي ابزارهايي كه مديران توانند در بخش دولتي
يا. همچنين بخش خصوصي مورد استفاده قرار دهند بسيار فراوان است كدهاي اخلاقي

انكدهاي رفتاري، كميته و رويهضباطي، مميزي اخلاقي، سياستهاي هاي اخلاقي، ها
و تعيين رويه آموزش هاي درست انجام كار بخشي از اين اخلاق، تعيين خطوط اخلاقي

.باشدابزارها مي
همكدهاي اخلاقي در همه و و تنها در يك سند سازمانيهجا ها به نوعي وجود دارد

و وود،( رسمي در محيط كار قابل ارائه است و رحمتي،54؛ 2004اسونسون و الواني
و نهايدنه كردن آن اما مشكل اصلي اينجا است كه چه ابزاري براي پياده)56؛ 1386 سازي

و. نياز است و رفتاري بيشتري در سازمان داشته باشيم افراد اتفاقاً هرچه ما كدهاي اخلاقي
نهكاركنان را محدودتر مي و اين محدوديت ها باعث بروز رفتار اخلاقي از كاركنانتنكنيم

آنشود، بلكه بعضاً بخاطر ايجاد محدوديتنمي ها سر هاي بيشمار، رفتاري نابهنجار از
ها را محدود كنيد، نسبت به آن فرمايند، هرچه رفتار انسانمي عليه السلامامام علي. زند مي

ميها حريصمحدوديت اس. شوندتر نقل شده)1لاوتزوو(پانيايي يا يك شعري از يك شاعر
و مقررات بيشتري وجود داشته باشد، در كه در آن مي گويد؛ هرچقدر در هر جايي قوانين

و راهزن بيشتري نيز وجود خواهد داشت البته، اين بحث ما اشاره به اين امر ندارد. آنجا دزد
معنا است كه بايد كه كدهاي اخلاقي يا رفتاري نبايستي وجود داشته باشند، بلكه به اين 

اهميت ارتباط رفتاري اين كدها در نهادينه شدن در كاركنان يك سازمان بيشتر مورد توجه 
منظور ما اين است كه چرا با وجود اين همه كدهاي اخلاقي، كدهاي رفتاري،. قرار گيرد

و ديگر ابزارها، بازهم در سازمان و خصوصي بالاخص منشورهاي اخلاقي هاي بخش دولتي
و غيره وجود دارد؟ اين در كشورهاي كمتر پيشرفته فساد، سوء مديريت، پارتي بازي

درحالي است كه در بسيار از نهادهاي عمومي اين كشورها نظير مدارس، بيمد تز ود كه 
. هاي نامحدود تخصيص دهندمديران بخش دولتي بايد بودجه محدود سازمان را به خواسته

و مديران بخش دولتي از دانيم كه عموماً ميزان ما مي و دستمزد كاركنان سطح حقوق
و تحقيقات بيشماري تأييد كرده اند كه ارتباط مثبتي بين درآمد بخش خصوصي كمتر است

 
1- Lao Tzu 
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و سطح فساد وجود دارد و ودر ).Poieve, 2015: 605-6(افراد يك) 2001(ريجم در
و  و مديران تحقيق ميداني نشان دادند كه ارتباط منفي بين ميزان حقوق دستمزد كاركنان

و مزاياي افراد بيشتر. ها برقرار استبخش دولتي با فساد اداري آن يعني هرچقدر حقوق
 ,Rijckeghem & Weder( هاي اداري خواهند بودباشد، كمتر به فكر فساد در دستگاه

2001: 307-331 and Adams, 2009: 70-81.( اين تحقيق توسط ماترجا)2012 (
اند كه ايشان در تحقيقات خودشان به اين نتيجه رسيده. تأييد قرار گرفته استنيز مورد

و50بين  كشوري كه سطح فساد اداري در آن كمتر است، ميانگين سطح پرداختي حقوق
آنشدستمزد كاركنان بخ  :Muttreja, 2012( ها بيشتر از ديگر كشورها استدولتي

19-33.( 
ادبيات اخلاق كاري وجود دارد كه عمدتاً در امريكاييهتحقيقات زيادي در حوز

و بالاخص كشور امريكا صورت پذيرفته است كه بخش اعظم آن در سازمان هاي شمالي
 Cercy & Moor, 1983 and Matthews, 1987 and( استبخش خصوصي بوده 

Bensoon, 1989 ad Deen, 1992 and Lifbroo & SingT 1992 and 
Wood, 2000 and Svensoon & Wood, 2004.( مديريت اخلاقي يكي از الزامات

و رفتارهابارا تطابق بالاترين مديريت شيوه اين. هاي دولتي استموفقيت سازمان
 ميزان مديريت،از شيوه ايندر توان نمي همواره اگرچه. دارد اخلاقي كاري استانداردهاي

و اخلاقي هنجارهايبر تمركزدر شيوه اين اما كرد، تعيينرا اخلاقي استانداردهايبا تطابق
 عملياتي استراتژيو قانون سويبه گيري جهت اهداف، ها، انگيزه اي، حرفه استانداردهاي

اي خودخواهانه هاي انگيزه مقابلدر.دهد قرار مبنارا اخلاقكه كندمي تلاش خود عمومي
 مفاهيم چارچوبدر تنهارا وفقيتم اخلاقي مديريت دارد، وجود غيراخلاقي مديريتدر كه

 انصاف عدالت، توانميرا اخلاقي مديريت هاي انگيزه بنابراين كند؛مي دنبال اخلاقي معنادار
 لازمهمرا اخلاقو مداري قانون سودآوري، اهداف اخلاقي مديريت. دانست ديگرخواهيو

و اخلاق حرفه لفظبر تنهانه مديريت رويكرد اين تمركز واقعدر. مطلوبهمو داند مي اي
 براي حداقلي استاندارديك مثابهبه ديدگاه ايندر قانون. استآن روحبر بلكه كاربردي
 بالاتر سطحيكدررا خودكه دارد تلاش اخلاقي مديريت زيرا شود؛مي ديده اخلاقي رفتار
.كند حفظ قانوني الزامات از
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ي تحقيق پيشينه
د از.ر راستاي موضوع اخلاق در سازمان انجام شده استتحقيقات بيشماري برخي

و خصوصي همت ها صرفاً بر استخراج كدهاي اخلاقي در سازماناين پژوهش هاي دولتي
 ;Poiever, 2015; Matthews, 2014; Klechner, 2014( اندداشته

Comision, 2009; Svensoon & Wood, 2004; Wood, 2002; Adams, 
2001; Summers, 2001, Fredrich, 1992; Stonner, 1989 ،؛ 1393؛ باقري

و همكاران، و نياركي، 1392رفيعي و همكاران، 1390؛ شجاعي وو صالح 1389؛ الواني نيا
؛ شفافيت، حقيقات شاملتبرخي از كدهاي اخلاقي استخراج شده در اين).1388توكلي، 

و كارايي، مسؤليت عدالت، احساس امنيت، مشروعيت، برابري، انصاف، پذيري، اثربخشي
و صداقت، مردم .باشدمي... داري، احترام، اعتماد، تعهد، سوء استفاده شخصي از امور اداري

 ,Goel and Ramanatham( اندبرخي در موضوع اخلاق كاربردي تلاش نموده
2014 Titel, 2014; Hawey and Salter, 2012; Witon, 2001  و مقيمي

و همكاران، 1394فاري،غ و همكاران، 1389، مقيمي، 1393؛ الواني همچنين ). 1387؛ آذر
هايي را منتشر نمودند هاي اخلاقي بخش دولتي پژوهشبرخي از محققان در بستر سازمان

و همكاران، 1997؛ واشنگتن، 2012؛ هاروي، 2015پوييو،(نظير  و 1389؛ الواني ؛ محقق
و معناداري بين اغلب اين پژوهشنتايج ). 1388همكاران، ها نشان داد ارتباط منفي

و بروز فساد اداري در آنجا وجود دارداخلاقيات در سازمان .هاي دولتي
و ميلر هاي كدهاي اخلاقي در سازمان«در پژوهشي با عنوان) 2017(توماس
و خدماتي اتبي چندين كد اخلاقيمراند با استفاده از تحليل سلسله، تلاش نموده»بهداشتي

نكته حائز. ها در رفتار اداري كاركنان رتبه بندي نمايندرا با توجه به اهميت هر كدام از آن
هاي بخش عمومي اهميت اين است كه به اعتقاد اين محققان اين كدها تنها در سازمان

و ممكن است با توجه به موقعيت و قابل هاي ديگر كشورها منعطامريكا قابل تبيين است ف
.تغيير باشد

و همكاران و) 2017(نيجسينگ و نقش اخلاقيات در محيط واقعي كسب با بررسي
و متوسط، ضمن تأييد نقش اساسي پايبندي به اخلاقيات كار در شركت هاي كوچك

هاي موفق، به تبيين جايگاه كدهاي اخلاقي در مديران در حفظ مسؤليت اجتماعي شركت
ش آنركترفتار پرسنل و نقش هاي مديران در زمينه گيريدهي به تصميمها در شكلها

آن. اندهاي اجتماعي پرداختهمسؤليت %71ها حاكي از آن است كه بيش از نتايج
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و وجدان اخلاقي هاي اساسي مديران ارشد شركت تصميم هاي موفق متأثر از اثرات اخلاق
.در ذهن مديران است

هاي اخلاق چراغ راه سيستم«در پژوهشي تحت عنوان،)2017(ديماركو
گيري هاي نوين تصميمبه نقش فزاينده اخلاق در استفاده از فناوري» گيري جهاني تصميم

اين محقق با توجه به تغييرات سريع محيط پوياي جهاني، موفقيت. اشاره نموده است
ت و گيري را مرهون استفاده صميممديران در استفاده مؤثر از فناوريهاي نوين استراتژيك

ميدرست از مفاهيم اخلاقي در تصميم .داندگيري
و همكاران با، در تحقيقي با عنوان)1389(الواني تحليل اخلاق سازماني كاركنان

با بهره گيري از الگوي دايره اخلاق به دنبال ايجاد بستري، استفاده از الگوي دايره اخلاق
و در نهايت نهادينه سازي اخلاقيات در مناسب براي طراحي  منشور اخلاقي كاركنان

كه گرايش كاركنان دانشگاه به نظريه نفع گرايي جمعي دادشانن نتايج. اندبودهدانشگاه 
و اين گرايش در بين گروه و سابقه كار است هاي مختلف از جهت جنسيت، تحصيل، سن

.تفاوت معني داري ندارد
و ايرا و رفتار در تحقيقي تحت عنوان) 1394(دوستناسكندري رابطه اخلاق كاري

يافته هاي اين پژوهش تاييد ضريب همبستگي بين، شهروندي سازماني با عملكرد سازماني
و  و رفتار شهروندي سازماني، ضريب همبستگي بين رفتار شهروندي سازماني اخلاق كاري

كا عملكرد سازماني و عملكرد سازمانيو ضريب همبستگي بين اخلاق نتايج. بوده است ري
.نشان دادند

و همكاران رابطه بين اخلاق سازماني با نهادينه در پژوهشي با عنوان) 1393(قنبري
كه سازي رفتار شهروندي سازماني و رفتار شهروندي بيان نمودند بين اخلاق سازماني

و معنادار وجود دارد و از سوي ديگر بين هريك از ابعاد رفتار. سازماني معلمان رابطه مثبت
و معنادار وجود داشته كه نقش مولفه اخلاقي با رفتار شهروندي سازماني نيز رابطه مثبت
و نقش مولفه فرهنگ اخلاقي  فرهنگ اخلاق كارايي مدار به نسبت ساير مولفه ها بيشترين

.ابزاري داراي كمترين رتبه مي باشد
ها اين است كه تقريباً به ندرت مشاهده مي شود كه پژوهش حائز اهميت در اينيهنكت

و كامل در باب اخلاق  و) اخلاق مدار واقعي با تمركز بر ايجاد يك سازمان(تحقيقي جامع
هاي بارز اين تحققي اين شايد يكي از ويژگي. فرهنگ سازماني اخلاقي صورت پذيرفته باشد

دريهيك تحقيق جامعي در حوزاست كه محققان اين پژوهش درصدد هستند تا  اخلاق
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هاي دولتي ارائه نمايند تا بتوان از دل اين تحقيق، كدهاي اخلاقي، منشور اخلاقي، سازمان
هاي اثربخش اخلاقي در سازمان دولتي، بسترهاي ايجاد ابزارهاي اجراي تحقيق، مؤلفه

و از اين دست مباحث استخراج شوندفرهنگ سازماني اخلاق .مدار

 روش تحقيق
و از نظر اجرا توصيفي زمينه  هايروش. ياب استپژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي

و كمي با هم در اين تحقيق مورد استفاده قرار گرفته پس از تفسير پاسخ. اندكيفي
از، پاسخ)روش كيفي(شوندگان به روش تحليل تم مصاحبه ها براي تأييد مجدد با استفاده

و ). روش كمي(استفاده شده است) T-Test(اي تك نمونهتيو آزمون پرسشنامه تجزيه
آماري پژوهش جامعه. صورت پذيرفته است S.P.S.Sافزار ها به كمك نرم تحليل داده
بندي مندرج در قانون مديريت خدمات كشوري، چهار وزارتخانه از چهار گروه براساس گروه

و امور خدماتي است، كه شامل امور اقتصادي، امور زيربنايي، امو ـ اجتماعي ر فرهنگي
و كارشناسان رده كليه و شهرسازي وزارتخانه4هاي عاليي مديران، معاونين امور(ي مسكن

و ارشاد)امور خدماتي(، وزارت كشور)زيربنايي ـ اجتماعي(، وزارت فرهنگ و) امور فرهنگي
و دارايي اي به اين تحقيق در يك فرايند سه مرحله.دباشنمي) امور اقتصادي(وزارت اقتصاد

40سازمان دولتي از مجموع چهار وزارتخانه،40در اينجا ما با انتخاب. اجرا در آمده است
و و اطلاعات نمودهآوري دادهشوراي شهر اقدام به جمع20شهرداري كل. ايمها تعداد

و كارشناسان ارشد اين سازمان نفر بوده كه تعداد 2800حدوداً ها مديران عالي، معاونين
گيري هم به روش نمونه. اندانتخاب شده) براساس جدول مورگان(نفر بعنوان نمونه 338

از 121(بندي بوده است كه به ترتيب در وزارت كشور صورت طبقه نفر 920نفر
و شوراي شهرها شهرداري و دارايي)ها از82(، وزارت اقتصاد ف)نفر 764نفر و، وزارت رهنگ

و شهرسازي) نفر 529نفر67(ارشاد  مورد آزمون) نفر 532نفر68(و در وزارت مسكن
و پرسشنامه بوده است ابزار اصلي اين تحقيق مصاحبه. اندقرار گرفته هاي نيمه ساختاريافته

در ابتداي. محاسبه شده است951/0كه آلفاي كرونباخ اين پرسشنامه هم در نهايت برابر با 
و خبرگان سازمانامر  كه برحسب سابقه، پست سازماني،(ها سؤالاتي را از مديران ارشد

و شناخت موضوع انتخاب شده بودند نتايج اين. به صورت مصاحبه به عمل آمد) تحصيلات
و اساسي از كدهاي اخلاقي، ابزارهاي دوم بصورت مؤلفهيهمصاحبه در مرحل هاي مهم

و در مجموع روش بهاخلاقي در. اندايجاد جو اخلاقي در سازمان استخراج شدهيهينهاي
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و بازپس اين مؤلفه) سوميهمرحل(پايان ها در قالب يك پرسشنامه به نمونه آماري تقديم
و مصاحبهگزارش نهايي اين مقاله حاصل تحليل اين پرسشنامه. گرفته شد .ها استها

يههاي نيمه ساختار يافته به استخراج اوليتحقيق حاضر پس از انجام مصاحبه
و اخلاقي در سازمان هاي افراد برمبناي مصاحبه. دولتي اقدام نموده است كدهاي رفتاري

:بوده استسؤالات زير 
 شما چيست؟ هاي اصلي اخلاق در سازمانبطور كلي مؤلفه) سؤال اول

 كدهاي اخلاقي سازمان شما چيست؟) سؤال فرعي اول
 هاي در سازمان شما از حيث اجراي اين اصول وجود دارد؟چه نارسايي) عي دومسؤال فر

ميچرا كدهاي اخلاقي در سازمان) سؤال فرعي سوم و اجرا قرار  گيرد؟هاي دولتي كمتر مورد توجه
بهتر سازمان از منظر اخلاقي وجوديهبه نظر شما چه ابزارهايي براي ادار) سؤال دوم

 دارد؟
هاي شما براي اجراي كدهاي اخلاقي مناسب آيا ابزارهاي موجود در سازمان) سؤال فرعي اول

 است؟
چه ابزارهاي مناسب ديگري را براي اجراي موفق كدهاي اخلاقي در سازمان) سؤال فرعي دوم

 كنيد؟توصيه مي
 سازي سازمان مبتني بر اخلاقيات دارد؟ آموزش چه نقشي در فرهنگ) سؤال فرعي سوم

 بطور كلي فرآيند مديريت سازماني اخلاقي در سازمان دولتي چگونه است؟) سؤال سوم
 بسترهاي مديريت اخلاقي در سازمان از منظر ساختاري چيست؟) سؤال فرعي اول
 بسترهاي مديريت اخلاقي در سازمان از منظر محتوايي چيست؟) سؤال دوم فرعي
ر رفتار فردي چيست؟بسترهاي مديريت اخلاقي در سازمان از منظ) سؤال سوم فرعي
و تحليل پاسخپس از جمع و تحليل تم در اين آوري هاي سؤالات مصاحبه، به كدگذاري

و مقوله. ايمها اقدام نمودهپاسخ و فرعي استخراج شده هاي مطرح شده، از مفاهيم اصلي
ميهفت كد اخلاقي، مختص سازمان :شودهاي بخش دولتي معرفي

و بعد فلسفيرفتار عقلايي؛-1 فرهنگ اخلاقي است كه بر خردمندي، استدلال، باورها، ايدئولوژي

.واحد سازماني بخش عمومي در درون جامعه باشد، دلالت دارد نگرشي كه بايد مظهر

و مقتضيات؛ اين بعد به موقعيت كاري همچون جو سازماني، محيط اطراف، بوممحيط كاري-2 گاه

.سازمان اشاره مي كند
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و خدمت مديريت سازمان رهبرپذيري مسؤليت-3 ؛ اين بعد به تعهدات اخلاقي، وظايف، مراقبت

.به كاركنان اشاره دارد

و؛ اين بعد به اضباط كاري كاركنان، مسؤليتپذيري كاركنانمسؤليت-4 پذيري، پاسخگويي

و مديران در سازمان .هاي بخش دولتي اشاره داردحفظ روابط مثبت با ساير همكاران

و-5 اشبرابري مساوات و انصاف موجود در سازمان مي؛ به عدالت همچنين با توازن،. كنداره

و كار داردغرضي، تساوي بي و همانندي در ميان افراد سازمان سر .گرايي

و تعامل نزديك با خود، كاركنان، اربابتعامل سازنده-6 و مديران؛ اين بعد به مشحور شدن رجوع

.ن تعامل با مردم، به افراد مختلف در جامعه تعهد داشته باشداشاره دارد كه سازمان بايد ضم

ا؛ اين بعد به آميزهساير موضوعات اخلاقي-7 شاره دارد كه بايد عمليات اي از عوامل متعدد

.ها را شكل دهند سازمان

كه39ها از مصاحبه و34نفر نمونه آماري از خبرگان انجام شده است زن5نفر مرد نفر
آن. اندهبود آن40ها بالاي اغلب و همچنين بيش از نيمي از ها تحصيلاتي بالاتر از سال سن داشته

و بيش از  در جدول: سال سابقه داشتند، نتايج استنباطي زير حاصل شده است15فوق ليسانس
:ها به نمايش گذاشته شده استزير نتايج تحليل مصاحبه

و مقولهتميه؛ خلاص2جدول و مفاهيم شناسايي شده در متن يك نمونه مصاحبههاها

تم مفاهيم استخراج شده كد مفهوم )مقوله(عنوان
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و محبت؛ سازمان؛ حرفهيهتاريخچ12مفهوم اي گرايي؛ صداقت؛ وفاداري؛ مهرباني
و بازبودن  درستكاري؛ صراحت

 رفتار عقلايي

ملاحظه عوامل روانشناختي؛ ملاحظه عوامل فيزيكي؛ عدم استفاده از مواد18مفهوم
 ممنوعه؛ سلامتي كاركنان

 محيط كاري

و شورمندي؛ درگير ساختن ديگران؛15مفهوم مرشدي براي ديگران؛ ايجاد اشتياق
اتخاذ تصميمات؛ مسؤليت پذيري؛ كاركنان؛ ارتقاي اصول اخلاقي؛ ايجاد 

 تقاي اطلاعات؛ تضاد منافعمشغوليت كاركنان؛ ار

 پذيري رهبريمسؤليت

و حفظ روابط مثبت با اضباط كاري كاركنان، مسؤليت21مفهوم پذيري، پاسخگويي
و مديران در سازمان  ساير همكاران

 پذيري كاركنانمسؤليت

و اذيت؛ تبعيض؛ تنوع قوميت؛ آرايش كاري منعطف؛14مفهوم و آزاد مزاحمت
 موضوعات جنسيتي

و برابري  مساوات

شهروندان به عنوان كانون توجه؛ ارتقاي وضعيت كارفرما؛ رفتار با افراد خارج17مفهوم
اي؛ آزادي از سازمان؛ رابطه با تأمين كنندگان مواد اوليه؛ موضوعات رسانه

 اطلاعات؛ ارتباط سريع؛ تعامل با تمامي اقشار جامعه

 تعامل با مردم

 ساير موضوعات اخلاقي هاي صادره از رهبريدستورالعملقانونگذاري؛16مفهوم
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و رفتاري، نتايج تحليل با توجه به خروجي مؤلفه هاي اخلاقي در قالب كدهاي اخلاقي
از خيلي موافقم تا خيلي(سؤالي با طيف ليكرت40ها در قالب يك پرسشنامه مصاحبه
شدتحويل داد) نفره 338(آمارييهبه جامع) مخالفم هاي خروجي قابل پرسشنامه.ه

:اند كه در ادامه نتايج تحليل نظرات قابل مشاهده استتا بوده 319استفاده، 
ها را به صورت آزمون ها، به طور كلي ما تمامي مؤلفهپس از بررسي نرمال بودن توزيع داده

df(با درجه آزادي فرض  = :مورد آزمون قرار داديم) 318

آز3جدول  هاي دولتيهاي كدهاي اخلاقي در سازمانمون فرض براي بررسي مؤلفه؛ نتايج

 نتيجه آزمونtSig (α)آمارهTميانگين آزمون هاي كدهاي اخلاقي مؤلفه
 تأييد23/346/44000/0 رفتار عقلايي
 تأييد37/369/29000/0 محيط كاري

 تأييد32/422/6000/0 پذيري رهبريمسؤليت
 تأييد13/351/18000/0 ري كاركنانپذيمسؤليت

و برابري  تأييد59/203/60000/0 مساوات
 تأييد03/32/29000/0 تعامل با مردم

 تأييد70/33/13000/0 ساير موضوعات اخلاقي

ازيهفرضيدر راستاي بررسي ميبالا جدول تحقيق  در سطح اطمينانشود ملاحظه
هاي دولتي ايران مورد تأييد قرار اي كدهاي اخلاقي در سازمانه، تمامي مؤلفه99%

و عدد معناداري)5/2(ها از حد متوسط ميانگين ميانگين تمامي مؤلفه. اند گرفته بالاتر بوده
از)00/0(نيز  .باشدمي01/0كمتر

و رتبه آبراي بررسي ميزان اهميت زمون بندي كدهاي اخلاقي در چهار وزارتخانه، از
از چون سطح معناداري كوچك. فريدمن استفاده شده است بوده است، بنابراين05/0تر

هاي دولتي هاي مربوط به كدهاي اخلاقي در سازمانتوان نتيجه گرفت كه بين مؤلفهمي
و ترتيب اين اهميت بر اساس ميزان وزن هريك از سؤالات از  اختلاف معناداري وجود دارد

بهتري بيشترين تا كم مين :باشدصورت زير
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 هاي دولتي-اهميت كدهاي اخلاقي در سازمان اولويت:4دولج

 وزن سؤالاتهاشاخص
90/3 مسؤليت پذيري كاركنان
88/3 ساير موضوعات اخلاقي
و برابري 82/3 مساوات

64/3 پذيري مديرانمسؤليت
51/3تعالم با مردم
03/3 رفتار عقلايي
86/2 محيط كاري

هاي ترين اصول اخلاقي كه در سازمان پيداست مهم)4(همانطور كه از جدول
و موفق دست يابيد،  و مديريت رفتار عقلايي دولتي بايد به آن پايبند بود تا بتوان به كنترل

دهندگان به ترتيب عبارتند از؛ مسئوليت پذيري كاركنان، ساير موضوعات از نظر پاسخ
و برابري، تعامل با مردماخلاقي، مساو شناختي بررسي تأثير متغيرهاي جمعيت.ات

و سمت سازمانييهجنسيت، تحصيلات، سابق( هاي هاي اخلاقي در سازمانبر شاخص) كار
: دولتي در جدول زير آمده است

 هاي تحقيقشناختي بر شاخصتأثير متغيرهاي جمعيت:5جدول

ت سازمانيسم سابقه تحصيلات جنسيت متغيرها
*-*-رفتار عقلايي
**-* محيط كاري

--*- پذيري رهبريمسؤليت
و برابري -*-- مساوات
---* تعامل با مردم

*--- ساير موضوعات اخلاقي

ميكه حاصل آزمون رگرسيون خطي بين متغيرهاي تحقيق است، جدول بالا دهد نشان
ت شناختي بر نتايج تحقيق هايي ناشي از تأثير متغيرهاي جمعيتفاوتكه در برخي از موارد

و سمت سازماني افراد ارتباط نزديكي در زير  وجود دارد، بعنوان مثال؛ ميزان تحصيلات
و غيره داردشاخص و سمت. هاي رفتار عقلايي نظير صداقت، وفاداري افرادي كه تحصيلات

آن سازماني بالاتري داشتند پايبندي بيشتري همچنين. ها نهادينه شده بوداز اين امور در
. دهندزنان بيشتر از مردان نسبت به مباحث اخلاقي در محيط كاري حساسيت نشان مي
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هاي بخش عمومي از ابزار اجراي مفاهيم اخلاقي در قالب كدهاي رفتاري در سازمان
اي به اين ابزارهاي نداشته مام ويژهها اهتاگر سازمان. اي برخوردار استالعادهاهميت فوق

و باشند، مفاهيم اخلاقي در سازمان ها تنها به يك شعار هنجاري تبديل خواهد شد
در جدول زير نتايج.ها قابل مشاهده نخواهد بودنمودهاي عيني رفتار اخلاقي در سازمان

مان قابل مشاهده ها مربوط به ابزارهاي مناسب براي اجراي اخلاقيات در سازتحليل مصاحبه
:است

در راستاي شناسايي ابزارهاي پياده سازيخروجي تحليل متن يك نمونه مصاحبه:6جدول
 هاي دولتياخلاقيات در سازمان

)مقوله(عنوان تممفاهيم استخراج شدهكد مفهوم
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از اصول راهنماي فعاليت كاركنان، اي تدوين كدهاي اخلاقي، كدهاي حرفه8مفهوم
و دستورالعملتدوين آيين .هاي اخلاقي براي سازماننامه

 منشور اخلاقي

و مستمر به فعاليتهاي دورهپاداش6مفهوم هاي اخلاقي، ترغيب كاركنان به اجراي اي
.ها در راستاي كدهاي اخلاقي، انتخاب كارمند نمونه اخلاقفعاليت

 ابزارهاي تشويقي

بازي،ناك، برخورد با موارد غيراخلاقي مثل پارتيبرخورد با موارد اخلاقي شبه10مفهوم
و تنزل مقام .فساد، افشاء اسرار محرمانه سازمان، كسري حقوق

ابزارهاي قهريه

افزايش آگاهي كاركنان از اصول اخلاقي، آموزش به كاركنان جديد براي انطباق9مفهوم
و تمرين حل معضلات رفتار خود با اصول  و اخلاقي سازمان، آموزش ارزشي
.اخلاقي به كاركنان

 آموزش

رفتار خود مديران، تمايل به ايجاد اصول اخلاقي در سازمان، منش اخلاقي4مفهوم
.هامديران، ارزيابي عملكرد كاركنان بر اساس مباني اخلاقي در فعاليت

 حمايت مديران

و نمود آن در سازمان، تدوين ارزشهاي اخلاقي مشيخط1مفهوم هاي اساسي سازمان
ريزي استراتژيك سازمان، برنامه ريزي عملياتي برمبناي كدهاي در برنامه
.اخلاقي

ريزي برنامه
 راهبردي اخلاقي

و هماهنـگ كـردن پيشرفت خط مشيارايـه مـشاوره در زمينـه مربوطـ5مفهوم وه ها
كررويه .هاي اخلاقي در محيط كاردن ارزشها به منظور نهادينه

 مشاوران اخلاقي

هاي منظم، اطلاع رساني درمورد اصول اخلاقي به كاركنان، برگزاري نشست3مفهوم
و بروز كردن منشور اخلاقي، ارائ .گزارش به مديرانيهبررسي

 اخلاقيهكميت

و رفتاري، نتايج تحليل هاي اخلاقي در قالب كدهاي اخلاقبا توجه به خروجي مؤلفه ي
از خيلي موافقم تا خيلي(سؤالي با طيف ليكرت40ها در قالب يك پرسشنامه مصاحبه
شد) نفره 338(آمارييهبه جامع) مخالفم هاي خروجي قابل پرسشنامه. تحويل داده

سي پس از برر:اند كه در ادامه نتايج تحليل نظرات قابل مشاهده استتا بوده 319استفاده، 
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با درجه ها را به صورت آزمون فرض ها، به طور كلي ما تمامي مؤلفهنرمال بودن توزيع داده
df(آزادي  = :مورد آزمون قرار داديم) 318

 هاي دولتينتايج آزمون فرض براي تأييد ابزارهاي مناسب مديريت اخلاقي در سازمان:7

نتيجه آزمونtSig (α)آمارهTميانگين آزمونهاي كدهاي اخلاقيمؤلفه
 تأييد60/254/6000/0 منشور اخلاقي
 تأييد74/288/7000/0 ابزارهاي تشويقي
تأييد63/216/7000/0ابزارهاي قهريه
 تأييد69/35/22000/0 آموزش

 تأييد37/367/18000/0 حمايت مديران
 تأييد13/304/16000/0 ريزي راهبردي اخلاقيبرنامه

تأييد06/397/13000/0اوران اخلاقيمش
 تأييد82/208/9000/0ي اخلاق كميته

سازي، تمامي ابزارهاي پياده%1در سطح خطاي دهدمي بالا نشانجدول نتايج
ها از حد ميانگين تمامي مؤلفه. اندهاي دولتي ايران مورد تأييد قرار گرفتهاخلاق در سازمان
ب و عدد معناداري نيز متوسط ميانگين از)00/0(الاتر بوده در بين. باشدمي01/0كمتر

مدار براي ريزي راهبردي اخلاقبرنامه،حمايت رهبران،آموزشابزارهاي اجرايي مناسب، 
و رتبه.اندسازمان از ميانگين بيشتري برخوردار بوده بندي براي بررسي ميزان اهميت

چون سطح. از آزمون فريدمن استفاده شده است كدهاي اخلاقي در چهار وزارتخانه،
از معناداري كوچك مي01/0تر هاي توان نتيجه گرفت كه بين مؤلفهبوده است، بنابراين

و ترتيب اين مربوط به كدهاي اخلاقي در سازمان هاي دولتي اختلاف معناداري وجود دارد
ك بهماهميت بر اساس ميزان وزن هريك از سؤالات از بيشترين تا مي ترين :باشدصورت زير

هابندي اهميت ابزارهاي مديريت اخلاقي در سازماناولويت:8جدول
 وزن سؤالاتهاشاخص
10/4 آموزش

02/4 حمايت مديران
92/3 منشور اخلاقي

83/3 ريزي راهبردي اخلاقيبرنامه
68/3 ابزارهاي تشويقي
50/3 مشاوران اخلاقي
96/2 كميته اخلاقي
67/2ابزارهاي قهريه
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در قابل ملاحظه است، مهم)8(همانطور كه از جدول ترين ابزار مديريت اخلاقي
دهندگان به ترتيب عبارتند از؛ آموزش مناسب، رفتار خود هاي دولتي از نظر پاسخسازمان

و رهبران،   مديران

و برنامه و تحليل پاسخ.زي مناسبريتدوين منشور اخلاقي در اينجا با توجه به تجزيه
هاي دولتي را ها، تفسير فضايي از فرايند اجراي مديريت اخلاقي در سازمانشوندهمصاحبه

: ترسيم نمود بالاتوان به صورت شكل مي

و نتيجه  گيريبحث
و بروز فساد در سازمان . هستند هاي دولتي، دو روي يك سكهرفتارهاي اخلاقي

و آن را حفظ كنند، به راحتي سازمانهرچقدر ها بتوانند جو اخلاقي بهتري را رغم بزنند
نتايج تحقيقات مشابه. هاي خود جلوگيري كنندتوانند از وقوع مفاسد اداري در سازمانمي

و بروك،( و غفاري، 2001؛ ويتون، 2015كالاهان . هم نشان داده است)1394؛ مقيمي

گرامديريت اخلاق  

عوامل

ريعوامل رفتاايعوامل زمينه

آموزش  كميتة اخلاقي

 اندازة سازمان

طراحي اخلاقي

مشاغل

 نگرش اخلاقي

هاي شخصيتي ويژگي

فرد

هاپايبندي به ارزش

 بينش فردي
 فرهنگ سازماني

حمايت رهبر

 كدهاي اخلاقي

هاي اخلاقيمشيخط

 نظارت مستمر

هاي دولتيمانگرا در سازگيري مديريت اخلاقمدل مفهومي فرايند شكل:1شكل  
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نمـودن درگيـر. نيـست اخلاقـي منـشوراز تـر اهميـتكم اخلاقي منشورينتدو فرآيند
 اصـلي باورهاي ساختن برجستهو مديريت تعهدو نظارت نمودن مشخص سهامداران،
 بعلاوه. گرددمي منجر است، قائل ارزشآن براي سازمان آنچهاز روشنايبيانيه سـازمان به

 منشور. سازماني است فرهنگ مطلوب هايجنبه ويتتق جهتدر مهمي فرآينـد، گام اين
و ابزاريك اي،كدهاي رفتار حرفهو اخلاق و جامعه نيازهاي تغييرباكه پوياست ارگانيك

ب. كند تغيير سـازمان بايد هتر است كه هر سـازماني جداگانـه بـه تـدوين منـشور پس
.عيناً تقليد نمايدي ديگرهابپـردازد نـه ايـنكـه از منـشور سازماناخلاقي خود 

ميبر اساس يافته  فرهنگيك ايجاد با هدف عنصر چهار شودهاي اين پژوهش پيشنهاد
:از عبارتند عناصر اين. بوجود آيد سازمانيكدر اي اخلاقي كاركنانحرفه رفتارو اخلاقي

)اخلاقيكد( استانداردو اخلاقي شده نوشتهكديك)1
و مديران اجرايي، ديرانم براي اخلاق آموزش)2  كاركنان ستادي
دربه دسترسي قابليت)3 دفاتر مشاورهياو ايجاد خطوط( اخلاقي هايموقعيت مشاور

)اخلاقي
و محرمانه دهيگزارش هايسيستم)4 و ضد اخلاقي كاركناناز فعاليت مستمر  هاي اخلاقي

فاصول اخلاق بهتر است به صورت بخشي از سياست و رهنگ غير رسمي هاي رسمي
آنسازمان و به منظور اجرايي شدن ها نظام آموزشي قدرتمندي ايجاد هاي دولتي درآيد
هاي دولتي نيز مورد استفاده اين اصول اخلاقي بايد در ارزيابي عملكردهاي سازمان. شود

. قرار گيرد
گو)2015(يكي از نتايج بسيار مهم اين پژوهش كه با نتايج تحقيقات پوييو و راماناتهام، ئل

و غفاري)2014( و همكاران)1394(، مقيمي و همكاران) 1386(، الواني ) 1387(و آذر
و رهبران سازمانيههمخواني داشته است، اين بود كه در درج هاي اول اين خود مديران

.مدارانه رفتار نمايند تا الگويي براي ديگر كاركنان شوندبخش دولتي هستند كه بايد اخلاق
و حرفه عليه امام علي. اي مديران شايد بهترين آموزش براي زير دستان استرفتار اخلاقي

يعني،)68:382مجلسي، جلد(رهبران خود هستند) روش(فرمايند؛ مردم به دينمي السلام
و پايبند به امور ارزشي سازمان باشند، كاركنان هم به همان صورت هرچه مديران اخلاقي تر

مي.و رفتار خواهند نمود تابع بوده و رهبران سازمانپيشنهاد هاي دولتي در شود مديران
و درصدد اخذ بازخورد دائمي از كاركنان  و احوال خود دقت بيشتري نمايند رفتار، گفتار
و كاركنان را از منش خود  باشند تا بتوانند رفتار خارج از اصول اخلاقي مورد انتظار سازمان
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پا.حذف نمايند ميدر هاي گرا در سازمانشود براي تحقق مديريت اخلاقيان پيشنهاد
و خاص به هر سه جنب گرا توجه فرايندي مديريت اخلاقيهدولتي، بهتر است به طور ويژه

و استفاده از مشاورانيهها به تشكيل كميتيعني در بعد ساختاري سازمان. گردد اخلاقي
و به اخلاقي، طراحي مشاغل بر مبناي اصول كدهاي اخلاقي، آموزش مناسب اصول اخلاقي

و ديگر موارد ساختاري  و بهنگام و تنبيهي مناسب كاركنان، كاربست ابزارهاي تشويقي
نه واردات(اي به عواملي همچون، تدوين كدهاي اخلاقي بومي در بعد زمينه. توجه نمايند

آن)آن و حمايت و رهبران دهي اخلاقي در سازمان، شكل ها از مباني، رفتار اخلاقي مديران
و طراحي برنامه خطفرهنگ اخلاقي در سازمان و هاي اخلاقي در سازمان دقت مشيها

و نگرش اخلاقي افراد در همچنين در بعد رفتار فردي، سازمان. نمايند ها به دانش، بينش
و فعاليتمحيط كار، ويژگي و رفتار كاركنان و غيراخلاقهاي شخصيتي ي هاي اخلاقي

و مديران در سازمان مي. هاي دولتي توجه داشته باشندكاركنان شود كه صرف يادآوري
و وجود جو اخلاقي در اخلاقيهها، تضمين كنندداشتن كدهاي اخلاقي در سازمان مداري

و مديريت اخلاق. سازمان نخواهد بود هاي دولتي، گرا در سازمانراه تحقق فرهنگ اخلاقي
و مباني رفتار اخلاقي در سازمان استتوجه همزمان به سا .ختار، زمينه
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