
 هاي مديريت عموميپژوهش
سيسال نه ، شماره دوم  1395 تابستان،مو

 117-136صفحه

با بهداشت كاريطمحيو ساماندهينظام آراستگ بررسي رابطه بين

و عدم استرس شغلي در بين كاركنان شهرداري زاهدان  رواني

∗دكتر سيد مسلم سيد الحسيني

 چكيده
و كارايي بالا، به دنبال برتري رقابتي سازمان خود نيز هستند در تلاش مديراني كه ضمن اثربخشي

و حمايت از ايشان، تغييراتي بهينه را نيز در روش و هستند كه ضمن توانمندنمودن كاركنان خود ها
از جمله مفاهيم)5s( كاريطمحيو ساماندهينظام آراستگ. هاي انجام كار سازمان به وجود آورند شيوه

با بهداشت5sلذا اين پژوهش با هدف بررسي رابطه بين. است كه در اين حوزه كاربرد بسيار دارد جديدي
و عدم استرس شغلي در بين كاركنان شهرداري زاهدان شكل گرفته است جامعه آماري پژوهش. رواني

و سازمان كهل دادههاي وابسته تشكي حاضر را كليه افراد شاغل در شهرداري مركزي زاهدان، سه منطقه اند
به منظور. اي به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند طبقه–اي گيري خوشه نفر از ايشان با روش نمونه 324
با92/0 هاي موردنياز، پرسشنامه عدم استرس شغلي با پايايي آوري داده جمع ، پرسشنامه بهداشت رواني

به منظور بررسي. شده بين ايشان توزيع گرديدو روايي تأييد94/0 با پايايي5sوپرسشنامه81/0 پايايي
و به منظور آزمون فرضيات تحقيق جامعهيك ميانگين وضعيت متغيرها در سازمان مورد مطالعه از آزمون

آن5sنتايج نشان داد در شهرداري زاهدان، متغير. از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شد و ابعاد
و ترتيب، پاكيزه( و انضباطساماندهي، نظم و همچنين عدم) سازي، استانداردسازي با بهداشت رواني

و معنادار دارد استرس شغلي رابطه .اي مثبت

5sبهداشت رواني، عدم استرس شغلي، شهرداري زاهدان،:كليدي هايواژه

 مقدمه
و تحول امروزي، سـازمان كه در دنياي پر از تغيير  ها بيشتر از پيش ناچـار هـستند

و راهبـردي اقدام نمايند . همزمـان بـا ملاحظـه تحـولات پيراموني، بـه تغييـرات بنيـاني

آز استاديار∗  اد اسلامي واحد مشهددانشگاه
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و طرح مجموعه مي اي از ابزارها ساز اميد باشند، زمينه هاي تغيير، كه داراي اهميتي متفاوت
مي سازمان مي بررسي. باشند ها به بقاء پيشگامانه كه ها نشان يك5sدهند به عنوان
پس رويكـرد و به كارگيري، طرحي است كه آزمايش خود را تغييـر، از نظر قابليت درك

و طـرح و داده است و نحـوه بـكـارگيري اين طـرح، ريـزي مناسب براي افزايش شناخت
ـ اجتماعي امكانپذير است اثـرات آن هم بـراي سيستم بـراي موفقيت حتمي. هاي فني

و افزايش بهرهها، اعتقـاد مـديران ارشـد سازمان وري، بـه قابليت اين نظام در بهبود عملكرد
ورى عملكرد از طريق، افزايش بهره5sبه طور كلي هدف. بخـش است تـضميني اطمينـان

. تغييرات درونى در كاركنان است
و حرفه همراه با ايجاد يك منبع درآمد،. ما هستند ها بخش مهمي از زندگي مشاغل

مي مشاغل به ما هاي هاي شخصي خود را برآورده كنيم، شبكه كنند تا خواسته كمك
و به جامعه خدمت نماييم از.اجتماعي شكل دهيم مي روانى فشار عمده منبع كار يكي

و ساير هم داراي لحظه"هاي رويايي شغل"حتي باشد؛ هايي پراسترس، انتظارات كاري
مي مسئوليت  روانى فشار ايجاد مهم عواملاز محيطىو اجتماعى نامساعد شرايط.باشند ها
و همكاران،(خطر مي اندازدبهرا سلامت روانكه هستند ماكه استرسي).1389پوربابكان

هر مي كشد،راما انتظار كار محيطدركه مشكلاتيو مي بريم كار محلبه خودبا روز هر
هم هيچ. انديافته افزايش دو  كارگرانو كاركنان كارفرمايان،،مديران ندارد؛ وجود تفاوتي
از وقتي استرسكه باشيم داشته خاطربهرا نكته اين بايد. مي برند رنج استرس ايناز همه
ما جسميو روحي سلامتو طبيعي كارايي مناسب، بهره وريبا شود بيشتر طبيعي حد

طاقتشتلا كاري، كاركردن سريع، شرايط نامطلوب چون عواملي. كندمي پيدا تداخل
 اختلال موجب مفرط، پركاريو گذراندن كار محيطدررا بسياري ساعات فيزيكي، فرساي

 روانيو فيزيكي نامطلوب محيطو تكراريو كننده خسته كار.مي شود رواني در سلامت
بر پرخاشگرو تندخو افرادبا داشتن سروكار ازجمله  موجب رواني سلامت اختلال علاوه
 مبتلا بيماريبه ديگر افراداز بيشترو زودتر افراد اين.شودمي نيزيجسمان سلامت كاهش

بنابراين مي توان گفت كه استرس).1386ساعتچي،(يابندمي ديرتر بهبودو مي شوند
شغلي از جمله مسائل مهمي است كه بايستي مورد توجه مديران قرار گيرد، زيرا بي توجهي

و نام و درنهايت موجب شود كه به آن مي تواند اثرات مخرب طلوبي بر سازمان داشته باشد
و با شكست مواجه شود .سازمان به اهداف موردنظر خود دست نيابد
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نيروي كار وري اي در افزايش بهره از طرفي بهداشت رواني پرسنل عامل تعيين كننده
و مؤثرتر توسط هر سازمان است با.و ارائه خدمات بهتر لا در افراد سبب بهداشت رواني

و داراي مي و اميد به زندگي در ايشان افزايش يافته شود شادكامي بيشتري داشته باشند
و انگيزه با. اي مثبت به منظور انجام وظايف تفويض شده شوند انرژي چنين افرادي كمتر

و در مواقع مواجهه با آن، با  و خصوصاً استرس شغلي برخورد خواهند داشت استرس
مي استفاده و ناشي از بهداشت رواني بالا در ايشان به از فاكتورهاي مثبتي كه دارند باشد،

و سعي مي و كاربردي كنند كه عالي خوبي وضع موجود را مديريت نموده را ترين ترين نتايج
و. كسب كنند و افرادي كه داراي سلامت رواني بالايي هستند، نقش مفيد افراد پرانرژي

ميمؤثري را در دستيا . كنند بي به اهداف سازمان ايفا
و درنظرگرفتن اين بنابراين با توجه به افزايش روزافزون استرس در محيط هاي كاري

نكته كه عدم وجود استرس در سازمان يكي از فاكتورهاي دستيابي به اهداف سازماني است، 
و با سلامت رواني بالا در  سازمان، به منظور ارتقاءو همچنين اهميت وجود افراد پرانرژي

و ضروري به نظر و موفقيت سازمان، لذا بررسي عوامل مؤثر بر اين دو متغير لازم  موقعيت
به عنوان يكي از رويكردهاي تحقيق، امتحان5sلذا با در نظر گرفتن اينكه نظام. رسدمي

كه خود را به خوبي پس داده است، در اين تحقيق به اين مهم پرداخته مي آيا بين" شود
5s و همچنين عدم استرس شغلي، رابطه ؟"اي وجود دارد يا خير با بهداشت رواني

و پيشينه تحقيق  ادبيات نظري
 كاريطمحيو ساماندهينظام آراستگ) الف

م در رواي يباچـهد"به ناميكتابيسوزوك يلادي،اواخر دهه هشتاد  يكـرد جامعبـر
ايفلرا تـأ"وري ارتقاء بهره  اختصاص كـاربردي5sكتـاب بـه يـننمـود كـه دو فـصل از

و اثربخشي از آن به بعدشركت. بود يافته با. را مورد توجه قرار دادند5sهاى زيادي اهميت
هاى كوچك كه محيط كاري آنها از نظم زيادي قدرت اثربخشي شركت5sكارگيري به

و وضعيت موجود شركت را در توانمينبود، نشان داد كه اين روش برخوردار د موقعيت
به ارتقاى بهره جهت به 5s).1387آقايى،(وسيله ساماندهي محيط كار فراهم آورد ورى را

و فعاليت مجموعهتوان صورت سيستمي مي كه در قالب دانست هايى اى از استانداردها
ـ مديريتى زيبا، دلپذير،خلاق بر ايجاد محيطى سامانيافته، مرتب، پاكيزه،،يكنظام فرهنگى

فلسفهاى مديريتى است5s، براساس كايزني ديگرتعريفدر ). همان(و حفظ آن تأكيد دارد 
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و در با سرمايه كه به سازماندهى محيط كار و نتايج فورى قابل مشاهده گذارى بسيار كم
و و فاريابي،(پردازدميورى بهره راستاى بهبود كيفيت 5sنظامدر كل).1388جعفرنژاد

و آراستگ يستميس مييطمحيبراي بهسازي و ساماندهي نظـاميبه عبارت باشد، كار
و حفـظ فـضاي يكرديرو،كاريطمحيآراستگ يكدر كيفيتي است كه به منظور برقـراري

:استيآن پنج كلمه ژاپنيهو وجه تسم شود سازمان به كار گرفته مي
و تفكيك-1 و آنها را از محيط كاري دوراقلام غيرضروري را شناساي:1تشخيص  نماييد؛ي

 يريبه كارگ غيرضروريها، بـراي حـذف يارهاييمع اين مرحله، تعيينهدف از اجراي
تعيتاولو يريتمد و يزاتاز تجه ينهبه ي، استفادهحـذف علـل آلـودگ يـتهـا،اولو يـينو

مييبعلل معا يافتن كهو نواقص مورد بحث قراريتواول مديريت بعد بـا عنـوانينا باشد
.گيرد مي
و تنظيم-2 قرار گيرند، اقلام ضروري را با نظم خاصي كه به آساني در دسترس:2ترتيب

و يجـادااين مرحله، مرتب نماييد؛ هدف از اجراي  و ترتيب نظـم در محل كار، استقرار
و مناسب، حذف زمان يدمانچ بهيسرعت دسترس افزايش هاي تلف شده براي جستجو
و مواد، كاهش ضـااق دياز نابـسامانيناشـ يعاتلام ويعاز ضـا يريجلـوگ ورريختگي،و

ويفاسـد شـدن مـواد فاسدشـدن ا. استها دوباره كاريو كـاهش اشـتباهات بعديندر
مد يريتمديتاهم و مي يريتمنابع .شود زمان بحث

تم يـفتنظ-3 و پاكيزه نماييد؛:3يـزو  يابيدستي اين مرحله، از اجرا هدف همه چيز را تميز
م طريمشكلات جزئييها، شناساآلودگيو حذف كامل يزگياز پاكيمطلوب يزانبه يقاز
يناشيروانيو آزردگيكاهش خستگي بازبيني،به عنوان نوع سازي يزهپاك، درك يني،بازب

ب يريو جلوگ يفيتك بهبودو يـتتثب يزات،تجهياز كار، كاهش خراب و  يماريهاياز حوادث
ا. باشـد كاركنان مي مد تحت بعـد يـندر واقـع بحث توانديميو سلامت يمنيا يريتعنوان

.شود
و استانداردسازي-4 اين هدف از اجراي را حفظ نماييد؛ مورد قبل3استاندارد:4تداوم

خـلاق بـه منظـور يداريد يريتمد چندباره كاري،و يقهاز اعمال سـل يريجلوگمرحله 
مح يمنا غيرعادي،و مـواردهايار شـدن نـاهمگونآشـك ويطشدن و كاهش حوادث كار

 
1- SEIRI 
2-SEITON 
3 -SEISO 
4-SEIKETSU 
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براي درست انجام دادن كارها، كاهش زمان درست تكـرار كارهـايي،شـغل هاي يماريب
ا اشخاص، امور بـهيانجام كار، كاهش وابستگ ويگردش شغل يجادامكان در سازمان

با. كار استيطمحيتجذابيشافزا مدعديـن يمفهوم واقع يداريد يريتبا عنوان
.كندمييداپ
.نماييد افراد را براي پيروي از مقررات نگهداري خوب، هدايت:1يو انضباط همگانيفتكل-5

ااين مرحله هدف از اجراي پيحعـادات صـح يجادمشاركت كامل افراد،  مقررات،از يـرويو
كنيحعادت به برقراري ارتباط بـه نحـو صـح زميجتـرل نتـاو خود فرهنگ سـازي ينـهآن،

نظر جلب بـه كاركنـان،يوري، تـشخص بخـش شدن فرهنگ بهره ينهنهادي،انضباط
).2007، ريچو كارتىمك( باشدمييتعلق سازمانيشو افزا يانمشتر

مي ينـدهـاهرگونـه اتـلاف در فرآ5Sاجراييقدر مجموع از طر  يابـد كـاهش
بي كـاهش خرا يعات،كـاهش ضـا يـادر عملكردهـا از جملـه حـذفيو بهپوئوبـهسازي

ا يزات،تجه ك يمنـي،برقراري  كاركنـان محقـقيهروحيشافـزا ينـدها،فرآ يفيـتارتقـاء
.گردد مي

در توانمندسازي كاركنان5sتحقيقي را با هدف بررسي امكان اجراي) 1390(آقايي
و ارائه الگوي  پيشنهادي توانمندسازي كاركنان پليس از طريق بكارگيري رويكرد پليس
كه. فوق، انجام داده است به5sنتايج تحقيق وي نشان داد با توجه به مفهوم كايزن، از

و فرهنگ سازماني، موجب ايجاد مشاركت سازماني، بهبود  كارگيري آموزش، انگيزش
، بهبود خدمات، ارتقاي كيفيت)بكچا(، افزايش سرعت)ناب(، كاهش ضايعات وري بهره

و به عبارت)مشتري محوري( و يادگيري سازماني ، بهبود روحيه كاركنان، افزايش ايمني
مي) توانمندي(بهتر و شارقي. انجامد كاركنان پليس استقرار نظام) 1391(ميرزائي

ه قرار داده، در دانشگاه آزاد اسلامي واحد اردبيل را مورد مطالع5sساماندهي محيط كار، 
و كاركنان ابعاد پنج. اند گانه را مورد تأييد نتايج اين تحقيق نشان داده است كه مسئولين

و اذعان داشته اند كه استفاده مطلوب از منابع، حذف به موقع مواد غيرضروري، قرار داده
م آميز آلودگي يابي موفقيت ريشه سئولين ها، بازنگري در استانداردهاي موجود، افزايش تعهد

هاي ارتباطي افراد، اهميت به شناسايي هر نوع اتلاف با هدفو كاركنان، بهبود سيستم
اي هستند كه در جامعه آماري مورد مطالعه بر اساس كاهش انواع آن موارد قابل مشاهده
. اند استقرار طرح مذكور به وقوع پيوسته

1-SHITSUKE 
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پي) 2015(و همكارانش1ماريانو در مدارس دانشگاهي5sسازي ادهدر تحقيق خود به
و به اين نتيجه دست يافته در جامعه مورد5sسازي اند كه پياده مهندسي صنعتي پرداخته
و مطالعه، مكان كلي آزمايشگاه را شبيه آزمايشگاه و شرايط امنيتي هاي صنعتي ساخته
كا. سازد سازماني را نيز شبيه آزمايشگاهي صنعتي مي و ضمن اينكه هزينه را هش داده

.شود باعث افزايش فضاي در دسترس مي
و اثربخشي5sبه بررسي تأثير اجراي) 1392(در تحقيق ديگر آقايي بر كارايي

نتايج تحقيق وي گوياي آن است كه از نظر نمونه مورد. ها پرداخته است كاركنان كلانتري
و اثربخشي كاركنان كلانتري5sمطالعه، اجراي  و اميني. ها مؤثر است بر كارايي نوشين فرد

هاي عمومي استان كرمان از ديدگاه كتابداران بر اساس به ارزيابي محيطي كتابخانه) 1391(
كه يافته. اند پرداخته5sمعيارهاي نظام آراستگي  هاي حاصل از تحقيق ايشان نشان داد

را هاي عمومي استان كرمان، محيط كتابخانه كتابداران كتابخانه از لحاظ سازماندهي مواد ها
و  و انظباط كاري و وسايل، رعايت معيار پاكيزگي، معيار استانداردسازي، معيار مشاركت
و ساير همكاران، مثبت ارزيابي كردند؛ ضمن اينكه نسبت به و همكاري خود نحوه عمل

و ترتيب عدم رضايت خود را اعلام كردند .معيار نظم
و بهداشت رواني)ب  استرس

هاي جديد زندگي به سبك مدرن، وجود استرس در محيط كار يكي از عارضه
و در طول قرن اخير، ماهيت كاركردن تغييرات گسترده. باشد مي اي را تجربه كرده است

و دگرگوني در هنوز هم اين تحولات با سرعت وصف ناپذيري در حال پيشروي هستند ها
و زندگي شغلي همه افراد را تحت الشعاع قرار داده هاي شغلي، كاملاً مشهود بود تمام عرضه

و پذيرش. است و همه ملزم به رويارويي هيچ كس در هيچ سمتي، از اين امر مستثني نبوده
او روحيات انسان به گونه. تغييرات هستند اي است كه با بروز تغييرات، خواه ناخواه در
ي همواره به عنوان تهديدي براي هاي شغل استرس ناشي از فعاليت. شود استرس ايجاد مي

به طور كلي استرس يكي از).1386رفيعي منش،(رود سلامت جسماني به شمار مي
تحقيق 40000هاي اخير بوده است، در همين دهه، هاي پژوهش در سال ترين حوزه فعال

و قرن اخير را عصر استرس ناميده در قرن حاضر،. اند در مورد استرس انجام شده است
مي ترس يكي از علل عمده بسياري از بيمارياس و ارقام ها به شمار و نگاهي به آمار آيد

 
1-Mariano 
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و جهان، اهميت منتشر شده در زمينه شيوع اختلالات رواني در كشورهاي مختلف ايران
.كند ضرورت توجه به بهداشت رواني را مشخص مي

هاي قوي اي از محرك، استرس را طيف گسترده)پدر تحقيقات استرس(هانس سليه
و رواني تعريف ميمي خارجي، جسمي كه كند كه به ترتيب تواند سبب واكنش جسمي شود

واكنش هشدار)1: ناميد كه شامل سه بخش است"سندرم سازگاري عمومي"وي آن را 
مي: دهنده بدن بدن در برابر عامل استرس: سازگاري)2كند؛ محركهاي خارجي را شناسايي
ميها پيشگيري بدن شروع به خاتمه اقدامات دفاعي: خستگي)3دهد؛ي دفاعي انجام

درجايي ديگر آورده شده كه استرس واكنش).1388كينگ، فرهمند، آزادونا،(كند مي
و انواع خواسته و علت استرس نامطلوب افراد است كه بايد فشار زياد ها جايگزين آن شود

كا مي و استرستواند در محيط كار، خارج از محيط و يا هر دو باشد هاي كاري، يا از كارر
مي ناشي مي و يا با كار بدتر ).1388كينگ، فرهمند، آزادونا،(شود شود

گران را به خود جلب كرده كار بخشي از زندگي است كه توجه بسياري از پژوهش
ند تمرين نظر از كسب درآمد، كاركردن شماري از نيازهاي اساسي آدمي مان صرف.است

و احساس كفايت يا  و جسمي، پيوند اجتماعي، احساس ارزشمندي، اعتماد به نفس رواني
. با اين همه ممكن است كار منبع عمده فشار رواني نيز باشد. سازد صلاحيت را برآورده مي

كنند، استرس وجود در زندگي همه افرادي كه در يكي از مشاغل مختلف جامعه كار مي
و به گونه مي دارد تحولات شغلي نظير تغييرات سازماني،. آورد هاي مختلف بر آنها فشار وارد

و دگرگوني و دستمزد، ترفيعات شغلي، كاهش يا افزايش نيروي انساني هاي تغيير حقوق
مي اجتماعي موضوع و او را دچار آشفتگي، هايي هستند كه به خوبي بر فرد فشار وارد آورند

م و اضطراب با توجه به اينكه حداقل يك سوم عمر ما در محيط. سازندينگراني، تشويش
و مناسبات اجتماعي ما در طي ساعات كار كار سپري مي و از طرفي بسياري از روابط شود

مي شكل مي بر گيرد، استرس ناشي از كار يا شغل و خشنودي انسانها علاوه تواند در سلامت
.كارايي مؤثر اتفاق افتد

و بهسازي"داشت روانيبه"ارتقاي محيط به عنوان يكي از مهم ترين ابعاد توسعه
و كشورهاي منابع انساني در سازمان ها در چند دهه اخير، توجه محققان زيادي را در ايران

و با توجه به اين كه فشار رواني از عوامل تعيين كننده كاهش  خارج به خود جلب كرده
ب و كيفي فعاليت كاركنان است، ميكمي رسد كه تحقيق درباره علل به وجود آورندهه نظر
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در اين. كند اين عوامل بتواند تصويري گوياتر از آنچه معمولا در ذهن داريم، به ما ارائه مي
 ). 63:1385موسوي نژاد،(زمان زندگي سرشار از فشارهاي شغلي است 

 مفهوم استرس شغلي-
و خستگي از عوامل محيطي در محل مياسترس كاري و استرس كاري كار حاصل شود

مي. شود باعث اختلال توازن فيزيكي مي و خدمات اثر كه خستگي بر كيفيت كار گذارد
و مسئوليت و استرس ممكن است منجر به ترك كار، غيبت، تضعيف روحيه پذيري شود

ي يا خارج) ذهني(هاي داخلي هاي فيزيكي دارد كه با محرك اي از واكنشاشاره به مجموعه
مي) محيطي( مي ايجاد و استرس در تمام جوانب زندگي ظاهر شود كه ممكن است شود

و اختلالات در زندگي، تنش بلندمدت، مشكلات،  سلامت يك فرد را به خطر اندازد
مي شكست و تضادها باعث ايجاد استرس و فشارها در محل كار به طور گسترده ها اي با شود

و  و سلامت افراد در ارتباط است و رواني بشود ممكن است باعث اختلالات فيزيولوژي
اي از محل كار بنابراين مجموعه. شود عموماً استرس كاري از فشارهاي محل كار ناشي مي

و رواني را مختل مي و توازن فيزيكي و يكي از نتايج استرس شديد خستگي است كند
و در مشاغل خدمات انساني اج و تمام خستگي نتيجه استرس مداوم است تناب ناپذير است

و در بسياري طرق تحت فشارهاي افراد استخدام شده نسبت به استرس آسيب پذير هستند
و تغييرات شغلي از جمله تغييرات سازماني، تغيير در حقوق ذهني قرار مي ها، ارتقا، گيرند

و تغييرات اجتماعي ممكن است فشارهاي ذهني را  بر استخدام يا كم كردن نيروي كاري
و آنها را در معرض استرس قرار دهد .افراد تحميل كند

تعديل نيرو، تغيير محل: مسائل جديدي در مورد استرس مربوط به كار وجود دارد
عدم: اين كلمات هرچه باشند، تأثير آنها يكسان است. خدمت، بازنشستگي زودتر از موعد

و ترس ري را در محل كار نسبت به گذشته مردم ترس بسيار بيشت. امنيت، عدم اطمينان
و كشش آور نوعي واكنش تنش(استرس شغلي، فشار رواني به معناي. كنند تجربه مي زا

در جسمي يا عاطفي فرد نسبت به عوامل يا محرك هاي واقعي يا خيالي بالقوه تهديدكننده
معمول را از يك محيط معين از طريق سازگاري يا مقابله با محيط است كه انرژي بيشتر از 

در جايي ديگر آورده شده است كه استرسي است كه فرد معيني بر سر شغل ). طلبد فرد مي
و ويژگي معيني دستخوش آن مي و واكنش متقابل بين شرايط كاري هاي فردي شاغل شود

آن اي كه خواسته آيد، به گونه به وجود مي و فشارهاي مرتبط با آن بيش از هاي محيط كار
).1389كاظمي، جاويدي، آرام،(د بتواند از عهده برآيد است كه فر
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 اجتماعي، عوامل سازماني، عوامل خانوادگي، عوامل فردي، عوامل عوامل) 1386(قهاري
و عوامل مي فرهنگي :كند اقتصادي را به عنوان عوامل استرس شغلي معرفي

و خصوصيات شخص:عوامل فردي- ي او ناشي عواملي هستند كه از طرز تفكر خود فرد
و فقدان مهارتهاي شود، مانند كمال گرايي، كسب زندگي ناسالم، تعرض مي هاي دروني

.اي مقابله
و منفي عمده زاي عمده عوامل استرس:عوامل خانوادگي- اي هستند كه به تغييرات مثبت

مي اي اطلاق مي و فشار رواني شديدي براي فرد به بار شوند كه در زندگي فرد روي دهد
.آورد مانند مرگ يكي از اعضاي خانواده، زنداني شدن مي

و خواسته نوع كار، نقشي كه افراد ايفا مي:عوامل سازماني- و ساختار كنند هاي همكاران
و يا رهبري بر ميزان فشار وارده بر فرد دخيل و مديريت و. اند سازماني جو حاكم بر سازمان

و اگر جو حاكم بر سازماني مثبت باشد، افراد فرهنگ سازمان با استرس ارتباط دارد
ميپرتلاش، كاري، مسئوليت و خلاق، فشار كمتري احساس .كنند پذير

و اين عوامل رفتار افراد تحت تأثير عوامل اجتماعي قرار مي:عوامل اجتماعي- گيرد
مي اجتماعي از گروه و جايگاه نقش اجتماعي افراد تشكيل و افراد فاميل و هاي كوچك  شود

.اين عوامل بر واكنشهاي افراد اثر دارد
و خواسته فرد به شمار فرهنگ يكي از مهمترين عوامل شكل:عوام فرهنگي- دهنده رفتار
و يك فرد در هنگام رشد در يك جامعه، مي و رفتار بشر عمدتاً يادگرفتني است روند

از ها، خواسته هاي بنيادين، برداشت ارزش و رفتارهاي متفاوتي را و ساير ها افراد فاميل
و تربيتي را از جامعه ياد مي .گيرد مبادي اصول فرهنگي

و پاداش را شامل:عوامل اقتصادي- و تورم ك شرايط سخت زندگي عواملي هستند
.شود كه بر روي كاركردن فرد در محيط كاري اثر دارد مي

در كنندهبهداشت رواني پرسنل عامل تعيين و ارائه وري افزايش بهره اي نيروي كار
و مؤثرتر توسط هر سازمان است و همكاران. خدمات بهتر در تحقيق) 1393(ديانت نسب

گري استرس شغلي در رابطه بين سرمايه روانشناختي با عملكرد شغلي خود به نقش واسطه
و به اين نتيج و گاز گچساران پرداخته انده دست يافتهكاركنان واحد عملياتي شركت نفت

و عملكرد شغلي رابطه و معنادار وجود دارد كه بين استرس شغلي بعلاوه اينكه. اي منفي
و  اي ايفا كرده عملكرد شغلي نقش واسطهاسترس شغلي در رابطه بين سرمايه روانشناختي

 در تحقيق) 1390(آبانگاه. گرددو سبب كاهش اثر سرمايه روانشناختي بر عملكرد شغلي مي



126 1395 تابستان، عمومي هاي مديريتپژوهش

و استرس شغلي با عملكرد شغلي كاركنان هيأتخ ود به رابطه بين ضريب سرسختي
آن. دانشگاه گچساران پرداخته است علمي نتيجه به دست آمده از تحقيق مذكور گوياي

و عملكرد شغلي رابطه و معني است كه بين استرس و. دارد دار وجوداي منفي گل پرور
را) 1391(همكاران  و عملكرد وظيفه با توجه به نقش رابطه استرس شغلي با ترك خدمت
و به ابن نتيجه هاي دولتي مورد مطالعه قرار اي رضايت شغلي، در يكي از ارگان واسطه داده

و دست يافته و عملكرد وظيفه داراي رابطه منفي اند كه استرس شغلي با رضايت شغلي
و معنادار معني و با ترك خدمت داراي رابطه اي مثبت است، ضمن اينكه رضايت شغلي دار

در نقش متغير واسطه و عملكرد وظيفه ايفا اي را رابطه استرس شغلي با ترك خدمت
بر. نمايد مي شواهد حاصل از اين پژوهش نشان داد كه براي كنترل اثرات استرس شغلي

و عملكرد وظيفه، لازم است در محيط و ترك خدمت هاي كار بر آموزش مديريت استرس
و محمودي.رضايت شغلي تمركز نمايد تقويت به بررسي ارتباط) 1394(طباطبائي نسب

و معاونت و فرسودگي شغلي كاركنان ستادي هاي دانشگاه علوم پزشكي بين سلامت روان
و به اين نتيجه دست يافته اند زماني كه كاركنان از سلامت رواني كامل ياسوج پرداخته

و از شغل خود احس برخوردار اس رضايت كنند، حداكثر كارايي را در سازمان خواهند باشند
.داشت

با) 2002(كيم و سلامت رواني از پژوهش خود نتيجه گرفت كه بين استرس
و) 2015(و همكارانش1اريك. افراد رابطه اي معنادار وجود دارد وري بهره در تحقيق خود

ين نمونه آماري، به بررسي رابطهبا در نظرگرفتن كاركنان يك زندان خصوصي به عنوا
سازماني تعهدو شغلي رضايت شغلي، دلبستگي كاركنان، شغلي استرسبا اجتماعي حمايت
و حمايت خانوادگي. اند پرداخته نتايج حاصل از تحقيق ايشان نشان داده است كه همكاران

و برخلاف آن حمايت سرپرس ت تأثير تأثير چندان قابل توجهي بر استرس شغلي ندارد
ناصر. دهد شاياني بر كاهش استرس شغلي دارد، ضمن آنكه تعهد كاركنان را نيز افزايش مي

و كار در بين معلمان پرداخته در تحقيق خود به نقش ويژگي) 2015(2و الحاجي هاي فردي
و فرهنگ بر سطوحو به اين نتيجه دست يافته اند كه جنسيت، تجربه، سطح مدرسه

و درنهايت  در تحقيق) 2015(و همكارانش3مارينا. بر استرس شغلي تأثير دارداسترس

 
1-Eric 
2 -Nasser & Alhija 
3 -Marina 
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و به اين نتيجه دست و استرس شغلي پرداخته خود به بررسي مسير شغلي، رضايت شغلي
اند كه مسير شغلي از طريق سازگاري شغلي ضمن اينكه رضايت شغلي را افزايش يافته
مي مي .شود دهد باعث كاهش استرس شغلي

م  فهومي تحقيقچارچوب
و تحقيقات انجام شده در حوزه اين تحقيق، مدل مفهومي در با توجه به مطالعات

.ارائه گرديد1شكل 

.

)ساخته محقق( پژوهش مفهومي مدل:1 شكل

 فرضيات پژوهش
 اصلييها فرضيه

.د داردو بهداشت رواني كاركنان شهرداري زاهدان، رابطه اي معنادار وجو5Sبين-
.و عدم استرس شغلي كاركنان شهرداري زاهدان، رابطه اي معنادار وجود دارد5Sبين-

بهداشت رواني

عدم استرس شغلي

5S

ساماندهي

و ترتيب نظم

سازيپاكيزه

انداردسازياست

باطانض
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 فرعي هاييهفرض
و بهداشت رواني كاركنان شهرداري زاهدان، رابطه- .اي معنادار وجود داردبين ساماندهي
و بهداشت رواني كاركنان شهرداري زاهدان، رابطه- و ترتيب .وجود دارد اي معناداربين نظم
و بهداشت رواني كاركنان شهرداري زاهدان، رابطه- .اي معنادار وجود داردبين پاكيزه سازي
و بهداشت رواني كاركنان شهرداري زاهدان، رابطه- .اي معنادار وجود داردبين استانداردسازي
و بهداشت رواني كاركنان شهرداري زاهدان، رابطه- دبين انضباط .ارداي معنادار وجود
.دارد اي معنادار وجودو عدم استرس شغلي كاركنان شهرداري زاهدان،رابطه بين ساماندهي-
و عدم استرس شغلي كاركنان شهرداري زاهدان، رابطه- و ترتيب  اي معنادار وجودبين نظم

.دارد
و عدم استرس شغلي كاركنان شهرداري زاهدان، رابطهبين پاكيزه- .داي معنادار وجود دارسازي
و عدم استرس شغلي كاركنان شهرداري زاهدان،رابطه- اي معنادار وجود بين استانداردسازي

.دارد
و عدم استرس شغلي كاركنان شهرداري زاهدان، رابطه- .اي معنادار وجود داردبين انضباط

 روش تحقيق
و روش، و به لحاظ ماهيت نوپژوهش حاضر به لحاظ هدف، كاربردي ع توصيفي از

جامعه آماري پژوهش حاضر را كليه افراد شاغل در شهرداري مركزي. همبستگي است
و سازمان از. اند هاي وابسته تشكيل داده زاهدان، سه منطقه به منظور تعيين حجم نمونه

اي استفاده شده است؛ به اين صورت كه كل شهرداري طبقه–اي گيري خوشهروش نمونه
و سازمانهاي تابعه ازو مناطق و هركدام از سازمانها به عنوان واحدي به عنوان خوشه كل

و در مجموع تعداد گرفته شده نظر خوشه در نفر از كاركنان، جامعه آماري 800اند
) غيراداري/اداري( هاي نامتجانس هر سازمان از گروه. تحقيق حاضر را تشكيل دادند
هر) غيراداري/اداري( تشكيل شده كه طبقات همگون با) واحد خوشه(سازمان درون

شد استفاده از نمونه گيري طبقه نفر به عنوان 259طبق فرمول كوكران،. اي، مشخص
و اطمينان از برگشت تعداد پرسشنامه. نمونه آماري برآورد مي گردد به لحاظ غناي كار

از نفر به عنوان نمونه تعيين 324هاي مورد نياز،  و پس و پرسشنامه بين آنها توزيع
ها در اين پژوهش پرسشنامه عدم ابزار گردآوري داده. كميل شدن، مرجوع شده استت

81/0رواني با پايايي گويه، پرسشنامه بهداشت21و شامل92/0استرس شغلي با پايايي 
مشتمل بر ابعاد(گويه36و شامل94/0با پايايي5sگويه، وپرسشنامه14و شامل
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، پاكيزه سازي با پايايي91/0ترتيب با پاياييو، نظم89/0بهداشت با پاياييو ساماندهي
است كه روايي)87/0بهداشت با پاياييو انضباطو90/0با پايايي استانداردسازي،88/0

به منظور بررسي وضعيت متغيرها در سازمان مورد. آنها توسط خبرگان تأييد شده است
آزمون فرضيات تحقيق از آزمونو به منظور جامعهيك ميانگين مطالعه از آزمون

.همبستگي پيرسون استفاده شد

 هاي تحقيق يافته
 توصيفي-
 جمعيت شناختي•

 مشخصات جمعيت شناختي نمونه مورد مطالعه:1جدول
 جنسيت تحصيلات

و فوق ليسانس
 بالاتر

فوق ليسانس
 ديپلم

از ديپلم كمتر
 ديپلم

 مرد زن

49 164 61473125 199 

ج مي1دول با توجه به كه مشخص و 199شود زن 125نفر از نمونه مورد مطالعه مرد نفر
نفر فوق ديپلم،61نفر ديپلم،47نفر تحصيلات كمتر از ديپلم،3از اين تعداد. هستند

و بالاتر هستند49نفر ليسانس، 164 .نفر فوق ليسانس
 متغيرهاي تحقيق•

وو هريك از ابع5sبه منظور تعيين وضعيت متغير اد آن از ديدگاه كارمندان سازمان،
و عدم استرس شغلي(همچنين متغيرهاي وابسته تحقيق  تكtاز آزمون) بهداشت رواني

. اي استفاده شده كه نتايج آن در ادامه آورده شده است نمونه

 5s تك نمونه اي ابعادtنتايج آزمون:2جدول

tمقدار سطح معناداري نمره
 معيار

ارانحراف معي 5sابعاد ميانگين

000/0 711/4 3 837/0 21/3  ساماندهي
000/0 070/10 3 722/0 40/3 و ترتيب نظم
000/0 688/6 3 832/0 30/3  پاكيزه سازي
000/0 986/3 3 975/0 21/3  استانداردسازي
000/0 294/8 3 789/0 36/3 انضباط
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مي2جدول سانشان ، نمره ميانگين بعد نظم21/3 ماندهيدهد كه نمره ميانگين بعد
، نمره ميانگين بعد استانداردسازي30/3سازي، نمره ميانگين بعد پاكيزه40/3ترتيبو

از(000/0است كه در سطح معناداري36/3و نمره ميانگين بعد انضباط21/3 كمتر
مورد مطالعه، وضعيت است؛ بدين معني كه از ديدگاه نمونه)3(بالاتر از نمره معيار)05/0

در سازمان رعايت شده5sابعاد موردنظر در سازمان مطلوب برآورد گرديده وتمامي ابعاد 
 است

و عدم استرس شغليتك نمونه اي متغيرهايtنتايج آزمون:3جدول  بهداشت رواني

tمقدار سطح معناداري نمره
 معيار

 متغير ميانگين انحراف معيار

000/0 704/13 3 835/0 36/3  بهداشت رواني
000/0 252/10 3 663/0 37/3 عدم استرس شغلي

ميتك نمونه اي مربوط به متغtنتايج آزمون كه دهد يرهاي وابسته تحقيق نشان
37/3شغلي استرسو نمره ميانگين متغير عدم36/3رواني بهداشت نمره ميانگين متغير

ازك(000/0است كه در سطح معناداري است؛ بدين)3(بالاتر از نمره معيار)05/0متر
معني كه از ديدگاه نمونه مورد مطالعه، وضعيت متغيرهاي موردنظر در سازمان مطلوب 

.برآورد گرديده است
 استنباطي−

و بررسي اينكه آيا بين در ادامه به منظور آزمون فرضيه و متغيرهاي5sهاي تحقيق
و عدم استرس شغل ي، رابطه اي وجود دارد يا خير، از آزمون همبستگي بهداشت رواني

. پيرسون استفاده شده است كه نتايج در ادامه آورده شده است
 هاي اصلي آزمون فرضيه•

 اصلي هاي فرضيه آزمون نتايج:4 جدول

5s 
 مقدار معناداري همبستگي پيرسون

 بهداشت رواني
130/0 000/0

522/0 000/0  عدم استرس شغلي
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شود، مقدار همبستگي بين متغير بهداشتمي مشاهده4 طور كه در جدول همان
و  از. به دست آمده است5s،130/0رواني باشد،مي05/0از آنجا كه مقدار معناداري كمتر

و. لذا ضريب به دست آمده معنادار است رابطه اي معنادار5sيعني بين بهداشت رواني
مق. وجود دارد و همچنين به5s،522/0دار همبستگي بين متغير عدم استرس شغلي

كه05/0از كمتر معناداري دست آمده است، كه مقدار  دستبه ضريب گوياي اين است
 وجود معناداراي نيز رابطه5sو عدم استرس شغلي كه بين است؛ بدين معني معنادار آمده
مي بدين ترتيب فرضيه.دارد زم به ذكر است كه ارتباط بينلا. گردند هاي اصلي تأييد

و در سطح  .است95/0متغيرهاي مورد بررسي نيز مستقيم
 هاي فرعي آزمون فرضيه

 فرعي هاي فرضيه آزمون نتايج:5جدول

 بهداشت رواني
 مقدار معناداري همبستگي پيرسون

114/0 041/0 ساماندهي

134/0 016/0 و ترتيب  نظم

117/0 035/0  پاكيزه سازي

104/0 041/0  استانداردسازي

111/0 045/0  انضباط

 عدم استرس شغلي

499/0 000/0  ساماندهي

500/0 000/0 و ترتيب  نظم

431/0 000/0  پاكيزه سازي

374/0 000/0  استانداردسازي

504/0 000/0  انضباط

و شود، مقدار همبستگي بين بعد سامامي مشاهده5طور كه در جدول همان ندهي
و بهداشت روانيو، بين بعد نظم114/0بهداشت رواني  ، بين بعد پاكيزه134/0ترتيب

و بهداشت رواني و بهداشت رواني117/0سازي و بين بعد104/0، بين بعد استانداردسازي
و بهداشت رواني از آنجا كه مقدار معناداري براي هريك. به دست آمده است111/0انضباط
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مي باشد، لذا ضريب به دست آمده معنادار است، بدين معني كه بين05/0د كمتر از از ابعا
همچنين مقدار همبستگي. اي معنادار وجود داردو بهداشت رواني رابطه5sهريك از ابعاد 

و عدم و عدمو، بين بعد نظم499/0شغلي استرس بين بعد ساماندهي  استرس ترتيب
و عدمه، بين بعد پاكيز500/0شغلي و431/0شغلي استرس سازي ، بين بعد استانداردسازي
و عدم374/0شغلي استرس عدم به دست آمده504/0شغلي استرسو بين بعد انضباط
كه05/0از كمتر معناداري مقدار. است به ضريب براي هر يك از ابعاد گوياي اين است
اي نيز رابطهو عدم استرس شغلي5sابعاد كه بين است؛ بدين معني معنادار آمده دست
مي بدين ترتيب فرضيه.دارد وجود معنادار كه. گردند هاي اصلي تأييد لازم به ذكر است

و در سطح  .است95/0ارتباط بين متغيرهاي مورد بررسي نيز مستقيم

 نتيجه گيري
و عدم استرس5sهدف از تحقيق حاضر بررسي رابطه بين شغلي با بهداشت رواني

و5sبدين منظور فرضياتي مبني بر وجود رابطه بين. در بين كاركنان شهرداري زاهدان بود
و جهت آزمون آنها، آزمون و عدم استرس شغلي تدوين گرديد ابعاد آن با بهداشت رواني

آن5sنتايج نشان داد كه بين متغير. همبستگي پيرسون مورد استفاده قرار گرفت و ابعاد
و ترتيب، پاكيزهساماندهي( و انضباط، نظم و) سازي، استانداردسازي با بهداشت رواني

و معنادار وجود دارد با. همچنين با عدم استرس شغلي رابطه اي مثبت بدين معني كه
و همچنين اينكهمي5sتقويت ابعاد  توان بهداشت رواني را در بين كاركنان افزايش داد

ر تواند منجر به ارتقامي5sدر نتيجه اجراي. سانداسترس شغلي ايشان را به حداقل
و كاهش استرس شود و اجراي نظام. بهداشت رواني مي5sبرقراري شود در سازمان باعث
و از تجهيزات استفاده كه كارمندان به نحو احسن، اولويت اي بهينه ها را مديريت نمايند

و مورد نياز را  به منظور تسهيل در دسترسي، با نظم داشته باشند؛ اقلام ضروري، پركاربرد
و پاكيزه نگهداري نمايند  و اقلام مورد استفاده خود را تميز خاصي چيدمان كنند؛ تجهيرات

و مواردي از اين قبيلو بدين ترتيب از دوباره كاري و ايجاد حوادث در محيط كار ها
به. خودداري نمايند خضمن اينكه با تشويق سايرين وب، عادت به برقراري مقررات نگهداري

زميجو كنتـرل نتـايحارتباط بـه نحـو صـح و خود انضباط فرهنگ سـازي ينـهآن، ي
مييتعلق سازمانيشافزا مي. آورد را به وجود توانند سلامت در چنين شرايطي، كارمندان

و  و روزمره سازمان دچار نگراني و حداقل نسبت به امور فيزيكي رواني خود را بازيابند
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و مسئوليت و انرژي خود را صرف وظايف و توانايي هايي نمايند كه به ايشان استرس نباشند
مي. تفويض شده است و بهره نتيجه نهايي اين مهم و در نهايت تواند افزايش كارايي وري

از با توجه به اينكه يافته. موفقيت سازمان در راستاي اهداف تعريف شده باشد هاي حاصل
در سازمان داراي مقداري بالاتر از متوسط است لذا پيشنهاد5sداد كه نشانtآزمون 

و رفع ضعف مي هاي احتمالي موجود كه ناديده گرفته گردد كه به منظور تقويت اجراي آن
هاي تحقيق پيشنهاد همچنين با توجه به تأييد فرضيه. شده است، اقدامات لازم به عمل آيد

در مي هايي آموزشي به منظور نظرگرفتن تمهيداتي، دوره شود كه شهرداري زاهدان با
و دقيق و تشويق استفاده از آن در محيط5sتر كاركنان سازمان با فرايند آشناسازي بيشتر

و كارمندان، تمهيداتي كاري براي ايشان، برگزار نمايد؛ با بازديدهاي ادواري توسط مسئولين
5sها، درخصوص يافته در ساير سازمان هاي انجام انديشيده شود تا با مشاهده فعاليت

و تشويقي الگوبرداري هدفمندي انجام گيرد؛ با اعطاي پاداش و شايسته، ها هاي درخور
به5sاي هدفمند براي اجراي انگيزه را در كارمندان سازمان ايجاد نمايد؛ راهكارهايي

د و و نتايج به بحث گذاشته شود؛ رنهايت سيستم منظور گسترش خودارزيابي اجرا گردد
و كاركنان قرار گيرد به شكل شبكه5sاطلاعاتي  و در دسترس مسئولين . اي طراحي
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و مĤخذ منابع
در)1390(آبانگاه، آسيه-1 و استرس شغلي با عمكلرد شغلي ، رابطه ضريب سرسختي

و اساتيد هيأت علمي دانشگاه آزاد گچساران، پايان نامه كارشناسي ارشد كاركنان
.سي صنعتي سازماني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت، شيراز، ايرانروانشنا

در توانمندسازي كاركنان پليس،5s، بررسي نقش)1390(آقايي، ميلاد؛ آقايي، اصغر-2
صص18فصلنامه توسعه، سال پنجم، شماره  ،102 -81.

و5s، بررسي تأثير اجراي)1392(آقائي، ميلاد؛ آقائي، اصغر-3 اثربخشي كاركنان بر كارايي
و نظم اجتماعي، سال دوم، شماره پياپي ها، پژوهش كلانتري ، شماره5هاي راهبردي امنيت
.141-152اول، صص

و شغلى استرس بين رابطه بررسى،)1389(االله حجت جاويدي، كتايون، بابكان، پور-4
 جنوبى، زاگرس عملياتى مناطق روزكارو اقمارى كاركناندرآن مقايسهو رواني بهداشت
.29-32صص،75 شماره

، مفاهيم اساسي مديريت توليد)1388(جعفرنژاد، احمد؛ فاريابي باسمنج، محمد-5
.انتشارات صفار:، تهران)چاپ پنجم(وعمليات

گري، نقش واسطه)1393(ديانت نسب، مدينه؛ جاويدي، حجت اله؛ بقولي، حسين-6
و ناختي با عملكرد شغلي كاركنان، روشاسترس شغلي در رابطه بين سرمايه روانش ها

صص مدل .75–89هاي روانشناختي، سال چهارم، شماره شانزدهم،
و بيماري)1386(رفيعي منش، احسان-7 هاي شغلي مركز بهداشت، متخصص طب كار

.131-142خراسان رضوي، فصلنامه بهورز، سال هجدهم، شماره اول، صص 
. رشد انتشارات: تهران مديريت،و سازمان كار،در نشناسي، روا)1386(ساعتچي، محمود-8
، بررسي ارتباط بين سلامت روان)1394(طباطبائي نسب، سيد عباداله؛ محمودي، اعظم-9

و معاونتهاي دانشگاه علوم پزشكي ياسوج، ارمغان دانش، و فرسودگي شغلي كاركنان ستادي
د پي5، شماره20وره مجله علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي ياسوج، ، شماره پي در

.444- 452، صص 100
:، تهرانراهنمايي براي مقابله با استرس: زندگي بدون استرس،)1386(قهاري، شهربانو-10

 نشر قطره
و مابله با استرس شغلي)1388(كينگ، ملاني-11 شادي: مترجمان(، راههاي شناخت

.دانژه انتشارات:، تهران)فرهمند، بهزاد، مردآزادونا
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