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 چكيذُ
 یٌّش یوبسوٌبى سبصهبى فشٌّگ یٍس ثْشُ ٍ یهؼٌَ ساثغِ َّش یذف پژٍّص ثشسسّ

وبسوٌبى  یضبهل توبه یٍ جبهؼِ آهبسی اص ًَع ّوجستگ پژٍّص. سٍش استتْشاى  یضْشداس

فشهَل  بسوِ ثش اساست تْشاى  یضْشداس یٌّش یهختلف سبصهبى فشٌّگ یضبغل دس ثخطْب

 ،ضذًذ. اثضاس پژٍّص ییيًفش هشد( ثِ ػٌَاى حجن ًوًَِ تؼ 156صى ٍ  ًفش 175) ًفش 331وَوشاى 

سبختِ  پشسطٌبهِ هحمك یيچٌ ( ٍ ّن85/0: یبیی)پب یِگَ 25ثب  یهؼٌَ سبختِ َّش پشسطٌبهِ هحمك

ّب اص آصهَى  دادُ یلٍ تحل یِتجض شای. ثاست( 90/0: یبیی)پب یِگَ 28ثب  یاًسبً یشٍیً یٍس ثْشُ

ٍ آصهَى  یشسَىپ یهَسَم ثِ آصهَى ّوجستگ یّوجستگ یآصهَى پبساهتش یشًَف،وَلوَگشٍف اسو

وبسوٌبى ٍ  یٍس ثب ثْشُ یهؼٌَ َّش یيًطبى داد ث پژٍّص یجاستفبدُ ضذُ است. ًتب یا ته ًوًَِ یت

 یضْشداس یٌّش یسبصهبى فشٌّگ بسوٌبىٍسی و ثب ثْشُ یهؼٌَ َّشػَاهل  یتوبه یيث یيچٌ ّن

وشدى آى  ثِ هٌظَس تمَیت ایي ػبهل ٍ ًْبدیٌِ ضَد هی پیطٌْبدلزا  ؛ٍجَد داسد ینهستم  تْشاى ساثغِ

 لشاس تَجِ هَسدوبسوٌبى  هؼٌَی یساّجشدّب همَلِ سبصهبى، آهَصضی ولاىساّجشدّبی  تذٍیي دس

وبسگیشی  ّبی ثِ ٍ ًیض ثب تَجِ ثِ ٍضؼیت ًسجتبً هغلَة َّش هؼٌَی ثیي ًیشٍّب، هذیشاى، ساُ گیشد

 ػولی َّش هؼٌَی سا ثشسسی وٌٌذ.

ٍسی ًیشٍی اًسبًی، سبصهبى فشٌّگی ٌّشی، ضْشداسی هؼٌَی وبسوٌبى، ثْشَُّش :ّا كليذٍاژُ

 .تْشاى
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 هقذهِ
ٔأٔٛضيت ٚ تحمك اٞساف آٖ اؾت. اٞساف ؾبظٔبٖ، ارطاي  ،فّؿفٝ ٚرٛزي ٞط ؾبظٔبٖ

ؾبظز وٝ چٝ ٔزٕٛػٝ وبضٞبيي ثبيس ا٘زبْ پصيطز ٚ زض ايٗ ثبضٜ آ٘چٝ زض وبضٞب إٞیت  ٔكرم ٔي

يبثس، تأحیط ػٛأُ زاذّي ٚ ذبضري اؾت. اظ ٔیبٖ ػٛأُ زاذّي، ػبُٔ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ٕٞٛاضٜ  ٔي

وٝ زض اؾت ٟب، زا٘ف ٚ... ٍٕٞي قبذهٟبيي يىي اظ ٟٕٔتطيٗ ػٛأُ اؾت. ٟٔبضتٟب، تٛا٘بيی

 ؛ٌصاضز حیط ٔيأٚضي ؾبظٔبٖ تٚ ثٝ تجغ آٖ ثط ػّٕىطز ٚ ثٟطٜاؾت حط ؤٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ٔ ثٟطٜ

ٚ ٘مكٟب ٚ تؼبٔلات ؾبظٔب٘ي ثٝ عٛض ٔٙغمي ثطاي اؾتفبزٜ  ،ثٙبثطايٗ، ٞط چٝ ویفیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ثٟتط

)٘یىٛ  ٚضي ثٟتطي اظ ٘یطٚي وبض ا٘تظبض زاقتتٛاٖ ثٟطٜ ثٟیٙٝ اظ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي قىُ ٌطفتٝ ثبقس، ٔي

 (.1: 1385 ٔطاْ،

حیط ثٍصاضز ٚ أٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ت تٛا٘س ثط ثٟطٜ وٝ ػٛأُ ثؿیبضي ٔي اؾت تب وٖٙٛ احجبت قسٜ

حیط ثٍصاضز؛ ػٛأّي ٔب٘ٙس ضضبيت قغّي، ذٛزثبٚضي، ػساِت ؾبظٔب٘ي أٚضي ؾبظٔبٖ ت ثٟطٜ اٚ ٞٓ ثط

أب زض ايٗ ٔیبٖ  ثٍصاضز؛حیط ٔؿتمیٕي أٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ت تٛا٘س ثط ثٟطٜ ٔي ،ٚ ثؿیبضي اظ ػٛأُ زيٍط

 ب٘سٜ اؾت.ٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ا٘سوي ٔغفَٛ ٔ ٘ؿجتبً رسيس ثط ثٟطٜ ئؼٙٛي ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط ٘مف ٞٛـ

٘ٛػي ؾبظٌبضي ٚ ضفتبض حُ  ٜثطزاض٘س ٞبي اذیط ٔغطح قسٜ زض وٝ زض زٞٝ ،ٔفْٟٛ ٞٛـ ٔؼٙٛي

ٞبي ٔرتّف قٙبذتي، اذلالي، ٞیزب٘ي، ثیٗ فطزي  ّٝ اؾت وٝ ثبلاتطيٗ ؾغٛح ضقس ضا زض حیغٝئٔؿ

يىپبضچٍي ٞبي اعطافف ٚ زؾتیبثي ثٝ  قٛز ٚ فطز ضا زض رٟت ٕٞبٍٞٙي ثب پسيسٜ ٔي ٚ غیطٜ قبُٔ

تٛؾؼٝ ٚ  يثطذي اظ ٔعيتٟب (.125: 1386ٙس )غجبضي ثٙبة ٚ ٕٞىبضاٖ، و ٔي زضٚ٘ي ٚ ثیطٚ٘ي يبضي

ثب ثحطاٖ ٚ ٞطد ٚ ٔطد، ضٚيبضٚيي تٛا٘بيي ؾبِٓ ٔب٘سٖ ٍٞٙبْ  ،ٔؼٙٛي زض ٔحیظ وبض وبضثطز ٞٛـ

ٚ ٍ٘طـ ٘ٛع زٚؾتب٘ٝ ٚ ػبضي اظ ذٛزپطؾتي زض اضتجبط ثب زيٍطاٖ، زاقتٗ افىبضي ضٚقٗ 

 (.3 :2006، 1يهب)ٔاؾت ا٘ساظي أیسثرف زض ظ٘سٌي  چكٓ

ٔؼٙٛى اظ رٟبت ٌٛ٘بٌٖٛ زض  ثٛيػٜ ٞٛـزيٗ إٞیت ٚ ضطٚضت عطح ٔٛضٛع ٔؼٙٛيت ٚ 

ا٘ؿب٘كٙبؾى، تٛرـٝ ثٝ ثؼس ٔؼٙٛى  ٝقٛز. يىى اظ ايٗ ضطٚضتٟب زض ػطن ٔي ػهط رسيس احؿبؼ

ثٟساقـت رٟـب٘ى اؾت وٝ اذیطاً ا٘ؿبٖ ضا  ا٘ؿبٖ اظ زيسٌبٜ زا٘كٕٙساٖ ثٛيـػٜ وبضقٙبؾـبٖ ؾـبظٔبٖ

ضطٚضت زيٍط عطح ايٗ ٔٛضٛع . وٙٙس ٔئٛرٛزى ظيؿتى، ضٚا٘ى، ارتٕبػي ٚ ٔؼٙٛى تؼطيف 

 

1 - Mike 
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 ٝرٛي زضن ضٚقـٙتطي اظ ايٕبٖ ٚ وبضثطز آٖ زض ظ٘سٌي ضٚظا٘ ٚ ظٟٛض وكف ٔؼٙٛي ٚ ٘یع رؿت

 (.91: 1390)ٚيّیبْ ٚؾت، ثٝ ٘مُ اظ ػؿىطي ٚظيطي ٚ ظاضػي ٔتیٗ،  افطاز اؾت

 تجبزَ ؾطػت فٙبٚضي، پیچیسٌي ضلبثت، ؾغح ٌؿتطـ ثٝ تٛرٝ ثب ٚضي ٘یعثٟطٜ إٞیت

 اضظقٕٙسي وبضايي، ربيٍبٜ ٚ ٚضيثٟطٜ أطٚظٜ ٘یؿت. پٛقیسٜ وؿي ٞب ثط ؾّیمٝ تٙٛع ٚ اعلاػبت

 زض ٘یع آ٘بٖ تلاـ ٚ فعٚ٘تط٘س احطثركي ٚ ثیكتط رؿت ٚ رٛي وبضايي زض ٕٞٝ ٚ زاضز ٔسيطاٖ ٘عز

وٙٙس )اثغحي ٚ نّٛاتي،  تضٕیٗ ز٘یبي پطضلبثت زض ضا ؾبظٔبٖ حجبت تب ٌیطز ٔي قىُ ضاؾتب ٕٞیٗ

1385: 10.) 

 ٔیبٖ زض ثبِٙسٌي ٚ ضقس وٝ، آٖ وبضٌعاضاٖ اٞساف ٚ ي فطٍٞٙيؾبظٔبٟ٘ب ٔبٞیت ثٝ تٛرٝ ثب

 ٘مكٟبي آٔیع ٔٛفمیت ايفبياؾت،  ظٔیٙٝايٗ  زض ٚضيثٟطٜ افعايف ٚ وبضايي ثٟجٛز ٚ ربٔؼٝ آحبز

 ذٛة ٔبيّٙس ٚ٘س ٔؿطٚض ٚ قبز ،ٔٛفمیت وؿت اظ وٝثؿتٍي زاضز  وبضوٙب٘ي ٚرٛز ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب

ايٗ  ٘مف إٞیت وٙٙس. يبضي آٖ اٞساف ثٝ ضؾیسٖ زض ضا ؾبظٔبٖ ٚ ثبقٙس ثٟتطيٗ ٚ وٙٙس وبض

 زض وٝ ثؿیبض ٔكٟٛز اؾت ربٔؼٝ فطًٞٙ ثبضٚضي ٚ ضقس ،ايزبز زض آٖ وبضوٙبٖ تأحیط ٚ ؾبظٔبٟ٘ب

 .ثبقٙس احطٌصاض ربٔؼٝ فطًٞٙ تؼبِي ٚ ضقس زض تٛا٘ٙس ٔي ٚٞؿتٙس  فؼبِیت ثٝ ٔكغَٛ ارتٕبع ؾغح

 ٚ حطوت وٝ ،تٟطاٖ قٟطزاضي ٞٙطي فطٍٞٙي ؾبظٔبٖ ٚرٛزي فّؿفٝ ثٝ ٍ٘بٞي ثب

اؾت  فطٍٞٙي  ٔتِٛیبٖ ٚ ربٔؼٝ آحبز ٕٞبٍٞٙي ٚ ضإٞٙبيي ثطاٍ٘یرتٍي، ضاؾتبي زض تلاقیٕسثطا٘ٝ

ٞبي  اي ضا ثب تٛرٝ ثٝ آٔٛظٜ ايٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ ايٗ اؾت وٝ ثتٛا٘س ٔؿیط تبظٜ ،(7: 1390)ضقتجط، 

 چٙیٗ ؾبيط ٔسيطاٖ وكٛض لطاض زٞس. زيٗ ٔجیٗ اؾلاْ پیف ضٚي ٔسيطاٖ فطٍٞٙي ٚ ٞٓ

 الات ظيط ٞؿتیٓ:ؤزض ايٗ ضاؾتب ثٝ ز٘جبَ پبؾد زازٖ ثٝ ؾ

 سؤال اصلی

اي ٚضي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ ضاثغٝثب ثٟطٜـ آيب ثیٗ ٞٛـ ٔؼٙٛي  1

 ؟ٞؿت

 سؤالات فرعی

 ٚضؼیت ٞٛـ ٔؼٙٛي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ـ  2

 ٚضي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ٚضؼیت ثٟطٜـ  3

ٚضي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ ثٟطٜ ٞٛـ ٔؼٙٛي ثب ٞبي ٔؤِفٝآيب ثیٗ ـ  4

 ؟ٞؿتاي ضاثغٝ



 

 

 9395زمستان ، 4، شماره 24سال  / فصلنامه علمی ـ پژوهشی مدیریت اسلامی 226

 پژٍّص هباًی ًظری

 َّش هعٌَی

ٞبي ٔبزي ثٝ ضٚح ٚ ٘یبظٞبي زضٚ٘ي ا٘ؿبٖ تٛرٝ ٘كسٜ  ثب ٚرٛز پیكطفتٟبي حیطت اٍ٘یع زض ظٔیٙٝ

اؾت. ٞط چٙس پؽ اظ ض٘ؿب٘ؽ، زيٗ تب حسٚزي ثٝ فضبي فطزي ٔحسٚز قس، اضظقٟبي زيٙي زض 

٘بذٛزآٌبٜ رٕؼي افطاز حتي زض ٔغطة ظٔیٗ ٚرٛز زاضز ٚ اظ زٞٝ ٘ٛز لطٖ ثیؿتٓ ٘ٛػي يىپبضچٍي 

ٞبي اذیط ٚضٚز ٔفبٞیٕي  ٌیطي ثٛزٜ اؾت. زض زٞٝ زٚثبضٜ ثیٗ ظ٘سٌي ثیطٚ٘ي ٚ زضٚ٘ي زض حبَ قىُ

زض پػٚٞكٟب ٚ السأبت ٔسيطيتي ٕٞچٖٛ اذلاق، حمیمت، ثبٚض ثٝ ذسا يب ٘یطٚي ثطتط، ٚرساٖ، 

ركف، ٟٔطثب٘ي، ٘ٛػسٚؾتي ٚ ٔؼٙبرٛيي زض وبض اظ ظٟٛض تفىطات رسيس حىبيت زاضز. زض ؾبيٝ ث

 ٔؼٙٛي اؾت. تٛرٝ ثٝ ٔؼٙٛيت يىي اظ ٔفبٞیٓ قىُ ٌطفتٝ زض ؾبظٔبٟ٘ب، ٞٛـ

 ٔؼٙٛي ٞٛـ ػٙٛاٖ اظ وٝ عٛض اؾت. ٕٞبٖ زيٗ ضٚا٘كٙبؾي زض ٔؼٙٛي ٞٛـ ٔفٟٛٔي ربيٍبٜ

 رّٕٝ اظ ٞٛـ ٔفْٟٛ. اؾت «ٔؼٙٛيت» ٚ «ٞٛـ» ٔفبٞیٓ اظ ٔتكىُ ٔفْٟٛ اؾت، ايٗ ٔكرم

 اقبضٜ 1ِٛئیؽ ثیٙٝ ٚ آِفطز ثٝ تٛاٖ ٔي آٖ انّي پطزاظاٖ ٘ظطيٝ اظ وٝ اؾت ضٚا٘كٙبؾي اؾبؾي ٔفبٞیٓ

 .(67: 1391)لطثب٘ي ٚ ٕٞىبضاٖ،  وطز

 ٚ ذلالیت ثیٗ ٚ ٘سا٘ؿتٗ ٚ زا٘ؿتٗ ثیٗ ٘ظٓ، ٚ آقٛة ثیٗ ٔطظ زض ٔؼٙٛي ٞٛـ

عٛض  ثٝ ٚ وٙس ٔي ػغب رسيسي ثهیطت افطاز ثٝ ٔؼٙٛي ٞٛـ تٛؾؼٝ زاضز. لطاض ذٛزؾبظٔب٘سٞي،

 وٙس ٘ؿجت ٔي وٕه ا٘ؿبٖ ثٝ ٔؼٙٛي زٞس. ٞٛـ ٔي افعايف ضا آٟ٘ب ٘فؽ ثٝ اػتٕبز آٚضي قٍفت

 قٛز؛ وٕتط ٔي ٍ٘طا٘ي زچبض ٔٛٞجت، وٕتط ايٗ ٚرٛز فطز ثب ثبقس. اؾتٛاض ٚ حبثت ذٛزـ، ثٝ

 اضتجبط ػٕیمتطي ؾغح زض زيٍطاٖ ثب زاضز تٕبيُ ذبِهب٘ٝ فطز اؾت. ٍ٘طاٖ وٕتط ٚ وٙس ٔي ػزّٝ

. (5: 2006، 2)رطد اؾت ذبعط آؾٛزٜ ثیكتط زيٍطاٖ ثٝ ٘ؿجت فكبض ضٚا٘ي زاضز ٚ وٙس؛ وٕتط ثطلطاض

 ثٝ وٝ زٞسٔي لطاض آ٘بٖ اذتیبض زض ضا فطنت ايٗ ٔؼٙٛي ٞٛـ اظ اؾتفبزٜ ثٝ افطاز وطزٖ تكٛيك

 چطا ٔتٕبيع ٌطزْ؟ تٛا٘ٓ ٔي ٔٗ چغٛض"وٙٙس؛ ٔب٘ٙس  فىط ظ٘سٌیكبٖ ٔٛضز زض ٔؼٙبيي پط ؾؤالات

 "٘فؽ يب ثٗ"ٔٛضز  زض وطزٖ ثحج "اؾت؟ ٞٛيت ثب ٚ ٔؼٙب پط ٔٗ ظ٘سٌي آيب ٞؿتٓ؟ ايٙزب ٔٗ

 تٕطوع اؾت، اظ ذٛز فطاتط ثؿیبض وٝ چیعٞبيي ثط وٝ زٞس ٔي ضا اربظٜ ايٗ فطز ثٝ ؾؤالاتي چٙیٗ

 ثب رٟبٖ ذبوي، وطٜ ثب ارتٕبع، ثب چٙیٗ ٞٓ ثطلطاض، ٚ اضتجبط زيٍطاٖ ظ٘سٌي ثب تٛا٘س ٔي وٙس. فطز

 

1 - Alfred Binet and Lewis 

2 - George 
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 چبِكٟبي زض ٔٛضز رٟب٘ي ٞٛقیبضي ٚ قٙبذت ثٝ عطيك آٖ اظ وٙس ٚ ثطلطاض اضتجبط ذٛز اعطاف

 يبثس. زؾت رٟبٖ ضقس ثٝ ضٚ

 ؛ٔؼٙٛي ٔٛضز تٛرٝ فطاٚا٘ي لطاضٌطفتٝ اؾت زض فطًٞٙ انیُ اؾلأي ثٝ عٛض ضٕٙي ٞٛـ

 :ٔؼٙٛي ثط قٕطزٜ اؾت شيُ ضا ثطاي ٞٛـزيٙي، ػٛأُ ثط اؾبؼ ٔتٖٛ  (1380) عٛض ٔخبَ، ربٔي ثٝ

 ٔكبٞسٜ ٚحست زض ٚضاي وخطت ظبٞطيـ  1

 ٞب ٚ اتفبلبت تكریم ٚ زضيبفت پیبٟٔبي ٔؼٙٛي اظ پسيسٜـ  2

  ؾؤاَ ٚ زضيبفت رٛاة ٔؼٙٛي زض ٔٛضز ٔٙكأ ٚ ٔجسأ ٞؿتي )ٔجسأ ٚ ٔؼبز(ـ  3

 ٚ ضٚاثظ ثیٗ فطزي ثط فضیّت ػساِت ا٘ؿب٘ي تكریم لٛاْـ  4

وبضٌیطي ػفٛ ٚ ٌصقت زض ضٚاثظ ثیٗ  تكریم فضیّت فطاضٚ٘سٌي اظ ض٘ذ ٚ ذغب ٚ ثٝـ  5

 فطزي

 ٞبي ٔؼٙٛي ٚ تٙظیٓ ضفتبض ثط ٔجٙبي اٍِٛي ٔؼٙٛي تكریم اٍِٛـ  6

 تكریم وطأت ٚ اضظـ فطزي ٚ حفظ ٚ ضقس ٚ قىٛفبيي ايٗ وطأتـ  7

ضقس ٔؼٙٛي ٚ تٙظیٓ ػٛأُ زضٚ٘ي ٚ ثیطٚ٘ي زض رٟت ضقس ثٟیٙٝ ايٗ فطايٙس  سفطايٙ تكریمـ  8

 ٔؼٙٛي

 ٔؼٙبي ظ٘سٌي ٚ حٛازث ٔطثٛط ثٝ حیبت، ٔطي ٚ ثطظخ، ثٟكت ٚ زٚظخ ضٚا٘ي  تكریمـ  9

 زضن حضٛض ذساٚ٘سي زض ظ٘سٌي ٔؼِٕٛيـ  10

 زضن ظيجبيیٟبي ٞٙطي ٚ عجیؼي ٚ ايزبز حؽ لسضزا٘ي ٚ تكىطـ  11

 .ٗ شٚق ػكك ٚ ػطفبٖ وٝ زض آٖ ػكك ثٝ ٚنبَ ٔٙكأ زا٘ف اؾت ٘ٝ اؾتسلاَ ٚ لیبؼزاقتـ  12

 .زاقتٗ ٞٛـ قبػطا٘ٝ وٝ ٔؼٙبي ٟ٘فتٝ زض يه لغؼٝ قؼطي ضا ثفٟٕسـ  13

ضا پیبٔجطاٖ افطاز ولاْ  قٛز ٚ ٔٛرت ٔي ،ٔؼٙٛي ثبػج فٟٓ ثغٖٛ آيبت لطآ٘ي ٞٛــ  14

 وٙٙس.تط ٚ ثب ػٕك ثیكتط زضن  ضاحت

ٔؼٙٛي زض فٟٓ زاؾتبٟ٘بي ٔتٖٛ ٔمسؼ ٚ اؾتٙجبط ٔؼٙبي ٕ٘بزيٗ ايٗ زاؾتبٟ٘ب وٕه  ٞٛــ  15

 .وٙس ٔي فطاٚا٘ي

وٝ زض لطآٖ زض ٔٛضز نبحجبٖ آٖ نفت اِٚٛالاِجبة ثٝ وبض ضفتٝ اؾت،  ،ٔؼٙٛي ٞٛــ  16

 وٙٙس.ٞبي اٚٞبْ ػجٛض  قٛز افطاز ثٝ رٛٞط حمیمت پي ثجط٘س ٚ اظ پطزٜ ثبػج ٔي

ٚ  زٞسثٝ ا٘ؿبٖ ثیٙف ٔيآٟ٘ب اظ آ٘زب وٝ ا٘س  وطزٜضا شوط ػٛأُ ٔي ٘یع ايٗ ٞط چٙس ػطفبي اؾلا
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 وطز.ٔؼٙٛي لّٕساز ػٛأُ تٛاٖ آٟ٘ب ضا رعء  قٛز، ٔي ثبػج افعايف ؾبظٌبضي اٚ ثب ٞؿتي ٔي

وٝ زض ٔتٖٛ اؾلأي تمٛا ٚ پطٞیعٌبضي لّٕساز قسٜ اؾت ثٝ  ،ٔؼٙٛي ػٛأُ ٔؤحط زض ٞٛـ

، تسثط زض آفبق ٚ ا٘فؽ، ػجبزت، ذٛا٘سٖ لطآٖ ٚ آفطيٙفلجیُ تسثط زض  ٕٞطاٜ تٕطيٙبت ضٚظٔطٜ اظ

غجبضي ثٙبة ٚ  )ايفب وٙس ٔؼٙٛي ٘مف اؾبؾي ـ تٛا٘س زض تمٛيت ٞٛ ٔي تسثیط نبزلب٘ٝ زض آيبت آٖ

 (.125:  1386ٕٞىبضاٖ، 

 ٍری ًيرٍی اًساًی بْرُ

 اضسـعطف ززاٖبـلتها ٚ اٖیسـيبضض 1ٝـوٙ اٛـ٘ؿایّٝ فطـؾٚ ٝـث ضبـث ٘رؿتیٗ ايثط ٚضيٜ ثٟطتؼجیط 

 ٞط اضسـلتا زي،لتهبا َٚرس حعط ثب وٙٝ. قس ض ثطزٜوب ثٝ حىٛٔت( )عجیؼت ؾيافیعيٛوط ٔىتت

 زا٘س. وكبٚضظي ٔٙٛط ٔيثرف  زض ٚضيٜثٟط يفافعاثٝ  ضا ِتيزٚ

 َؾب زض. زتؼطيفوط تِٛیس فٗ ٚ ٘فزا ٚضي ضاثٟطٜ ِٜیتط ْ٘ب ثٝ ييٍطز ي٘ؿٛافط 1883َ ؾب زض

 ٚضي ٜ ثٟط :زوط فـتؼطي یٗـچٙ ضا ٚضيثٟطٜ ؾٕيض ضعٛ ثٝ پباضٚ زيلتهبا ضيٕٞىب ٖٔبظؾب 1950

 ثٝ تِٛیس ُٔاػٛ اظ يىي اضظـ يب اضٔمس ثط َٔحهٛ اضظـ يب اضٔمس تمؿیٓ اظ وٝ ؾتا يوؿط حبنُ

 يس.آٔي ؾتز

ٔسيطيت(. زض  ٚضي، ٘ؿجت ؾتبزٜ ثٝ يىي اظ ػٛأُ تِٛیس اؾت )ظٔیٗ، ؾطٔبيٝ، ٘یطٚي وبض ٚثٟطٜ

قٛز. ٘ؿجت تِٛیس ثٝ ٞط  ايٗ تؼطيف؛ ٔسيطيت ثٝ عٛض ٚيػٜ يىي اظ ػٛأُ تِٛیس زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔي

 2ٚضي اضٚپبآغا٘ؽ ثٟطٜ 1985ضٚز. زض ؾبَ  ٚضي ثٝ قٕبض ٔييه اظ ايٗ ػٛأُ، ٔؼیبض ؾٙزف ثٟطٜ

چٙیٗ ايٗ  . ٞٓٚضي ضا زضرٝ ٚ قست اؾتفبزٜ ٔؤحط اظ ٞط يه اظ ػٛأُ تِٛیس تؼطيف وطزثٟطٜ

تٛا٘س  ٚضي  ٘ٛػي عطظ تفىط ٚ زيسٌبٞي اؾت ثط ايٗ پبيٝ وٝ ٞط فطز ٔيؾبظٔبٖ اػلاْ وطز وٝ ثٟطٜ

ٚضي يؼٙي زاقتٗ ايٕبٖ وبضٞب ٚ ٚظبيفف ضا ٞط ضٚظ ثٟتط اظ ضٚظ لجُ ا٘زبْ زٞس. اػتمبز ثٝ ثٟجٛز ثٟطٜ

 ضاؾد ثٝ پیكطفت ا٘ؿبٟ٘ب.

 اؾت. اٌط تغییط ٚ ٔؼطو تىبُٔ زض ٕٞٛاضٜ ٝو پٛيبؾت تؼجیطٞبي ٕٞیكٝ اظ ٚضىثٟطٜ

 اظ اؾت ثسيٟى وٙیٓ، زؾتطؼ لّٕساز زض أىب٘بت اظ ٔغّٛة ٚ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ فطًٞٙ ضا ٚضى ثٟطٜ

 چٙیٗ ثب ٚالغ زض زاضيٓ. ٟٔطثبٖ ٔؿئِٛیت ذساٚ٘س وطيٕب٘ٝ ٞبى قفمت ثطاثط زض زيسٌبٜ، ٍٕٞى ايٗ

ٟ٘ٙس؛ ثٝ زيٍط ؾرٗ  ٔى ثٙب ضا اؾبؾى ذٛز ظ٘سٌىاٍِٛپصيطى،  ٘ؿّٟبى آيٙسٜ ثب وٝ اؾت ٔفٟٛٔى

 

1 - François Quesnay 

2 - European Productivity Agency 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjFisXuoqXQAhUJC8AKHWviCAQQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.aftabir.com%2Fdictionaries%2Fword%2F7452%2F%25D9%2586%25D9%2585%25D8%25A7%25DB%258C%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D8%25A8%25D9%2587%25D8%25B1%25D9%2587-%25D9%2588%25D8%25B1%25DB%258C-%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%25BE%25D8%25A7-%25D9%2586%25D9%2585%25D8%25A7%25DB%258C%25D9%2586%25D8%25AF%25DA%25AF%25DB%258C-%25D9%2581%25D8%25B1%25D8%25A2%25D9%2588%25D8%25B1%25DB%258C-%25D8%25A7%25D8%25B1%25D9%2588%25D9%25BE%25D8%25A7&usg=AFQjCNHPPbCUc2Y94U7eVfeL6nxLniq-nw


 229 / وری کارکنان سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران رابطه هوش معنوی با بهره

 

 

 

ٌیطي ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٘یطٚي وبض، تٛاٖ، ٚضي ثٝ زؾت آٚضزٖ حساوخط ؾٛز ٕٔىٗ ثب ثٟطٜثٟطٜ

اؾتؼساز ٚ ٟٔبضت ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي، ظٔیٗ، ٔبقیٗ، پَٛ، تزٟیعات، ظٔبٖ، ٔىبٖ ٚ... ثٝ ٔٙظٛض اضتمبي 

 .(12: 2005، 1ضفبٜ اؾت )تبٍ٘ٗ

 ٚ ٖٔبظؾب افٞسز اجطـپیك تـرٟ زض ب٘يـ٘ؿا ٚيطـ٘ی اظ ثٟیٙٝ، اؾتفبزٜ ٘ؿب٘يا ٚي٘یط ٚضيٜثٟط

 ثبظ٘كؿتٍبٖ اؾت.  حتي ٚ ٖٔیب٘ؿبلا ٖ،٘بارٛ وطزٖ اظ زٜؾتفبا چٍٍٛ٘ي

 ٔٙبثغ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؼُ ٚ تٛا٘بيیٟبي اؾتؼسازٞب ٔزٕٛػٝ اظ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ، ا٘ؿب٘ي ٘یطٚي ٚضيثٟطٜ

 افطاز وٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ اؾت ضبيؼبت ٚ وبٞف تّفبت ٚ تِٛیس ویفي ٚ وٕي افعايف رٟت زض ا٘ؿب٘ي

: 1388 )اثیّي ٚ ربٞس،قٛ٘س  ثطذٛضزاض وبضي ٔغّٛثتطي ظ٘سٌي اظ ثیكتط ٚ ثٟتط وبض اضائٝ ضٕٗ

83.) 

 ضعٛ ٛ ثٝـؾ هـي اظ ٝـواؾت  ٖٔبظبـؾ طـٞ اضظـ ثب يٞبؾطٔبيٝ اظ يىي ٘ؿب٘يا ٚي٘یط ػبُٔ

ٚ  ضقؼٛشيِي ػبٔ اٖػٙٛثٝ يٍط ز يؾٛ اظ ٚ وٙس ٔي قطوت تذسٔب ٚ وبلا تِٛیس زض ٔؿتمیٓ

زاضز؛  ُٔاػٛزيٍط  یٗـث ايٜ ػـيٚ ٜبـربيٍ اؾت ٚ قسٜ قٙبذتٝ تِٛیس ُٔاػٛزيٍط  ٜوٙٙس ٕٞبًٞٙ

 اي  ٔلاحظٝ لبثُ تـٕٞیا اظ ب٘يـ٘ؿا ٚيطـ٘ی ٚضيٜطـثٟ يبـتماض طـث ؤحطـٔ ُـٔاػٛ يـؾضثط ،يٗاثٙبثط

 اؾت. ضزاضثطذٛ

 ٌٛ٘ٝ تلاـ ٞط زض اؾبؾى ػٙهط ظيطا اؾت؛ ٚضىثٟطٜ ٔؼیبض ٟٕٔتطيٗ ا٘ؿب٘ى ٘یطٚى ٚضىثٟطٜ

2ٚضى ٘یطٚى ا٘ؿب٘ى اؾت. آِفطز ٔبضقبَثطاى ثٟجٛز، ثٟطٜ
 پطٚضـ ٌصاضى ضا ؾطٔبيٝ اضظقتطيٗ ثب 

 ا٘ؿب٘ى ٚضى ٘یطٚىثٟطٜ ثٝ وٕى تٛرٝ اثتسا ٚضىثٟطٜ تبضيرچة زض وٙس. ٔى لّٕساز ا٘ؿب٘ى ٘یطٚى

 ذٛا٘س٘س. ٔى ٚضى ؾطٔبيٝ ثٟطٜ ضا آٖ وٝ ثٛز ٚضىثٟطٜ اظ اى ظٔیٙٝ زض پیكطفتٟب ثیكتط ٚ قسٔى

 اظ ٔسيطيت ضٚيىطز تغییط اظ ٘بقى آٖ، ثطاى قسٖ لبئُ إٞیت ٚ ا٘ؿب٘ى ٔٙبثغ ثٝ ضٚيىطز تغییط

 ثط اذیط زض ضٚيىطز وٝ اى ٌٛ٘ٝ ثٝ اؾت ا٘ؿب٘ى ضاٞجطزي ٔٙبثغ ٔسيطيت ثٝ ا٘ؿب٘ى ٔٙبثغ ؾٙتى

 ايفب ٚضى ؾبظٔبٟ٘ب ثٟطٜ افعايف زض تٛا٘س ٔى ا٘ؿب٘ى ٔٙبثغ قٛز وٝ تأویس ٔي ضاٞجطزى ٘مف قٙبؾبيى

 (.5، ثٝ ٘مُ اظ قطيف ظازٜ ٚ ٔحٕسي ٔمسْ: 1388وٙس )قیرى، 
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 تعریف هفَْهی هتغيرّا ٍ اصطلاحات هَرد استفادُ در پژٍّص
 زضثبضٜ غبيي ؾؤالات پطؾیسٖ ٚ رؿتزٛ ثطاي اؾت ا٘ؿبٖ ظطفیت: ٞٛـ ٔؼٙٛي ٔؼٙٛي ٞٛـ

 آٖ زض وٝ اؾت رٟب٘ي ٚ ٔب اظ يه ٞط ثیٗ يىپبضچٝ پیٛ٘س تزطثٝ ٕٞعٔبٖ عٛض ثٝ ٚ ظ٘سٌي ٔؼٙبي

 (.1390، ثٝ ٘مُ اظ ظاضػي ٔتیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 2007، 1)يبً٘ وٙیٓ ٔي ظ٘سٌي

 ٚ ظ٘سٌي ضزيٗ ز ٚ ٔؼٙٛيت إٞیتتٛا٘بيي ذسايي وطزٖ ٚ تمسؼ ثركیسٖ ثٝ وبضٞبي ضٚظا٘ٝ: 

 (.67: 1391)لطثب٘ي،  پٛقبن ٚ ذٛضان رّٕٝ اظ فطزي ضفتبض ثط آٖ تأحیط

 ثب زيٍطاٖ ٚ ذٛيكتٗ، رٟبٖ ٔتؼبِي ٞبي رٙجٝ قٙبؾبيي ظطفیت ثطاي تؼبِي: يؼٙي تٛا٘بيي

 (.68: 2009، 2ٞٛقیبضي )ویًٙ اظ اؾتفبزٜ

غ ٔؼٙٛي زض ٔؿبئُ وبضٌیطي ٔٙبث تٛا٘بيي ؾٛزثطزٖ اظ ٔٙبثغ ٔؼٙٛي ثطاي حُ ٔؿبئُ: اؾتفبزٜ ٚ ثٝ

 ٚ ٔكىلات پیف ضٚ.

 ثب ٕٞسِي ثب وٝ قٛز ٔي ٔٛرت ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ زض زٌطذٛاٞي ٚيػٌي ٚرٛز: زٌطذٛاٞي

 ٌطٜٚ اػضبي ثیٗ ٕٞىبضي ٚ كتبثٙسث يىسيٍط وٕه ثٝ ثؿطػت ٘یبظ ٍٞٙبْ ؛وٙٙس وبض يىسيٍط

 ٚ ٍ٘طـ ٔسيطاٖ ؛قٛز ٔي ا٘ؿب٘یتط ؾبظٔبٖ ؾغٛح ثیٗ اضتجبط ؾبظٔب٘ي چٙیٗ زضثیبثس.  ثیكتطي ػٕك

 .وٙٙس ٔي پیسا وبضقبٖ ثٝ ثیكتطي ػكك ٚ اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ٚ زاض٘س وبضوٙبٖ ثب ثٟتطي ضفتبض

ٌبٜ وٝ پبيٝ ٚ ظيطثٙبي  ٌطايكٟبي ٚالا ٚ ٔؼٙٛي ٚ فٛق حیٛا٘ي ا٘ؿبٖ آٖايٕبٖ ٚ تٛوُ: ايٕبٖ، 

اػتٕبز ٚ (. تٛوُ، 3: 1376)ٔغٟطي،  ٌیطز ثٝ ذٛز ٔي "ايٕبٖ"٘بْ  ،اػتمبزي ٚ فىطي پیسا وٙس

وبضٞبي ذٛز ضا ثٝ اٚ ٚ تىیٝ ثط  ٝوطزٖ ٕٞ ذٛز ثٝ ذسا ٚ حٛاِٝ يوبضٞباعٕیٙبٖ لّجي ثٙسٜ زض رٕیغ 

 (.758: 1381اؾت )٘طالي،  ٕ٘ٛزٖ ِٟيا ٜحَٛ ٚ لٛ

 ٔٙبثغ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؼُ تٛا٘بيیٟبي ٚ اؾتؼسازٞب ٔزٕٛػٝ اظ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ: ا٘ؿب٘ي ٘یطٚي ٚضيثٟطٜ

 وٝ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ،اؾت ضبيؼبت ٚ تّفبت وبٞف ٚ تِٛیس ویفي ٚ وٕي افعايف رٟت زض ا٘ؿب٘ي

)اثیّي ٚ ربٞس،  ٌطز٘س ثطذٛضزاض ٔغّٛثتطي وبضي ظ٘سٌي اظ ثیكتط ٚ ثٟتط وبض اضائٝ ضٕٗ افطاز

1388 :83.) 

ثٝ اٍ٘یعٜ ٔطثٛط ثٝ تىّیف ظيطزؾتبٖ يب اٍ٘یعـ ثطاي وبُٔ وطزٖ تىّیف اٍ٘یعقٟبي فطزي: 

 

1 - Young 

2 - king 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-ab&biw=1360&bih=657&q=Thomas+Young&stick=H4sIAAAAAAAAAONgecToyC3w8sc9YSmLSWtOXmM04uIKzsgvd80rySypFFLhYoOypLh4pDj0c_UNUnINCzQYpLi44DweACl_c0tGAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjd1PzAo6XQAhWMJcAKHZ_yA1YQ6RMIhgEwEQ
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اٍ٘یعـ افطاز  (.1375، 1)ٞطؾي ٚ ثلا٘چبضز قٛز آٔیع اعلاق ٔي اي تٛفیك ٌٛ٘ٝ ٔٛضز تحّیُ ثٝذبل 

زض نٛضتي وٝ  زض ٔٛضز تىٕیُ تىبِیفي ثیكتط اؾت وٝ زاضاي پبزاقٟبي زضٚ٘ي يب ثیطٚ٘ي ٞؿتٙس.

 ٔرتّف اٍ٘یعـ ثبقس، اِٚیٗ لسْ ثطضؾي اؾتفبزٜ اظ پبزاـ ٚ تٙجیٝ اؾتقىّٟبي ظيطزؾت زاضاي 

 (.1380میمي، )ح

قسٜ ثٝ  ضيعي ذسٔت ٔزٕٛػٝ فؼبِیتٟبي ٘یبظؾٙزي ٚ ثط٘بٔٝ ذسٔت: آٔٛظـ ضٕٗآٔٛظـ ضٕٗ

ضفتبضٞبي اػضبي ؾبظٔبٖ ثطاي ٚظبيف ؾبظٔب٘ي  ٔٙظٛض انلاح ٚ افعايف زا٘ف، ٟٔبضت، ٍ٘طـ ٚ

 (.5: 1377اؾت )ٔیطوٕبِي، 

آٖ، ارطاي ٍ٘ي ثٝ زضن ٚ پصيطـ قیٜٛ وبض، ٔحُ ٚ چٍٛ )زضن يب تهٛض ٘مف(: ٚضٛح

وبُٔ اظ ٔكىُ زاقتٝ ثبقٙس، ثبيس ٔمبنس ٚ اٞساف  ٝ ظيطزؾتبٖ زضويايٙىثطاي  قٛز. ٌفتٝ ٔي

)چٝ ٞسفٟبيي زض چٝ  ػٕسٜ، قیٜٛ ضؾیسٖ ثٝ ايٗ ٔمبنس ٚ اٞساف ٚ اِٚٛيتٟبي اٞساف ٚ ٔمبنس

 (.1375ثلا٘چبضز، ثطايكبٖ وبٔلاً نطيح ٚ ٚاضح ثبقس )ٞطؾي ٚ  ظٔب٘ي ثیكتطيٗ إٞیت ضا زاضز(

قٛز وٝ حتي ثب ٚرٛز  ػٛأُ ٔحیغي ثٝ ػٛأُ ذبضري ٌفتٝ ٔي تٙبؾت ػٛأُ ٔحیغي:

 ٌصاضز. ػٛأُ ٔحیغي ػجبضت تٛا٘بيي، ٚضٛح، حٕبيت ٚ اٍ٘یعٜ ثطاي قغُ ثط ػّٕىطز تأحیط ٔي

 (.1380)حمیمي،  ٞبي زِٚتي، تساضوبت ٚ... ٘بٔٝ آيیٗ ضلبثت، اظ:اؾت 

اضظيبثي ثٝ ثبظذٛضز ضٚظا٘ٝ ػّٕىطز ٚ ٔطٚض وطزٟ٘بي ٌبٜ ثٝ ٌبٜ  فتٗ(:)ثبظذٛضز ٌط اضظيبثي

آٌبٜ زٞس وٝ پیٛؾتٝ اظ چٙس ٚ چٖٛ وبض  ضٚ٘س ثبظذٛضز ٔٙبؾت ثٝ ظيطزؾت اربظٜ ٔي قٛز. ٌفتٝ ٔي

ضؾٕي ػّٕىطز ضٚظا٘ٝ ذٛز ثٝ اٚ ٚ  (.ٔٙظٛض اظ ايٗ ٘ٛع ثبظذٛضز، اضائٝ غیط1380)حمیمي،  ثبقس

 (.45: 1373)ضضبيیبٖ،  اي اؾت ضؾٕي زٚضٜچٙیٗ ثبظزيسٞبي  ٞٓ

وٝ تٕبْ وبضوٙبٖ، اؾت ٚرٛزآٚضزٖ فضب ٚ ٘ظبٔي تٛؾظ ٔسيطيت  ثٝ ٔكبضوت وبضوٙبٖ:

ُ ٚ ٔكىلات ؾبظٔبٖ ئٔؿب ٌیطي ٚ حُ ؾبظي، تهٕیٓ ٔكتطيبٖ ٚ پیٕب٘ىبضاٖ ؾبظٔبٖ زض ضٚ٘س تهٕیٓ

 (.12 :1385عٛؾي، )وٙٙس ثب ٔسيطيت ٕٞىبضي ٚ ٔكبضوت 

ضضبيت قغّي، ٘ٛػي احؿبؼ ضضبيت ٚ ضضبيت ذبعط فطز اظ قغُ ذٛز زض  قغّي:ضضبيت 

ٔیٗ ٘یبظٞبي ٔٙغمي، أؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثب وبض ٔٙبؾت ثب اؾتؼسازٞب، ٔیعاٖ ٔٛفمیت زض قغُ، ت

)ٔیطوٕبِي،  ٞبي ٔٛفك ٚ رٛ ؾبظٔب٘ي اضتجبط زاضز قىٛفبيي اؾتؼسازٞب، پیكطفت قغّي، تزطثٝ

1388 :15.) 

 

1 - Hersey, P. and Blanchard, K. H 
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 سابقِ پژٍّص
ثیٙي ثركٛزٌي زا٘كزٛيبٖ زض  ٞیزب٘ي ٚ ٞٛـ ٔؼٙٛي زض پیفزض تحمیمي ثب ػٙٛاٖ ٘مف ٞٛـ

، وٝ تٛؾظ أب٘ي ٚ ٕٞىبضاٖ زض ربٔؼٝ آٔبضي زا٘كزٛيبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزثیّي ثٝ 1393ؾبَ 

ٞیزب٘ي،  ٘فط ا٘زبْ قس، ٘تیزٝ ٌطفتٝ قس وٝ ٞٛـ 230٘فط، ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٟ٘ب ثٝ تؼساز  7700تؼساز 

وٙٙسٜ  ثیٙي ٔؼٙٛي پیف وٙس؛ أب ٞٛـثیٙي ٔي زيٍطاٖ ضا ثٝ عٛض ٔؼٙبزاضي پیفثركٛزٌي 

ٔؼٙٛي ٔتغیطي  زاضي زض ثركٛزٌي ذٛز ٚ ثركٛزٌي زيٍطاٖ ٘جٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبيذ، ٞٛـ ٔؼٙي

 (.73: 1393ٔتفبٚت اظ ٔؼٙٛيت اؾت )أب٘ي ٚ ٕٞىبضاٖ، 

اي آٟ٘ب زض ط آٖ ثط اذلاق حطفٝٞبي ارطايي ٚ تأحی ٔؼٙٛي وبضوٙبٖ زؾتٍبٜ زض پػٚٞف ٞٛـ

ٔؼٙٛي ٚ اذلاق  تٛؾظ  اثطاٞیٕي ٚ ٕٞىبضاٖ ٘تیزٝ ايٗ قس وٝ ثیٗ ثیكتط ػٛأُ ٞٛـ 1392ؾبَ 

تٛاٖ ازػب وطز ؾبظٔبٟ٘ب ثب إٞیت زازٖ ثٝ  اي ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضي ٚرٛز زاضز. ثٙبثطايٗ ٔيحطفٝ

اي زض ثٝ ٔٙظٛض تٙظیٓ ٔٙكٛض اذلاق حطفٝٔؼٙٛي وبضوٙبٖ ذٛز ٚ ثطلطاضي ٚاحسٞبيي  تمٛيت ٞٛـ

ٞبي ثیكتطي ثطاي ؾبظٔبٖ  تٛا٘ٙس قبٞس ٔٛفمیت ؾبظٔبٟ٘ب ٚ وٙتطَ ثط ضػبيت ٔفبز ايٗ ٔٙكٛضٞب ٔي

 ٔطز ٚ ظٖ اظ اػٓ زِٚتي، ازاضٜ ضؾٕي يه پػٚٞف تٕبْ وبضوٙبٖ ايٗ آٔبضي ذٛز ثبقٙس. ربٔؼٝ

 ٔٛضٌبٖ رسَٚ اظ عطيك ٞب، وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ازتؼس اؾت. ثٛزٜ ٘فط 128 ثطاثط تؼساز آٟ٘ب وٝ ٞؿتٙس

 (.41: 1392اؾت )اثطاٞیٕي ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٘فط قسٜ 125 ثب ثطاثط ٌطفت نٛضت

ظ٘بقٛيي  ٘بؾبظٌبضي ثط فطٍٞٙي ٚ ٔؼٙٛي اذلالي، ٞٛـ آٔٛظـ پػٚٞكي ثب ػٙٛاٖ احطثركي

 زض ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ا٘زبْ قس. ثب 1392ظ٘بٖ تٛؾظ ٌُ ٔحٕسيبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 

٘فط  20،  91ـ  92 ؾبَ زض وطٔب٘كبٜ قٟطؾتبٖ ٔكبٚضٜ ٔطاوع ثٝ وٙٙسٜ ٔطارؼٝ ظ٘بٖ ٔیبٖ اظ زؾتطؼ

 ٚ تزعيٝ ا٘تربة ٚ ثٝ نٛضت تهبزفي زض زٚ ٌطٜٚ زٜ ٘فطٜ آظٔبيكي ٚ ٌٛاٜ ٌٕبضزٜ قس٘س. ٘تبيذ

 زٚ )ضضبيتٕٙسي آٖ ػٛأُ ٚ ؾبظٌبضي ظ٘بقٛيي ٘ظط اظ ٌطٜٚ زٚ ثیٗ وٝ زاز ٘كبٖ ٞب زازٜ تحّیُ

 تفبٚت ٘فطٜ( زٚ ضٚاثظ زض ػٛاعف ٚ ٔحجت اثطاظ ٚ ٘فطٜ زٚ ٕٞجؿتٍي ٘فطٜ، زٚ تٛافك ٘فطٜ،

 (.209: 1392زاضز )ٌُ ٔحٕسيبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚرٛز زاضي ٔؼٙي

 ٘یطٚي ٚضيثٟطٜ ٚ ضاثغٝ ؾطٔبيٝ فىطي اي ضا ػجبؾي ٚ ٕٞىبضاٖ تحت ػٙٛاٖ تجییٗ ٔغبِؼٝ

 ٘یطٚي ٚضيثٟطٜ ثط ؾطٔبيٝ فىطي تأحیط ٚ تجییٗ 1393ؾبظٔب٘ي زض ؾبَ  يبزٌیطيثط  تأویس ثب ا٘ؿب٘ي

 ؾبظٔب٘ي ا٘زبْ زاز٘س وٝ ربٔؼٝ آٔبضي آٖ وبضوٙبٖ ٚظاضت ػّْٛ، يبزٌیطي ٌطئیب٘زي ثب ا٘ؿب٘ي



 233 / وری کارکنان سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران رابطه هوش معنوی با بهره

 

 

 

٘فط اظ  205٘فط ثٛز٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي ايٗ پػٚٞف ٘یع ثطاثط ثب  750تحمیمبت ٚ فٙبٚضي ثٝ تؼساز 

 (. 791: 1393ز )ػجبؾي ٚ ٕٞىبضاٖ، وبضوٙبٖ ثٛ

 ( زض پػٚٞكي تحت ػٙٛاٖ ثطضؾي ضاثغٝ ؾلأت ؾبظٔب٘ي ٚ 1392ايطاٖ ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ا٘زبْ قس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  1391ٚضي وبضوٙبٖ قبغُ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس تجطيع، وٝ زض ؾبَ ثٟطٜ

 زض تجطيع ٚاحس اؾلأي آظاز زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ٚضيٌطفت، ٘كبٖ زاز وٝ ثٟطٜ٘فط ضا زض ثط ٔي 254

 اؾلأي آظاز زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٘ي ؾلأت ٔغّٛة اؾت؛ ِٚي ػجبضتي ٘ؿجتبً ثٝ ثبلا، ٚ ثٝ ٔتٛؾظ حس

 ثیٗ ػٛأُ ؾلأت چٙیٗ ٞٓ ٘بٔغّٛة اؾت. ػجبضتي ثٝ تط، ٚ پبيیٗ ٔتٛؾظ حس اظ تجطيع ٚاحس

 ضٚحیٝ ٔٙبثغ، حٕبيت ٚ پكتیجب٘ي ؾبذتسٞي، ٌطي، ٔسيط، ٔلاحظٝ ٘فٛش ٟ٘بزي، )يٍبٍ٘ي ؾبظٔب٘ي

 ٚرٛز ضاثغٝ تجطيع ٚاحس اؾلأي آظاز زض زا٘كٍبٜ قبغُ وبضوٙبٖ ٚضيثٟطٜ ٚ ػّٕي( تأویس ٚ

 تأحیط ٔخجت ا٘ؿب٘ي ٘یطٚي ٚضيثٟطٜ ثط ؾطٔبيٝ فىطي وٙس وٝايٗ پػٚٞف ثیبٖ ٔي ٞبي زاضز. يبفتٝ

 ٌطفتٝ ٘ظط زض ٔیب٘زي ٔتغیط يبزٌیطي ؾبظٔب٘ي اٌط وٙس ٔي ثیبٖ ٘تبيذ چٙیٗ، زاضز. ٞٓ زاضي ٔؼٙي

ثبقس )ايطاٖ  زاقتٝ ٔؼٙبزاضي تأحیط ا٘ؿب٘ي ٘یطٚي ٚضيٚ ثٟطٜ ضاثغٝ ؾطٔبيٝ فىطي زض تٛا٘س ٔي قٛز،

 (.49: 1392ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 ثب فطٍٞٙي ٞٛـ ٚ ٔؼٙٛي ٞٛـ پٛضؾّغب٘ي ٚ ٕٞىبضاٖ زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ اضتجبط

٘فط اظ وبضوٙبٖ  36ٚضظقي، وٝ زض ٔٛضز  ٚ ػّْٛ ثس٘ي تطثیت پػٚٞكٍبٜ وبضوٙبٖ ٚضي ثٟطٜ

اٍِٛي  ٚضظقي ا٘زبْ زاز٘س ثٝ ايٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ اٍِٛضيتٓ ػّْٛ ٚ ثس٘ي تطثیت پػٚٞكٍبٜ

 لطاض لجِٛي لبثُ حس زض ٚ قسٜ تأيیس فطٍٞٙي ٞٛـ ٚ ٔؼٙٛي ٞٛـ قبذهٟبي تٕبٔي ٌیطي ا٘ساظٜ

ٚضي ٘یع تأيیس قسٜ ٚ زض ٔؼٙٛي ٚ ثٟطٜ ٚضي ٚ ٔیعاٖ ٞٛـ ثٟطٜ ٚ فطٍٞٙي ضاثغٝ ٞٛـ زاضز ٚ ٔیعاٖ

ٔؼٙٛي ٚ ؾٗ وبضوٙبٖ ٚ  فطٍٞٙي ٚ ؾٗ وبضوٙبٖ، ٞٛـ زاضز. ثیٗ ٞٛـ حس لبثُ لجِٛي لطاض

فطٍٞٙي  چٙیٗ ٘تبيذ ٘كبٖ زاز ثیٗ ٞٛـ زاضي ٚرٛز ٘ساضز. ٞٓٚضي ٚ ؾٗ وبضوٙبٖ اضتجبط ٔؼٙي ثٟطٜ

ٚضي ٔؼٙٛي ثط اؾبؼ رٙؿیت ٚ ثٟطٜ زاضي ٚرٛز زاضز؛ أب ثیٗ ٞٛـٙيثط اؾبؼ رٙؿیت تفبٚت ٔؼ

 (.15: 1391زاضي ٚرٛز ٘ساضز )پٛضؾّغب٘ي ٚ ٕٞىبضاٖ، وبضوٙبٖ اظ ٘ظط رٙؿیت تفبٚت ٔؼٙي

ٞبي ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ يبزٌیط٘سٜ ٚ  زض پػٚٞكي ثب ػٙٛاٖ ثطضؾي ضاثغٝ ظيطؾیؿتٓ

زض  1391فسضاؾیٟٛ٘بي ٚضظقي ٔٙترت ٘ٛقتٝ ٔحٕسي ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ ٚضي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض  ثٟطٜ

٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  165ربٔؼٝ آٔبضي وبضوٙبٖ زٜ فسضاؾیٖٛ ٚضظقي ٔٙترت، وٝ اظ ثیٗ آ٘بٖ 

ثیٙي  آفطيٙي لبزض ثٝ پیف ا٘تربة قس٘س، ٘تیزٝ ايٗ قس وٝ اظ ثیٗ ػٛأُ ٔسيطيت زا٘ف، زا٘ف
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ٚضي  ٞبي ٔسيطيت زا٘ف ٚ ثٟطٜ ٘ي اؾت ٚ تفبٚتي زض ضاثغٝ ظيطؾیؿتٓٚضي ٔٙبثغ ا٘ؿب زاض ثٟطٜ ئؼٙ

: 1391ٞبي ٚضظقي ٌطٚٞي ٚ ا٘فطازي ٚرٛز ٘ساضز )ٔحٕسي ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض فسضاؾیٖٛ

57.) 

ٚضي )ٔغبِؼٝ ٔٛضزي ثب٘ه ؾبٔبٖ( پػٚٞف زيٍطي ثب ػٙٛاٖ ثطضؾي ػٛأُ ٔؤحط ثط افعايف ثٟطٜ

ا٘زبْ قس. ربٔؼٝ آٔبضي ايٗ تحمیك قبُٔ تٕبْ وبضوٙبٖ  1390ٖ زض ؾبَ تٛؾظ عبِمب٘ي ٚ ٕٞىبضا

ا٘س وٝ ثٝ عٛض تهبزفي ا٘تربة قس٘س ٚ ثب  ؾتبزي قبغُ زض ؾبذتٕبٖ ٔطوعي ثب٘ه ؾبٔبٖ ثٛزٜ

اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٘ؿجت ثٝ ٌطفتٗ زيسٌبٜ آ٘بٖ الساْ قس. ٘تبيذ ايٗ پػٚٞف تأيیس وطز وٝ تٛرٝ 

ٌیطيٟب ٚ ؾجه ضٞجطي ٔكبضوتي ٔسيط  وٙبٖ، ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓثٝ ٘یبظٞبي اؾبؾي وبض

 (.115: 1390قٛز )عبِمب٘ي ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚضي وبضوٙبٖ زض ٔحیظ وبض ٔئٛرت افعايف ثٟطٜ

چٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ  زض پػٚٞكٟبي ػّٕي ٔرتّف ٚ ٞٓٞب  ٔؤِفٝپؽ اظ ثطضؾیٟب ٚ ثب تٛرٝ ثٝ فطاٚا٘ي 

ا٘س، ػٛأُ  ٔؼٙٛي شوط وطزٜ وٝ نبحجٙظطاٖ ثطاي ٔتغیط ٞٛـٞبيي  ٔؤِفٝفطًٞٙ اؾلأي اظ ٔیبٖ 

تٛا٘بيي ذسايي وطزٖ ٚ تمسؼ ثركیسٖ ثٝ وبضٞبي ضٚظا٘ٝ، ظطفیت ثطاي تؼبِي، تٛا٘بيي ؾٛزثطزٖ اظ 

ٔؼٙٛي زض ايٗ  ٚ ايٕبٖ ٚ تٛوُ ثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٞٛـ زٌطذٛاٞئؼٙٛي ثطاي حُ ٔؿبئُ،  ٔٙبثغ

ٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي چٙیٗ اظ ثیٗ ػٛأّي وٝ ثطاي ثٟطٜ ٌطفتٝ اؾت ٚ ٞٓتحمیك ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض 

ا٘س، ػٛأُ اٍ٘یعقٟبي فطزي، آٔٛظـ، ٚضٛح يب قٙبذت قغُ، تٙبؾت ػٛأُ ٔحیغي،  شوط وطزٜ

تزطثٝ، اضظيبثي ٚ ثبظذٛضز، ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ ضضبيت قغّي اظ فطاٚا٘ي ثیكتطي ثطذٛضزاض اؾت؛ 

 ٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ا٘تربة قسٜ اؾت.ثٟطٜٞبي  ٔؤِفٝ ِصا زض ايٗ پػٚٞف ثٝ ػٙٛاٖ

 

 رٍش پژٍّص

پطزاظيٓ، پػٚٞكي تٛنیفي اؾت ٚ  ٔي ٞؿت آ٘چٝ ٔغبِؼٝ ٚ تٛنیف ثٝ پػٚٞف ايٗ چٖٛ زض

پػٚٞكٟب ثیكتط اظ آ٘زب وٝ زض اظ حیج اضتجبط ثیٗ ٔتغیطٞبي پػٚٞف اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍي اؾت. 

ٌیطي پیف فطو تٛظيغ ٘طٔبَ زٚ ٔتغیطي ثطاي ا٘ساظٜاي ثب ٕٞجؿتٍي زٚ ٔتغیطي اظ ٔمیبؼ فبنّٝ

قٛز )ٕٞب٘ٙس ايٗ پػٚٞف(، ضطيت ٕٞجؿتٍي ٔحبؾجٝ قسٜ زض ايٗ ٌٛ٘ٝ پػٚٞكٟب ٔتغیطٞب اؾتفبزٜ ٔي

عٛض ذلانٝ ثٝ قطط فطو تٛظيغ ٘طٔبَ زٚ ٔتغیطي ، ضطيت ٕٞجؿتٍي ٌكتبٚضي پیطؾٖٛ يب ثٝ

يس اظ ٔؼبزِٟبي ٘بپبضأتطي آظٟٔٛ٘ب اؾتفبزٜ نٛضت ثب ضطيت ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ اؾت. زض غیط ايٗ
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وٙیٓ وٝ قبُٔ ضطيت ٕٞجؿتٍي اؾپیطٔٗ، تبٚ وٙساَ ٚ... اؾت. ثٙبثطايٗ لجُ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍي، 

وٙیٓ. ثطاي ايٗ ٔٙظٛض ٘یع اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘ٛف  ٞب ضا ثطضؾي ٔيفطو ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

 قٛز. اؾتفبزٜ ٔي

یط، ثبيس پبؾرٟبي ٔطثٛط ثٝ آٖ ٔتغیط ضا ثب ٔمساض حس ٚؾظ زض ٘ظط ٔتغٞط ثطاي ثطضؾي ٚضؼیت 

اي ٌطفتٝ قسٜ ثطاي آٖ ٔتغیط، ٔمبيؿٝ وٙیٓ. آظٖٔٛ ٔطثٛط ثٝ ايٗ ٔغّت ٘یع آظٖٔٛ تي ته ٕ٘ٛ٘ٝ

 .اؾت

 ربٔؼٝ آٔبضي ٔٛضز ٘ظط زض ايٗ تحمیك ضا وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ

. وٝ ٞؿتٙس٘فط زض ؾغح قٟط تٟطاٖ  2415تكىیُ ذٛاٞس زاز وٝ ثط اؾبؼ آذطيٗ آٔبض ٚ اعلاػبت 

 ٘فط ٔطز( ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼییٗ قس. 156٘فط ظٖ ٚ  175) 331ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

ؾبذتٝ اؾت وٝ ػٛأُ آٟ٘ب پؽ اظ ثطضؾي ٔٙبثغ  اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ايٗ پػٚٞف ٔحمك

ٞبي ٔرتّف ا٘تربة قس وٝ ضٚايي  ٕي زاذّي ٚ ذبضري ٚ ثب ٔغبِؼٝ زض پػٚٞفٔرتّف ػّ

ٞبي پػٚٞف پیف ضٚ حبٚي چٟبض ؾؤاَ  ٞب ٔٛضز تأيیس اؾتبزاٖ لطاض ٌطفت. پطؾكٙبٔٝ پطؾكٙبٔٝ

قٙبذتي قبُٔ ؾٗ، رٙؿیت، ٔسضن تحهیّي، ؾبثمٝ وبضي اؾت وٝ ٞط يه اظ ٘یطٚٞب اثتسا  رٕؼیت

 ا٘س.  ٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي پبؾد زازٜ ٞبي ٞٛـ ٔؼٙٛي ٚ ثٟطٜٝ ثٝ آٟ٘ب ٚ ؾپؽ ثٝ پطؾكٙبٔ

وطزٖ ٚ  ػٛأُ تٛا٘بيي ذسايي 5تب  1ٌٛيٝ اؾت. ٌٛيٝ ٞبي  25زاضاي  پطؾكٙبٔٝ ٞٛـ ٔؼٙٛي

ظطفیت تؼبِي وبضوٙبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾي  11تب  6ٞبي  ٌٛيٝ ؾٙزس. ثركیسٖ ثٝ وبض ضٚظا٘ٝ ضا ٔي تمسؼ

تٛا٘بيي ؾٛزثطزٖ اظ ٔٙبثغ ٔؼٙٛي ثطاي حُ ٔؿبئُ ضا  16تب  12ٞبي  چٙیٗ ٌٛيٝ ٞٓ زٞس. لطاض ٔي

 ايٕبٖ ٚ تٛوُػبُٔ ثٝ  25تب  22ٞبي  ٌٛيٝ ٚ زٌطذٛاٞيػبُٔ ثٝ  21تب  17ٞبي  ٌٛيٝ ؾٙزس. ٔي

وبٔلا ٘بزضؾت، ٘بزضؾت، تبحسٚزي زضؾت، ثؿیبض  اي نٛضت پٙذ ٌعيٙٝ ثٝ اذتهبل زاضز. پبؾرٟب

 اؾت. زضؾت، وبٔلا زضؾت

 28ٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ٘یع اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ اؾتفبزٜ قس. ايٗ پطؾكٙبٔٝ زاضاي  ثٟطٜ ثطاي

وٝ ثٝ نٛضت ثّٝ ٚ پطزاظز  ٔيتزطثٝ وبضي ٔطتجظ  ٔؤِفٌٝٛيٝ اؾت. ؾؤاَ اِف ايٗ پطؾكٙبٔٝ ثٝ 

آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت،  ٔؤِفٝ 8تب  5ٞبي  اٍ٘یعقٟبي فطزي، ٌٛيٝ ٔؤِفٝ 4تب  1ٞبي  ذیط اؾت.ٌٛيٝ

تٙبؾت  ٔؤِفٝ 15تب  13ٞبي  چٙیٗ ٌٛيٝ ، ٞٓ)زضن يب تهٛض ٘مف( ٚضٛح ٔؤِفٝ 12تب  9ٞبي ٝ ٌٛي

ٔكبضوت  ٔؤِفٝ 23تب  20ٞبي  اضظيبثي ٚ ثبظذٛضز، ٌٛيٝ ٔؤِفٝ 19تب  16ٞبي  ، ٌٛيٝػٛأُ ٔحیغي

ٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي  ضضبيت قغّي ضا زض ٔٛضز ثٟطٜ ٔؤِفٝ 28تب  24ٞبي  چٙیٗ ٌٛيٝ وبضوٙبٖ ٚ ٞٓ
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 ؾٙزس. ٔي

 اي ثؿیبض ظيبز، ظيبز، وٓ ٚ ذیّي وٓ تٙظیٓ قسٜ اؾت.  ؾؤالات ثٝ نٛضت چٟبضٌطيٙٝ

 اظ پؽ تٛظيغ، ٚ آٔبضي ٕ٘ٛ٘ٝ اػضبي ثیٗ پطؾكٙبٔٝ 30ضطيت پبيبيي ٘یع اثتسا  ٔحبؾجٝ ثطاي

وطٚ٘جبخ ثطاي ٞٛـ ٔؼٙٛي  آِفبي ضطيت ٔمساض 1افعاض تحّیُ آٔبض ٞب ثب ٘طْ پطؾكٙبٔٝ آٚضي رٕغ

  قس. ٔحبؾجٝ 906/0ٚ ثطاي ثٟطٜ ٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي  853/0

 

 ّای پژٍّص یافتِ
. زض ايٗ تحمیك اثتسا وطزالات تحمیك، ثبيس اظ آظٟٔٛ٘بي آٔبضي اؾتفبزٜ ؤثطاي پبؾد زازٖ ثٝ ؾ

ٚ زض ازأٝ ثب ا٘تربة آظٖٔٛ آٔبضي ٔٙبؾت،  ،فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞبي تحمیك ثطضؾي پیف

 .اؾتٞبي تحمیك ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زازٜ قسٜ فطضیٝ

 آزهَى ًرهال بَدى هتغيرّا

. فطو ضٜ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕیط٘ٛف اؾتفبزٜ قسثطاي ثطضؾي ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب اظ آظٖٔٛ آٔب

ضز  05/0نفط زض آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ، ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب اؾت. ثٙبثطايٗ اٌط فطو نفط زض ؾغح 

ٞبي ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط آظٖٔٛ قٛز وٝ زازٜثیكتط ثبقس(، ٘تیزٝ ٔي 05/0زاضي اظ ٘كٛز )ٔمساض ٔؼٙي

چٙیٗ اٌط  ثطز. ٞٓاَ ٕ٘يؤٞب ضا ظيط ؾوٙس ٚ فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜقسٜ اظ تٛظيغ ٘طٔبَ پیطٚي ٔي

قٛز وٝ وٕتط ثبقس(، ٘تیزٝ ٔي 05/0زاضي اظ ضز قٛز )ٔمساض ٔؼٙي 05/0فطو نفط زض ؾغح 

ٞب ٘طٔبَ ٘یؿت. إٞیت وٙس ٚ زازٜآظٖٔٛ قسٜ اظ تٛظيغ ٘طٔبَ پیطٚي ٕ٘ي ٞبي ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط زازٜ

ٞب زض ايٗ اؾت وٝ ا٘تربة آظٖٔٛ پبضأتطي يب ٘بپبضأتطي ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ يب ثطضؾي ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

ٞب اظ تٛظيغ ٘طٔبَ پیطٚي وٙس ثطاي ثطضؾي ثٝ ايٗ تطتیت وٝ اٌط زازٜ ؛ٞب ثؿتٍي زاضز٘جٛزٖ زازٜ

نٛضت ثبيس اظ آظٟٔٛ٘بي  تٛاٖ اظ آظٟٔٛ٘بي پبضأتطي اؾتفبزٜ وطز ٚ زض غیط ايٗٞب ٔيفطضیٝ

 ٘بپبضأتطي اؾتفبزٜ وطز.

 ٔجحج ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب ثطضؾي قسٜ اؾت. 1زض رسَٚ 

 

 

 

1 - SPSS 
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 : ًرهال بَدى هتغيرّای پژٍّص5جذٍل 

 هتغير
 ًرهال بَدى

 Sig. (2-tailed) آهارُ كَلوَگرٍف اسويرًَف
 721/0 694/0 هؼٌَیَّش 

 863/0 601/0 تَاًبیی خذایی وشدى ٍ تمذس ثخطیذى ثِ وبسّبی سٍصاًِ

 553/0 795/0 ظشفیت ثشای تؼبلی

 650/0 737/0 هسبئل حل ثشای هؼٌَی هٌبثغ اص سَدثشدى تَاًبیی

 895/0 576/0 دگشخَاّی

 889/0 581/0 تَول ٍ ایوبى

 838/0 619/0 ٍسیثْشُ

 722/0 693/0 فشدی اًگیضضْبی

 368/0 918/0 خذهت ضوي آهَصش

 828/0 626/0 (ًمص تصَس یب دسن)ٍضَح 

 890/0 580/0 هحیغی ػَاهل تٌبست

 946/0 525/0 ثبصخَسد ٍ اسصیبثی

 460/0 853/0 وبسوٌبى هطبسوت

 579/0 779/0 ضغلی سضبیت

 

تٕبٔي ٔتغیطٞبي تحمیك زض قٛز، پبيبيي پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ عٛض وٝ زض رسَٚ ٔكبٞسٜ ٔيٕٞبٖ

ٞبي تٕبٔي قٛز، فطو ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜحس لبثُ لجَٛ ٚ ػبِي اؾت. ػلاٜٚ ثط ايٗ ٔكبٞسٜ ٔي

تٛاٖ اظ آظٟٔٛ٘بي پبضأتطي ٞب ٔيقٛز ٚ زض ٘تیزٝ ثطاي آظٔٛزٖ تٕبٔي فطضیٝیس ٔيئتغیطٞب تب

 اؾتفبزٜ وطز. 

 2ٍ  5پاسخ سؤالات 

اَ فطػي ؾْٛ ؤ( ٚ ؾ1اَ قٕبضٜ ؤ)ؾ اَ انّي پػٚٞفؤؾ يبثیٓ وٝالات زضٔيؤثب ثطضؾي ؾ

. ثب اؾتضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیط ٘جٛزٖ يب ثٛزٖ ثٝ ز٘جبَ ثطضؾي اؾت وٝ ( اظ يه ٘ٛع 4اَ قٕبضٜ ؤ)ؾ

تٛاٖ اظ آظٟٔٛ٘بي پبضأتطي ٕٞجؿتٍي ٔٛؾْٛ ثٝ آظٖٔٛ تٛرٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞبي پػٚٞف، ٔي

ط رسَٚ ٔطثٛط ثٝ ايٗ آظٖٔٛ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ وطز. زض ظي

 اَ فطػي ؾْٛ پػٚٞف پبؾد زاز.ؤاَ انّي ٚ ؾؤتٛاٖ ثٝ ؾايٗ رسَٚ ٔي
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 : آزهَى ّوبستگی پيرسَى هتغيرّای پژٍّص4جذٍل 

 7 6 1 2 9 4 5 داری سطح هعٌی هتغير 

 َّش هؼٌَی 1

  پیشسَى ّوجستگی

 سغح هؼٌی داسی

 تؼذاد

1 

 

331 

      

2 

تَاًبیی خذایی وشدى 

ٍ تمذس ثخطیذى ثِ 

 وبسّبی سٍصاًِ

 ّوجستگی پیشسَى

 سغح هؼٌی داسی

 تؼذاد

432/0 

001/0 

331 

1 

 

331 

     

 ظشفیت ثشای تؼبلی 3

 ّوجستگی پیشسَى

 سغح هؼٌی داسی

 تؼذاد

461/0 

001/0 

331 

033/0 

555/0 

331 

1 

 

331 

    

4 

 اص سَدثشدى تَاًبیی

 حل ثشای هؼٌَی هٌبثغ

 هسبئل

 ّوجستگی پیشسَى

 سغح هؼٌی داسی

 تؼذاد

509/0 

001/0 

331 

059/0 

288/0 

331 

017/0 

754/0 

331 

1 

 

331 

   

 دگشخَاّی 5

 ّوجستگی پیشسَى

 سغح هؼٌی داسی

 تؼذاد

435/0 

001/0 

331 

060/- 

278/0 

331 

012/0 

826/0 

331 

052/0 

345/0 

331 

1 

 

331 

  

 تَول ٍ ایوبى 6

 ّوجستگی پیشسَى

 هؼٌی داسیسغح 

 تؼذاد

445/0 

001/ 

331 

064/0- 

246/0 

331 

006/0- 

910/0 

331 

041/0 

459/0 

331 

021/0 

704/0 

331 

1 

 

331 
 

 ٍسیثْشُ 7

 ّوجستگی پیشسَى

 سغح هؼٌی داسی

 تؼذاد

272/0 

001/0 

331 

112/0 

042/0 

331 

131/0 

017/0 

331 

137/0 

012/0 

331 

116/0 

035/0 

331 

125/0 

023/0 

331 

1 

 

331 

 

شيُ ثٝ زؾت ، ٘تبيذ آٖثبيس ثٝ ؾغط آذط رسَٚ تٛرٝ وطز. ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ رسَٚ ٚ تٛضیحبت 

 :آيس ٔي

ٔخجت  ٚضي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ ضاثغٝثیٗ ٞٛـ ٔؼٙٛي ثب ثٟطٜـ  1

ثسيٗ ٔؼٙي وٝ ثب افعايف ٞٛـ ٔؼٙٛي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي  ؛ٚرٛز زاضز

 ٚضي آ٘بٖ ٘یع افعايف پیسا ذٛاٞس وطز.تٟطاٖ، ثٟطٜ

ٚضي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ ٞٛـ ٔؼٙٛي ثب ثٟطٜػٛأُ ثیٗ تٕبٔي ـ  2

ـ ٔؼٙٛي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞٛػٛأُ ثسيٗ ٔؼٙي وٝ ثب افعايف ٞط يه اظ ٞؿت؛ ضاثغٝ ٔخجت 
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 ٚضي آ٘بٖ ٘یع افعايف پیسا ذٛاٞس وطز.فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ، ثٟطٜ

 تٛا٘بييػبُٔ ٞٛـ ٔؼٙٛي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ، ػٛأُ ثیٗ ـ  3

ب ، ثیكتطيٗ اضتجبط ضا ث137/0ُ ثب ضطيت ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ ئٔؿب حُ ثطاي ٔؼٙٛي ٔٙبثغ اظ ؾٛزثطزٖ

ضٚظا٘ٝ ثب ضطيت وبضٞبي تٛا٘بيي ذسايي وطزٖ ٚ تمسؼ ثركیسٖ ثٝ ػبُٔ ٚضي زاقتٝ اؾت ٚ ثٟطٜ

 ٚضي زاقتٝ اؾت.، وٕتطيٗ اضتجبط ضا ثب ثٟط112/0ٜٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ 

  9ٍ  4پاسخ سؤالات 

اَ، ثبيس ثطاثطي يه ٌطٜٚ زازٜ ضا ثب يه ٔمساضي ٔٛضز آظٖٔٛ ؤزٚ ؾايٗ ثطاي پبؾد زازٖ ثٝ  

اي زٞیٓ. زض آٔبض ايٗ آظٖٔٛ )ثب تٛرٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغیطٞب( ٔٛؾْٛ ثٝ آظٖٔٛ تي ته ٕ٘ٛ٘ٝلطاض 

 ضؾٓ قسٜ اؾت. ٞبيف ٔؤِفٝاؾت. زض ظيط رسَٚ ٔطثٛط ثٝ ايٗ آظٖٔٛ ثطاي ٔتغیط ٞٛـ ٔؼٙٛي ٚ 

 
 (9با هقذار حذ ٍسط )تا حذٍدی درست =  ّایص هؤلفِ: آزهَى برابری هتغير َّش هعٌَی ٍ 9جذٍل 

 داری سطح هعٌی آزهَى تی درجِ آزادی هياًگيي تعذاد عاهل

 001/0 78/39 330 49/3 331 َّش هؼٌَی

تَاًبیی خذایی وشدى ٍ تمذس 

 ثخطیذى ثِ وبسّبی سٍصاًِ
331 51/3 330 43/18 001/0 

 001/0 12/17 330 47/3 331 ظشفیت ثشای تؼبلی

 هؼٌَی هٌبثغ اص سَدثشدى تَاًبیی

 هسبئل حل ثشای
331 50/3 330 39/18 001/0 

 001/0 75/18 330 50/3 331 دگشخَاّی

 001/0 08/18 330 51/3 331 تَول ٍ ایوبى

 

قٛز وٝ ٚضؼیت ٞٛـ ٔؼٙٛي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٘تیزٝ ٔيآٖ ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ ٚ تٛضیحبت 

 اؾت.اظ حس ٔتٛؾظ ثیكتط ٚ ثٝ ؾٕت ظيبز  ٞبيف ٔؤِفٝفطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ ٚ تٕبٔي 

 ضؾٓ قسٜ اؾت. ٞبيف ٔؤِفٝٚضي ٚ زض ظيط رسِٚي ٔكبثٝ ثب رسَٚ فٛق ثطاي ٔتغیط ثٟطٜ
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 (9با هقذار حذ ٍسط )هتَسط =  ّایصهؤلفٍِری ٍ : آزهَى برابری هتغير بْر2ُجذٍل 

 سطح هعٌی داری آزهَى تی درجِ آزادی هياًگيي تعذاد عاهل

 959/0 052/0 330 3 331 ٍسیثْشُ

 125/0 -536/1 330 95/2 331 فشدی اًگیضضْبی

 052/0 -947/1 330 93/2 331 خذهت ضوي آهَصش

 101/0 -646/1 330 94/2 331 (ًمص تصَس یب دسن) ٍضَح

 130/0 -519/1 330 95/2 331 هحیغی ػَاهل تٌبست

 057/0 -911/1 330 93/2 331 ثبصخَسد ٍ اسصیبثی

 031/0 -165/2 330 92/2 331 وبسوٌبى هطبسوت

 001/0 203/16 330 58/3 331 ضغلی سضبیت

 

 آيس: ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ ٚ تٛضیحبت آٖ، ٘تبيذ ظيط ثٝ زؾت ٔي

اٍ٘یعقٟبي  ٞبي ٔؤِفٝٚضي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ ٚ ٚضؼیت ثٟطٜـ  1

ايٗ ٔتغیط زض فطزي، آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت، ٚضٛح، تٙبؾت ػٛأُ ٔحیغي ٚ اضظيبثي ٚ ثبظذٛضز 

 حس ٔتٛؾظ ثٛزٜ اؾت.

ٔكبضوت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ اظ حس ٔتٛؾظ ٔؤِفة ٚضؼیت ـ  2

وٕتط ٚ ثٝ ؾٕت وٓ ثٛزٜ اؾت. اِجتٝ ثٝ ٔمساض وٓ ٌطايف ذیّي وٕي زاضز ٚ ثیكتط ثٝ ٔمساض ٔتٛؾظ 

 ٘عزيه اؾت تب ٔمساض وٓ.

فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ اظ حس ٔتٛؾظ  ضضبيت قغّي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖٔؤِفٝ ٚضؼیت 

 ثیكتط ٚ ثٝ ؾٕت ظيبز ثٛزٜ اؾت ٚ ثٝ ٔمساض ظيبز ٌطايف ثیكتطي زاضز تب ثٝ ٔمساض ٔتٛؾظ.

 

 گيری ٍ پيطٌْادّا ًتيجِ
ٔخجت ٚرٛز زاضز؛ ثسيٗ  ٚضي وبضوٙبٖ ضاثغٝ٘تبيذ پػٚٞف ٘كبٖ زاز ثیٗ ٞٛـ ٔؼٙٛي ثب ثٟطٜ

ٚضي آ٘بٖ ٔؼٙي وٝ ثب افعايف ٞٛـ ٔؼٙٛي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ، ثٟطٜ

 ثط ٔؼٙٛي ٞٛـ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبي رٙجٝ ثٝ تٛرٝ زٞس ٔي ٘كبٖ ٘تیزٝ ٘یع افعايف پیسا ذٛاٞس وطز؛

وٝ ٘تبيذ ايٗ پػٚٞف  زاضز تٛرٟي لبثُ تأحیط ؾبظٔبٖ وبضي ثبظزٜ ٟ٘بيت زض ٚ ٚضي وبضوٙبٖ ثٟطٜ

 (، پٛضؾّغب٘ي 1391ٚ( ٌّچیٗ ٚ ؾٙزطي )1391ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثب پػٚٞكٟبي آؾٟطِٛؼ ٚ زازاقي)
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ٚضي وبضوٙبٖ، ٕٞؿٛ ٚ  ( زض ثبة اضتجبط ثیٗ ٞٛـ ٔؼٙٛي ٚ ثٟط2012ٜ) 1( ٚ ٌبپتب1392ٕٞىبضاٖ )

 رٟت اؾت. ٞٓ

ٚضي ٞٛـ ٔؼٙٛي ثب ثٟطٜ ٞبي ٔؤِفٝچٙیٗ ٘تبيذ ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ تٕبٔي  ٞٓ

وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ ضاثغٝ ٔخجت ٚرٛز زاضز؛ ثسيٗ ٔؼٙي وٝ ثب افعايف 

ٚضي آ٘بٖ ٞٛـ ٔؼٙٛي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ، ثٟطٜٞبي  ٔؤِفٝٞط يه اظ 

(، 1392اثطاٞیٕي ٚ ٕٞىبضاٖ )٘یع افعايف پیسا ذٛاٞس وطز وٝ ايٗ ازػب ثب تٛرٝ ثٝ پػٚٞف 

قٛز. زض  ( تأيیس ٔي2011) 2(، زٌٚطتي1388(، فطأطظي ٚ ٕٞىبضاٖ )1391آؾٟطِٛؼ ٚ زازاقي )

ٔؿبئُ ثب ضطيت ٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ  حُ ثطاي ٔؼٙٛي ٔٙبثغ اظ ؾٛزثطزٖ تٛا٘بيئؤِفٝ ايٗ ثیٗ 

وبضٞبي ضٚظا٘ٝ ثب ضطيت  ثركیسٖ ثٝ وطزٖ ٚ تمسؼ ، ثیكتطيٗ اضتجبط ٚ ػبُٔ تٛا٘بيي ذسايي137/0

ٚضي زاقتٝ اؾت وٝ ايٗ أط ثٝ ٔؼٙي اضتجبط ، وٕتطيٗ اضتجبط ضا ثب ثٟط112/0ٜٕٞجؿتٍي پیطؾٖٛ 

ٚضي ٘یطٚي ا٘ؿب٘ي ٘یؿت؛ ثّىٝ ثٝ ايٗ ٔؼٙي اؾت وٝ ٘ؿجت ثٝ زيٍط  ثب ثٟطٜٔؤِفٝ ٘ساقتٗ ايٗ 

ٞبي زيٙي ثٝ  ثٝ يبزآٚضي آٔٛظٜ، اضتجبط وٕتطي زاضز؛ ِٚي لاظْ اؾت ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ٞب ٔؤِفٝ

 نٛضتي وٝ زضوطز  تٛرٝ ثبيس ٞبي آٔٛظقي اٞتٕبْ ثیكتطي ٔجصَٚ زاض٘س. ٘یطٚٞب زض لبِت زٚضٜ

 ٚ ثبقٙس ٔؤحط ؾبظٔبٖ ٚضي ثٟطٜ افعايف زض تٛا٘ٙس ٔي ثبقٙس، زاقتٝ ذٛثي ٔؼٙٛي ٞٛـ وبضوٙبٖ

 آٔٛظقي ولاٖضاٞجطزٞبي  تسٚيٗوٙٙس وٝ ٘یبظ اؾت زض  يبضي ذٛز ٔأٔٛضيت زض ضا ؾبظٔبٖ

 .ٌیطز لطاض تٛرٝ ٔٛضز وبضوٙبٖ ٔؼٙٛي ٞبيضاٞجطز ؾبظٔبٖ،

 ٚ ثهیطت ثٝ ٌیطيٟب ثیكتط تهٕیٓ زاض٘س زض ؾبظٔبٖ تٛرٝ ٔؼٙٛيت زض ٚيػٌیٟبي ثٝ افطازي وٝ

 اؾتفبزٜ ثطز ٞبي تؼبضو، ثیكتط اظ ضاٞجطزٞبي ٕٞىبضي ثطز وٙٙس ٚ زض ٔٛلؼیت ػٛاعف تٛرٝ ٔي

 اظ ٔٙبفؼي ٚ ٔعايب تٛا٘س ٔي ٔحیظ وبض زض ٔؼٙٛيت ثٝ وٝ تكٛيك وٙٙس ٔي كٍطاٖ ثیبٖوٙٙس. پػٚٞ ٔي

 تؼٟس افعايف قرهي، افعايف حؽ تىبُٔ اػتٕبز، ٚ افعايف نسالت افعايف ذلالیت، لجیُ

 ٘یع ٚ قغّي ٔكبضوت قغّي، افعايف ضضبيت ٕٞچٖٛ قغّي وبضوٙبٖ ٍ٘طقٟبي ثٟجٛز ؾبظٔب٘ي،

 ٚ ػّٕىطز ٘یع ٚ ثیكتط اٍ٘یعـ وبضي، ٚرساٖ ٚ افعايف اذلاق وبٞف ٘یبت تطن ٔحیظ وبض،

 وبض، ٔحیظ زض ٔؼٙٛيت إٞیت ثٝ تٛرٝ ثب ٘یع ؾبظٔبٟ٘ب اؾت قبيؿتٝ آٚضز. ثٝ ٚرٛز ٚضي ثٟطٜ

 ثبقٙس. پبيجٙس آٖ ثٝ ٘یع ذٛز ٚ وٙٙس فطاٞٓ ٔؼٙٛيت ٔجب٘ي ٚ ارطا قسٖ انَٛ ثطاي ضا لاظْ ثؿتط

 

1 - Gupta 

2 - Dougherty 
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ٚضي  زض پبؾد ثٝ ؾؤاَ فطػي اَٚ ٚ زْٚ ايٗ پػٚٞف، وٝ زض پي ٚضؼیت ٞٛـ ٔؼٙٛي ٚ ثٟطٜ

وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ ثٛز، ٘تبيذ ٘كبٖ زاز وٝ ٚضؼیت ٞٛـ ٔؼٙٛي 

اظ حس ٔتٛؾظ ثیكتط ٚ ثٝ ٞبيف  ٔؤِفٝوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ ٚ تٕبٔي 

ٚضي وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ چٙیٗ ٚضؼیت ثٟطٜ ؾت. ٞٓؾٕت ظيبز ثٛزٜ ا

اٍ٘یعقٟبي فطزي، آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت، ٚضٛح، تٙبؾت ػٛأُ ٔحیغي ٚ اضظيبثي ٚ ٞبي  ٔؤِفٝٚ 

ثبظذٛضز ايٗ ٔتغیط زض حس ٔتٛؾظ ثٛزٜ اؾت وٝ ايٗ ٔٛضٛع اظ ٔغّٛة ثٛزٖ تمطيجي ٚضؼیت زض 

سيطاٖ ؾبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ ثبيس زض پي افعايف ٔیعاٖ ٞٛـ ٔؼٙٛي ثبقٙس ٚ وٙس؛ أب ٔ ؾبظٔبٖ حىبيت ٔي

 ٞبي ػّٕي آٖ ضا ٚرٟة ٕٞت ذٛز لطاض زٞٙس. ثٝ وبضٌیطي ضاٜ

ٔكبضوت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ فطٍٞٙي ٞٙطي قٟطزاضي تٟطاٖ اظ حس ٔتٛؾظ وٕتط ٔؤِفٝ ٚضؼیت 

یكتط ثٝ ٔمساض ٔتٛؾظ ٚ ثٝ ؾٕت وٓ ثٛزٜ اؾت. اِجتٝ ثٝ ٔمساض وٓ ٌطايف ذیّي وٕي زاضز ٚ ث

ٚضي وبضوٙبٖ اؾت،  ت وبضوٙبٖ ٘یع وٝ يىي اظ اثؼبز ثٟطٜؤكبضٔؤِفٝ ٘عزيه اؾت تب ٔمساض وٓ. 

ثبيس اظ ٚضؼیت ٔٙبؾجتطي ثطذٛضزاض قٛز ٚ وبضوٙبٖ ثیكتط زض تهٕیٕبت ؾبظٔبٖ ٔكبضوت وٙٙس تب 

ثطاي ثٝ زؾت آٔسٖ  .يبثٙسٚضي ٔٙبؾت ٚ ٔغّٛة زؾت  اثتسا وبضوٙبٖ ٚ زض ٘تیزٝ آٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ثٟطٜ

اذتیبض ٚ ٚاٌصاضي ثب  چٙیٗ ٔسيطاٖ . ٞٓٞب أىبٖ ثطٚظ زازٜ قٛز ثبيس ثٝ ٘ظطيبت ٚ ا٘سيكٝايٗ ٔٙظٛض  

 تٛا٘ٙس ؾغح ٔكبضوت ايكبٖ ضا افعايف زٞٙس.  ٔي ٔكٛضت ثب وبضوٙبٖ ذٛز،
 

  فارسی منابع

 داس المشآى الىشین.(. تشجوِ هحوذ هْذی فَلادًٍذ. تْشاى: ًطش 1388). قرآى كرین

(. تأثیش َّش هؼٌَی هذیشاى ثش ػولىشد وبسوٌبى سبصهبًْبی 1391آسْشلَس، ٍحیذُ؛ داداضی خبظ، اسوبػیل )

 . 135تب  97:  3دٍسُ دٍم. ش ابتكار ٍ خلاقيت در علَم اًساًی. دٍلتی. 

لن:  هذیریت در اسلام.(. 1388سیذ هحوَد ) ،ًژاد ثْطتی؛ ضفیؼی، ػجبس ؛خذهتی، اثَ عبلت ؛پیشٍص، ػلیآلب 

 پژٍّطگبُ حَصُ ٍ داًطگبُ.

ّبی  دستگبُ (. َّش هؼٌَی وبسوٌبى1392اثشاّیوی، سیذ ػلیشضب؛ حلاجیبى، اثشاّین؛ هیشثلَن ثضسگی، ضبیستِ )

 .52تب  41: 19. ش 7س هذیریت فرٌّگی. ای آًبى.  اجشایی ٍ تأثیش آى ثش اخلاق حشفِ

 هجلِ. هیبًی هذیشاى ٍسی ثْشُ ثب هشتجظ سبصهبًی ػَاهل تؼییي (.1388) سیي ػلیح جبّذ، خذایبس؛ اثیلی،

 .105تب  83: 1 ش .39س. تربيتی علَم ٍ رٍاًطٌاسی

ثیٌی  (. ًمص َّش ّیجبًی ٍ َّش هؼٌَی دس پیص1393اهبًی، هلاحت؛ ضیشی، اسوبػیل؛ سججی، سؼیذ )

 .80تب  73: 1. ش 15س داًص ٍ پژٍّص در رٍاًطٌاسی كاربردی. ثخطَدگی جَاًبى. 
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 سلاهت ثیي ساثغِ ثشسسی(. 1392ایشاى صادُ، سلیوبى؛ صهستبًی، لبدس؛ پبوذل ثٌبة، هْذی؛ ثبثبیی ّشٍی، صبدق )

تب  49: 24 ش. ٍری بْرُ هذیریت. تجشیض ٍاحذ اسلاهی آصاد داًطگبُ دس ضبغل وبسوٌبى ٍسی ثْشُ ٍ سبصهبًی

70. 

 ٍسی ثْشُ ثب فشٌّگی َّش ٍ هؼٌَی َّش استجبط (.1392صاسػیبى، حسیي ) هیشصایی، فْیوِ؛ حسیي؛ پَسسلغبًی،

 .36تب  15: 5ش  ٍرزضی. هذیریت هطالعاتٍسصضی.  ػلَم ٍ ثذًی تشثیت پژٍّطگبُ وبسوٌبى

 فلسفِ ایشاى.تْشاى: هؤسسِ پژٍّطی حىوت ٍ ًقذ الفصَظ فی الطرح الفصَظ. (. 1380جبهی، ػجذالشحوي )

پبیبى تْراى.  ضْرداری ٌّری فرٌّگی سازهاى كاركٌاى كاری ٍجذاى با ٍری بْرُ رابطِ(. 1390سضتجش، سوبًِ )

 ًبهِ وبسضٌبسی اسضذ، داًطگبُ الضّشا )س(.

 . تْشاى: اًتطبسات داًطىذُّا ٍ كاربردّا( هذیریت رفتار سازهاًی )هفاّين، ًظریِ. (1372)ػلی  ،سضبئیبى

 .داًطگبُ تْشاىهذیشیت 

 71: 12. ش 4س  پژٍّطْای هذیریت عوَهی.(. 1390صاسػی هتیي، حسي؛ خیشاًذیص، هْذی؛ جْبًی، حَسیِ )

 .94تب 

 وبسوٌبى اًسبًى ًیشٍى ٍسى ثْشُ ثب وبسوٌبى تَاًوٌذسبصى استجبط (.1388) یَسف همذم، هحوذى؛ فتبح صادُ، ضشیف

  .18تب  5: 1. ش 4 س اًتظاهى. هذیریت هطالعات فصلٌاهِ لشستبى. استبى اًتظبهى فشهبًذّى

(. سبهبى هَسدی: ثبًه هغبلؼِ) ٍسی ثشسسی ػَاهل هؤثش ثش افضایص ثْشُ(. 1390عبلمبًی، غلاهشضب ٍ ّوىبساى )

 .130تب  115: 7ش . 3دٍسُ هذیریت دٍلتی.  ًطریِ

 هشوض آهَصش هذیشیت دٍلتی.تْشاى: اًتطبسات هطاركت در هذیریت ٍ هالكيت. (. 1385عَسی، هحوذػلی )

 ٍ فىشی ثیي سشهبیۀ ساثغۀ تجییي (.1393ػجبسی، عیجِ؛ ّبضوی، هحوذ؛ آسهیٌِ، احوذسضب؛ ثختیبسی، هْذیِ )

 .817تب  791: 4. ش 6دٍسُ هذیریت دٍلتی. سبصهبًی.  یبدگیشی ثش تأویذ ثب اًسبًی ًیشٍی ٍسی ثْشُ

ّبی  (. َّش هؼٌَی ٍ ًمص آى دس هحیظ وبس ثب تبویذ ثش آهَص1390ُػسىشی ٍصیشی، ػلی؛ صاسػی هتیي، حسي )

 .116تب  91: 3. ش 1س ّای هذیریتی.  اسلام ٍ پژٍّص فصلٌاهِدیٌی. 

 ش. 3 س. دیٌی اًذیطِ ًَیي. َّش هؼٌَی(. 1386) ًَسی، ثٌب؛ سلیوبًی، لیلا ؛سلیوی، هحوذ ؛غجبسی ثٌبة، ثبلش

 .147تب  125: 10

(. ثشسسی ساثغِ َّش هؼٌَی ٍ َّش ّیجبًی 1388فشاهشصی، سبلاس؛ ّوبیی، سضب؛ سلغبى حسیٌی، هحوذ )

 .23تب  7: 5ش دٍفصلٌاهِ علوی تخصصی هطالعات اسلام ٍ رٍاًطٌاسی. داًطجَیبى. 

 هؼٌَی ساثغِ َّش ثشسسی (.1391همذم، آسش ) سستِ حمیمی، هْذی؛ تجشیطی، ایوبى هحوذػلی، لشثبًی، هحجَثِ؛

 .92تب  67: 3 . ش 25دٍسُ فرایٌذ هذیریت ٍ تَسعِ. دٍلتی.  سبصهبى یه دس سبصهبًی تؼْذ ٍ

(. اثشثخطی آهَصش َّش اخلالی، هؼٌَی 1392گل هحوذیبى، هحسي؛ فشحجخص، ویَهشث؛ اسوؼیلی، هؼصَهِ )

 .232تب  209: 2. ش 3س فصلٌاهِ هطاٍرُ ٍ رٍاى درهاًی خاًَادُ. ٍ فشٌّگی ثش ًبسبصگبسی صًبضَیی صًبى. 

ّبی هذیشیت داًص دس سبصهبى  (. ثشسسی ساثغِ صیش سیستن1393هحوذی، صسگبس؛ ٌّشی، حجیت؛ وطىش، سبسا )
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. ش 6دٍسُ فصلٌاهِ هذیریت ٍرزضی. ّبی ٍسصضی هٌتخت.  ٍسی هٌبثغ اًسبًی دس فذساسیَى یبدگیشًذُ ٍ ثْشُ

 .74 تب 57: 1

 اًتطبسات صذسا. لن: چ ّطتن. . اًساى ٍ ایواى (.1376) هشتضی ،هغْشی

 فصلٌاهِ هذیریت در. تشیي ػبهل ثْسبصی سبصهبى آهَصش ضوي خذهت اسبسی (.1377)  هحوذ هیشووبلی،

 .10تب  5: 17. ش 5دٍسُ . شرآهَزش ٍ پرٍ

 سبصی تَاًوٌذ ساثغِ ثشسسی .(1388) ًبصًیي ،جشاحی ػلی؛ ،ًَسٍصی ؛اصغش ػلی ،حیبت ؛سیذهحوذ هیشووبلی،

 ش .16 دٍسُ .رفتار داًطَر تْشاى. داًطگبُ وبسوٌبى هیبى دس سبصهبًی تؼْذ ٍ ضغلی سضبیت ثب ضٌبختی سٍاى

 .30تب  15: 39

 .اًتطبسات ّجشت :لن. چ ّطتن. هعراج السعادُ (.1381) ًشالی، هلا احوذ

اقتصاد  هجلِ .پبسچِ ثشای ًظبم حسبثذاسی هٌبثغ اًسبًی (. تجییي ٍ اسائِ الگَی جبهغ ٍ یه1385هشام، ّبضن )ًیىَ 

 .7تب  1: 4. ش 18دٍسُ هذیریت. 

  تْشاى: سضذ. .افىي ضیش سلغبًؼلی ٍ ضْیذی ضْشیبس تشجوِهعٌَیت.  ٍ درهاًی رٍاى. (1387) ٍست ٍیلیبم

تشجوِ لبسن وجیشی. تْشاى: اًتطبسات جْبد  هذیریت رفتار سازهاًی.(. 1375ّشسی، پبٍل؛ ثلاًچبسد، وٌت )

 داًطگبّی. 

(. ثشسسی اثش تؼذیلی تؼْذ سبصهبًی ثش ساثغِ ثیي دسن وبسوٌبى 1392یضداًی، هشین؛ اػتجبسیبى، اوجش؛ اثضسی، هْذی )

داًص ٍ پژٍّص در رٍاًطٌاسی ة آّي اصفْبى. اص هؼٌَیت هحیظ وبس ٍ َّش هؼٌَی دس وبسخبًِ رٍ

 .88تب  79: 2. ش 14سبل كاربردی. 
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