
 

 بررسی میزان استفاده و رضایت مندی از مطبوعات محلی

 مورد مطالعه: مطبوعات محلی استان بوشهری

 
 1سیدرضا نقیب السادات 

 2عبدالرسول هاشمی

 چکیده
ه توسعه منطقه ای و از شاخص های مهـم    بـه شـمار مـی رود. ایـن      مطبوعات محلی موتور محرک

مطالعه با هدف شناخت مخاطبا  و میزا  استفاده و رضایتمندی  نها و ارائه راه کارهایی برای ارتقاء 

سطح کیفی و کمی مطبوعات محلی در بندر بوشهر انجام شـده اسـت. روش تحقیـق بـه کـار رفتـه،       

ار پرسشنامه بوده است. نمونه ییری به روش تصادفی و حجم نمونه به تعداد پیمایشی با استفاده از ابز

مورد بوده که با مراجعه به ییشه های مطبوعاتی و پرسش از خوانندیا ، اطلاعات جمـ  اوری   379

شده است. برخی نتایج تحقیق حاکی است که یروه هایی ماننـد مـردا ، سـاکنا  بـومی، میانسـالا ،      

غلا  بیشتر خوانندیا  مطبوعات محلی بوده اند. همچنین رویکرد غالب در این تحصیلکرده ها و شا

قبیل مطبوعات، سیاسی و استفاده از خبر و رویداد اسـت و کمتـر بـه دیگـر کارکردهـا توجـه شـده اسـت.         

بـوده  همچنین از دیگر ضعف های مطبوعات محلی عدم رعایت جنبه های فنی و تکنیکی روزنامه نگـاری  

رویـداد و   نها اهتمام ورزیده شود. در نهایت یرنه نزدیکـی بـه محـل   ت در برطرف شد   است لازم اس

اشراف بیشتر به ویژیی های فرهنگی و اجتمـاعی محـل انتشـار از نقـا  قـوت مطبوعـات محلـی در        

 مقایسه با مطبوعات سراسری  است اما کمتر از این مزیت ها در جلب خوانندیا  استفاده شده است.

 

 مطبوعات محلی، میزا  استفاده و رضایت مندی، مخاطبا ، بندر بوشهر :یدکلی واژگان

 

                                                                                                                                           
 . عضو هیات علمی دانشگاه علامه طباطبائی 1
 کارشناس ارشد توسعه اجتماعی دانشگاه تهرا   .  2
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 مقدمه

 خاصـی  اهمیـت  و شـود  مـی  یـاد  دموکراسی نهارم رکن عنوا  به مطبوعات از ن را  صاحب

 مـردم،  دهـی  جهت و هدایت عمومی، افکار به داد  شکل در مطبوعات. هستند قایل    برای

 جامعـه،   یـاهی  سـطح  بـالابرد   خبررسـانی،  و رسـانی  اطـلاع  مـردم،  در ذهنـی  تصویرسازی

مطبوعـات  دارنـد. در ایـن میـا      برعهـده  جامعـه  در بزریـی  نقـش  ...و فراغت اوقات ییرا 

رونـد. در شـرایطی کـه مطبوعــات      شـمار مـی   ای بـه  محلی، موتـور محـرک توسـعه منطقـه    

ـن و یفـــة پردازنـــد ایــ المللــی مـــی هــای کــلا  ملــی و بــین سراســری بــه مســائل و دغدغــه

نیازهــا   ،ها، و ایف و جایگاه خـود  مطبوعـات محلی است که با درک واقعبینانه از مسئولیت

هــای  هـای توســـعه محلــی را معرفــی کننـــد و زمینـة توسـعه پایــدار را در حـوزه       و  رفیـت 

 .مختلـف اقتصـادی، سیاسـی، اجتمـاعی و فرهنگی فراهم سازند

کـه  نهـا را از    مواجه انـد  فراوانیهـای  هـا و کاسـتی ضعف بامطبوعات محلی در ایرا    

. انت ـارات نـامعقول   بازداشـته اسـت  ایفای نقش مؤثر در رف  تنگناهای توسـعة محلـی نـاتوا  

ها  ن ری ای تن  بسیاری از مسئولا  محلـی از مطبوعـات محلـی و انتقادناپـییری  نها، پاره

ولا  محلی بــه مطبوعــات حـوزه خـود، مشـکلات      بانه برخی مسئما و سختگیریها و نگاه قیم

مالی و در نتیجه خانوادیی یا حتـی فـردی اداره شـد  بعضـی مطبوعـات محلـی، فقـر شـدید    

 ای روزنامـه  نگارا   موزش دیده، ضعف شـدید سـاختارهای حرفـه    نیروی انسانی و روزنامه

نگـارا  محلــی،    هـا روزنامـه  نگاری، نگاه غیرمحلی بسیاری از مدیرا  و سردبیرا  و به تب   ن

نگـاری توســعه، عــدم تولیــد      نگاری حرفهای و روزنامـه  عدم شناخت از مقتضیات روزنامه

دلیــل در جهــت نزدیــ، شــد  بــه الگــوی روزنامـــه نگـــار ی  محتـــوای محلــی، تــلاش بــی

ـــت    سراســـری، تصـــدی ـــی و عـــدم امکـــا  رقاب هـــای دولتــی در برخــی مطبوعـــات محل

ولتـی بـا  نهـا، عـدم پاسخگویی بـه نیازهـا و علایـق محلـی، فقـر مخاطـب و       مطبوعـات غیرد

تیراژ پــایین، شــکل ییــری بــده بســتا  هــای نـامعقول میـا  برخـی از دسـت انـدرکارا             

های مستقیم و غیرمستقیم  نها و فقـدا  یـا ضـعف     مطبوعات محلی با مناب  خبری و وابستگی
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نگـارا    سـتقلال، امنیـت شـغلی و تـأمین مـالی روزنامـه      کننده از ا ای حمایت تشکلهای حرفه

 .نیـافتگی مطبوعات محلی است محلی، بخشی از فهرست بلندبالای عوامل دخیل در توسعه

 

 ضروت تحقیق
شناخت واقعیتهای دنیای پیرامو  ما، تا حد زیادی مبتنی بر تصویری است که وسـایل ارتبـا    

بـه همـین دلیـل، نقـش مطبوعـات محلـی را در       کننـد.   جمعی و به ویژه مطبوعات ترسـیم مـی  

مطبوعـات  از  نجـا کـه   انعکاس واقعیتها و رویدادهای محلی باید بسیار بااهمیت تلقـی کـرد.   

رسمی کشور کمتر امکا  و فرصت پرداختن به رویدادها و واقعیات مناطق مختلف کشـور را  

د علاقـه خـود را کمتـر در    مطالب موردنیاز و مور استانهادارند. در ننین شرایطی خوانندیا  

 ورنـد کـه    یابند و برای تغییه خبری و اطلاعاتی بیشتر به رادیو و تلویزیـو  روی مـی    نها می

رو نقـش و رسـالت    اینمیدا  خبر در مطبوعات نیست. از   وسعت میدا  خبر در  نها به اندازه

 تـر  جـدی ور بایـد  مطبوعات محلی را در بازتاباند  واقعیتها و تحولات استانهای مختلـف کش ـ 

هـای کارشناسـانه، امکـا  رشـد هماهنـ  و متـواز  ایـن مطبوعـات را در          یرفت و با بررسی

د  ینـه تمـام   ن ـدر صورتی که مطبوعات محلی بتوان رسانی فراهم ساخت.  اطلاعراستای و یفه 

نتیجـه رونـد    و دردهنـد   نشـا  مـی  تـر را   نمای رویدادهای منطقه خود باشد، تصـویری واقعـی  

 تر میسر خواهد بود. تر و دقیق رسانی به صورت درست اطلاع

با درج خبر، یزارش مصـاحبه و تحلیـل و بررسـی رویـدادهای     توانند  محلی میمطبوعات 

. ایر این مطالب بیشـتر  داشته باشند ای در ساختن افکار عمومی برعهده اجتماعی نقش ارزنده

ازه ایـن شـهر و شـهرهای نزدیـ،     های نا  تهرا  منعکس شوند و پوششی به اند در روزنامه

   داشته باشند و به شهرهای دورتر دیر برسـند و یـا اصـلاً نرسـند، درحقیقـت از ایـن طریـق        

و از  مـوزش و تأثیرپـییری در قبـال    شـده  ییاشـته   خبـر  بخش وسیعی از جمعیت کشور بـی 

 شوند.  میمسائل اجتماعی محروم 

هـا   لی ـ فرهنگی کشورما ، باید به پدیـده  های م در انتشار مطبوعات محلی، علاوه بر پدیده

ای و محلی نیز توجه کـرد و ن ـام مطبوعـات متناسـب بـا       های فرهنگی قومی ـ منطقه  و ارزش
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هایی را در وسعت این سرزمین پهناور شکل داد. برای یام ییاشتن در ایـن راه و   ننین ارزش

الامکـا  بایـد محلـی     کـه حتـی   ای نیز لازمنـد  نگارا  ویژه انتشار ی، روزنامه محلی، روزنامه

هــای محلــی مســلط باشــند، مخاطبــا  خــود را خــو  بشناســند،   باشــند و بــر زبــا  و یــویش

های  نا  را بدانند و در مورد خاسـتگاههای تـاریخی، اجتمـاعی و اقتصـادی منطقـه از       ارزش

و   وری اطلاعـات و اخبـار و تجزیـه     یاهی کامل برخوردار باشند تا بتواننـد در زمینـه جمـ    

شـناخت   تحلیل درسـت و سـپس انتقـال  نهـا بـه مخاطبـا ، کـارایی لازم را بـه خـرج دهنـد.          

ترین یام در جهت موفقیـت مطبوعـات محلـی اسـت.      مخاطبا  و نیازهای  نها اولین و اساسی

های جمعی صاد  است. اما به دلیل اینکه فعالیـت مطبوعـات    این موضوع در زمینة همه رسانه

ها و تنگناهایی که از جهت امکانات انتشار دارنـد بیشـتر متکـی بـه      تمحلی با وجود محدودی

سازی  های فرهنگی و زمینه کند. از طرفی رونق فعالیت مخاطبا  است، اهمیت بیشتری پیدا می

رسـانی دارد. در ایـن میـا      برای رشد و توسعه همه جانبه احتیاج مبرم به ن ام کار مـد اطـلاع  

مؤثری در این زمینه ایفا کنند و به رشـد و توسـعه متـواز  در    توانند نقش  مطبوعات محلی می

مناطق مختلف کشور یاری رسانند. به من ور رسید  به وضعیت که مطبوعـات محلـی بتواننـد    

تری با مخاطبا  خود برقرار کرده و از ایـن راه بـه توسـعه فرهنگـی      ارتبا  نزدیکتر و یسترده

های مخاطبـا    تری از ویژیی که تصور دقیقمنطقه و محل کم، کنند لازم و ضروری است 

مندی  نها حاصل شود و به این من ـور بـا اسـتفاده از روش علمـی نسـبت بـه بازتـا          و علاقه

هـای مطبوعـات محلـی در اسـتا  نـزد مخاطبـا  و میـزا  اسـتفاده و رضـایت  نـا  از            فعالیت

 وضعیت مطبوعات محلی اقدام کرد.

 

 مطالعات پیشین
منـدی   بهـره »و رضـایتمندی از مطبوعـات مـی تـوا  بـه پژوهشـی بـا عنـوا           در زمینه اسـتفاده 

هـا   که از سوی مرکز مطالعات و تحقیقات رسانه 1368شهروندا  تهرانی از مطبوعات در سال

انجام شده اشاره کرد. هدف از این تحقیق شناخت خوانندیا  مطبوعـات و بررسـی ویژیـی    

. و میزا  مطـالبی کـه خوانـده مـی شـود     لعه و نوع های فردی و اجتماعی  نا  انگیزه های مطا
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همچنین بررسی دلایل عدم مطالعه و درجه اعتمـاد خواننـدیا  بـه مطبوعـات اسـت. در ایـن       

تحقیق مواردی مانند وسایل خبری مورد اطمینا  و ن رات خوانندیا  دربـاره میـزا  حقیقـت    

 (69 :1372نویسی مطبوعات مورد بررسی قرار یرفته است.)ادیب هاشمی ،

در خصو  میزا  استفاده و بهره مندی مخاطبا  و تأثیر متغیر های اجتماعی و فرهنگی بر 

(  انجـام شـد. در ایـن بررسـی متغیرهـای      1376   پژوهشی توسـط دکتـر منـونهر محسـنی )    

های مستقل عبارت بودنـد از:   وابسته عبارت بودند: از میزا  استفاده از روزنامه و مجله و متغیر

ای جمعیتی )جنسیت، سن، وضعیت تأهل و بعد خانوار(، متغیر هـای فرهنگـی )سـطح    متغیر ه

سواد، کاربرد رسانه های صوتی و تصویری، استفاده از کتا ، سطح  یـاهی هـای عمـومی(    

متغیرهای اجتماعی)رضایت اجتماعی، یرایش به ارزشهای اجتماعی و اقتصـادی و فرهنگـی(   

یـروه شـغلی، در مـد خـانوار، شـاخص طبقـه بنـدی        هـای اقتصـادی )وضـ  اشـتغال،      و متغیر

 اجتماعی، ارزشیابی از کشور(. برخی نتایج این تحقیق عبارتند از:

مهمترین منب  کسب خبر در شهر های ایرا  تلویزیو  اسـت و پـس از    بـا اخـتلاف      -1

 زیاد سایر مناب  عبارتند از: مطبوعات، رادیو و یفتگو با دیگرا 

هـای    ، میا  سالا ، باسوادترها، افراد وابسته به طبقات بالا و خانوادهسطح استفاده مردا -2

پردر مد از روزنامه نسبت به یروه های اجتماعی دیگر بیشتر است. پـس از عامـل سـواد کـه     

مهمترین عامل مرتبط با استفاده از روزنامه است بـه ترتیـب اهمیـت عوامـل طبقـه  اجتمـاعی،       

 تأهل و جنسیت بیشتر است. یروه سنی، در مد خانواده، وض 

هـای شـغلی،    وضعیت اشتغال در میزا  مطالعه روزنامه تأثیر دارد بدین ترتیب که یروه -4

کننـد. در میـا     محصلین و دانشجویا  بیش از خانه دارا  و بازنشسـتگا  روزنامـه مطالعـه مـی    

همـه کمتـر    یروه های شغلی، کارمندا  و صاحبا  مشاغل عالی از همه بیشـتر و کـاریرا  از  

 روزنامه می خوانند.

سطح  یاهی های عمومی با مطالعه همبستگی  مثبت زیادی دارد  و ایـن همبسـتگی بـا    -7

 مطالعه روزنامه حدود دو برابر مجله است .

هـا در   مرکز مطالعـات و تحقیقـات رسـانه    شناسی  نها خصو  نشریات محلی و  سیب در
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در و  ات محلی به بررسی این موضوع پرداختـه شناسی مطبوع تحقیقی یسترده با عنوا   سیب

اسـتا  کشـور بررسـی شـده اسـت. در بخـش        28عنـوا  از نشـریات    200این بررسی بیش از 

 اند: شناسی نشریات دوازده ایتم به شرح ذیل بررسی شده محتوایی  سیب

ی . تنـوع و یسـتردی  5. مطالـب تولیـدی،   4. سرمقاله، 3. تیترهای اصلی، 2. زمینه انتشار، 1

. صفحات اقتصادی و اجتمـاعی،  8. مطالب ورزشی، 7. نسبت اخبار و سایر مطالب، 6مطالب، 

 . رویکرد محلی.12. دید محلی، 11. نقش ن ارتی، 10.حجم  یهی، 9

 برخی از نتایج این بخش از پژوهش عبارتند از:

 ست؛یافتگی مطبوعات    استا  نی ـ صرف تعداد زیاد نشریات در هر استا  ملاک توسعه

 ـ بهبود کیفیت نشریات استانها بیشتر متکی به افراد )مدیر مسئول، سردبیر و تحریره( است؛

 پردازند؛ ها می های سیاسی بیش از سایر زمینه ـ نشریات به زمینه

دهنـد تـا محلـی     اولویت را به رویدادهای ملی مـی  و سرمقاله ها ـ نشریات محلی در تیترها

 یاسی و ملی دارد(؛)صفحه اول بیشتر رن  و بوی س

 ـ اخبار تولیدی نشریات اندک است؛

شود هرننـد دارای زمینـه ورزش نیسـتند و بیشـتر بـه       های ورزشی بسیار توجه می ـ به زمینه

 پردازند؛ فوتبال    هم بیشتر در سطح محلی می

نها  کنند، علی رغم اینکه بسیاری از  ـ در ایفای نقش ن ارتی خود عمدتاً ضعیف عمل می

 ای رویکرد انتقادی هستند؛دار

ییرنـد،   اند کمتر در نشریات مورد توجـه قـرار مـی    ـ نهادهای مدنی محلی که کمتر سیاسی

هـای مختلـف را کمتـر از من ـر      نشریات محلی، سـازمانها، ادارات، مراکـز دولتـی و دسـتگاه    

 دهند؛ نهادهای مدنی مورد انتقاد قرار می

تواننـد مطالـب زیـادی را در     شریات محلی مـی ـ دید محلی نشریات استانی ضعیف است. ن

هـای   هـای محلـی، میـراث فرهنگـی، جاذبـه      هر شماره به علایق، سلایق،  دا ، رسوم و سنت

 ...طبیعــی محلــی و مشــاهیر و مفــاخر اســتا ،  ثــار فرهنگــی محلــی، امــاکن دیــدنی محلــی و

 .دهند می اختصا 
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بـا  1381انه ها در شهریور سـال  در پژوهش دیگر نیز که در مرکز مطالعات و تحقیقات رس

عنوا  تحلیل محتوای روزنامه ها و هفته نامه های محلی توسط خانم مرضیه پروها  انجام شد 

هفته نامه محلی سراسر کشور با شیوه نمونه ییـری و براسـاس روش تحلیـل     24روزنامه و  11

تنـوع فرهنگـی از    محتوا مورد بررسی و ارزیابی قرار یرفت .به لحاظ یستردیی جغرافیایی و

هر استا  دست کم ی، نشریه با توجه به میزا  رویکرد مطبوعات مـورد بررسـی بـه اخبـار و     

 یزارشهای محلی، کلیه مطالب به سه دسته محلی، ملی و فراملی تقسیم شده است.

در این یزارش، روزنامه های  ئینه جنو ، اتحاد جنو ، ابوذر، باختر، بشـیر، پیمـا  یـزد،    

هـای  ذربایجـا ، افـق کـویر، بعثـت،       عصر نسل فردا، نوید هرمزیا  و هفته نامه خبر جنو ،

بیستو ، پیام قم، پیغام، جام اصفها ، حدیث کرما ، رفسنجا ، زاهـدا ، زرد کـوه، سـیروا ،    

سیمای  ینده، شهرضا، طلوع، عصر  زادی، کـایر، لالـه سـر ، نـدای ایـلام، نـدای وحـدت،        

 ین مورد بررسی قرار یرفتند.دی، ولایت قزو 19نصیر بوشهر،

 برخی از نتایج این تحقیق از این قرار است:

تیترهای سیاسی بیشترین عناوین درشت روزنامه ها و هفته نامه هـای مـورد بررسـی را بـه      ـ

 خود اختصا  داده اند.

مقالات محلی، شخصیت های میهبی محلـی، و مقـام هـای سیاسـی کشـور عمـده تـرین         ـ

 ده اند. بسیاری از تیترها فاقد یوینده و یا مخاطب مشخص  هستند.یویندیا  تیترها بو

هفته نامـه بـه طـور کلـی فاقـد سـه        5روزنامه و  5هفته نامه ،  24روزنامه و  11از مجموع  ـ

مقاله بوده اند و بقیه روزنامه ها و هفته نامه ها دارای سه مقاله به طور پراکنده و نا من م اقـدام  

ه اند و تنها روزنامه هـای خبـر جنـو  و عصـر و هفتـه نامـه هـای  افـق         به نا  سر مقاله کرد

کویر، جام اصفها ، کایر، نصیر بوشهر، زاهـدا  و طلـوع بـه طـور مرتـب بـه درج سـر مقالـه         

 اند. اهتمام ورزیده

 بیشترین تعداد سر مقاله ها به مقالات سیاسی اختصا  داشته است . ـ

خبری استفاده کرده اند و بیشتر  نها از عکـس   مطبوعات محلی، کمتر از عکس و مستند ـ

 اند. های موجود در  رشیو خود سود جسته
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 6/6درصـد منفـی و    3/34درصد مثبـت،  59بیشترین جهت ییری نشریات مورد بررسی  -

 درصد خنثی بوده است .

در این بررسی نیز برخی ضعف های نشریات محلی بـا توجـه بـه رسـالت مطبوعـاتی  نهـا       

ی بخشی از منطقه و محل انتشارات داده می شود . از جمله سیاسی بـود  بـیش از   اصولاً نگاه

حد، عدم توجه کافی به مطالب و موضوعات محلی و نادیده یرفتن برخی معیارهای روزنامه 

نگاری با این وجود این پژوهش نیز به طریقی تحلیـل محتـوا اسـت و قابلیـت تعمـیم بـه کلیـه        

ین دیدیاه  مخاطبا  در ایـن بررسـی مـورد توجـه واقـ  نشـده       نشریات محلی را ندارد .همچن

 است

بررســـی »بـــا عنـــوا   1386تحقیــق دیگــری کــه بــه روش پیمــایش و مصـــاحبه در ســـال 

هــای محلــی )اسـتانهــای فـارس،      ویژییهای نیروی انسانی و امکانات مالی و فنـی نشــر یـه  

هشـگاه فرهنـ ، هنـر و ارتباطـات انجـام   بـه وسـیله بیـژ  زارع در پژو(« زنجا  و کردسـتا  

تیـراژ   ت.شد، ابعاد دیگری از مشکلات و کمبودهـا ی مطبوعـات محلـی را بـه نمایش ییاش

موق ، فقــر نیــروی انســانی متخصــص، درج اخبــار کهنـه و غالبـاً         پایین، تأخیر در انتشار به

 حرفــه ای مطالـب، صـفحه   خنثی، کیفیت نامناسـب نـا ، کاغــی نــامرغو ، ســاختار غیر   

 ایی هستند که محقق به اسـتناد یافتـه   بندی غیرفنی و  ماتور و تیترهای غیرفنی از جمله کاستیه

 .های تحقیق به  نها اشاره کرده است

 

 مباحث نظری

 (Uses and Gratifications Theoryضامندی )راستفاده و 

در ارتباطـات جمعـی و اسـتفاده از    مدل های استفاده و رضامندی برای تبیین فرایرد دریافـت  

رسانه ها توسط افراد یا یروههایی از افراد طراحی شده اند.عناصر اساسی مدل هـای اسـتفاده   

ــار ارتبــاطی، محــیط اجتمــاعی و    ــزه هــای افــراد بــرای رفت و رضــامندی شــامل نیازهــا و انگی

هـا، رفتـار    هروانشناختی  مردم، رسـانه هـای جمعـی، کارکردهـای جانشـینی اسـتفاده از رسـان       

 ارتباطی و پیا مدهای ننین رفتاری است.
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(  مریکایی، درتبیین ایـن ن ریـه معتقـد اسـت کـه اسـتفاده از       Alen Rubin لن روبین )

مجراهای ارتباطی و رسانه ها کارکرد های خاصی را برای استفاده کنندیا  ایجـاد مـی کنـد.    

با  هستند. در این فرایرد، افراد از عوامـل  افراد، ونه رسانه ها، دارای بیشترین تأثیر در این ارت

اجتماعی و روانشناختی  تأثیر می پییرند و رسانه ها با سایر شکل هـای ارتبـاطی بـرای جلـب     

های جمعـی   این ن ریه ناشی از دیدیاه تأثیر رسانه»توجه، انتخا  و استفاده در رقابت هستند. 

عتدل ساختن تأثیرات مکانیستی رسانه ها است که بر عوامل جامعه شناسانه و روانشناختی در م

 (Bryant,1986:281تأکید می ییارند.)

م، کویل در تشریح ن ریه فو  می یوید که پژوهش های اسـتفاده و رضـامندی شـامل    

انگیزه برای ارضای نیازها و کارکردهای جانشینی دیگر جهت ارضای نیازها است. یـ، فـرد   

ازهای اساسی به میـا  کـنش اجتمـاعی اسـت. از طریـق      خا ، مانند سایر افراد بشر، دارای نی

تجربه فرد انت ار دارد که مصرف یا استفاده از ی، رسانه جمعی خا ، برخی از نیازهـای او  

را بر ورد سازد. این امر او را به تماشای برنامه های خا  تلویزیو ، مطالعه انـواع خاصـی از   

موارد، این امر منجـر بـه رضـامندی مـی      محتوای مطبوعات و غیره هدایت می کند. در برخی

شــود. امــا ممکــن اســت بـــه همــا  نســبت بــه وابســتگی بـــه رســانه هــا منجــر شـــود.            

(McQuail,1990:76) 

م، کویل در تشریح انگیزه های استفاده از رسانه ها توسط افراد طبقه بندی زیـر را ارایـه   

 دهد: می

  یاهی   -1

 ی واسطه ،جامعه و جها ؛ یاه شد  از رویداد ها و شرایط محیط ب - 

 جستجوی ن ر های مشورتی درباره موضوعات عملی یا انتخا  عقاید و اتخاذ تصمیم ها ؛ -  

 ارضای کنجکاوی و علائق کلی؛ - 

 فراییری ،خود موزی؛ - 

 کسب احساس امنیت از طریق  یاه شد ؛ -  

 هویت فردی -2
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 تقویت ارزشهای شخصی؛ - 

 یافتن الگوهای رفتاری؛ - 

 همسا  انگاری؛ -

 شناخت خویشتن ؛ - 

 همسازی و میا  کنش اجتماعی -3

   یاه شد  از شرایط دیگرا  ،همدلی اجتماعی؛ - 

 همانند شد  با دیگرا  و احساس تعلق؛ - 

 یافتن زمینه های یفتگو و میا  کنش اجتماعی؛   - 

 داشتن جانشینی برای مصاحبت در زندیی واقعی ؛ - 

 های اجتماعی؛کم، به اجرای نقش  - 

 قادر ساختن فرد به برقراری رابطه به خانواده، دوستا  و جامعه؛ - 

 سریرمی -4

 یریز از مشکلات زندیی؛ -

 استراحت؛ - 

 پر کرد  وقت؛ - 

  زاد کرد  احساسات ؛ - 

 (؛McQuail , 1987:73رضامندی درونی زیبا شناختی یا فرهنگی) - 

هـای   وهشـگر  مریکـایی، سـه جنبـه از رضـامندی     ( پژ Lee Becker، لی بکـر ) 1979در سال 

 مخاطبا  را مورد تحلیل قرار داد . این سه جنبه عبارتند از:

 (Guidance(/ هدایت)  Surveillanceن ارت ) -1

 (Excitement(/هیجـــا  )Communicatory Utilityســـودمندی ارتبـــاطی ) -2

 (Reinforcement) /استحکام 

 ( Media Avoidanceپرهیز از رسانه )-3

بکر ننین فرض می کند که این سه جنبه در بردارنده فهرستی بـی پایـا  از ابعـاد مختلـف      



 163/   ی از مطبوعات محلیبررسی میزان استفاده و رضایت مند

 رضایتمندی هاست.

نشا  دهنده میزانی است که افراد برای کسب اطلاعات مربـو  بـه    جنبه ن ارت /هدایت،»

تصمیم ییـری و  یـاهی از  رویـدادهای جـاری، رسـانه هـای جمعـی و امـور اسـتفاده قـرار           

میـزا   سـودیی فـرد از امـور روزمـره       دهند  جنبه سودمندی ارتباطی/هیجا /اسـتحکام/،  می

،یفتگو درباره محتوای ارایه شده در رسانه ها و جـی  محتـوا در زنـدیی روزمـره را مـورد      

 ارزیابی قرار می دهد.

نشا  دهنده عـدم  تمایـل بـه اسـتفاده از رسـانه هـای جمعـی         پرهیز از رسانه، سومین جنبه،

ت مثل یوش نداد  به سخنرانی ی، نامزد انتخابی زیرا فـرد قـبت تصـمیم خـود را یرفتـه      اس

 Mc Donald,1984:542«.     ) است

 

 مطبوعات محلی

شود که به صـورت روزانــه یــا دورهـای      به طور کلی مطبوعات محلی به نشریاتی اطلا  می

ند و مســئولیت و کــارکرد   جوار تولید و توزی  میشو در سطح ی، یا حداکثر نند استا  هم

عمـده  نها توجه خا  به نیازها و ضرورتها و خواستهای محلی، بازتــا  داد  د یـدیاههــا   

هــا ی   ی محلـ ی، کم، بـه پیشـبرد مشـارکت عمـومی در توسـعه محلـی، رشــد  یــاهی        

عمـومی سـاکنا  یـ، منطقه، ارتقای حس اعتماد به نفـس محلـی و ایجـاد همبسـتگی ملـی،      

اند  نیروها و نخبگا  محلی و درن ریرفتن مناف  محلی در نارنو  مناف  ملی اسـت . شناس

شود کـه قلمـرو نشـر    از حـدود      روزنامـه هـای منطقـه ای یـا محلی به نشریاتی اطلا  می»

کوشد نیاز مردم را به اطــلاع   کند و می ی، شهر یـا شهرسـتا  و حـداکثر استا  تجاوز نمی

نشـریه محلـی را   » ). 1364: 22) لبر، « و منطقـه ز یسـت خـود بر ورده سازد از اخبـار شـهر

توا  عبارت از ی، واحد یا سازما  مستقل مطبوعاتی که بیشتر و یفه پرداختن به اخبـار،   می

هرننـد ممکـن   .د.خواستها و نیازهای محلی، بـومی و منطقـه ای خـود را دارد، تعر یـف کــر 

د  مجموعـه ای از شـرا یط، بـرا ی یـ، نشـر یه محلــی مقبـولیتی   است یاهی بـا فـراهم شـ

  ). 1356: 141)معتمدنژاد، « اش ایجاد شود فراتر از حوزه جغرافیایی
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در ارومیـه را کـه در   « زاراریت باهرا»به لحاظ تاریخی، برخی انتشار روزنامه  سوری زبا  

یونرهای  مریکـایی صـورت   هجری قمـری( توسـط میس ـ   1265ذیحجه  15( 1849اول نوامبر 

 داننـد. امـا جعفـر خمـامی     یرفـت، مصادف با تاریخ نا  اولین روزنامه محلی در ایرا  مـی 

جمـادی   20از روزنامه فارس کـه نخسـتین شـماره    در    « ال رابینو»زاده در پیشگفتار کتا  

بوعـات  مط .بـرد  هجـر ی قمری منتشرشد به عنوا  اولین روزنامه محلـی نـام مـی    1289الثانی 

تا پیروزی انقلا  اسلامی از روند ثابتی برخـوردار بــود . بعــد از پیـروزی     50محلی در دهه 

رسـید. امـا دهـه شصــت دورا    122تعداد نشریات محلی به عدد  58انقلا  اسلامی در سال 

یـن بـه دلیــل وقــوع جنــ ، مشــکلات و     اشـود کـه  رکود مطبوعات محلی محسو  مـی

طـوری کـه تعـداد نشـریات      های یونایو  کشورما  بـود، بـه   های بسیار در عرصه نابسامانی

  ). 27: 1376رسید )محمدی،  9به  1367و در سال  34به  1360محلـی در سال 

دهه هفتاد دورا  نسبتاً خوبی برای مطبوعـات محلـی کشـورما  بـود . در اوایـل ایـن دهـه 

نشـریات کشـور را مطبوعـات محلـی بـه خـود        درصد 26 حدود  ،1375درصد و در سال  20

نشـــریه و  13نشــریه، خراســـا  بـــا  73اختصــا  داده بودنــد. در ایــن دوره اســتا  تهــرا  بــا 

نشریه رتبه اول تـا سـوم مطبوعـات محلـی کشـور را دارا بودنـد. مطبوعـات         12خوزسـتا  بـا 

نشـر یه  38تعـداد  76ل نیـز روند رو به رشد خود را حفظ کردند. در سـا 1376محلی تا سال 

تعـداد نشـریات اسـتانی     1380بـا یسـتره اسـتانی مجـوز دریافت کردند. تا پایـا  اردیبهشـت   

عنــوا    260و  1376عنوا  قبـل از سـال    195عنـوا  بـوده است که مجوز  455دارای مجوز 

ی منتشـر  روزنامـه محل ـ  488تعـداد   1380صـادر شـده است. تا پایا  سال  1376پـس از سـال 

شــدند . در ســال    نشریه با یسترۀ محلی نا  مـی   591،  1382شده است. تا پایا  سال  می

 نشریه بـا یسـتره محلـی نـا  مـی      690، 1386و در سال  626، 1385در سـال  ، 581، 1384

نشریه محلی منتشـر   722تعداد  1387.)تا پایا  مهر  28: 1387شدند )مطبوعات در ی، نگاه، 

 (  1387، 36ت )مطبوعـات در یـ، نگـاه، شده اسـ می

تــوا    علاوه بر نقشها و کارکردهایی که پیش از این برای مطبوعات محلی ذکر شـد مــی  

دنیس م، کوئیل، توجه نسبی به اخبـار و موضــوع هــای      :بـه موارد دیگری نیز اشاره کرد
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نقـدها و افکـار محلـی،    محلـی، اسـتفاده از اعضـای هیـات تحریریه خودی، توجه به مباحث، 

های محلی، توجـه نسبی به اخبار مثبت محلی و پشتیبانی از مناف  محلی  پوشش خبری فعالیت

دانـد )مـ،    هـای محلـی مـی    های کیفی عملکرد رسـانه  و مشاغل محلی را از جمله شاخص

  ). 268: 1385کوئیل، 

را انعکاس دهنـد  مطبوعات محلی و یفه دارند نیازها و مشکلات زندیی افراد ی، منطقه

هـای   و همانند رابطی میا  مسئولا  محلی و کشوری و مردم باشند. مطبوعـات و کـلاً رسـانه   

توانند میراث اجتماعی ی، جامعه همانند زبا ، پوشش، فرهنـ ،  دا  و رسـوم    محلـی می

 ـریهبخشی به مردم منطقه و یا شـهر خـود داشـته باشـند . نش ـ و... را منتقل کنند و نقش هویت

ای خا  در خصو  بازتا  داد  رویدادهای حوزه انتشار خود دارنـد.   هـای محلـی و یفه

هـا بایـد به توسعه منطقه خود توجهی ویژه داشته باشند و نسبت به تقویت وحــدت   این نشریه

 ( 1386، 73.) زارع، ملـی تـلاش کننـد

 

 اهداف تحقیق

منـدی مخاطبـا  از مطبوعـات     اده و رضایتهدف کلی تحقیق عبارتست از بررسی میزا  استف

محلی استا  بوشهر و ارائه راهکارها و پیشنهادهایی به من ور ارتقاء سطح کیفی و کمـی  نهـا   

 است بدین من ور اهداف تحقیق به تفصیل از این قرار است:

های اجتماعی مخاطبـا  مطبوعـات محلـی از قبیـل: سـن، جـنس، شـغل،         بررسی ویژیی -

 تحصیلات.

رســی میــزا  مطالعــه مطبوعــات محلــی توســط مخاطبــا  و مقایســه    بــا مطبوعــات  بر -

 سراسری؛

 بررسی انگیزه مخاطبا  از مطالعه مطبوعات محلی در راستای کارکردهایی انها؛ -

 ییرد؛ بررسی نوع مطالبی که بیشتر مورد استفاده قرار می -

 محلی استا بررسی میزا  رضایت مخاطبا  از محتوا و کیفیت  مطبوعات  -

 بررسی میزا  اعتماد مخاطبا  به مطبوعات محلی استا  -
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 روش تحقیق و جامعه آماری

پژوهش حاضر با روش پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه انجام شده است. در این راستا تعداد 

یویه در پرسشنامه ینجانده شد که در مقیاس لیکرت طراحی یردید. جامعه  ماری کلیـه   35

ییـری تصـادفی    یا  مطبوعات محلی در شهر بوشهر را شامل شده است. روش نمونـه خوانند

هـای روزنامـه فروشـی اجـرا شـده       ای با مراجعه بـه  باجـه   ای نند مرحله بوده وبه طریق خوشه

مـورد بدسـت    379است. حجم نمونه محاسبه شده بر اساس شماریا  کلیه مطبوعات محلـی  

 های روزنامه فروشی شهر بوشهر توزی  شد.  باجه  مد. این تعداد حجم نمونه بر اساس

 

 نتایج تحقیق
 نگاهی به برخی از نتایج  ماری طرح:

  6/25درصـد مـرد و     4/74: از مجمـوع جامعـه امـاری، معـادل     جنسیت پاسخگویان .1

اند. یرنه در این بررسی تلاش شد نسبت برابـری از زنـا  و مـردا  را شـامل      درصد ز  بوده

داد کمتری از زنا  در بررسی شرکت کردند کـه نشـا  دهنـده تمایـل کمتـر      شود اما عملاً تع

 زنا  به مطالعه مطبوعات محلی است.

انـد. کـه    درصد غیر بـومی بـوده   11در صد پاسخگویا  بومی و  89: وضعیت سکونت .2

 دهد که ساکنا  بومی تمایل بیشتری به مطالعه مطبوعات محلی داشته اند می  طبق انت ار نشا 

 تحصــیلی یــروه درصــد، 3/34 دیــپلم و کمتــر تحصــیلی یــروه :تحصرریلات میررزان .3

خوانندیا  مطبوعات محلی بوده اند که نشا  دهنده تمایـل  (درصد 7/65) کارشناسی و بالاتر

 بیشتر یروه های تحصیلی بالاتر به مطالعه مطبوعات محلی است.

 پاسـخگویا   تربالا درصد اند بوده غیرشاغل صد در 7/26 و شاغل درصد 3/73 اشتغال .4

شاغل به دلیل موقعیت های شغلی حساسـیت بیشـتری نسـبت     افراد یویای این است که شاغل

 . استبه وقای  محلی استا  داشته اند و مطالعه مطبوعات محلی  توسط انها بیشتر 
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 طبقـات  و هـا  یـروه  بیشـتر  را استا  در محلی مطبوعات مخاطبا  حاضر تحقیق اساس بر -

 خصـو   بـه  شـاغلا   تحصـیلکردها،  بالاتر، و میانسال سنین متأهلا ، ا ،مرد شامل اجتماعی

 مطلـب  ایـن  یویـای  موضـوع  این. دهند می تشکیل بومی ساکنا  و دولتی ادارات در شاغلا 

 ضـمن . هستند بالاتر اجتماعی موقعیت و تحصیلات با افراد بیشتر مطبوعات مخاطبا  که است

 هـای  یـروه  بـه  توجـه  انـد  کـرده  مطـرح  پاسـخگویا   کـه  ن راتـی  و پیشنهادها اساس بر اینکه

 کمتـر  باشـد کـه   بایـد  محلی مطبوعات های اولویت از یکی اجتماع مختلف اقشار و اجتماعی

 افـزایش  من ـور  بـه  دارد جـا  و به    پرداختـه انـد   سطح در نه و ملی سطح در نه مطبوعات

 .شود بیشتری توجه اجتماعی مختلف سطوح به مخاطبا 

 : همیزان مطالع .5

به من ور سنجش میزا  مطالعة مطبوعات محلی استا  و مقایسه    بـا مطبوعـات سراسـری از    

ــد.      ــل  م ــه عم ــه در روز، پرســش ب ــه مطالع ــاعات اختصــا  داده ب ــزا  س درصــد  2/68می

انـد ؛   پاسخگویا  کمتر از ی، ساعت وقت خود را به مطالعه مطبوعات محلی اختصا  داده

ساعت در حالی کـه ایـن میـزا      3تا  2درصد،  9/4ساعت ؛  2تا  1درصد پاسخگویا ،  7/25

دهد که کسـانی کـه تمایـل بـه      برای مطالعه مطبوعات سراسری بیشتر است این نتایج نشا  می

مطالعه مطبوعات داشته اند بیشتر به مطالعه مطبوعات سراسری پرداخته اند و مطبوعات محلـی  

نیاورده اند. این موضوع همچنین نشـاندهنده   هنوز جایگاه خود را در میا  مردم محلی بدست

جیابیت بیشتر مطبوعات سراسـری بـرای مخاطبـا  کـه بـا معیارهـای روزنامـه نگـاری بیشـتر          

همخوا  است می باشد.  مطالعه کمتـر مطبوعـات محلـی در مقایسـه بـا مطبوعـات سراسـری        

دها تـازیی و  دهد که با وجودی که نزدیکی به محـل وقـوع رویـدا    توسط مخاطبا  نشا   می

توانـد از امتیـازات مطبوعـات محلـی      مندی مخاطبا  به زادیاه و استا  محل اقامـت مـی   علاقه

نسبت به مطبوعات سراسری باشد اما به دلیل ضعیف در پوشش اخبـار و رویـدادهای محـل و    

نگـاری ایـن    پائین بود  سطح کمی و کیفی نا  و انتشار و رعایت اصـول و قواعـد روزنامـه   

انــد جایگــاه شایســته خــود را نــزد مخاطبــا  بدســت  ورنــد.  وعــات هنــوز نتوانســتهدســته مطب

روی صـرف   توانند ضمن انعکاس اخبار و رویدادهای سراسـری از دنبالـه   مطبوعات محلی می
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از مطبوعات سراسری اجتنا  کرده و با انعکاس تأثیر وقای  و حوادث ملی و جهانی بـر ابعـاد   

منـدی مطالـب بـرای مخاطبـا  خـود بیافزاینـد.        بیت و فایـده ای بر جـیا  زندیی محلی و منطقه

نگـاری و شـناختی کـه از روحیـات، اخلاقیـات،       همچنین با استفاده از فنو  و اصـول روزنامـه  

سازی و انعکاس درس و مؤثر اخبـار خـوادث    مطالبات و نیازهای مردم استا  دارند با برجسته

منـدی و تـأثیر    د. ننانچه مردم منطقـه بـه فایـده   تمایل به مطالعه مطبوعات محلی را ایجاد نماین

مطالب منتشر شده در مطبوعات بر زندیی خود پی ببرند مسـلماً یـرایش بیشـتری بـه مطالعـه      

 پیدا خواهند کرد.

 و مطبوعات سراسری محلی مطبوعات مطالعه . میزا 1جدول 

 
درصد مطالعه 

 مطبوعات سراسری
درصد مطالعه 
 مطبوعات محلی

 2/68 7/41 از ی، ساعت کمتر متغیرها

 7/25 1/39 ساعت 2الی  1

 9/4 5/12 ساعت 3الی  2

 9/0 4/4 ساعت 4الی  3

 3/0 3/2 ساعت و بیشتر 5

 100 100 مجموع پاسخگویا 

 

 نوع مطالب مورد استفاده -6

شـود )توضـیح اینکـه هـر      درخصو  نوع اخبار و مطالبی که مورد استفاده مخاطبا  واق  مـی 

دهـد کـه اخبـار و     و مجاز بود بیش از ی، یزینه را علامت بزند( این بررسی نشا  میپاسخگ

مندی مطالب را بـه خـود اختصـا      درصد بیشترین میزا  علاقه 4/54مطالب سیاسی با میزا  

درصـد، مطالـب اجتمـاعی و     9/40داده است. پس از    اخبار و مطالـب ورزشـی بـه میـزا      

درصـد، تـاریخی    8/28درصد، ادبیات و هنر  4/29قتصادی درصد، مطالب ا 2/39خانوادیی 

درصــد، دانــش و  7/12درصــد، مطالــب مــیهبی  7/18هــا  درصــد، بخــش اطلاعیــه 8/24 86
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اند. بدین ترتیب مطالب سیاسی،  درصد خواننده داشته 5/11درصد، سریرمی  4/12 وری  فن

 اند.  ا تشکیل دادهورزشی، اجتماعی و خانواده به ترتیب سه اولویت نخست مخاطبا  ر

دهد که مطالب سیاسـی، ورزشـی و خـانواده     نوع مطالب مورد استفاده مخاطبا  نشا  می -

اند. اکثریت استفاده کننـدیا  از مطالـب سیاسـی     سه اولویت نخست مخاطبا  را تشکیل داده

رسـاند یویـای ایـن مطلـب اسـت کـه        مندی مخاطبا  به این مطالـب را مـی   ضمن اینکه علاقه

رد و غالب مطبوعات محلی استا  موضوعات سیاسی اسـت و مباحـث سیاسـی بیشـتر از     رویک

رسد پرداختن بـه دیگـر موضـوعات ماننـد      شود. بنابراین به ن ر می سایر موضوعات مطرح می

منـدا  بـه مطبوعـات مـؤثر باشـد و بـه تقویـت و         فرهن  و تاریخ استا  نیـز در جـی  علاقـه   

موضوعی که کمتر مورد توجه مطبوعات محلـی قـرار   یسترش فرهن  عمومی یاری رساند. 

یرفته است. همچنین جالب توجه است که مطالب ورزشی اسـتفاده کننـدیا  زیـادی داشـته     

ای برخوردار است. بـا توجـه بـه اینکـه      است. و الیته در این میا  ورزش فوتبال از اهمیت ویژه

رسد مطالب ورزشـی بـه نـوعی     مطالب سریرم کننده تعداد نانیزی مخاطب داشته به ن ر می

 جایگزین شده است و ذهنیت بسیاری از مخاطبا  را به خود مشغول کرده است.
 .  نوع مطالب مورد استفاده مطبوعات محلی استا 2جدول

 درصد فراوانی نوع مطالب

 5/54 189 سیاسی  

 9/40 142 ورزشی

 2/39 136 اجتماعی

 4/29 102 اقتصادی

 8/28 100 ادبیات 

 8/24 86 یخیتار

 7/18 65  اطلاعیه

 7/12 44 میهبی

 3/6 22 حقوقی

 4/14 43  وری دانش و فن
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 های مطالعه انگیزهکارکردها و  -7

انـد، ایـن    از  نجا که صاحبن را  نهار کارکرد و هدف عمـده را بـرای مطبوعـات برشـمرده    

مطبوعـات محلـی رو   موارد در قالب این سئوال که مخاطبا  بیشـتر بـه نـه من ـور بـه مطالعـه       

 ورند، مطرح شد.  یاهی از مسائل و رویـدادهای اسـتا  )نقـش خبـری( دارای بیشـترین       می

درصد پاسخگویا     را هدف اصلی از مطالعـة مطبوعـات    9/74ای که  فراوانی بود، به یونه

ییـری سیاسـی و اجتمـاعی     اند. پس از    با تفاوت زیاد  یاهی از جهـت  محلی استا  دانسته

 1/8درصد، افزایش معلومات و یـادییری )نقـش  موزشـی(     7/11دهی ارزشی(  ش جهت)نق

درصـد قـرار دارنـد. بـراین      3/5درصد، سریرمی و پرکرد  اوقات فراغت )نقـش تفریحـی(   

انـد و دیگـر    رسـانی داشـته   اساس مطبوعات محلی استا  بیشتر نقش و کارکرد خبری و اطلاع

 فته است.   کارکردها در حاشیه و اقلیت قرار یر

 
 استا  محلی مطبوعات مطالعه ازمخاطبا   انگیزه .3جدول 

 درصد فراوانی کارکردها

 9/74 256  یاهی از مسائل و رویدادهای استا 

 2/8 28 افزایش معلومات و یادییری

 7/11 40  یاهی از جهتگیری سیاسی و اجتماعی

 3/5 18 سریرمی و پر کرد  اوقات فراغت

 100 342  مجموع پاسخگویا

 

   میزان اعتماد -8

 بـه . قائلنـد  اسـتا   محلـی  مطبوعات برای خوانندیا  که است اعتباری میزا  اعتماد، از من ور

 موضـوعات  ارایـه  در نگـاری   روزنامـه  روش بـود   اعتمـاد  قابـل   و تخصـص  میزا  دیگر بیا 

 تحقیقـی  از اطبـا  مخ نزد محلی مطبوعات اعتبار میزا  تعیین برای. است مخاطبا  نزد مختلف
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 صـورت  زمینـه  نهـار  در تحقیـق  ایـن . شـد  اسـتفاده  شـد،  انجـام   مریکا در 1985 سال در که

 و هـا  روزنامـه  اخبـار  داد  تمیز در  مردم قابلیت -2 منب  اعتبار ابعاد -1: از عبارتند که یرفت

 بـه  ثبتم نگرش و اعتبار بین ارتبا  -4  محلی پوشش در اعتبار مشکلات -3  ارتباطی وسایل

   مریکا اساسی قانو  اصلاحیه اولین موضوع

 اعتبـار  عامل در موضوع 12 که دهد می نشا  تحقیق از  مده بدست نتایج: منب  اعتبار ابعاد

    اخبـار  یفتن در غرضی بی -2     داشتن اعتدال و انصاف -1: از عبارتند که اند شده جم  منب 

   افـراد  خصوصـی  زنـدیی  شمرد  محترم -5        مطالب صحت -4       ماجرا تمام یفتن -3

       اجتمـاعی  وضـ   شـد   بهتـر  بـه  مربـو   موضوعات داشتن -7           طرفدارا  از مراقبت -6

 موضـوعات  کـرد   مطـرح  -10         بود  اعتماد قابل -9     ها دیدیاه از واقعیت جدایی -8

 (1372 هاشمی، ادیب) موثق های ارشیز داشتن -12  بود  واقعی -11   مردم علاقه مورد

 و نیازهـا  بـه  تـوجهی  بـی  از توا  می مطبوعات به خوانندیا  انتقاد مهمترین از اساس این بر

 واقعیـات،  انعکـاس  عدم تیراژ، بود  پایین و کمیابی مطالب، بود  سطحی مردم، های خواسته

 .برد نام خودسانسوری و سانسور وجود مطالب، بود  تکراری

 از عمـدتاً   کـه  شـاخص  14 مجمـوع  در اسـتا   محلی مطبوعات به اعتماد میزا  یینتع برای

 : از عبارتند است شده استفاده فو  در شده اشاره تحقیق

   مطبوعات کار در تخصص و  یاهی داشتن -1

 بود  عاری -4 سانسور از بود  عاری -3    ورزی غرض بدو  واقعیات انعکاس -2

 مطالـب  صـحت  -7   مـاجرا  تمـام  یفـتن  -6   اعتـدال  و انصاف داشتن -5   خودسانسوری از

 علاقـه  مورد مطالب بیا  -9     افراد خصوصی زندیی شمرد  محترم -8(    واق  با مطابقت)

 پیشـرفت  و اجتمـاعی  وضـ   شـد   بهتـر  بـه  کم، -11  موثق های یزارش داشتن -10  مردم

  اجتمـاعی  مسـئولیت  و تعهـد  داشتن -13      نگری سو ی، و بازی جناح از پرهیز -12    استا 

 .بوشهر استا  محلی مطبوعات به اعتماد کلی طور به -14

 در را خـود  ن ـر  شد خواسته پاسخگویا  از و شد تن یم لیکرت طیف قالب در فو  موارد

 حـدودی،  تا کم، کم، خیلی صورت به که مقابل های یزینه در موارد این از ی، هر خصو 
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نتـایج تحقیـق بـه  مقیـاس رتبـه ای تبـدیل شـد در         .نماینـد  بیا  شده، ن یمت زیاد خیلی و زیاد

مجموع سطح اعتماد مخاطبا  به مطبوعات محلی کمتر از حد متوسط به دسـت  مـده اسـت.    

انـد اعتمـاد لازم را نـزد مخاطبـا       دهد که مطبوعات محلی هنـوز نتوانسـته   این موض  نشا  می

د  یاهی و تخصص مدیرا  مطبوعات محلی نسبت به کسب کنند. برای مثال در مواردی مانن

ورزی، پرهیز از جناح بازی و ی، سـویه نگـری    کار مطبوعات انعکاس واقعیات بدو  غرض

ای از مخاطبـا  از وضـعیت    و عاری بود  از سانسـور و خودسانسـوری درصـد قابـل ملاح ـه     

عتمـاد بـه مطبوعـات    تـوا  یفـت کـه ا    اند. در نتیجه می مطبوعات محلی استا  رضایت نداشته

محلی به عنوا  یکی از عوامل اصلی یرایش مخاطبا  به مطبوعات از نقا  ضعف مطبوعـات  

ای و وارد  اندرکارا  مطبوعات با رعایـت اخـلا  حرفـه    محلی استا  است و لازم است دست

نشد  در دعواهای مطبوعاتی و پرهیـز از جنـاح بـازی اعتمـاد مخاطبـا  را جلـب کـرده و بـه         

مطالعه مطبوعات کم، کنند. با در ارتبا  قرار داد  میزا  مطالعه مطبوعـات محلـی    افزایش

یرفت که هریاه میزا  اعتماد کمتر شده است میزا  مطالعـه    توا  نتیجه و میزا  به  نها نیز می

تـوا  بـه عنـوا  یکـی از عوامـل اصـلی        نیز کاهش یافته است از ایـن رو میـزا  اعتمـاد را مـی    

 عه مطبوعات در ن ر یرفت.یرایش به مطال

 
 استا  محلی مطبوعات به اعتماد میزا  . توزی  فراوانی بر حسب4جدول 

 درصد تجمعی درصد  فراوانی 

میــــــزا  

 اعتماد

 2/6 2/6 21 خیلی کم

 2/34 28 94 کم

 9/67 7/33 113 تا حدودی

 7/94 8/26 90 زیاد

 100 5 17 خیلی زیاد

ــوع  مجمـــــ
 پاسخگویا 

335 100  
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 واقـ   سـنجش  مـورد  شـاخص  14 با که استا  مطبوعات به اعتماد میزا  به مربو  های داده

درصد از پاسخگویا  به میزا  متوسط و کمتر به مطبوعات  9/67شده است نشا  می دهد که 

 درصـد  2/34درصد پاسخ یویا  به میزا  متوسـط   7/33محلی اعتماد داشته اند. در این میا  

 مطبوعـات محلـی   به زیاد و خیلی زیاد میزا  به درصد 8/31 و خیلی کم و  کم میزا  به افراد

  اند. کرده اعتماد

 

 مندی از مطبوعات رضایت -9

منـدی طـرز تلقـی و نگرشـی اسـت کـه خواننـدیا  از مطبوعـات دارنـد و           من ور از رضایت

دو قسـم  منـدی از مطبوعـات را بـه     کننـد. رضـایت   های مطبوعات می ای که از فعالیت ارزیابی

های فنی و نا   تقسیم شـده اسـت.. من ـور     رضایت از محتوای مطبوعات و رضایت از جنبه

از محتوا، کمیت و کیفیت، تازیی جامعیت و تنوع اخبار و مطالب منتشر شـده در مطبوعـات   

های فنی، امور مربو  به نا ، ویـرایش، تن ـیم صـفحات و یرافیـ،      است و من ور از جنبه

ییـری   هـای فنـی در مجمـوع جهـت     نشا  داد که مخاطبـا  نسـبت بـه جنبـه     بود. نتایج تحقیق

های محتوایی درصد بیشتری از مخاطبـا  ابـراز نارضـایتی     برابری داشتند اما در خصو  جنبه

 کردند. 

 

 از محتوای مطبوعات محلی  رضایت -10

بـدین  به من ور سنجش نگرش خوانندیا  از محتوای مطبوعات از طیف لیکرت استفاده شد. 

من ور پنج شاخص برای تعیین میزا  رضایت از محتـوای مطبوعـات در ن ـر یرفتـه شـد کـه       

برخـورداری از تنـوع مطالـب و اخبــار           -2     تـازیی داشـتن مطالـب و اخبــار    -1عبارتنـد از:  

ارتقـاء   -5    قاء سطح کیفـی مطالـب و اخبـار    ارت -4   شتن جامعیت در مطالب و اخباردا -3

 مطالب و اخبارسطح کمی 

درصـد   38/44دهـد   این موارد در قالب طیف به خواننـدیا  عرضـه شـد نتـایج نشـا  مـی      

انـد پـس از       دهندیا  به میـزا  متوسـط از مطبوعـات محلـی بوشـهر رضـایت داشـته        پاسخ
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درصد پاسخگویا  به میزا  زیاد و خیلی زیاد  7/22درصد به میزا  کم و خیلی کم و  85/31

درصد از مخاطبا  به میـزا  متوسـط و کمتـر     27/77اند. در نتیجه  یت داشتهاز مطبوعات رضا

 رضایت خود به مطبوعات را اعلام کرده اند.

 
 مطبوعات محتوای از رضایت میزا  . توزی  فراوانی بر حسب5جدول 

 فراوانی 
درصد 
 معتبر

درصد 
 تجمعی

 
میــزا  رضــایت 

 از محتوا

 67/7 67/7 26 خیلی کم

 85/31 18/24 82 کم

 27/77 42/45 154 تا حدودی

 62/97 35/20 69 زیاد

 100 36/2 8 خیلی زیاد

مجمــــــــوع 

 پاسخگویا 
339 100  

 

 های فنی  و چاپ . رضایت از جنبه11

های  ـاهری مطبوعـات دارنـد،     ای که خوانندیا  از کیفیت نا  و جنبه به نگرش و ارزیابی

ــه  ــییفت ــزا   شــود م ــین و ســنجش می ــرای تعی ــوه . ب ــا  از جل ــاهری  رضــایت مخاطب ــای   ه

 نگاری از موارد ذیل  استفاده شد. روزنامه

     یـویی  قابل فهم بود  و پرهیز از پیچیده -3   رعایت قواعد نگارش  -2کیفیت نا     -1

استفاده از عکـس   -6استفاده از تیتر به طور مناسب    -5     پرهیز از اغلا  ناپی و املایی -4

تناسـب حجـم    -8     رایی و یرافی، در صفحات نشریه کیفیت صفحه -7    به طور مناسب 

 جیابیت  اهری مطبوعات   -9    ها با میزا  اخبار و مطالب منتشر شده  ها و اطلاعیه  یهی
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درصـد بـه طـور متوسـط      6/39هـای فنـی نیـز      مده از جنبه   در مورد میزا  رضایت بدست

و خیلی زیـاد و تقریبـا همـین درصـد بـه میـزا  کـم و        درصد پاسخگویا  به میزا  زیاد  2/30

 اند.   های فنی مطبوعات محلی رضایت داشته خیلی کم از جنبه

 
 مطبوعات فنیهای  جنبه از رضایت میزا  . توزی  فراوانی بر حسب6جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر فراوانی 

 8/7 8/7 25 خیلی کم متغیرها

 2/30 4/22 72 کم

 8/69 6/39 127 تا حدودی

 3/96 5/26 85 زیاد

 100 7/3 12 خیلی زیاد

ــوع  مجمـــــــ
 پاسخگویا 

321 100  

   26 بدو  پاسخ

   347 جم 

 

 گیری نتیجه

مطبوعات به عنوا  یکی از ارکا  مردم سالاری نقش مهمـی در یـردش  زادانـه اطلاعـات و     

سراسـری عمـدتاً در    رشد و پیشرفت جامعه دارند. مطبوعات محلی در جـایی کـه مطبوعـات   

دهنـد بـا    شوند و اخبار و اطلاعات در سطح کلا  و سراسری را پوشش مـی  پایتخت منتشر می

دهند و با شناختی که از تاریخ و  ای روی می توجه به رویدادهایی که در سطح محلی و منطقه

ماینـد.  توانند در توسعه و پیشرفت همه جانبه  نجا کم، شایانی ن فرهن  هر منطقه دارند می

در این بررسی، میزا  استفاده و رضایت مخاطبا  از مطبوعات محلی استا  بوشـهر بـه من ـور    

 ارائه راه کارهایی برای ارتقاء کیفی و کمی  نها مد ن ر قرار یرفت. 
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انـد بـرای    از  نجا که صاحب ن رات نهار کارکرد عمده را برای مطبوعات ذکر کـرده  -

ستا  بوشهر ایـن مـوارد مـورد پرسـش قـرار یرفـت. بـر        سنجش کار عمده مطبوعات محلی ا

رسانی از جمله اهداف اصلی مخاطبـا  در رجـوع بـه     اساس این نتایج کارکرد خبری و اطلاع

مطبوعات محلی بوده است و اکثریت  نها دلیل اصلی مطالعه مطبوعـات را اطـلاع از اخبـار و    

ییـری   هـای  موزشـی، جهـت    نقشاند. کارکردهای دیگر مانند  رویدادهای استا  ذکر کرده

های تفریحی و سریرمی و پر کرد  اوقات فراغت کمتـر مـد ن ـر     سیاسی و اجتماعی و نقش

هـای   توا  یفت مطبوعـات محلـی اسـتا  در خصـو  نقـش      مخاطبا  بوده است. بنابراین می

یز که از ها ن اند. از این رو لازم است در دیگر زمینه ها عمل کرده تر از دیگر زمینه خبری موفق

 کارکردها و و ایف مطبوعات است فعالیت بیشتری صورت ییرد.

بـریم   با نگاهی به وضعیت مطبوعات در کشور نه در سطح محلی و نه سراسری پـی مـی   

که اکثر امکانات برای نا  و انتشار و کادر متخصص مطبوعات در پایتخت متمرکز است و 

فراوانی روبـرو هسـتند. از  نجـا کـه برقـراری       مطبوعات محلی استانها با تنگناها و کمبودهای

ارتبا  و جلب مخاطبا  بـه مطبوعـات نقـش کلیـدی در موفقیـت مطبوعـات دارد. و در ایـن        

مطبوعات محلی از مزایای بالقوه زیادی برخوردار هستند بنابراین به من ـور رشـد و یسـترش    

ای جز حمایـت   د نارههای توسعه و پیشرفت کشور هستن مطبوعات در کشور که یکی از پایه

 از مطبوعات محلی و اتخاذ سیاست عدم تمرکز در عرصه فرهنگی نیست.

با توجه به نتایج تحقیق استفاده کنندیا  مطبوعات محلی در زمینـه ویژیـی هـای طبقـاتی     

بیشتر بومیا ، سنین میا  سال به بالا، تحصیلکرده ها، شاغلا  و مردا  بوده اند که یویای این 

ه های برخوردار و و متوسـط بـه بـالا بیشـتر مخاطبـا  مطبوعـات بـوده انـد. در         است که یرو

خصـو  میـزا  زمـا  اختصـا  داده بــه مطالعـه  در مقایسـه مطبوعـات محلـی و سراســری         

،مراجعه و مطالعه مطبوعات سراسری بیشتر بوده که نشا  دهنده جایگـاه پـایین تـر مطبوعـات     

ین نوع مطالـب مـورد اسـتفاده مطبوعـات محلـی      محلی در ن ام مطبوعاتی کشور است. همچن

بیشتر سیاسی و ورزشی بوده و مطبوعات محلی کمتر به زمینـه هـای دیگـر پرداختـه انـد و در      

                   نتیجه مخاطبا  کمتـری را داشـته انـد. بـا وجـودی کـه نزدیکـی بـه محـل وقـای  و ایـاهی از           
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وت مـدیرا  و دسـتندرکارا  مطبوعـات اسـت     زمینه های فرهنگی و اجتماعی استا  از نقا  ق

این موارد کمتر در جلب مخاطبا  مورد توجه قرار یرفته است و لازم اسـت اهتمـام بیشـتری    

در ایـن خصـو  شـود. در زمینـه کارکردهـا و انگیـزه مخاطبـا  از مطبوعـات  در بـین نهـا           

مطبوعـات محلـی   رویکرد ایاهی از اخبار و رویدادها بیشتری هدف مخاطبـا  از مراجعـه بـه    

بوده که لازم است کارکردها و جهت ییریهای دیگر تقویت شود و مطبوعـات صـرفا نقـل و    

قول کننده اخبار و وقای  نباشند بلکه در تعمیق جهت ییری و افـزایش معلومـات و یـادییری    

مخاطبا  نقش موثرتری ایفا کننـد. در خصـو  میـزا  رضـایتمندی نیـز بایـد یفـت یرنـه         

هـای نشـمگیری    های فنی و  ـاهری دنـار ضـعف، و کاسـتی     استا  از جنبهمطبوعات محلی 

ها در مقایسه با ابعاد محتوایی مطبوعات اهمیت کمتری نزد مخاطبا  داشته  هستند اما این جنبه

است و بنابراین برای مقبولیت و محبوبیت ی، نشریه نزد مخاطبا  توجـه بـه نیازهـای  نهـا و     

 تر است. متنوع ضروریارائه اخبار و مطالب بروز و 

 

 پیشنهادها

کارها و پیشنهادهایی برای ارتقاء سطح کیفی و  یکی دیگر از اهداف پژوهشی حاضر ارائه راه

کمی مطبوعات محلی استا  بود. بدین من ور در پرسشنامه تحقیق از پاسخگویا  خواسته شد 

صـلاح وضـعیت مطبوعـات    کارها و انتقاداتی کـه بـرای بهبـود و ا    سه مورد از پیشنهادها و راه

مورد پیشـنهاد و انتقـاد بیـا  شـد. کـه       623رسد مطرح کنند. در مجموع  محلی به ن رشا  می

 ورده  1-3مقوله تقسیم بندی شدند. نتایج این ن رسنجی در جدول شـماره   9همگی  نها در 

 8/16مـورد از پیشـنهادات و انتقـادات برابـر      105شده است. نتایج حکایـت از ایـن دارد کـه    

درصد از کل  نها مربو  به اصلاح ساختار و سـازماندهی وضـعیت مطبوعـات محلـی اسـت.      

این پیشنهادات از نحوه توزی  نشریات، حمایت مالی یرفتـه تـا نحـوۀ اداره و مـدیریت دفـاتر      

های فرهنگی برای رواج فرهن  روزنامه خوانی از ن ـر   های مالی و کار مطبوعات و پشتیبانی

 اند. زیادی برای موفقیت مطبوعات داشته خوانندیا  اهمیت
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شـود، بـه    ای را شـامل مـی   پس از اصلاح ساختار و سازماندهی مطبوعات که دامنه یسترده

تـر اسـتفاده از نیروهـای متخصـص و وارد بـه کـار مطبوعـات دارای         تـر و معـین   طور مشخص

کـل پیشـنهادها را   درصـد از   2/15مـورد برابـر    95ای کـه   بیشترین فراوانی بوده است به یونه

ییرد. این موضوع نشا  دهنده کمبودهایی است که مطبوعات محلی در برخـورداری   دربرمی

نگاری دارند. و از ن ر مخاطبا  نیز این نقیصـه نشـمگیر اسـت و     از دانش و تخصص روزنامه

نویسـی   هـا از خبرنگـاری و یـزارش    لازم است با بریزاری کلاسهای  موزشی در همة زمینـه 

تا یرافی، و تن یم صفحات کادر متخصص لازم بـرای انجـام کـار مطبوعـات تربیـت      یرفته 

نگارا  خبـره کشـور و برقـراری ارتبـا  بـا  نهـا        ییری از تجار  روزنامه شود، همچنین بهره

نگارا  محلی استا  کم، کنـد. پـس از دو    تواند به انتقال دانش و مهارت  نها به روزنامه می

 92ا عناوین بهبود کیفیت نا  و انتشار و شکل  اهری مطبوعات بـا  مقوله فو  پیشنهادهای ب

 78درصد کل پیشنهادها، توجه به اوضـاع اسـتا  و مشـکلات مـردم و تعـداد       7/14فراوانی و 

درصد کل پیشنهادها، بهبـود   4/10پیشنهاد برابر  65درصد، تنوع مطالب با  5/12پیشنهاد برابر 

 60بازی  درصد، پرهیز از سیاسی کاری و جناح 1/10برابر پیشنهاد  63کیفیت اخبار و مطالب 

درصـد و   6پیشـنهاد برابـر   37های اجتمـاعی   درصد، پرداختن به یروه 6/9مورد پیشنهاد برابر 

 درصد قرار دارد. 4/4پیشنهاد برابر  28فراییر بود  مطالب و عدم تمرکز یرایی 

بر استفاده از کادر متخصص که به توا  ذکر کرد این است که علاوه  ای دیگر که می نکته

شده پرهیز از سیاسی کاری و جنـاح بـازی نیـز بـه      درصد پیشنهادات را شامل می 2/15تنهایی 

ییـرد. بـر ایـن     درصد کـل پیشـنهادها را دربرمـی    6/9طور مشخص تعداد قابل توجهی معادل 

اری و جنـاح  اساس از دیدیاه بسیاری از خوانندیا ، مطبوعات محلی استا  دنار سیاسـی ک ـ 

رو لازم است ضـمن حفـظ اسـتقلال خـود از      بازی و درییر دعواهای مطبوعاتی هستند از این

تـر شـد  و انجـام و ـایف      نگـری بیشـتر بـه سـمت تخصصـی      های سیاسـی و واقـ     بندی جناح

سازی و تنویر افکار عمومی و کم، بـه رشـد و توسـعه     ای و شغلی خود که همانا  یاه حرفه

 بروند.  استا  است پیش
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یعنی فراییر بود  مطالب و توجه به کلیه شهرها و مناطق اسـتا  و   3همچنین با ادغام مورد 

یعنـی توجـه بـه اوضـاع اسـتا  و بیـا         4عدم توجه صرف بـه اتفاقـات مرکـز اسـتا  و مـورد      

درصــد پیشــنهادها را  17تــوا  دریافــت کــه ایــن دو مقولــه نزدیــ، بــه  مشــکلات مــردم مــی

ر این صورت از دیدیاه مخاطبا  دارای اولویت اول برای بیـا  مطالـب و   ییرند که د دربرمی

اخبار توسط مطبوعات محلی هستند. این موضـوع یویـای ایـن مطلـب اسـت کـه از دیـدیاه        

مخاطبا  نیز یکی از اهداف و رسالتهای اصـلی مطبوعـات محلـی توجـه بـه وقـای  و اتفاقـات        

ار و مطالب برای  نها جیابیت و اهمیت بیشتری منطقه و محل مورد انتشار است و اینگونه اخب

دهـد. زیـرا از طرفـی اخبـار و      دارد تا اخبار و مطالبی که در سطح سراسـری و ملـی روی مـی   

های ملی به خوبی پوشـش داده   مطالب در سطح ملی خود بوسیله مطبوعات سراسری و رسانه

مطبوعـات محلـی بیشـتر    ای اسـت کـه لازم اسـت     های محلی و منطقـه  شود بیشتر در حوزه می

 فعالیت داشته باشند و پوشش خبری مناسب را ایجاد کنند.

توا  به  از دیگر نکاتی که در بررسی ن ر خوانندیا  و مطالعه وضعیت مطالب نشریات می

برد کمبودهـایی اسـت کـه ایـن مطبوعـات در پـر کـرد  اوقـات فراغـت و سـریرمی               پی

هـا   مخاطبا  مطبوعات محلی استا  کمتـر بـه ایـن زمینـه    مخاطبا  دارند. از دیدیاه بسیاری از 

اند و مطالـب  نهـا از تنـوع لازم برخـوردار نیسـت، اسـتفاده از طنـز، کاریکـاتور،          توجه کرده

هـا و ادبیـات    المثـل  های محلی، توجه و بیا  مطالب و داستانهای محلی، ضر  استفاده از لهجه

ل، بریـیاری مسـابقه، داشـتن جـدول و ...     فلکوری، هر منطقه، معرفی مشاهیر و نخبگا  مح

تواند موجب تنوع بخشید  به مطالب مطبوعات محلـی و جـی  مخاطـب شـود. از دیگـر       می

توانند برای ارتبا  مـؤثرتر و بهتـر بـا مخاطبـا  انجـام دهنـد و        اقداماتی که نشریات محلی می

  اسـت. معمـولاً   شمار خوانندیا  خود را افزایش دهنـد و شـناخت مخاطبـا  و نیازهـای  نـا     

همانند بسیاری از مطبوعات که در سطح سراسـری نیـز پخـش و انتشـار       نشریات محلی استا 

کننـد و زمینـه و پایگـاه     هـای جامعـه را مخاطـب خـود فـرض مـی       یابند همة اقشار و یروه می

شـود کـه    کننـد ایـن موضـوع موجـب مـی      اجتماعی و اقتصادی معینی برای خود تعریف نمـی 

خاطب و رسانه تضعیف شده و مطبوعات برخی مطالب مورد نیاز مخاطبـا  را بـه   ارتبا  بین م
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اندرکارا  و مدیرا  مطبوعات محلـی در   طریق صحیحی انعکاس ندهند. لیا لازم است دست

نگـاری تخصصـی پـیش     ای بـه سـمت روزنامـه    این زمینه کار بیشتری صورت دهند و به یونه

توانند انجام دهند انجام ن ـر سـنجی    طبوعات محلی میروند. برای مثال یکی از اقداماتی که م

ای که حاوی برخـی سـؤالات    مطبوعاتی از مخاطبا  است. حداقل ی، پرسشنامه ی، صفحه

تـوا  در نشـریه قـرار داده و توزیـ  نمـود.       برای شناخت نوع مخاطب و سلایق  نها است مـی 

ام مـؤثری در ارتقـاء سـطح    های اجتماعی و توجـه بـه نیازهـای مخاطبـا  ی ـ     پرداختن به یروه

نگاری تخصصی اسـت. ایـن مقولـه خـود یکـی از مـواردی        مطبوعات محلی و ایجاد روزنامه

 است که مورد توجه و تأکید مخاطبا  بوده است.  
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survey the rate of usage and satisfaction of  local 

press 
case study: the local press in Boushehr state 

  
Seyed Reza Naghibosadat 

Abdorasool Hashemi 

 

Local press are the main factors of regional development and 

it�s important indicators. This study aims to get recognition about 

audiences and the amount of their usage and satisfaction and 

offers solutions  to improve the quality and quantity of local press 

in Bushehr. The method of this research  is  using 

the questionnaire survey tool and random sampling method.  The 

volume of  the sample are 379 cases and information has 

been collected by referring to  press shops  and asking the 

audiences. Some  research results  indicate  that some groups like 

men, local inhabitants,  middle-aged, educated and employees, are 

the main audience of  local  press . Also the main approach in this 

sort of  press,  is political issues,  news  and events 

and  other functions of press has been paid  less. Furthermore 

Including other  weaknesses in this part is nonconformity the 

technical aspects of  journalism that is needed to be 

applied . Finally , although, compared with the national press, 

proximity the events and  having awareness of social and 

cultural properties are the of strengths points of local press, 

but this profits are less used by them .  

 

Key words: local press, rate of usage and satisfaction, audience, 

Boushehr Port 
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New media, Electronic surveillance and young 

people 
 
Omid Ali Masoudi(Ph.D)

1
 

 

Abstract 

Iran�s young generation actually entered the �information 
society� by using  new media such as satellite, mobile phone, 

internet and also benefit of phenomena such as sms, bluetooth, 

websites, blogs, webcams, twitter, facebook, etc.  

In this article, we try to offer some solutions to control and 

overlook the activities of youth in their leisure in this era. 
Since the �information society� has formed with new 

communication and information technologies, the possibility of 

controlling and monitoring the flow of information is provided by 

creating a society under surveillance with the same technologies. 

Electronic surveillance in two ways such as �self- surveillance� 
which means monitoring by the user him/herself and the families, 

and �other regulatory� or monitoring youth by other 

organizations, are two solutions to secure the media for them. 

Ofcourse it must be combined with teaching to make them 

protected from threats. 

 

Key words: new media, communication technologies, privacy 

policy, decentralization, information society, youth, surveillance. 
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Survey the relation between  role of IRIB in 

culture and the development process in Iran  
 

Fateme Hashemzadeh 

Narjes Ebadati 

 

Abstract 

The aim of this study is to identify the IRIB and its 

relationship with political, cultural and economic development 

process. The study population consisted of students of media 

management field in Islamic Azad University  and payam nor 

university at the supplementary level. 100 people by using 

Cochran formula and random sampling were selected. In this 

study, a self-made questionnaire was used to collect the data. The 

results showed there is a significant relationship between  role of 

IRIB in culture and political development in Iran, as well as a 

significant relationship between role of IRIB in culture with 

economic development process in Iran. but there is no significant 

relationship between role of IRIB in culture with the process of 

cultural development in Iran,. 

 

Key words: IRIB, development, political development, cultural 

development, economic development 
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crime reduction) and finally to analyze the findings and hypothesis 

testing to determine the relationship between independent and 

dependent variables is used of bivariate statistical test.  

The finding showed a significant relationship between increase social 

cohesion and unity and strengthen national security and reduce crime is 

in the shiraz city.  
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nalyzing in the impact of solidarity and social unity and 

its relationship strengthen national security and reduce 

the crime from the perspective of the shiraz citizens 

(using spearman test) 
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1
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Abstract 

   Order and social security in every society has creation and destroyer 

causes that on the idea of imam Khomeini (rah) participation of people, 

justice, the role of law and to be responsible are very important factors 

in establishing order and security implementation of prevention 

programs of crime with social and related institutions, such police for 

increase confidence solidarity and social participation and social 

prevention of crime is practical-development and its method is survey.  

And information collected is done by library studies and field 

observations (questionnaire) and statistical society of this research is all 

citizens shiraz is based on 1390 census that population was 1/460/665 

people that selected by cluster sampling based on Cochran formula 

obtain A sample of 321 (person). And also the questionnaire was 

designed in the form of likert that it�s reliability has been confirmed 

through Cronbach�s alpha coefficient of 87% and the data were 

analyzed by spss software.  

According to forrest and corner model social cohesion divided on four 

parameters ctends in social valves, social sense, tendency to social and 

civil participation there is the significant correlation between reducing 

crime and strengthening national security and unity social cohesion of 

respondents.  

In this study, the independent variable (social cohesion and unity) that 

it�s affects on dependent variable (strengthening of security and the 
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To study the comprehensive information foraging system of 

external audiences in Social Security Organization 
 

Shahnaz hashemi 

Abdollah Daraei  

 
 

Abstract  

 The main aim of present paper is to study the comprehensive 

information foraging system of external audiences in Social 

Security Organization. Research methodology is survey ˚  type 

and its population consists of all insured individuals (5,810,854 

persons) in Tehran branches. By using Kokaran equation, 24 

persons were selected among 32 branches in Tehran by using 

random layer sampling method and a structured questionnaire was 

distributed among them. Research unit in present study includes 

all insured in Tehran. Internal validity of the questionnaire was 

determined by Cronbach�s alpha ratio (0.78). Achieved results 
indicate that there is a significant relationship between inter-

organizational audiences� satisfaction and SSO comprehensive 
information foraging system. Also, there is significant link 

between inter-organizational audiences� attitude and SSO 
comprehensive information foraging system and also between the 

type of planning and SSO comprehensive information foraging 

system. Likewise, there is a significant association between inter-

organizational audiences� communication and SSO 
comprehensive information foraging system. 

 
Keywords: information foraging, audiences, organization, social 

security 
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meaningful and positive relationship between employee�s 
vocational  skills and their job satisfaction. 

Eventually according the  descriptive and analytical statistics of 

the reaearch, there is a meaningful and positive relationship 

between human skills caused by employee�s character and their 

job satisfaction. 

 
 Keywords: human skills, communication skills, job satisfaction, 

Technical and Professional centers 
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The relationship between communication skills 

and job satisfaction in Technical and Professional 

Centers in 15 and 16 Region of Tehran  
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Zahra rouhani 
2
 

  

Abstract 

This  study  examines  the  relationship  between  human  skills  

and  work satisfaction in Technical and Professional centers in 15 

and 16 region of Tehran. This research is described in terms of 

applied research that uses descriptive method which stays on   

investigation .  The  study�s  sample is 70 person of employees of  

Technical and Professional Centers in 15 and 16 region that 

working in the years 94-95.  In order to data analysis, random 

sampling stage, non-parametric  binomial  test data,  independent  

t-test, Spearman's rank correlation coefficient, multiple regression 

analysis was used.  

The  results  showed that there is a positive relationship 

between  human  skills  of employees and their job�s satisfaction. 

There is no meaningful relationship between employee�s 
understanding with each other and the level of job satisfaction. It  

means that the employee's perception towards each other with an 

average of 3.37, is  the lowest condition of human  skills in 

Technical and Professional staff views. 

There is a meaningful relationship between employee�s 
collaborative making  decisions  and their job satisfaction. There 

is a meaningful and positive relationship between employee�s 
interest to each other and their job satisfaction. There is a 
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different in social life in the West andeven were coded as an 

aspect of evil. Population gradually saw the computers as unholy 

ruin. Computers became the Frankenstein monster in the West. 

 
Keywords: Computer, Cultural Sociology, Jeffrey Alexander, 

structural hermeneutics
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1
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Abstract 

Human phenomena are significant and all The impacts of humans, 

can carry meaning. These meanings are cultural structures. 

Understanding of these meanings is the task of cultural sociology. 

The main question in this paper is what is cultural meaning of 

computer - As one of the newest and most powerful technological 

inventions of the modern age - from the perspective of Jeffrey 

Alexander? This study seeks to determine the cultural meaning of 

computer with knowledge and method of cultural sociology; also 

we try to achieve symbols, codes and narratives about computer 

according to Alexander. 

According to Alexander, computers were recognized as good 

symbol since it�s entry into the west public arena and were 

presented by narratives such as salvation narrative, eschatological 

narrative and apocalyptic narrative. But gradually, the good times 

ended and the dark side of the computer crash on human and 

romantic story with computer showed it�s pathological aspects. 

Gradually the cultural meaning of computer was going to be 
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