
 ؛عی تلگرام در جلب اعتماد مخاطباننقش تبلیغات شبکه اجتما 

 به خرید کالا 

 
 1 هادی خانيکی

 2 اصغر کياءعلی

 3صمد مير 

 چکیده

اعتماد مخاطبان به خريد  در جلب تلگرام اجتماعی تبليغات شبکه ی نقشاين تحقيق بررسهدف 

 و از اينترنات  کااربران  آمااری   و جامعاه  پرسشنامه ابزار و پيمايش روش با تحقيق باشد.کالا می
. سال منظور گرديده است 65 تا 20بين   سنی رده در و تلگرام در شهر مشهد شبکه اعضاء فعال

 آلفاای  از تحقياق   اعتباار  بارای  پاياايی بازآزماايی و   آزمون از تحقيق  بزارا يا روايی آزمون برای
 کااربران  مياان  در حجم نمونه کوکران  گيری نمونه فرمول اساس بر .است شده استفاده کرونباخ

 ايان  در گياری نموناه  مشاخ  و روش   نفار  384تعاداد   در محدوده جغرافيايی تحقيق  تلگرام
 باشد.ی میروش تلفيقی يا ترکيب تحقيق 

 SPSSها باه نارم افازار    ر حسب حجم نمونه و اخذ جواب آنها  دادهپس از توزيع ب پرسشنامه

رد تجزيه و تحليل قرار گرفات و نتيجاه باه    داده شد و نتايج در دو سطح توصيفی و استنباطی مو

عناداری که بين تبليغات شبکه اجتماعی تلگرام در جلب اعتماد مخاطبان و خريد کالا  رابطه ماين

 وجود دارد.

اعتمااد کمای دارناد  کمتار باه       شبکه اجتماعی تلگرامافرادی که به تبليغات در  مشخ  شد

 هایجذابيت  مشهور افراد از اند. همچنين بين استفادهکرده د کالا يا خدمات در تلگرام اقدامخري
تبليغاتی و  هاینيميشنا به توجه جلب ها  نشانه و نمادها از   استفاده)طراحی و گرافيک (تصوير

 .دارد معنااداری وجاود   تلگرام رابطه در کالا خريد و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در شعارها جذابيت
 اند.به خريد کالا و خدمات اقدام کردهزيرا هر چه نظر آنان را کمتر به خود جلب کرده است  کمتر 

 .  کالااجتماعی هایشبکه  تلگرام  تبليغاتتبليغاتی   هایپيامواژگان کلیدی: 

                                                           
 . دانشيار و مدير گروه ارتباطات دانشگاه علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی 1
 رتباطات دانشگاه علامه طباطبائیير گروه روزنامه نگاری دانشکده علوم ادانشيار و  مد.  2
 . کارشناسی ارشد ارتباطات از دانشکده علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبائی)نويسنده مس ول( 3
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 مقدمه
ظيار بورشاورها  آگهای هاای     برای ارسال پيامهای بازرگانی از وسايل تبليغاتی گونااگون ن 

)پوستر  انواع تابلوها  نصب آگهی بار روی وساايل   مطبوعاتی)روزنامه  مجله(  وسايل نصبی

اری و شانيد  ها جهات نماايش؛ وساايل دياداری    نقليه(  هدايا تبليغاتی  استفاده از ويترين

توان استفاده نمود تا از اين طرياق پيامهاای بازرگاانی را    ... می)راديو  تلويزيون و سينما( و

با بررسی و مطالعه دقيق بار روی طارق    "به مخاطبان رساند. البته صاحبان آگهی معمولا

تی کاه  نمايند. اما يکی از وسايل تبليغامختلف تبليغاتی يک يا چند تا از آنها را انتخاب می

شابکه اجتمااعی   امروزه مخاطبان عام و خاص بسياری را به خود جلب نموده است رسانه 

 ترين وسايل ارتباط جمعی علاوه بار است که اين رسانه به عنوان يکی از پرمخاطب تلگرام

پيامهای بازرگانی را نياز   انتشار ...اشاعه اخبار  آموزش  سرگرمی و اطلاع رسانی و انتشار و

 رد.برعهده دا
تبليغ کوششی است تعمدی و حساب شده که به منظور شکل دادن به دريافت  دسات  
     کاری کردن ادراک و همسو کردن رفتار مخاطبااان باا نيات ماورد نظار مبلاغ صاااورت      

 .(96 ص  1377 گيرد)سيدحسينی می
 عماومی  افکاار  در جمعای  های رسانه تأثير از هميشه گذشته در ارتباطات کارشناسان

 جديد جمعی ارتباط وسايل اين تأثير اکنون بايد ما پژوهشگر  به نظر اما اند  رانده سخن
 را تبليغااتی  هاای  پياام  انتشاار  در آنهاا  نقاش  عمومی و افکار در ی(اجتماع های شبکه(

 دنياای   در هاا  پيام در انتشار زيادی بسيار قدرت آزاد  های رسانه اين زيرا کنيم؛ بررسی
 .دارند مجازی
 آنهاا  تأثيرگاذاری  ميازان  و اجتمااعی  های شبکه بازاريابی و تبليغاتی های پيام درباره

 از بساياری  کاه  است حالی در اين شود؛ می زيادی زده های حرف  برای جلب مخاطبان
 باه  مخصاوص  صفحات اجتماعی مجازی  های شبکه ساير و تويتر تلگرام   در ها سازمان
 دهاان  باه  که دهاان  حرفی ارزش دارند عقيده بسياری که حالی در .اند کرده ايجاد خود
 به هنوز اجتماعی های شبکه واقعی ارزش ولی است  زياد بسيار گردد  می مشتريان ميان

 .است نشده شناخته طور کامل
 باازار   در رقابات  نتيجاه  در و تولياد  رشاد  به توجه با جديد  عصر در تبليغات اهميت
 از محروميتمان باعث تبليغات  حضور بدون ما زندگی که نيست شکی. است يافته افزايش
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ياا ياک    و اينترنتی تبليغات و سايت وب يک داشتن با .شود می ارزشمند چيزهای خيلی

 تجاارت  عرصاه  وارد آن ماديران  و صاحبان  ر دسترسموبايل با نرم افزارهای به راحتی د
 وجود به آنها ایبر الکترونيک تجارت راهکارهای از استفاده امکان و می شوند الکترونيک

 موتورهاای  در تبليغاتبه تبليغات تلگرامی   توان می ها اين قابليت ترين مهم از .آيد می
 .کرد اشاره و لينک بنر تبادل و کليکی تبليغات جستجوگر 
تا چه انادازه   اجتماعی تلگرام تبليغات شبکه که است اين محقق ذهن در اساسی سؤال
 ؟د کالا موثر باشدمخاطبان به خري در جلب می تواند

 

 طرح مسئله
از ساوی  کاه   تلگارام  شابکه اجتمااعی   در ها یرانيا حضور( 1395)بهار  طبق آخرين آمار

( که آمار تمامی سايت ها و شبکه های جهانی را باه  Alexa)سايت معتبر و جهانی آلکسا

 رانيماد  اسات  شيافازا  باه  رو همچناان  تلگرام شبکه به انيرانيا اقبالروز ارائه می دهد  

  .دندار قراری ليموبا رسان اميپ نيا انيمشتر صدر در انيرانيا که اند کرده دييتا تلگرام

 و اسات  روز در نفار  ونيا ليم 100 بار   باالغ  کاه  تلگارام  فعاال  کااربران  آمار به توجه با

( Alexa) از کاه  هاا  مراجعه کل به تلگرام به ها یرانيا مراجعهی درصد 38 نسبت نيهمچن

 زده نيتخم نفر ونيليم 38 از شيبتقريباً  تلگرامی رانيا کاربران تعداد ت اس شده استخراج

 (http://www.alexa.com).شودی م

بنابراين اين شبکه اجتماعی که روزبه روز بر مخاطبان آن افزوده می شاود و تحقيقاات   

نون کمتر در خصوص آن صاورت گرفتاه نيازمناد    عمقی و خاص و کاربردی مهمی نيز تاک

پژوهش و بررسی در ابعاد اثرگذاری های گوناگون آن بر جامعاه ايرانای از جملاه مباحاث     

تبليغات تجاری و بازرگانی و بازاريابی و يا تبليغات سياسی و يا مباحث مرباوط باه انتقاال    

مباحث تهااجم فرهنگای و   ديتا با توجه به امکان ارسال يک گيگابايت حجم اطلاعات و يا 

يا مباحث مربوط به انتقال اخبار يا کاربری سرگرمی و يا اطلاع رسانی در بحاران هاا و ....   

 .را دارد که مهم بودن مس له مورد تحقيق را اثبات می کند

بليغات يکی از پنج عامل اساسی در ارتباط اسات کاه بوسايله آن پيامهاای ديادنی و      ت

شود تا بوسيله نفوذ در آنها مردم را وادار به خريد کالا نيده میشنيدنی به اطلاع مردم رسا

http://www.alexa.com/siteinfo
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مورد نظر  يا خدماتی نموده  تمايل و علاقه آنها را نسبت به افکار  نظرات  اعتبار و اشخاص

 .(19 ص  1379 )محمديان است جلب نماييم

 تجربياات  تاا  دهاد  مای  فرصات  آنهاا  به چون کند؛ می جذب را افراد اجتماعی شبکه
 هاايی  بازتااب  و کنناد  بياان  را احساساتشاان  گذارند  اشتراک به را شخصی خود گیزند
 .مطرح سازند اجتماعی مختلف مسائل درباره

 باازار   در رقابات  نتيجاه  در و تولياد  رشاد  به توجه با جديد  عصر در تبليغات اهميت
 از انمحروميتم باعث تبليغات  حضور بدون ما زندگی که نيست شکی. است يافته افزايش
و ياا ياک    اينترنتی تبليغات و سايت وب يک داشتن با .شود می ارزشمند چيزهای خيلی

 تجاارت  عرصاه  وارد آن ماديران  و صاحبان  نرم افزارهای به راحتی در دسترس موبايل با
 وجود به آنها برای الکترونيک تجارت راهکارهای از استفاده امکان و می شوند الکترونيک

 موتورهاای  در به تبليغات تلگرامی  تبليغات توان می ها اين قابليت ينتر مهم از آيد. می
 .کرد اشاره و لينک بنر تبادل و کليکی تبليغات جستجوگر 
 تواند می تلگرام  اجتماعی تبليغات شبکه که است اين پژوهشگر ذهن در اساسی سؤال
  عتماد مخاطبان به خريد کالا موثر باشد يا خير؟ا در جلب

 

 اهمیت موضوعضرورت و 
مانناد تلگارام     ( اجتماعی های شبکه خصوص به کامپيوتر   اينترنت   فضای مجازی و

  نتيجه می باشد و در  جاری قرن های انسان زندگی جدانشدنی زء( ج...وايبر  فيسبوک و
لاينفاک و   جازء  جهاانی   پدياده هاای   ايان  شاناخت  و پاياه  مفااهيم  و مباانی  با آشنايی

 باه  آن حرکت و 2 وب پيدايش به توجه با امروزه  .شده است وزیامر زندگی جدانشدنی

 فضاای  شادن  بااز  و اجتماعی های گسترش شبکه پرشتاب روند همچنين و 3 وب سوی
 باه ( تلويزياون  و مطبوعاات   رادياو  (جمعی  های رسانه از توان نمی ديگر  رسانی اطلاع

 توجاه اساتفاده    باا  و ردبا  ناام  مخاطباان  بارای  رسانی اطلاع و خبری کانال تنها عنوان
 به ای ويژه توجه بايد  جمعی های رسانه در خبری کارگزاران مجازی  فضای از مخاطبان
 .باشند داشته اين فضا



   ú15   //   ش تبليغات شبکه اجتماعی تلگرام درنق

 کاه  آنچناان  پردازند  می فعاليت به کشور در قانونی شکل به که اجتماعی های شبکه
 غيار  اجتماعی های کهشب همين که حالی در  اند نگرفته قرار مورد استقبال شايد  و بايد
 هاای  بار حساب اتفااق تجاارت      کاه   دارناد  در کشور زيادی کاربران و طرفداران قانونی
و فاروش محصاولات تجااری و    عرضاه و خرياد    و هاا  لايک جايی جابه همچون متفاوتی

صفحات  گروه هاا  کاناال     بين در .. و تجارت الکترونيک در معنای کامل کلمهفرهنگی و.

 .است اده پرطرفدار هستند  بسيار رايجفوق الع . که بعضاها و..

امروزه بحث  عادم فيلتريناگ آن حتای از ساوی وزارت ارتباطاات ماورد        شبکه جهانی تلگرام

 .حمايت می باشد و اخبار آن به صورت رسمی از رسانه ملی نيز اطلاع رسانی می گردد

اجتماعی و خاصه  تأثير شبکه های به متمرکز  صورت به اندکی های پژوهش ايران  در

 مای  نظار  به و.است پرداخته تبليغات در آن همچنين نقش و ما زندگی پديده تلگرام در 

 را تحقيقی چنين يافتن اهميت انجام و ضرورت زمينه  اين در ها پژوهش کمبود که رسد
 در های اجتمااعی  شبکه اهميت بيانگر اطلاعات   و آمار اين مجموعه و کند می آشکارتر
جلب اعتماد مخاطبان به تبليغات های گوناگون خصوصاً تبليغات  و اخبار بازپخش و توليد

 . تجاری و بازرگانی و خريد کالا از سوی مخاطبان است

 

 تحقیق  اهداف
 اجتمااعی  شابکه  نقاش تبليغاات   بررسای  پژوهشاگر    اصلی هدف هدف اصلی  تحقیق :
 . اد مخاطبان به خريد کالا می باشدتلگرام در جلب اعتم

بررسی روش های سنتی تبليغات و مقايسه باا تبليغاات شابکه     -1 :اهداف فرعی تحقیق 

بررسی ويژگی های شبکه هاای اجتمااعی و    -2تماعی در جلب اعتماد مخاطبان.  های اج

 .کاربردهای آن در تبليغات تجاری و بازرگانی
 

 تحقیق سوال های
 خادمات  و کالاهاا  معرفای  در تلگرام اجتماعی شبکه تبليغاتنقش  سوال اصلی تحقیق :

 چيست؟



   95  تابستان  18//   فصلنامه علوم خبری   شماره   16

 فاروش  افازايش  در تلگارام  اجتماعی شبکه تبليغات نقش -1 سوال های فرعی تحقیق :
در جلاب   تلگارام  اجتمااعی  شابکه  تبليغاات  نقاش  -2  چيسات؟  خادمات  ارائه و کالاها

    است؟ چگونه سنتی های با روش مقايسه در مخاطبان
 

 فرضیه های تحقیق
 رابطاه  تلگارام  در کاالا  خرياد  و شابکه اجتمااعی تلگارام    ليغاات تب به اعتماد بين -1

 .دارد وجود معناداری

 در کاالا  خرياد  و شبکه اجتمااعی تلگارام   تبليغات در مشهور افراد از استفاده بين -2
 .وجود دارد معناداری رابطه تلگرام

 و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در  و گرافيک( طراحی (تصوير های جذابيت بين -3

 .دارد وجود معناداری رابطه تلگرام در کالا خريد

 در کالا خريد و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در ها نشانه و نمادها از استفاده بين -4
 .دارد معناداری وجود رابطه تلگرام 

در  کاالا  خرياد  و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغاتی های انيميشن به توجه جلب بين -5
 .وجود دارد عناداریم رابطه    تلگرام

 تلگارام  در کاالا  خرياد  و شبکه اجتماعی تلگارام  تبليغات در شعارها جذابيت بين -6
 .دارد وجود معناداری رابطه

 

 فضای مجازی هایکارکرد
در تمام تعاريف فضای مجازی  ايان فضاا محايط الکترونيکای ياا محايط شابکه ای از        

وه هاای سامعی و بصاری ساعی دارد تاا      کامپيوتر ها دانسته می شود که با استفاده از جل

اشياء و واقعيت های سه بعدی جهان واقعی را مشابه سازی کند اما ادعا می شود که فاقاد  

 : بازيابی شده(.1394)رشيدی   ماديت فيزيکی هستند

: 1394)واحدی فارد   انديشمندان پنج کارکرد مهم را برای فضای مجازی برمی شمارند

 (:6ص 

 .يه مشارکت کنندگان در فضای سايبرنتيک استارتباطات: هدف اول 
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بسيار  تحصيل: نه تنها تحصيلات رسمی با فضای مجازی دچار دگرگونی می شود  بلکه

 .شود فراتر می رود؛ نوعی آموزش لذت بخش که همراه با سرگرمی است  ايجاد می

 تفريح و سرگرمی: فضای مجازی  تفننی باديع و هيجاان انگياز اسات؛ چاه باه طاور       

رايانه ای   تقيم و چه به وسيله ابزار آنلاين تفريح و سرگرمی و چه به وسيله بازی هایمس

علاوه  دسترسی آسان به  و البته تلفن های همراه و يا شرکت در چت های مورد علاقه. به

زنادگی واقعای وجاود نادارد  از عوامال       انواع هنرها و ابزارهايی که امکان تجربه آن ها در

 .ی مجازی هستندجذابيت بخش فضا

انجاام   تسهيل امور: فضای مجازی با امکاان ارتبااط از راه دور  پاژوهش  ناماه نگااری      

 .معاملات و حتی کار کردن  به تسهيل امور روزانه افراد می پردازد

تارين اناواع    تجارت الکترونيک: خريد الکترونيکی و بانکداری الکترونيکی  از جمله مهم

 .پذير نبوده است تند که پيش تر  با اين کيفيت امکانتجارت الکترونيکی جديد هس

شابکه   اگر به کاربری های متفاوت فضای مجازی نگاهی بيندازيم  متوجه می شويم که

کاربردهاای   ماورد از ايان   4های اجتماعی مجازی حداکثر در تمامی ماوارد و حاداقل در   

مجاازی اجتمااعی    های فضای مجازی قادر به ارائه خدمات به کاربران خود هستند. شبکه

هستند و هم زماان مای توانناد     قادر به ايجاد مکانی برای آسان سازی ارتباطات بين افراد

داشاته باشاند. باديهی اسات کاه ايان        کارکردهای: آموزشی  تفريحی و... را نيز به همراه

نخواهند داشت. با اين حال  به نظر می رساد کاه    کارکردها  اهميت يکسانی برای کاربران

)واحادی فارد     .کارکرد شبکه هاای اجتمااعی مجاازی باشاد     ارکرد ارتباطی  مهم ترينک

 (.6: ص 1394

 

 رسانه اجتماعی
جمعی ديگر   رسانه مثل هر امکان توليد و توزيع پيام دارد. رسانه اجتماعی رسانه اجتماعی

 .دوسايعی از مخاطباان را دار   امکان مخابره پيام و به اشتراک گذاری اطلاعاات باا جماع   

است. مکان نيست؛ سيستم است. سيساتم   رسانه اجتماعی شبيه راديو  تلويزيون و روزنامه

رسانه اجتماعی صرفا به يک ارتباط اينترنای   ارسال اطلاعات به ديگران و برای داشتن يک

( اسات کاه هماه جاا     2است؛ اپليکيشن وب پاياه )وب   نياز داريد. رسانه اجتماعی؛ فرمت

گی را برای تبادل ديتا از ناوع محتاوای    امکان دوسويه س است وحاضر و هميشه در دستر
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)شاکرخواه    .ساازد  بين افراد و جوامع از کوچک تا بزرگ فراهم می توليد شده توسط کاربر

 : بازيابی شده(.1392

 

 شبکه اجتماعی
 اجتماعی يک کنش مبتنی بر التزام است؛ ياک کاانون بارای افاراد همفکار؛ دارای      بکهش

سازند. هسته اصالی   می اف مشترک است که ارتباطات خود را در يک جماعتعلائق و اهد

هاای   گيارد. شابکه   مای  های اجتماعی ديالوگ است و روابط بر همين اسااس شاکل   شبکه

روايت استاندارد مبتنی بر فرمات   هايی مثل ساختار قصه دارند که يک اجتماعی فرا روايت

ها مبتنی بر هماين فارا روايات حااکم بار       هشبک است و بازنمايی افراد از خودشان در اين

گيرد. شبکه اجتمااعی ياک تمپليات     اعضای شبکه شکل می ها و در ديالوگ با ساير شبکه

چهارچوب بازنمايی است و خوراندن اطلاعاات باه شابکه     پيش ساخته فرهنگی هويتی در

يان  گيرد و چاه بخواهياد و چاه نخواهياد ا     ها صورت می تمپليت اجتماعی از درون همين

 : بازيابی شده(.1392)شکرخواه  . های اجتماعی است شبکه قاعده بازی در

(را می توان اولين دوره در معرفی و ورود مردم برای  2000تا  1990) نسل اول وب :

 : بازيابی شده(:1393)خاکزاد  ارتباطات در فضای مجازی دانست

  دايرکتاوری هاا   -5  ايلو پيج ها  -4  موتورهای جستجو -3  وب سايت -2  ايميل -1 

 ( چت رومها ) ياهو -6

( در اين دوره سييستم های ارتبااطی شاکل ارتقاا     2009تا  2000)  دوم وب : نسل

جملاه   ای يافت و از ارتباطات يک سويه به ارتباطات دوسويه پيشرفت کرد که از آن يافته

 : بازيابی شده(:1393اشاره کرد)خاکزاد  می توان به تعدادی از آن ها 

ميکروبلاگهاا )   -2   ( وبلاگها ) داخلی و خاارجی   نارم افزارهاای بالاگ نويسای      -1 

شابکه هاای اجتمااعی )     -4  ( شبکه های دوست يابی ) اورکات -3  ( توئيتر   فرند فيدز

ويکی ها ) ويکی پديا   ويکای   -5  (  فيس بوک   مای اسپيس   دليشز  کلوب   گوگل ويو

تالارهاای    -7  ( شتراک گذاری ) فليکر   يوتيوب   کلام تای وی سايت های ا  -6   ( مديا

 -9  ( گروه های ايميلی ) يااهو و گوکال   -8  ( گفتگو ) انواع فرومهای عمومی و تخصصی

پادکساتها ) پادکسات      -10  ( خبرخوانها ) انواع فيادها   گوگال ريادر   نياوز پارسايک     
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پياام رساانها ) يااهو     -12  (    دياگ لينکدونی های عماومی ) باالاترين    -11  ( ودکست

 ( مسنجر   گوگل تاک

 

 ویژگی های شبکه های اجتماعی

تعميق دوستی ها بين جنس مخالف   بين همکلاسی ها   همکاران   هم دوستی :  -1

 : بازيابی شده(.1393)خاکزاد  دوستی با دوستان دوستان عقيده ها   

 ماعی بايش از وب ساايتها اسات چاون    قابليت اعتماد به شبکه های اجتاعتماد :  -2

مشاهور   اطلاعات   فيلتر نشده و خام منتقل می شود   قدرت اعتماد به شاخ  باودن ياا  

 .بودن فرد توليد کننده اطلاعات بستگی دارد

 به جای مخاطبان انبوه   حلقه هاايی کوچاک و بازرگ از   حلقه های مخاطبان :  -3

تاثير گذاری  . يی با يکديگر همپوشانی داردمخاطبان شکل می گيرد.اين حلقه ها در جاها

 .است هر شبکه بر هر حلقه به تناسب تخصصی بودن يا گرايش خاص آن شبکه

قابيلات ليناک دهای   تارک باک   دنباال کاردن   علاياق         قدرت کندو سازی :  -4

 مشترک يعنی کندوسازی

ت اساتناد و  : فيلم   عکس  صدا و متون اصلی رساانه هاا   قابليا   استناد و تعمیم  -5

 تعميم را بالا برده است . شنيدن کی بود مانند ديدن ؟

 2شبکه های اجتماعی محصول ادغام فناوری های جدياد وب  ادغام فناوری ها :  -6

  XML   HTTPS  RSSهستند  آژاکس   

روزناماه   امروزه افراد   مجريان تلويزيون   اساتيد دانشگاه   دانشاجويان   پرستیژ :  -7

وبالاگ   شناساه    سياستمداران و هنرمندان به جای آدرس ايميل يا وب سايت يا نگاران  

نياز آدرس فايس باوک     فيس بوک خود را اعلام می کنند . حتی برنامه هاای تلويزياونی  

 .دارند

 .شبکه ها قابليت گپ يا همان چت کردن را با خود به همراه دارندگپ :  -8 

فضای تعاملی جسورترين آدم هاايی اسات   شبکه های اجتماعی نقد بی رحمانه :  -9 

مباارزه   سرشان درد می کنند و فعاليت در اين شبکه ها را نوعی فعاليت مدنی و حتای  که
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های رسمی اباايی   مدنی می دانند . لذا از نقد بی رحمانه حاکميت   سياستمداران ؛ رسانه

  .ی رسدبه نظر م ندارند . به همين جهت زبان آنها متفاوت با ساير رسانه ها

فالو شدن و فالو کردن افراد امری لذت بخش است . : ودنبال شدن دنبال کردن -10

داريد دنبال شويد .شخصی نگاری يا روزنگاری در وبلاگها بر همين اسااس   شما نيز دوست

 .. مانند توئيترافتاده است اتفاق

پاالايش و  در محيط شبکه ها به خصوص سايتهای لينکدونی   خبرها : باز انتشار -11

  .انتخاب شده و باز انتشار می شوند

 همه چيز را همگان دانند و همگاان هناوز از ماادر زاده نشاده اناد     : خرد جمعی -12 

ی را عموم اما در عصر شبکه ها همکان در حال زاده شدن است . گرايش( حکيم بزرگمهر)

 د.نجی هستننس شبکه های اجتماعی بهترين فضای افکار .می شود از اين فضاها سنجيد

حذف مرزهای زبانی مهمتريم اتفاقی است که در : جهانی بودن )مترجم گوگل( -13

  .فضای جديد وب اتفاق افتاده است

سرگرمی   ظنر   خنده   شاوخی   سارکار گذاشاتن   ساوتی و گااف      : سرگرمی -14

 کارهای مونتاژی و فتوشاپی کردن   دست اناداختن سياساتمداران   معماا طارح     گرفتن  

  .از ويژگی های اين شبکه ها است کردن

هرزه گاردی و ولگاردی در فضاای وب در حاال حاذف شادن       : سفارشی شدن -15 

 محتوا را سفارش می دهيد . با استفاده از فياد هاا   خروجای هاا و ريادرهای      است. شما

 آنلاين و آفلاين

شاما  از طريق ترکيب موتورهای جستجو با بسياری از شبکه هاا  : جستجو شدن -16

 .می توانيد در اين فضاها همزمان جستجو کنيد و جستو شويد

از   رساانه هاای شاهروندی  خبرنگااران شاهروند     : اطلاع رسانی و خبر رسانی -17 

 .سونامی تا رخدادهای انتخاباتی تهران

ها باه    خلاق بودن و ابتکاری بودن باعث جذب جواننو بودن: رسانه نسل جوان -18

 .اين پديده شده است

های را ايفا می کنند در مقابل رسانه نقش رسانه های جايگزين: رسانه جایگزین -19

 .جريان اصلی
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اساتفاده از   اغلب اين فناوری ها يا نسخه موبايل دارند   ياا باا  ترکیب با موبایل :  -20

ها نيز توسط موبايل  . مستندات محتوايی اين رسانهبايل قابل انتشار و دسترسی هستندمو

 .می شودتوليد 

درون خانه های شيشاه ای زنادگی مای کنناد از     : شفاف شدن بیش از گذشته -21

  .کوچکترين رخدادهای همديگر مطلع می شوند

نوآوری در ذات شبکه ها است. ارتباطات افقای  پيشانهادات   : و خلاقیت ابتکار  -22 

 .های مکرر فکری در اين محيط ها اتفاق می افتدطوفان  خلاقه

  فرومهاا و  مانند بالاترين  ويکی پديا  گوگل زمين  وبلاگها: دمکراتیك ساختار -23

 .همه برابرند

فوکوياما : وجود مجموعه معينای از ارزش هاای غيار    : سرمایه اجتماعی قدرت -24

دانست که در ميان اعضای گروه مشترک بوده و همکااری را در مياان آنهاا بهباود      رسمی

 .بخشد می

اجتماعی با تحرک يا تجمع گروه هاايی از افاراد    های جنبش: تحرك اجتماعی -25

از يک سو به معنای جابجايی جمعيت است و از سوی ديگر به  شوند. اين تحرک متولد می

  سرعت يافتن ايده ها  ارتباطات و تماس ها است.  معنای

   قابليات رسانه ای ها در شبکه هاای اجتمااعی  استفاده از چند : چند رسانه ای -26

  ميشناني  سانه ها را بالا برده است . فيلم  صوت  عکساست که قدرت اين نوع رجديدی 

 . متن و گرافيک و لينک

   خااارج از نهادهااای رساامی آموزشاای  رسااانه ای : ارتباطااات غیاار رساامی -27

 : بازيابی شده(:1393)خاکزاد  و سياسی حکومتی

 

  شبکه های اجتماعی و چگونگی تبلیغات
 ی گستره .است خدمات و کالا صاحبان از بسياری توجه مورد نوناک اينترنتی تبليغات

 سنتی های تلاش ها  شرکت از برخی که است شده باعث آن اثرگذاری نوع و اينترنت
 به را خود ای حرفه های فعاليت مدرن  تبليغات با صرفا و کنند فراموش را تبليغات
 (.85: 1386  همکاران  و يوسفی(کنند معرفی ديگران
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 برای .است شده ذکر اينترنتی تبليغات برای نيز هايی تعريف تبليغات  جديد ادبيات در

 و اينترنتی تبليغات ی زمينه در که است کسانی اولين از( 1996«)دوکافی» نمونه 
 عنوان با ای مقاله در وی. است داده انجام تحقيقاتی  رف کنندگانمص نگرش چگونگی

 در کنندگان  مصرف نظر از را اينترنتیتبليغات  «وب در تبليغات و تبليغات ارزش»
 تبليغات از داند؛ می وب در موجود تجاری مضامين و مطالب از بسياری ی بردارنده
 هک ديگری انواع تا گرفته  )بنرها و تبليغاتی تابلوهای( سنتی تبليغات به شبيه الکترونيکی

و ديگران « اشلوزو» همچنين(. تیاينترن پايگاه ايجاد مانند( اند متفاوت سنتی تبليغات با

 دانند می اينترنت در موجود تجاری مضمون و محتوا نوع هر را اينترنتی ( تبليغات1999)
 طراحی خود خدمات و کالاها مورد در کنندگان مصرف کردن آگاه برای ها شرکت که
 (.131: 1387  همکاران  و حسينی( کنند می

 از استفاده ساده  طور به را اينترنتی بليغاتت نيز همکارش و پاتون نظير ديگر بعضی
 با و اينترنت ای  رسانه بعد گرفتن نظر در با بنابراين  .اند دانسته تبليغات برای اينترنت
 به»  :کرد تعريف چنين را اينترنتی تبليغات توان می تجاری  تبليغات تعريف به توجه

 در )الکترونيکی پست و وب ندمان) آن ی مجموعه زير های فناوری و اينترنت کارگيری

 «.رنظ مورد تبليغاتی های فعاليت دادن انجام برای تجاری  های سازمان
 برای ارتباطی وسيله و کانال يک عنوان به اينترنت از استفاده به اينترنتی تبليغات
 گونه اين را اينترنتی تبليغات ديگر  تعريفی در .دارد اشاره وب  محيط در تبليغات ارسال

 در تبليغاتی تصويرهای و شعارها تجاری  علايم و ها نام دادن نمايش" :اند کرده يفتعر

 کند. کمک تبليغات های هدف تحقق به که نحوی به اينترنت  ی بيننده پر های سايت
 برخوردار ای ملاحظه قابل های مزيت از سنتی  تبليغات با مقايسه در اينترنتی تبليغات
 :کرد اشاره موارد اين به نتوا می جمله آن از که است 

 ساير به نسبت اينترنت  در تبليغ کم ی هزينه -2  سريع و کامل رسانی اطلاع -1
 فهرست به مستقيم پيوند يک ايجاد -4  روزی شبانه و جهانی دسترس -3  ها رسانه

 با دوطرفه ارتباط ايجاد -6  گسترش حال در جديد بازار به دستيابی -5  محصولات
 ردگيری و گيری اندازه قابليت -8  آسان رسانی روز به و نگهداری و ارسال -7  مخاطب
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 بدون و دقيق ارزيابی و نظارت -10  مشتريان پويای و ايستا گيری هدف توانايی -9  بالا
 (1387نی  ي)حس فروش قابليت و آگهی پيام طراحی -11  واسطه
 می متصل هم به فاوتمت های مندی علاقه ی همه با را مردم اجتماعی  های شبکه
 و صنفی های محيط ها  شبکه اين از استفاده در يافته گسترش های ناحيه از يکی .کنند

 کاربران ارتباط در مهمی بسيار تأثير اجتماعی های شبکه .است درآمده شرکت صورت به

 .هستند اطلاعاتشان تقسيم و تحقيق دنبال به اينترنت کاربران امروزه  و دارند اينترنت

 نباشند  درگير اجتماعی های شبکه در کاربران اکثر که هنگامی دهد می نشان تايجن
 دارند  ستد و داد و تراکنش اجتماعی های شبکه طريق از دوستانشان با که آنهايی
 به کاربران .آورند می دست به کاربران بالاتر رضايت فرم در مهمی های منفعت معمولا

 دوستانشان با و پشتيبانی و منتشر را خود های ايلپروف شوند  می ملحق ها شبکه اين
 مقدار و سطح که است سندی اجتماعی ارتباطات اين نتيجه .کنند می ايجاد ارتباط

 که معتقدند افراد از بسياری .دهد می نشان را مرتبط کاربران بين شده ايجاد اعتماد

 بين اعتماد بايد ماعی اجت های شبکه های ويژگی و خصوصيات با آنلاين بازارهای افزايش
 (.602: 1391 همکاران  و نيا جوادی(بخشد  بهبود را کاربران رضايت و تراکنش طرفين

 

 ها رسان های اجتماعی به پیام هاجرت از شبکهم
ی ها يکيشنخسته شده و به اپل بوک و اينستاگرام مردم از فيس مطالعات نشان می دهد

   د.ان تر روی آورده خصوصی

حال تارک   سايت تلگراف  کاربران خجالتی اينترنت در شده در وب طبق تحقيقات انجام

 .تلگرام هستند اپ و تری مانند واتس های خصوصی بوک و اينستاگرام برای اپليکيشن فيس

باوک    شاده بار روی چهاار شابکه اجتمااعی شاامل فايس        اين تحقيق که زمان صارف 

کناد کاه اينساتاگرام باا      چت را تحليل کرده است  آشاکار مای   م  توييتر و اسنپاينستاگرا

 درصدی سال به سال  بيشترين کاهش مصرف جهانی را داشته است. 23.7کاهش 

درصادی   15.7چت با کاهش  درصدی  اسنپ 23.4پس از اينستاگرام  توييتر با کاهش 

 درصدی وجود دارند. 8بوک با کاهش  و فيس
 

http://www.mobna.com/267917/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%ac%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d8%b2-%d8%b4%d8%a8%da%a9%d9%87%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d9%be%db%8c%d8%a7%d9%85%e2%80%8c%d8%b1.html
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باوک باا متوساط     ترين است  در حاالی کاه فايس    شهرت ها کم در ميان اپليکيشنتوييتر  

دقيقه در روز  بيشترين ميزان مصرف را داشته و با اپليکيشن زيرمجموعه خود  34مصرف 

 دقيقه مصرف روزانه دارد  در حال رقابت نزديکی است. 17يعنی اينستاگرام که در روز 

چت  ين کاهش مصرف سالانه بود  در حالی که اسنپدر انگلستان  اينستاگرام شاهد بيشتر

دقيقاه روزاناه در ايان     15ها با صرف متوساط   به طرز غيرمعمولی محبوب شد. بريتانيايی

 رسان  سومين رتبه استفاده از آن را کسب کردند. برنامه پيام

 

 



   ú25   //   ش تبليغات شبکه اجتماعی تلگرام درنق

  فعاليت صدها هزار گوشای اندرويادی را از   SimilarWebمحققان در شرکت تحليل 

مقايسه کردناد.   2015پيگيری کرده و آن را با زمان مشابه در سال  2016ه تا مارس ژانوي

کشور انگلستان  فرانسه  آلمان  اسپانيا  استراليا  هند و برزيل  9در اين تحقيق کاربرانی از 

 اند. مورد بررسی قرار گرفته

تواند  ی میهای اجتماع طبق اعتقاد مولف اين تحقيق  علت اين کاهش استفاده از شبکه

شاده تلگارام    رساان رمزگاذاری   های ديگری مانند پياام  دو مورد باشد. اول اينکه اپليکيشن

کنند. استفاده از تلگارام در کشاور انگلساتان از     وجود دارد که برای جذب کاربر رقابت می

 40دقيقه در ساال جااری افازايش يافات  کاه رشادی        24دقيقه در سال گذشته به  17

 دهد. یدرصدی را نشان م

کنايم.   همچنين يک روند به سمت حفظ حريم شخصی و ارتباطات فردی مشاهده مای 

وگاوی   کاه افاراد قابليات گفات     Yik Yakو  Whisperهاای   رشد تلگرام  يا اپليکيشن

رساد کاه افاراد در حاال      ناشناس و خصوصی را دارند  گواه اين موضوع است. به نظر مای 

 تر هستند. انتقال به جوامع بسته

 

 
اپ وجاود داشاته کاه     هاايی مانناد واتاس    رساان  مچنين موج بزرگی از محبوبيت پيامه

اپ   رساان بازرگ واتاس    اند. پنج اپليکيشن پياام  های اجتماعی عمومی شده جاگزين شبکه

بوک مسنجر  وايبر  ويچت و لاين در مجموع بيش از سه ميليارد کاربر جهانی دارند   فيس

 کاربر را به خود اختصاص داده است. که واتس اپ به تنهايی يک ميليون
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اپليکيشن مادر خود   دقيقه مصرف روزانه دارد  که پس از 27.5  اپ در انگلستان واتس

هاای   درصد از تماامی گوشای   54گيرد و بر روی  بوک  در رده دوم محبوبيت قرار می فيس

 اندرويد نصب شده است.

شاده بار روی    تمااعی نصاب  به طاور کلای  در اساتفاده از چهاار اپليکيشان شابکه اج      

 درصدی مشاهده شده است. 9های اندرويدی در سراسر جهان  کاهش  گوشی

 

  عرفی شبکه اجتماعی تلگرامم

ياک سارويس   (   Telegram:انگليسای  باه )  رساان تلگارام   پياام  تلگرام چیست ؟

توانناد   اسات. کااربران تلگارام مای     راياانش اباری   چندسکويی مبتنی بر باز متن رسان پيام

شاود( خاودويرانگر و    ا پشاتيبانی مای  ها  انواع پرونده ها  تصاوير  ويدئوها و اسناد )همه پيام

از جملاه  )  اواس آی و وينادوز فاون    اندرويد تلگرام رسماً برای .شده تبادل کنند رمزنگاری

افزارهای کلاينات غيررسامی    فای( در دسترس است. نرم-های بدون وای ها و دستگاه تبلت

از  وينادوز  و ياک کلاينات دساکتاپ    ليناوکس    نساخه اواس ده نساخه  برای نساخه وب  

کنناد در   تلگارام اساتفاده مای    افازار  نويسی نرم رابط برنامه های مستقل که از دهنده توسعه

 5�1افزار امکان تبادل پيام  عکس  ويديو و فايال تاا حجام     کاربران نرم. دسترس هستند

باه باازار    نايکلای دورف  و پاول دورف های را دارند. تلگرام توسط دو برادر با نام گيگابايت

اسات و ساازمان غيرانتفااعی کاارآفرينی در      نايکلای دورف  برادر کوچک پاول دورف .آمد

آلماانی   ساازمان غيرانتفااعی   آلمان دارد که پشتيبان مالی پروژه است. تلگرام توسط ياک 

شود. تلگرام نسخه کامپيوتر خاود   اداره می پاول دورف متعلق به کارآفرين و نيکوکار روس

را در  ربات ها را نيز ارائه داده که اين امر سهولت دسترسی برنامه نويسان برای کد نويسی

 : بازيابی شده(.1395)ويکی پديا   تلگرام افزايش داده است

رساان از طرياق    تلگرام نيز ياک برناماه پياام   :  رسان تلگرام نگاه کلی به برنامه پیام

کناد. در ابتادا شاما آن را روی     رسان عمل می های پيام برنامه اينترنت است که مانند ساير

صاله ياک پياام    کنياد. بلافا  نصب و سپس شماره تلفن خود را وارد می ابزار هوشمند خود

 کنيد. از آن لحظه به بعد شود و حساب کاربری خود را فعال می شما ارسال می تاييد برای

طريق اينترنات   توانيد با افراد ديگری که اين برنامه را روی ابزار هوشمند خود دارند  از می

راری هاا امکاان برقا    برناماه  و بدون پرداخت اپراتوری ارتباط برقرار کنيد. حال در برخی از

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF_%28%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%DB%8C%D8%AF_%28%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2_%D9%81%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2_%D9%81%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%DB%8C%E2%80%8C%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%88%D8%A7%D8%B3_%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%D9%86%D9%88%DA%A9%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%DB%8C%D9%86%D9%88%DA%A9%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D9%81%D8%AA_%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7%D9%81%D8%AA_%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AA_%28%DB%8C%DA%A9%D8%A7%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AA_%28%DB%8C%DA%A9%D8%A7%29
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%DA%A9%D9%84%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%DA%A9%D9%84%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%DA%A9%D9%84%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%DA%A9%D9%84%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%86%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D9%87%D8%A7
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تلگرام باياد بگاوييم هناوز ايان      تماس صوتی و تصويری نيز اضافه شده است که در مورد

گويند ماا فعالاً تمرکزماان را روی سارعت      می امکانات در آن وجود ندارد. موسسان تلگرام

های ديگر را نيز در اين برناماه   و به مرور زمان سرويس ايم انتقال پيام و امنيت آن گذاشته

 : بازيابی شده(.1394)اشرافی  بالند. بسيار به امنيت برنامه خود می م. آنهاکني فعال می

گويند  بسيار  می طور که موسسان آن بايد بگوييم تلگرام در ارسال و دريافت پيام همان

تعداد کاربران ايان برناماه    سريع است و همين سرعت بالا موجب شده است روز به روز بر

باا اختلالاتای مواجاه شاود ايان شابکه        قبل از اينکه وايبر افزوده شود. در کشور خودمان

هنگامی که اختلالاتی در دريافت و ارسال پياام در   رسان خيلی مورد استقبال نبود اما پيام

افتاد  حجم زياادی از کااربران باه اساتفاده از تلگارام ساوق داده        وايبر در يک دوره اتفاق

  اند. ضايت داشتهکاربران از استفاده از آن ر شدند و تاکنون

 بنياااد مرزهااای الکترونيکاای  کااه يااک سااازمان غيرانتفاااعی در 2015فوريااه  17در 

چهار از هفت  آمريکاست  اين برنامه را به لحاظ امنيت مورد بررسی قرار داده و به آن نمره

خصوصی  تلگارام نماره    وگوی داده است. البته بايد يادآور شويم در بررسی امنيت در گفت

 .هفت را از آن خود کرده استهفت از 

هاای انگليسای  عربای  آلماانی  اساپانيايی  پرتغاالی         اين برنامه در حال حاضر به زبان

 : بازيابی شده(.1394)اشرافی   ای در دسترس است ايتاليايی و کره

 

  چارچوب نظری

 انديشامندانی  آن از "شايلر  هربارت  " :شیلر هربرت ارتباطات و اطلاعات هنظری
 ی جنباه  عنوان به )اطلاعات انفجار( اطلاعات ی فزاينده اهميت پذيرفتن ضمن که است

اسات   معتقاد  اطلاعااتی   جامعاه  منتقادان  از يکای  عناوان  باه  معاصر  زندگی اهميت پر

 سه او ديدگاه .دهند می تشکيل را داری سرمايه نظام بنيادی عناصر ارتباطات  و اطلاعات

 :دارد ی کليدی مشخصه

 محتاوای  و مطالاب  باه  توجه جای به يعنی :اطلاعات ساختاری های نهپشتوا بر تأکيد
 شامل( اقتصادی های جنبه مانند شود  می توجه رسانه های ساختاری جنبه به ها  رسانه

 مای  مصارف  را توليادات  کاه  )مخاطباان  و های بازرگانی آگهی از درامد منابع و مالکيت
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 و مطالب ی آزادانه توليد راه بر سر دیج مانعی ساختاری  عناصر اين وی  گمان به .کنند

 .هستند ای رسانه های برنامه

 و ارتباطات مند نظام های تحليل به ها رهيافت : اين "سياسی اقتصاد " های رهيافت
 اهميات  تعيين برای داری سرمايه نظام عمليات نحوه بايد يعنی شود؛ منجر می اطلاعات
 باه  کاابلی   تلويزياون  ايستگاه يک به اينکه نندما قرار گيرد  تحليل مورد اطلاعات  قلمرو
 .شود می توجه اقتصادی ش اجتماعی سيستم يک عنوان

 است آن شيلر برای آغازين نقطه :ها پيشرفت و روندها بودن ای دوره و تاريخ بر تأکيد
   1380 وبساتر  (دارناد  فراوانی اهميت ارتباطات  و اطلاعات کنونی  داری در سرمايه که

 (. 164ص

 مای  هاا  رسانه مخاطبان به خشنودی و استفاده نظريه :خشنودی و استفاده ظریهن
 رضامندی ای  رسانه مصرف محصولات در مخاطبان ی انگيزه که شود می تأکيد پردازد 
 ايان  ساوی  و سمت به نيز مصرف و است؛ آنان ی شده تجربه نيازهای از برخی ارضای و

 .(413  ص  1385ديگران   و امت اسوليوان ) .است شده گيری جهت رضامندی

 در دارد. ريشه آمريکا متحده ايالات در م 1940 های سال های پژوهش در رويکرد اين
 ساريال  مخاطباان  کاه  باود  شده پرداخته رضامندی ی مس له بررسی ها  به پژوهش اين
 .(414  ص  همان )بودند. آن دنبال به احساسی های
 مخاطب بر پيام  جای به است  مشهور نيز " ها رسانه مخاطب روابط" به که نظريه اين
 جاای  باه  را رسانه ی کننده مصرف رسانه  شديد تأثيرات نظر بر خلاف و کند می تأکيد
 .کند می فرض آغاز ی نقطه رسانه  بيان

 هاا  رساانه  محتاوای  و مفهاوم  از کاه  داناد  مای  فعال افرادی را مخاطبان رويکرد  اين
 و اساتفاده  رويکارد  ايان  بنابر و رسانه؛ تأثير تحت و نفعلافرادی م نه کنند  می استفاده
 اساتيفن  ( نکارده  فارض  مساتقيمی  رابطه ی تأثيرات  و رسانه های پيام بين رضامندی 

    (. 763    1384جان  ليتل
 که هستند امر اين ی کننده بيان جديد های نظريه :تبلیغ و اقناع مخاطب، نظریه
 گاروه  دو هار  آن در کاه  دوساويه اسات   فراينادی  ب ترغي واقع در .است فعال مخاطب 

 بارای پاساخ   را آن و شاوند  می نزديک ارتباطی رويداد يا پيام يک به گيرنده  و فرستنده
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 بلکاه  نيسات   منفعال  هرگز مخاطب رهيافتی  چنين در .برند می کار به نيازها به گويی

 ترغياب  ايان  و گوياد؛  پاسخ او نيازهای به که جويد می را ای کننده و ترغيب است فعال
 او نيااز  باه  هاايی   پياام  يا پيام اتخاذ با و شناسد می را مخاطب نيازهای که است کننده
 .دهد می پاسخ

 صاورت  ساه  باه  مخاطب واکنش اقناعی  های پيام برابر در که گفت توان می کل  در
 :کند می بروز

 معلم که هنگامی .است يادگيری شبيه حالت اين  ی:گیر شکل حال در واکنش -1

 باا  و بيااموزد  آموز دانش به را رفتاری آموزش  با تا کند می کننده تلاش ترغيب مقام در
 واکنش اگر .گيرد شکل آموز دانش در کند  واکنش کمک او رفتار تقويت به پاداش  دادن

 پااداش   دادن باا  باشد  تناسب داشته است کننده ترغيب نظر مورد آنچه با مخاطب های
 .يابد می گسترش شود  می آموخته آنچه مورد در مثبت های نگرش گيری شکل

 مثبت های نگرش موضوعی مورد در خود مخاطب  اگر تقویت: حال در واکنش  -2
 ترغيب .کند می کمک ها نگرش اين تقويت به آنها  يادآوری با کننده شد  ترغيب داشته

 .است تقويت حال در از نوع بيشتر امروز  ی جامعه در

 مسا له  اين به زيرا است؛ اقناع و ترغيب نوع دشوارترين :تغییر حال در واکنش -3
 مثبت نگرش به خنثی حالت از ديگر  نگرش به نگرشی از خواهند افراد می که پردازد می
 يا ندارند تمايلی تغيير به افراد .يابند انتقال جديد اتخاذ رفتاری يا رفتار تغيير به منفی  يا

 قابلا  مخاطاب  که _ ديگر ی زمينه از يک کننده ترغيب حالت  اين در .دارند اکراه آن از

 مای  مرباوط  هم به را  آنها و کند می باز جديد ی زمينه به ربطی _ است پذيرفته را آن
 .( 22سعيدی    و کيا( . اندازد می لنگر اصطلاح به و سازد 

 

  ه تحقیقپیشین
که در  صورت گرفته استتبليغات در شبکه های اجتماعی تحقيقاتی  شدر خصوص نق

 تلگرام اجتماعی تبليغات شبکه بررسی نقش  امابه طور اخ  در رابطه با ذيل خواهد آمد
 انجاام شاده در ايان پاژوهش     در جلب اعتماد مخاطبان به خريد کالا  کار خاصی با روش
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نوظهور بودن اين شبکه اجتماعی اطالاع رساان و نياز    مشاهده نگرديد و علت آن احتمالا 

خوردن تجارت و بازرگانی اجناس و بازاريابی کالاها و همچنين خدمات در اين شابکه  گره 

و پايان نامه  هابه ذکر تعدادی از آثار تحت رسالهاجتماعی می باشد  با وجود اين می توان 

و شابکه هاای    در امار تبليغاات بازرگاانی    در داخل و خارج دانشگاهی و پژوهشهايی های

 :اشاره کرد اجتماعی

 صاادراتی  عملکارد  در اينترنتای  بازارياابی  کاارگيری  به تأثيرهمکاران   و حسينی -1
بررسی آثاار آگهای    -2   .دادند قرار مطالعه مورد را صنعت بخش در صادرکنندگان نمونه

بررسی ميزان رضاايتمندی مخاطباان از آگهای هاای     » های بازرگانی بر ديدگاه مخاطبان 

کااری از آقاای ناادر    « تلويزياون  ز تلويزياون و غيار  بازرگانی شرکت پاک نام پخش شده ا

 بازاريابی در اينترنت نقش آذر  و باقری -3.  رضائی جهت اخذ پايان نامه کارشناسی ارشد
 و کنناده  مصارف  رفتاار  الگاوی   همکااران  و نيکوکاار  -4   کردناد  بررسای  را تبليغات و

 -5  .دادناد  قارار  مطالعاه  ردماو  اياران  لاوازم خاانگی   در را اينترنتی بازاريابی راهبردهای

کاری از خانم ماريم  « بررسی وضعيت تبليغات تجاری در سيمای جمهوری اسلامی ايران»

 در کنناده  مصارف  رفتاار   خان ايمان -6.  هت اخذ پايان نامه کارشناسی ارشدسروری ج
 حوزه در اينترنت نقش بررسی به اکل ه -7  داد. قرار مطالعه مورد را الکترونيکی بازاريابی
 از بيشاتر  را اينترنات  از مطم ن و خريد راحت مشتريان مطالعه  اين در  پرداخت تجارت
 شناساايی   مرتضاوی  و شاعرباف  -8  .کردناد  استقبال آن از و دادند ترجيح سنتی خريد

 استان غذايی صنايع های در شرکت اينترنتی بازاريابی از موفق استفاده برای مؤثر عوامل
  دادند. قرار مطالعه دمور را رضوی خراسان
 

 تحقیق نظری مدل

 است. در اين پژوهش نظريه هايی از انديشمندان پيرامون رسانه و تبليغات مطرح گرديده

 شکل زير يک مدل ارتباطی ساده در خصوص پيامهای بازرگانی می باشد
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 روش تحقیق
 کاه  افارادی  تعياين  باا  غالباا  ايشپيما  است  پيمايشی پژوهش  اين در تحقيق روش
 پرسايده  آنهاا  از باياد  که سؤالاتی طرح و )نمونه( اند بررسی مورد گروه معرف و نماينده
 (.24: 1386)بيکر  .گرددمي آغاز شود 

 جامعه آماری
شبکه اجتماعی تلگرام  اعضاء فعال و از اينترنت کاربران پژوهش  اين در آماری جامعه

در نظر گرفته  سال 65 تا 20بين   سنی رده در و  ) زن و ردم از اعم( در شهر مشهد 

 .است نشده اعلام دقيق آنها تعداد که شده است

 رويدادها ها  مکان گياهان  اشيا  اشخاص  از ای مجموعه به پژوهش  آماری ی جامعه
 .باشند مشترک ويژگی يا صفت چند يا يک در که ميشود اطلاق کلی اموری طور به و

 (.170: 1388 )ميرزايی 

 
 حجم نمونه

 اساس بر نمونه حجم است  نامشخ  آماری جامعه آنکه دليل به تحقيق  اين در 
 محاسبه شده است. نفر 384کوکران  فرمول

 پیام شکل ظاهری
 )کلمات، موسیقی،تصویر(

 مضمون پیام
)آگاهی 

 دکردن(دادن،متقاع

 رسانه
 ()شبکه اجتماعی

 گیرنده
)مخاطب، مصرف 

 کننده(

 بازخورد یا واکنش
 )خریدکالاووفادارماندن به آن(

 درک پیام
 کالاوجودازشدن)آگاه

 آن(وخرید

 پیام 
)تولید کننده، 

 فروشنده(
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 افراد اين که طوری به است  اصلی جامعه از افرادی انتخاب نمونه  حجم از منظور
 (.20: 1385ارند.) منصوری فر  د را اصلی  جامعه خصاي  و ها ويژگی

 
 روش نمونه گیری

 در انتخاب گردياده اسات   روش تلفيقی يا ترکيبی  پژوهش  اين در گيری نمونه روش
کاه در روش احتماالی از    تمالی و نااحتمالی استفاده شاده اسات  از دو روش اح روش  اين

 گردد. تمالی از روش سهميه ای استفاده میروش چند مرحله ای و در روش نااح

 ار روش تلفيقی يا ترکيبی اين است که بتوان نمونه ها را تعميم داد.علت استفاده 

روش چناد   يعنای  زيار مجموعاه آن   احتماالی و در اساتفاده از روش   در ابتادا  بنابراين

کاربران فعال شبکه اجتماعی تلگرام در شهر مشاهد کاه ياا دارای پروفايال در       مرحله ای

در تلگارام   کاالا و خادمات   بليغات کنندهو يا به عنوان متخص  فروش و ت تلگرام هستند

از شابکه اجتمااعی تلگارام اساتفاده مای       افرادی که اذعان دارند و يا دارای سابقه هستند

 .ای جمع آوری اطلاعات قرار گرفته اندنمبکنند  

روش ساهميه   يعنای  روش نااحتمالی و زير مجموعه آندر استفاده از  سپس در ادامهو 

 50و بناابراين   اب گردياده اسات  ستفاده از روش سهميه ای انتخا در ا ای معيار زن و مرد

 فعاال  درصد کاربران 50 و در جامعه آماری زن شبکه اجتماعی تلگرام فعال کاربراندرصد 

ه و جماع آوری  را مبناای توزياع پرسشانام    در جامعاه آمااری   مرد شبکه اجتماعی تلگرام

 اطلاعات قرار گرفته اند.

 
 جمع آوری داده هاروش 
 .است شده استفاده اطلاعات آوری جمع برای پرسشنامه  شيوه از اين تحقيق  در

 صورت به سؤال طرح با را نياز مورد اطلاعات آن  با محقق که است ای وسيله پرسشنامه
 آنها اکثر که دارد سؤال 33 شده تدوين پرسشنامه .کند می دريافت پاسخگو از کتبی 

ه با استفاده از نظر متخصصين امر به خصوص اين پرسشنام و است ليکرت طيف دارای

 اساتيد محترم راهنما و مشاور تنظيم گرديده است.
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پرسشنامه طراحی شده از نوع منظم و بسته است که پاسخگويان به سهولت پاسخ 

 سوالات را می دهند و به سادگی نتايج استخراج می گردد.

 
 سنجش روایی و پایایی

 واقع  در و است  مشکل بسيار آن ارزيابی و کيفی دتاعم ای مس له روايی  يا اعتبار
 از کیي .گيرد می قرار توجه مورد عملی تعريف به نظری تعريف از محقق حرکت چگونگی

.)کلانتری  دارد بستگی داوران قضاوت به محتوا اعتبار است و محتوا اعتبار تعيين ها روش

 شده مطرح سؤالات آيا ينکها و پرسشنامه روايی بررسی منظور بهمحقق (. 77: 1382
 جملات در ابهامات و نگارش نظر از مانعی اينکه و دهد می پوشش را نظر مورد اهداف
 دقيق  بررسی از پس آنها .ده استدا قرار نظر صاحب استادان اختيار در را آن ندارد 

 .کردند تأييد را نظر مورد ويژگی شايستگی
 ابزار که است سؤال اين به ناظر بيشتر و تکنيکی و کمی ای مس له پايايی يا عتمادا
  کند می گيری اندازه را نظر مورد صفت يا پديده صحتی  و دقت چه با گيری اندازه
 های گويه طريق از بخواهد محقق و باشد داشته وجود ليکرت نوع از ها مقياس که زمانی
 آماره از تواند می درونی انسجام برای کند  گيری اندازه را ای پيچيده مفهوم مختلف 
   (.71: 1382.)کلانتری  کند استفاده کرونباخ آلفای

باه طاور    نظار  مورد جامعه از نفری30  کوچک ی نمونه يک به شده تدوين پرسشنامه

 دسات  به 9582/0ضريبی معادل  آلفا  برای شده انجام محاسبات در و شد داده آزمايشی
 .است پرسشنامه مناسب عتبارا نشانه که آمد
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 متغیرهای پژوهش

 
 مستقل و وابسته   نوع و سطح متغيرها در پرسشنامه متغيرهای 

ره
ما
ش

 

 

 

 متغير

 نوع 

 متغير

 سطح 

 اندازه گيری

 ترتيبی مستقل شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات به اعتماد 1

 ترتيبی مستقل   شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در مشهور افراد از استفاده 2

 ترتيبی مستقل  شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در تصوير های جذابيت 3

 ترتيبی مستقل  شبکه تلگرام تبليغات در ها نشانه و نمادها از استفاده 4

 ترتيبی مستقل شبکه اجتماعی تلگرام تبليغاتی های انيميشن به توجه جلب 5

 ترتيبی مستقل  شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در شعارها جذابيت 6

 ترتيبی وابسته  تلگرام شبکه اجتماعی در کالا ريدخ 7

 
 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات و یافته ها:

ناق   سوالات کد  های پرسشنامه حذف و پرسشنامه ها کنترل و آوری جمع از پس

 آماری های آزمون) اين برنامه اختصاص به  SPSSافزار  نرم از استفاده با گذاری شد و
 شد پردازش ها داده سپس و تشکيل نياز مورد اطلاعاتی بانک ( اجتماعی دارد علوم در

 انجام گرفت.  ها داده تحليل و تجزيه و 

 استخراج درصدی  فراوانی  توزيع جداول از توصيفی  های داده تحليل و تجزيه در سطح 
 و تجزيه سطح در و است  شده استفاده توصيفی های مقايسه و ها صوری داده نمودارهای
 ها  فرضيه بررسی متغيرها  بين ی رابطه بررسی منظور به استنباطی  داده های تحليل
 دو خی آزمون از تحقيق  سؤالات به پاسخ و آنها رد اثبات يا و معنادار روابط کردن پيدا

(X2) اسپيرمن ) به دليل ترتيبی بودن  ضريب همبستگی و آزادی درجه اسکوئر  کای

 ه است.شد استفاده نوع متغيرها (
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 سوال موجود در پرسشنامه 33سوالات مربوط به فرضيه ها از کل 
رديف 

 سوال
خيلی  سوال

 کم

خيلی  زياد کم

 زياد

به چه ميزان به تبليغات در تلگرام )گروه ها و کاناال   19

 ها( اعتماد داريد؟

    

به چه ميزان استفاده از افراد مشهور در تبليغات در   20

ا( در جلب توجه شما تاثير تلگرام )گروه ها و کانال ه

 دارد؟

    

به چه ميزان طراحی و گرافياک تبليغاات )جاذابيت     21

های تصوير( در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در جلب 

 توجه شما تاثير دارد؟

    

به چه ميزان نمادها و نشانه ها )آرم ها  علائم  محال   22

های تااريخی  ماذهبی و ...( در تبليغاات در تلگارام     

 )گروه ها و کانال ها( در جلب توجه شما تاثير دارد؟

    

به چه ميزان انيميشن جهت تبليغات کالاها و   23

خدمات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در جلب 

 توجه شما تاثير دارد؟

    

به چه ميزان جذابيت شاعارهای تبليغاات در تلگارام     24

 ثير دارد؟)گروه ها و کانال ها( در جلب توجه شما تا

    

به چه ميزان تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها(  25

 شما را به خريد کالا يا خدمات مشتاق می کند؟
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 یافته های تحقیق

  بخش اول : تجزیه و تحلیل توصیفی ) جداول یك بعدی (

 
درصد  فراوانی 

 فراوانی

درصد 

 تجمعی

 3/31 3/31 120 خيلی کم

 81 7/49 191 کم

 9/69 9/15 61 زياد

 100 1/3 12 خيلی زياد

  100 384 جمع

ميزان اعتماد به تبليغات در تلگرام  : جدول توزيع فراوانی پاسخگويان بر اساس 1جدول شماره  

 )گروه ها و کانال ها(
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به تبليغات در تلگرام )گروه  ميزان اعتماد توزيع درصدی پاسخگويان بر اساس:  1نمودار شماره 

 ها و کانال ها(

 

نفار )   191نفر پاساخگويان    384با توجه به داده های جدول فوق  می توان گفت از کل 

ميزان اعتماد به تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( را به ميازان کام    % (7/49معادل 

) معاادل  نفار   61خيلای کام     % (3/31) معاادل  نفر  120انتخاب کرده اند  در حالی که 

ميازان اعتمااد باه تبليغاات در      خيلی زيااد را در  % (1/3) معادل نفر  12و  % ( زياد9/15
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نيز به ايان ساوال    % (1/3) معادل  نفر 12و  انتخاب کرده اندتلگرام )گروه ها و کانال ها( 

م )گاروه هاا و   تبليغات در تلگرابه  پاسخگويان پاسخ نداده اند. پس می توان نتيجه گرفت

 به ميزان کم اعتماد دارند.کانال ها( 

 
درصد  فراوانی 

 فراوانی

درصد 

 تجمعی

 3/20 3/20 78 خیلی کم

 3/58 38 146 کم

 2/93 9/34 134 زیاد

 100 8/6 26 خیلی زیاد

  100 384 جمع

ور در تاثير استفاده از افراد مشه :  جدول توزيع فراوانی پاسخگويان بر اساس2جدول شماره 

 تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در ميزان جلب توجه آنان
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تاثير استفاده از افراد مشهور در تبليغات  توزيع درصدی پاسخگويان بر اساس:  2نمودار شماره 

 در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در ميزان جلب توجه آنان

 

نفار )   146نفر پاساخگويان    384های جدول فوق  می توان گفت از کل با توجه به داده 

استفاده از افراد مشهور در تبليغاات در   اساس ميزان جلب توجه خويش بر % (38 معادل 

) نفار   134انتخاب کارده اناد  در حاالی کاه     تلگرام )گروه ها و کانال ها( را به ميزان کم 
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 % (8/6) معاادل  نفار   26و  % ( خيلای کام  3/20) معاادل  نفار   78زياد   % (9/34معادل 

استفاده از افاراد مشاهور در تبليغاات     اساس ميزان جلب توجه خويش بر خيلی زياد را در

اساتفاده از   . پس می تاوان نتيجاه گرفات   انتخاب کرده انددر تلگرام )گروه ها و کانال ها( 

باه   پاساخگويان  لاب توجاه  افراد مشهور در تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال هاا( در ج 

 ميزان کم تاثير دارد.

 
درصد  فراوانی 

 فراوانی

درصد 

 تجمعی

 12 12 46 خیلی کم

 1/39 1/27 104 کم

 4/92 4/53 205 زیاد

 100 5/7 29 خیلی زیاد

  100 384 جمع

تاثير طراحی و گرافيک تبليغات  : جدول توزيع فراوانی پاسخگويان بر اساس 3جدول شماره 

 ت های تصوير( در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در ميزان جلب توجه آنان)جذابي
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تاثير طراحی و گرافيک تبليغات )جذابيت  توزيع درصدی پاسخگويان بر اساس:  3نمودار شماره 

 های تصوير( در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در ميزان جلب توجه آنان

 

نفار )   205نفر پاساخگويان    384داده های جدول فوق  می توان گفت از کل  با توجه به

تااثير طراحای و گرافياک تبليغاات      بر اسااس  ميزان جلب توجه خويش % (4/53 معادل 
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انتخاب کارده اناد    )جذابيت های تصوير( در تلگرام )گروه ها و کانال ها( را به ميزان زياد 

) نفار   29و  % ( خيلی کم12) معادل نفر  46کم   (% 1/27) معادل نفر  104در حالی که 

تااثير طراحای و    بار اسااس   ميازان جلاب توجاه خاويش     خيلی زياد را در % (5/7معادل 

. انتخاب کارده اناد  گرافيک تبليغات )جذابيت های تصوير( در تلگرام )گروه ها و کانال ها( 

تصاوير( در تلگارام   طراحی و گرافيک تبليغات )جذابيت هاای   پس می توان نتيجه گرفت

 به ميزان زياد تاثير دارد. پاسخگويان )گروه ها و کانال ها( در جلب توجه

 
درصد  فراوانی 

 فراوانی

درصد 

 تجمعی

 8/12 8/12 49 خیلی کم

 62 2/49 189 کم

 5/92 5/30 117 زیاد

 100 5/7 29 خیلی زیاد

  100 384 جمع

تاثير نمادها و نشانه ها )آرم ها   يان بر اساس:  جدول توزيع فراوانی پاسخگو 4جدول شماره 

علائم  محل های تاريخی  مذهبی و ...( در تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در ميزان 

 جلب توجه آنان
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علائم  محل تاثير نمادها و نشانه ها )آرم ها   توزيع درصدی پاسخگويان بر اساس:  4نمودار شماره 

 آنان های تاريخی  مذهبی و ...( در تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در ميزان جلب توجه
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نفار )   189نفر پاساخگويان    384با توجه به داده های جدول فوق  می توان گفت از کل 
تااثير نمادهاا و نشاانه هاا )آرم هاا        بر اسااس  ميزان جلب توجه خويش % (2/49 معادل
ئم  محل های تاريخی  مذهبی و ...( در تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال هاا( را باه   علا

) معادل نفر  49زياد   % (5/30) معادل نفر  117انتخاب کرده اند  در حالی که ميزان کم 
 ميزان جلب توجاه خاويش   خيلی زياد را در % (5/7) معادل نفر  29و  % ( خيلی کم8/12

ادها و نشانه ها )آرم هاا  علائام  محال هاای تااريخی  ماذهبی و ...( در       تاثير نم بر اساس
 . پاس مای تاوان نتيجاه گرفات     انتخاب کرده اناد تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( 

نمادها و نشانه ها )آرم ها  علائم  محل های تاريخی  مذهبی و ...( در تبليغاات در تلگارام   
 به ميزان کم تاثير دارد. پاسخگويان جه)گروه ها و کانال ها( در جلب تو

 
درصد  فراوانی 

 فراوانی

درصد 

 تجمعی

 8/25 8/25 99 خیلی کم

 7/61 9/35 138 کم

 6/96 9/34 134 زیاد

 100 4/3 13 خیلی زیاد

  100 384 جمع

تاثير انيميشن جهت تبليغات کالاها  : جدول توزيع فراوانی پاسخگويان بر اساس 5جدول شماره 

 دمات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در ميزان جلب توجه آنانو خ
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تاثير انيميشن جهت تبليغات کالاها و  بر اساس توزيع درصدی پاسخگويان:  5نمودار شماره 

 خدمات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در ميزان جلب توجه آنان
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نفار )   138نفر پاساخگويان    384فوق  می توان گفت از کل با توجه به داده های جدول 

تاثير انيميشن جهت تبليغات کالاها و  بر اساس ميزان جلب توجه خويش % (9/35 معادل

انتخااب کارده اناد  در حاالی کاه      خدمات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( را به ميزان کم 

) معاادل  نفار   13و  % ( خيلی کام 8/25) معادل نفر  99زياد   % (9/34) معادل نفر  134

تاثير انيميشن جهت تبليغاات   بر اساس ميزان جلب توجه خويش خيلی زياد را در % (4/3

. پاس مای تاوان نتيجاه     انتخاب کرده اندکالاها و خدمات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( 

ا( در جلاب  انيميشن جهت تبليغات کالاها و خدمات در تلگرام )گروه ها و کانال ها  گرفت

 به ميزان کم تاثير دارد. پاسخگويان توجه

 

درصد  فراوانی 

 فراوانی

درصد 

 تجمعی

 3/31 3/31 120 خیلی کم

 7/77 4/46 178 کم

 3/95 6/17 68 زیاد

 100 7/4 18 خیلی زیاد

  100 384 جمع

بليغات در تاثير جذابيت شعارهای ت :  جدول توزيع فراوانی پاسخگويان بر اساس 6جدول شماره  

 تلگرام )گروه ها و کانال ها( در ميزان جلب توجه آنان
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تاثير جذابيت شعارهای تبليغات در تلگرام  توزيع درصدی پاسخگويان بر اساس:  6نمودار شماره 

 )گروه ها و کانال ها( در ميزان جلب توجه آنان
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نفار )   178نفر پاساخگويان    384وان گفت از کل با توجه به داده های جدول فوق  می ت

تاثير جاذابيت شاعارهای تبليغاات در     بر اساس ميزان جلب توجه خويش % (4/46 معادل

) معاادل  نفار   120انتخاب کرده اند  در حاالی کاه   تلگرام )گروه ها و کانال ها( را به ميزان کم 

 خيلای زيااد را در   % (7/4) معادل ر نف 18و  % ( زياد6/17) معادل نفر  68خيلی کم   % (3/31

تاثير جاذابيت شاعارهای تبليغاات در تلگارام )گاروه هاا و        بر اساس ميزان جلب توجه خويش

شعارهای تبليغاات در تلگارام    جذابيت . پس می توان نتيجه گرفتانتخاب کرده اندکانال ها( 

 رد.به ميزان کم تاثير دا پاسخگويان )گروه ها و کانال ها( در جلب توجه

 
درصد  فراوانی 

 فراوانی

درصد 

 تجمعی

 43 43 165 خیلی کم

 2/78 2/35 135 کم

 7/97 5/19 75 زیاد

 100 3/2 9 خیلی زیاد

  100 384 جمع

اشتياق به خريد کالا يا خدمات به  :  جدول توزيع فراوانی پاسخگويان بر اساس 7جدول شماره 

 (جهت تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها
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اشتياق به خريد کالا يا خدمات به جهت  توزيع درصدی پاسخگويان بر اساس:  7نمودار شماره 

 تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها(
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نفار )   165نفر پاساخگويان    384با توجه به داده های جدول فوق  می توان گفت از کل 

يد کالا يا خدمات به جهت تبليغاات در تلگارام )گاروه هاا و     اشتياق به خر % (43  معادل

 % (2/35) معاادل  نفر  135انتخاب کرده اند  در حالی که کانال ها( را به ميزان خيلی کم 

اشاتياق باه    خيلی زيااد را در  % (3/2) معادل نفر  9و  % ( زياد5/19) معادل نفر  75کم  

. انتخااب کارده اناد   رام )گروه ها و کانال ها( خريد کالا يا خدمات به جهت تبليغات در تلگ

خريد کاالا ياا خادمات باه جهات تبليغاات در        پاسخگويان به پس می توان نتيجه گرفت

 ميزان خيلی کم اشتياق دارد. تلگرام )گروه ها و کانال ها( به

 

  ( جداول دو بعدی )خش دوم : تجزیه و تحلیل استنباطی ب

 

 فرضیه اول:

 معنااداری  رابطاه  تلگارام  در کاالا  خرياد  و شبکه اجتماعی تلگرام اتتبليغ به اعتماد بين
 .دارد وجود

 

  خرید کالا

 در تلگرام

  اعتماد به تبلیغات شبکه اجتماعی تلگرام

 خیلی زیاد زیاد کم خیلی کم جمع

 کم

 

 300 5 23 164 108 تعداد

 �100 �7/1 �7/7 �6/54 �36 درصد

 زیاد

 

 84 7 38 27 12 تعداد

 �100  �3/8  �2/45 �2/32 �3/14 صددر

 جمع

 

 384 12 61 191 120 تعداد

 �100 �1/3 �9/15 �7/49 �3/31 درصد

 : 1جدول دو بعدی شماره 

 توزيع فراوانی دو بعدی رابطه اعتماد به تبليغات شبکه اجتماعی تلگرام و خريد کالا در تلگرام  
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 آزمون

 

 مقدار

 درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

همبستگی  ضریب

 اسپیرمن

 0531 0000  3 145104 خی دو

 : 1پيوست جدول دو بعدی شماره 

نتايج آزمون خی دو   برای بررسی رابطه بين اعتماد به تبليغات شبکه اجتماعی تلگرام و خريد 

 کالا در تلگرام 

 

  000/0 باا ساطح معنااداری    3و درجه آزادی آن برابر  145104 ن آماره خی دو برابرميزا

 �1اطمينان و  �99با کمتر است  فرضيه اول  01/0چون ميزان سطح معناداری از  ست.ا
 کاالا  خرياد  و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات به اعتماد بينخطا تاييد می شود. بنابراين 

 .دارد معناداری وجود رابطه تلگرام در

اسات. ايان     531/0در اين دو متغيار  برابار    ضريب همبستگی اسپيرمن همچنين ميزان

 بيان کننده ارتباط متوسط بين دو متغير است.  ميزان ضريب همبستگی 

شابکه اجتمااعی   (  افرادی که باه تبليغاات در   1جدول شماره ) وجه به جدول دو بعدی بالاتبا 

 اند. اعتماد کمی دارند  کمتر به خريد کالا يا خدمات در تلگرام اقدام کرده تلگرام
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 :دومفرضیه 

 تلگارام  در کاالا  خرياد  و شبکه اجتماعی تلگارام  تبليغات در مشهور افراد زا استفاده بين
 .وجود دارد معناداری رابطه

 خرید کالا
 در تلگرام

شبکه  تبلیغات در مشهور افراد از استفاده 
 اجتماعی تلگرام

 
 جمع

 خیلی زیاد زیاد کم خیلی کم

 کم
 

 300 19 90 122 69 تعداد

 �100 �3/6 �30 �7/40 �23 درصد

 زیاد
 

 84 7 44 24 9 تعداد
 �100 �3/8 �4/52 �6/28 �7/10 درصد

 جمع
 

 384 26 134 146 78 تعداد

 �100 �8/6 �9/34 �38 �3/20 درصد

 : 2جدول دو بعدی شماره 
 خريد و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در مشهور افراد از توزيع فراوانی دو بعدی رابطه استفاده

  تلگرام در کالا
 

 
 آزمون

 
 مقدار

 درجه
 آزادی

سطح 
 معناداری

ضریب همبستگی 
 اسپیرمن

 0242  0000 3 35219 خی دو
 : 2پيوست جدول دو بعدی شماره 
شبکه  تبليغات در مشهور افراد از نتايج آزمون خی دو   برای بررسی رابطه بين رابطه استفاده

 تلگرام    در کالا خريد و اجتماعی تلگرام
 

  000/0باا ساطح معنااداری     3و درجه آزادی آن برابار   35219 خی دو برابر  ميزان آماره
 �1اطمينان و  �99با  دومکمتر است  فرضيه  01/0است. چون ميزان سطح معناداری از 

شابکه اجتمااعی    تبليغاات  در مشاهور  افاراد  از استفاده بينخطا تاييد می شود. بنابراين 
 .دارد معناداری وجود رابطه تلگرام در کالا خريد و تلگرام

اسات. ايان     242/0در اين دو متغيار  برابار    ضريب همبستگی اسپيرمن همچنين ميزان
 بين دو متغير است.  ط ضعيفميزان ضريب همبستگی بيان کننده ارتبا
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وجاود افاراد مشاهور در    (  افارادی کاه   2)جادول شاماره    با توجه به جدول دو بعدی بالا
  کمتر به خرياد  استنظر آنان را کمتر به خود جلب کرده  شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات

 کالا يا خدمات در تلگرام اقدام کرده اند.
 

 فرضیه سوم:

 خريد و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در طراحی و گرافيک( ( تصوير های جذابيت بين

 .دارد وجود معناداری رابطه تلگرام در کالا
 

 

 خرید کالا
 در تلگرام

 در  )طراحی و گرافیك ( صویرت های جذابیت
  شبکه اجتماعی تلگرام تبلیغات

 
 جمع

 خیلی زیاد زیاد کم خیلی کم

 کم
 

 300 23 141  95  41 تعداد

 �100 �6/7 �47 �7/31 �7/13 درصد

 زیاد
 

 84 6 64 9 5 تعداد

 �100 �1/7 �2/76 �7/10 �6 درصد

 جمع
 

 384 29 205 104 46 تعداد
 �100 �5/7 �4/53 �1/27 �12 درصد

 : 3جدول دو بعدی شماره 
شبکه  تبليغات در  )طراحی و گرافيک ( تصوير های توزيع فراوانی دو بعدی رابطه جذابيت

 تلگرام در کالا خريد و اجتماعی تلگرام

 
 

 آزمون

 

 مقدار

 درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

 0186    0000 3 49314 خی دو

 : 3ل دو بعدی شماره پيوست جدو

 تبليغات در  )طراحی و گرافيک ( تصوير های نتايج آزمون خی دو   برای بررسی رابطه جذابيت

 تلگرام  در کالا خريد و شبکه اجتماعی تلگرام
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  000/0باا ساطح معنااداری     3و درجه آزادی آن برابر   49314ميزان آماره خی دو برابر  
اطميناان و   �99باا   ساوم کمتر است  فرضايه   01/0 است. چون ميزان سطح معناداری از

 در  )طراحای و گرافياک   ( تصاوير  هاای  جاذابيت  باين خطا تاييد می شود. بنابراين  �1

 .دارد معناداری وجود رابطه در تلگرام کالا خريد و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات

اسات. ايان     186/0در ايان دو متغيار  برابار     ضريب همبستگی اسپيرمن همچنين ميزان
 ميزان ضريب همبستگی بيان کننده ارتباط ضعيف بين دو متغير است. 

تصاوير   هاای  جاذابيت  (  افارادی کاه   3)جادول شاماره    با توجه به جدول دو بعدی بالا
آنان را کمتار باه خاود جلاب     نظر  شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در )طراحی و گرافيک(

 در تلگرام اقدام کرده اند.  کمتر به خريد کالا يا خدمات است کرده

 

 فرضیه چهارم:
  در کالا خريد و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در ها نشانه و نمادها از استفاده بين
  .دارد معناداری وجود رابطه تلگرام

 
 خرید کالا

 در تلگرام

 تبلیغات در ها نشانه و نمادها از استفاده
 شبکه اجتماعی تلگرام

 

 جمع

خیلی 

 کم

خیلی  یادز کم

 زیاد

 کم

 

 300 22 79 161 38 تعداد

 �100 �3/7 �3/26 �7/53 �7/12  درصد

 زیاد

 

 84 7 38 28 11 تعداد

 �100 �3/8 �2/45 �4/33 �1/13 درصد

 جمع

 

 384 29 117 189 49 تعداد

 �100 �5/7 �5/30 �2/49 �8/12 درصد

 : 4جدول دو بعدی شماره 

 و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در ها نشانه و نمادها از ه استفادهتوزيع فراوانی دو بعدی رابط
 تلگرام  در کالا خريد
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 آزمون

 

 مقدار

 درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

 0221   0000  3 43242 خی دو

 : 4پيوست جدول دو بعدی شماره 

شبکه اجتماعی  تبليغات در ها نشانه و انماده از نتايج آزمون خی دو   برای بررسی رابطه استفاده

 تلگرام    در کالا خريد و تلگرام

 

  000/0باا ساطح معنااداری     3و درجه آزادی آن برابر   43242ميزان آماره خی دو برابر  

اطميناان و   �99باا   چهارمکمتر است  فرضيه  01/0است. چون ميزان سطح معناداری از 

شابکه   تبليغاات  در هاا  نشاانه  و نمادهاا  از ن اساتفاده بيخطا تاييد می شود. بنابراين  �1

 .دارد معناداری وجود رابطه در تلگرام کالا خريد و اجتماعی تلگرام

اسات. ايان     221/0در اين دو متغيار  برابار    ضريب همبستگی اسپيرمن همچنين ميزان

 ميزان ضريب همبستگی بيان کننده ارتباط ضعيف بين دو متغير است. 

 ها نشانه و نمادها از (  افرادی که استفاده4)جدول شماره  دول دو بعدی بالابا توجه به ج
  کمتار باه   آنان را کمتر به خود جلب کارده اسات  نظر  شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در

 خريد کالا يا خدمات در تلگرام اقدام کرده اند.



   ú49   //   ش تبليغات شبکه اجتماعی تلگرام درنق

 فرضیه پنجم:

 در تلگرام   کالا خريد و تلگرام شبکه اجتماعی تبليغاتی های انيميشن به توجه جلب بين
 .وجود دارد معناداری رابطه

 خرید کالا 

 در تلگرام

شبکه  تبلیغاتی های انیمیشن به توجه جلب 

 اجتماعی تلگرام

 

 جمع

 خیلی زیاد زیاد کم خیلی کم

 کم

 

 300  7 94 112 17 تعداد

 �100 �3/2 �3/31 �4/37 �29 درصد

 زیاد

 

 84 6 40 26 12 تعداد

 �100 �1/7 �6/47 �31 �3/14 درصد

 جمع

 

 384 13 134 138 99 تعداد

 �100 �4/3 �9/34 �9/35 �8/25 درصد

 

 : 5جدول دو بعدی شماره 

 و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغاتی های انيميشن به توجه توزيع فراوانی دو بعدی رابطه جلب 
 در تلگرام   کالا خريد

 
 

 آزمون

 درجه مقدار

 آزادی

 سطح

 معناداری

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

  0241   0000  3 30611  خی دو

 : 5پيوست جدول دو بعدی شماره 

شبکه اجتماعی  تبليغاتی های انيميشن به توجه نتايج آزمون خی دو   برای بررسی رابطه جلب

 در تلگرام   کالا خريد و تلگرام

 

  000/0باا ساطح معنااداری     3ابر و درجه آزادی آن بر  43242ميزان آماره خی دو برابر  

اطميناان و   �99باا   پانجم کمتر است  فرضيه  01/0است. چون ميزان سطح معناداری از 
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شابکه   تبليغااتی  هاای  انيميشان  باه  توجاه  باين جلاب  خطا تاييد می شود. بنابراين  �1

 .دارد معناداری وجود رابطه در تلگرام کالا خريد و اجتماعی تلگرام

اسات. ايان     241/0در اين دو متغيار  برابار    همبستگی اسپيرمنضريب  همچنين ميزان

 ميزان ضريب همبستگی بيان کننده ارتباط ضعيف بين دو متغير است. 

 انيميشان  باه  توجاه  (  افرادی که جلب 5)جدول شماره  با توجه به جدول دو بعدی بالا
  کمتر باه  ه استآنان را کمتر به خود جلب کردنظر  شبکه اجتماعی تلگرام تبليغاتی های

 خريد کالا يا خدمات در تلگرام اقدام کرده اند.
 

 فرضیه ششم : 

 رابطه تلگرام در کالا خريد و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در شعارها جذابيت بين
 .دارد وجود معناداری

 
 خرید کالا

 در تلگرام

شبکه  تبلیغات در شعارها جذابیت

 اجتماعی تلگرام

 

 جمع

خیلی 

 کم

خیلی  یادز کم

 زیاد

 کم

 

 300 12 33 143  112 تعداد

 �100 �4 �11 �7/47 �3/37 درصد

 زیاد

 

 84 6 35 35 8 تعداد

 �100 �1/7 �7/41 �7/41 �5/9 درصد

 جمع

 

 384 18 68 178 120 تعداد

 �100 �6/4 �7/17 �4/46 �3/31 درصد

 : 6جدول دو بعدی شماره 

 تلگرام در کالا خريد و شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در شعارها بيتتوزيع فراوانی دو بعدی رابطه جذا

 



   ú51   //   ش تبليغات شبکه اجتماعی تلگرام درنق

 

 آزمون

 

 مقدار

 درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

  0418   0000 3 101267 خی دو

 : 6پيوست جدول دو بعدی شماره 

 و ی تلگرامشبکه اجتماع تبليغات در شعارها نتايج آزمون خی دو   برای بررسی رابطه جذابيت
 تلگرام    در کالا خريد

 

باا ساطح معنااداری     3و درجاه آزادی آن برابار     101267ميزان آماره خای دو برابار   

 �99باا   ششام کمتار اسات  فرضايه     01/0است. چون ميزان سطح معناداری از   000/0
شابکه   تبليغاات  در شاعارها  باين جاذابيت  خطا تاييد می شاود. بناابراين    �1اطمينان و 

 .دارد معناداری وجود رابطه در تلگرام کالا خريد و عی تلگراماجتما

اسات. ايان     418/0در اين دو متغير  برابر  ضريب همبستگی اسپيرمن همچنين ميزان

 بين دو متغير است.   متوسطميزان ضريب همبستگی بيان کننده ارتباط 

 در شاعارها  جاذابيت  (  افارادی کاه   6)جدول شاماره   با توجه به جدول دو بعدی بالا
  کمتر به خريد آنان را کمتر به خود جلب کرده استنظر   شبکه اجتماعی تلگرام تبليغات

 کالا يا خدمات در تلگرام اقدام کرده اند.

 
 نتیجه گیری

بررسی نقش تبليغات شبکه اجتمااعی تلگارام در جلاب اعتمااد     » اين تحقيق با هدف 

تايج ابتدايی استخراج شده در اين تحقيق انجام گرديده است و ن« مخاطبان به خريد کالا 

 عبارت است از:

زن و  �50نفر پاسخگويان از نظريات  به لحاظ جنسايت از   384در اين تحقيق از کل 

سال و بيشترين رتبه تحصايلی   30تا  20بين  �7/54مرد که بيشترين رتبه سنی با  �50

تحقياق انجاام شاده    است.  دارای درجه تحصيلی ليسانس بوده اند استفاده شده �7/47با 

سااعت از اينترنات اساتفاده     7تا  4از پاسخگويان در يک شبانه روز  �4/40نشان داد که 

 ساعت از شبکه اجتماعی تلگرام استفاده می کنند. 3از آنان کمتر از  �6/72می کنند و 



   95  تابستان  18//   فصلنامه علوم خبری   شماره   52

 بیشتر پاسخگویان در باب موضوع تحقیق معتقدند که:

گاروه هاا و کاناال هاا در شابکه اجتمااعی        از مراجعه به صفحه های هدف آنان •

 آشنايی با کالا است.  تلگرام

 پيام های تبليغاتی از نوع عکس را در  تلگرام بيشتر مشاهده کرده اند. آنان •

 است. کسب اطلاعات و اخباراصلی ترين استفاده از تلگرام  •

در  کااربران  نظرهاای   دليل اعتماد به تبليغات شبکه اجتماعی تلگرام اصلی ترين •

 است. شده تبليغ کالای باب

 بودن تبليغ است.ترکيبی  مهمترين گزينه برای جذب مخاطب •

 نحوه طراحی تبليغاصلی ترين عامل اثربخش در خريد از شبکه اجتماعی تلگرام  •

 است.

روش تبليغاتی ترکيبای اسات.    موثرترين روش تبليغاتی به منظور جذب مخاطب •

ماوثرترين روش  کناار رساانه هاای ناوين        رسانه های سنتی را درآنانبعبارتی 

 می دانند. تبليغ به منظور جذب مخاطب

علمی و  بيشترين کالا يا خدماتی که از شبکه اجتماعی تلگرام دريافت نموده اند  •

 بوده است. آموزشی

 تبليغات در تلگرام چندان توجه آنان را به خويش جلب نکرده است. •

 مشاهده نکرده اند. تبليغات در تلگرام را بيشتر پاسخگويان •

محصولات جديد )کالاها ياا خادمات(   تبليغات در تلگرام نتوانسته است آنان را با  •

 آشنا کند.

تعداد اعضاء يک گروه يا کانال در تلگرام در جلاب نظار بارای خرياد کالاهاا ياا        •

 به ميزان زيادی تاثير دارد. خدمات

 برای رفع نيازهای روزمره به ميزان کمیتبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها(  •

 نقش دارد.

 اعتماد چندانی ندارند.تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( آنان به  •

استفاده از افراد مشهور در تبليغات در تلگرام )گاروه هاا و کاناال هاا( در جلاب       •

 به ميزان کمی نقش دارد.آنان  توجه
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گرام )گروه ها و کانال ها( طراحی و گرافيک تبليغات )جذابيت های تصوير( در تل •

 ضاعيف   تبليغااتی  هاای  طارح  دارد.ی نقاش  به ميزان زياد آنان در جلب توجه
 بی جوان  شرکتی کوچک  به مشتريان  چشم در را مشهور شرکتی است ممکن
هاای   طارح  مقابل  در کند. تبديل ثبات بی اقتصادی نظر از و اعتماد بی تجربه 

 قابال  بازرگ   هايی شرکت به را کوچک ايیه شرکت توانند می قوی  تبليغاتی
 طراحای و گرافياک   به توجه لذا کند. تبديل سالم با اقتصادی تجربه  با اعتماد 
 .دارد سزايی به اهميت تبليغات 

نمادها و نشانه ها )آرم ها  علائم  محل های تااريخی  ماذهبی و ...( در تبليغاات     •

 به ميزان کمی نقش دارد. نانآ در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در جلب توجه

انيميشن جهت تبليغات کالاها و خدمات در تلگارام )گاروه هاا و کاناال هاا( در       •

 دارد. به ميزان کمی نقش آنان جلب توجه

به  آنان جذابيت شعارهای تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( در جلب توجه •

 فقاط  يا ساده سشپر يک عبارت  يک است ممکن شعار ميزان کمی نقش دارد.
از  خاروج  از پس ها سال تا باشد  کلمه يک فقط اگر حتی  باشد نام يا کلمه يک

 .ماند می باقی مخاطب ذهن در نيز  مصرف و توليد گردونه

 خريد کالا يا خدمات به جهت تبليغات در تلگرام )گروه ها و کانال ها( به آنان به •

 ميزان خيلی کم اشتياق دارد.

به ميازان   آنان در جلب توجه ت در تلگرام )گروه ها و کانال ها(تنوع رنگ تبليغا •

 آن گاذاری  تاأثير  نحوه رنگ  مناسب از استفاده موارد از يکی زيادی نقش دارد.
 باه صاورت   تأثير اين عموما که است حالی در اين ها است. انسان احساسات در

 باه  واکانش  اين و دهد می نشان واکنش ها رنگ به انسان مغز است  ناخودآگاه
 فرهنگای  و شخصی های ويژگی و شده آموخته های پاسخ های ژنتيکی  ويژگی
 ساايت   در رفتاه  کاار  باه  هاای  رنگ که داشت توجه بايد دارد. بستگی فرد هر

 .است شده طراحی منظور آن به سايت آن که باشند پيامی با تناسب همواره در

 در روه هاا و کاناال هاا( (   ديدن تبليغات )عکس يا تيزر ويدئويی( در تلگارام )گا   •

 به ميزان خيلی کمی نقش دارد. آنان توسط خريد کالا يا خدمات
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محصولات در اينترنت نسبت به خريدن کالاها يا خدمات مشابه در  آنان به خريد •

ميازان خيلای کمای     باه  بازار سنتی به دليل تبليغات آن کالاها ياا خادمات در تلگارام   

 .تمايل دارند

باه   آنان در جلب توجه غات کالاها يا خدمات موجود در تلگرامتيزر ويدئويی تبلي •

 ميزان کمی نقش دارد.

باه ميازان    آنان در جلب توجه عکس تبليغات کالاها يا خدمات موجود در تلگرام •

 زيادی نقش دارد.

ظاهر زيبای تبليغات کالاها يا خدمات در تلگرام در جلب نظر آناان بارای خرياد     •

 دارد. تاثير ميزان خيلی کم بهآنلاين کالاها يا خدمات 

نظرهای ديگر کاربران در خصوص کالاها يا خدمات در تلگرام در جلب نظر آناان   •

 به ميزان خيلی کمی نقش دارد.برای خريد آن کالاها يا خدمات 

 اشتراک می گذارند. به ميزان خيلی کم بهتبليغات موجود در تلگرام را با ديگران  آنان •

 

 ین این نتایج به دست آمد که:در ادامه تحقیق همچن

اعتماد کمی دارند  کمتر به خريد کاالا   شبکه اجتماعی تلگرامافرادی که به تبليغات در 

 تبليغاات  در مشاهور  افاراد  از يا خدمات در تلگرام اقدام کرده اند. همچنين بين اساتفاده 
شابکه   تبليغاات  در  )طراحای و گرافياک   ( تصاوير  های   جذابيتشبکه اجتماعی تلگرام

 جلاب  شبکه اجتماعی تلگارام   تبليغات در ها نشانه و نمادها از استفاده  اجتماعی تلگرام
 تبليغاات  در شاعارها  و جاذابيت  اجتمااعی تلگارام   شبکه تبليغاتی های انيميشن به توجه

 . زيرا افارادی کاه  دارد معناداری وجود تلگرام رابطه در کالا خريد و شبکه اجتماعی تلگرام

طراحای   ( تصوير های م  جذابيتشبکه اجتماعی تلگرا تبليغات در مشهور افراد از استفاده

 تبليغاات  در هاا  نشانه و نمادها از   استفادهشبکه اجتماعی تلگرام تبليغات در )و گرافيک

و  شابکه اجتمااعی تلگارام    تبليغاتی های انيميشن به توجه جلب شبکه اجتماعی تلگرام 

  نظر آنان را کمتر به خود جلاب کارده   اجتماعی تلگرام شبکه تبليغات در شعارها جذابيت

 است  کمتر به خريد کالا و خدمات اقدام کرده اند.
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 تا شود می مانع که دلايلی ترين مهم از نتايج اين تحقيق نشان می دهد که شايد يکی
 باشاد  زيارا   آن باه  اعتمادی بی کنند  خريداری از شبکه اجتماعی تلگرام را کالايی افراد 

پيش  بينای   قابل های روش به افراد ساير دهد می نشان که است باوری از عبارت اعتماد

 شود. اعتماد  می تلقی تجارت الکترونيکی در حياتی مؤلفه های از کنند. اعتماد می عمل
 پيام پذيرش کنند. آن فعاليت در توانند می ها سازمان که کند می خلق اجتماعی فضايی
 تبليغاات  پياماد   به اعتماد است. نيازمند تبليغات به مخاطبان تماداع به نيز تبليغی های

 در ريساک  باودن  الابا  به توجه اين  با بر علاوهاست.  کننده مصرف مثبت قبلی تجربيات
 .است بسيار حياتی هدف  به دستيابی برای نيز اعتماد به نياز آنلاين  خريدهای
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