
=�*�% ��>��� 2�34  �"?% � ���� ��� @�A� �*� *  ���� �� �#>5 

!"B�   
�,���� ��� �X#1   
�����
 �X# 	��
2  

  

�
���  

�]�X� 
� <� ,&)	)� �&��	� < �)8� �	���/� �  �&	�	 < �<� f�%� ��� �&��	�� 1)
�> 
C-�&�� ���) �	�� ���)� 	R�L 
	� U&�V� < ,.� < �C&�  <  .����	),&  �����  ��� s�
 

�S�0& �� Y�,- 	���� 1���J� ,)�� ��O& 
�L �� ,0�0%� < �
 ����� Ye�O� 3��� ��	� 
��	� .,00�   ��� ���-� < ��SR�9& � �� < �)��� IX  �/  1���� 	/" �
 3��� �VS.

   +,�. ���,��� +�� ��
 e�� 
�0� _��	� 12	� y0  �)�	. < �&	�	 ������� ��� �VS.
     �	�����V� ��� 1����	SL ���  d�$# �S��N& :�0V� < �]�� d�5O� [<� �� 1�4�5& ()� .��

 < �
	S��� �8)� �&��	� i&�  ���4�Y�� U�XO�∗        
	�S��� �� �
 ��� 1��� +,�. 2��>��1
      3���� �VS�. �&	�	� < �<� f��%� ���� �&��	� ��/� �
 c�OQ ���J� ��� < B�XD&
       ��C&�  1���0%��<� 1�#��$� � 1�
	�� I����  �
  ����0.��� < ��
��� Y�	`� < ()<,�

 ��	�  ��J� 	��q� � ��L < �XL�
 3/& U&��# �
�N�-� 1��0�	� 1��0.   ��>��� �
 .,�. �
      
	�S��� 13���� �VS�. �&	�	� < �<� f�%� ��� �&��	� ��/� ��	� d�5O�"   U�&�C� U�/���

      < �<� f��%� ���� ��&��	� B�J�  ������ �
 ����%&< ?���>)
 ��� ��<�0� 
	���� 1�&
	&
   uX�9&���%-�  
��$�#� < �)��� I�� �/  ��	)� ��� ��,)
 M,),  �)�<� < �&	�	" 

�� +,. ()<,�  .  
  

������ 	
��� :  

�VS. 3���  1�$� ���-� ���� 1�� 
	S��� B�XD& 1 �&��	� ��� f�%� 1�<� �&	�	  
  

                                                           
1   .�$�<�,Q +��%��
 ���� �)	),& ,.�� ��0.���a.tohidi4@yahoo.com  

2 .�$� <�,Q +��%��
 �$X# ���� �Z#  
∗
. Strength, Weakness, Opportunity and Treat (SWOT) Matrix 



106    // ����/ / �	=G 5�+� �%��+KT10 /  &��;��.1393    

�4q�& ����  
     ������ �#��$� � < �
	�� ��,�� uX�9& ��� �Q	# 2�$� 	� �� ���� 	/" +�<	&�

      .��� �� ��& �
,�C�& ���� ��Q	� < �� F4�� �� �� ���� 2�`� .�� ��L�,�� �)�
    Y,�& ?��R 	�� �� |)�,� �� < 
	� �& YJ4 �/.��< < �&	�	 1c)	]� �� �%�$� �����

�
 �� ���� 1,. �& ����� 
��� ����� �-<     
���& ?���0& �
 ��� +
�� �O)	]� U)�< (�.
     ��& _����� 1,�.�� ���.�,� ���,00� 6	N& ��	� 3� �
�)� �0)8� < 
	�� ��	- +
�]��

 .,."  �� �&	�	 @���� �� �$�`# 3>� ,&� �& 
� < �� �� �R�S��� ,),  �X�< 	� ��
< �.��< ��� �&��	� U&�� �� ���&� ��)8)�X� ��/g �� ,C� ,. �& ��	#   �)��� ?�)	

     ,�,�. ��& F�9' �<� ?��R �
 ��� ,. 1��X�
)1383 �1416.( "    1��� ����� ����& ��
   ��� 1��� (.<� �� +���
 :) ���L 	� �
 �� ����<
 �
 .
��
 �$/& +��)�  ��)8)�X�
   < 1[���&� < ����� @;R� 1�&	�	 <	$X- �
 �� F5� ()	�%�� ��)8)�X� ,� �& 	`�

 
 �� 3/� ()	�%�� +	Le��    ,�.�� ���.�
 ���0�	� ?��5��� � "  1��� 3��V�)1388�121(. 
�& 1()�	��0� ���� ��SR�9& ��	� �]� ����       < �
��. 1f��%� (�&q�� 1���)8)�X� ,�0��& ��

� Y�#;R� < Y�R�S��� 	N# �)�	. �� +,&�	� �� �� ���`��� 1c)	]�.�    �VS�. 
�>)�
�%� �� ���� 2�`� �
 �� I�0& 
	S��� ()<,� < 3���  .���	)J'�� B�0� � �   ()�	���0�

1
	S���  3��� �VS.  �� �� ()� �XQ� �4��&    ��	�� +�� ��%5� < a	R   
��>)� f��%�  <
 �&	�	�� �����  3�	� �&,0� H y��	' F5� 1()<,� 
	S��� B�XD&   	���& (��C� �

 ��	� 3��� �VS. �
 
�L 3/ F)�8�� ��	�      (��0b$� ���SR�9& ��.�,/�� < BJ�  

�� ����� < 3/& ����� 1�C&�  (�.�
 ��� f�%��� < 
�.     ��� 3���� P���� +��� �VS..
    � ���L < �XL�
	���& U�&��# ���)��� < ��O& U�XO� �� 
,C�& < ,0$��,- ��S-� 
� <

.
��
 ���� I�0& 
	S��� B�9���< 
�L  
  

m��./ )���i  
3��� �VS.  ���0# ��): �0�	�  
�/� ��
 �)��]  ��g< < �� F5� �$�)u    i���� 1
��L

�	g�� �0�	� ����   &� Y���Z�-� < Y���V&� <��0 �� < O&� �D�     F�.�' ��O� ��C&� 
 
��� ,���L 
�L          	�`� �� ��� ����� �X�Q� ���� 
	�����  �� ��V) �&	�	� 
	����� .



   �#� >�?� ��� �%��	� �)@. *�+,% 
	=��� A�#....  //107   

  

 .�� Y�R�S��� < ���� ��,0$%),��" "?�e ,4<���"
∗  <" �� 84���� �)�"

∗∗   ��X$  ��
��	�%�<T'�  ,�  ��R �� �� ,0����     ����� 
	����� < F�5� ���     �� �� ��C&�  �
 ���

+
	� ���� �� ,�,5�C& �/�� .,�� ���
 ��� ��
	�����  �O& 	� Y��`��1� �) 
��>  ����S$�� 
#�$� �� O& �� F0��< �
��  & ?��5��� < ����	  ��0�	��  	�	� <&�    Y��-<� �
	��	' <

��� :&)�� �*�	��1U 1382 �1108( ." �&��	�  ��&��� �� ,���� �& :)T��	�� �8)�
  ��/$�$�N� 1
�� K9%& �� �/�)�4<� 1,)�$� K9%& �� +,0)� �	�� �/  �� ,0� :$�
    < ,��%),0�� :)T��	���� [<� ���� 1,�0� ����9�� ���/�� +,�0)� ���,��&��' ����	' �
 �� �<	�&�

,0� ()<,� �	��& ��/)T��	�� " 1���)�	�)1381 �130(. "   �8�)� ��&��	� ,0)�	� �R
   (�)� ��	��  �	�%& ��� ����� < IR�9& 1 �,�X� Ye�NO& ��&�� 1:)T��	��
   ,��0. ��& ��  i���0&  ���,00� (�&q� < 1���O& �L� ���,0)�	� 1Ye�NO&. 

 �<,& 
	S��� < �;� ��� ��� �� ���� �� �)�4<� (��C� ��	� ��)	),& 3�$N� ()�	��0�
  	��q�� < ���,0��� ���	$� < �4,$� �� +,00�� � �� IX  < ����J  (�.�
 ($� �� 
��



�. 	>0& �/�� ����� < [	�� �
.   

��_� n
': �&	�	  < �<� f�%� ��� �&��	�  ��/� B�XD& 
	S��� ()<,�   �VS.
 3���  

                                                           
∗ - Lasswell 

∗∗ - Raite 



108    // ����/ / �	=G 5�+� �%��+KT10 /  &��;��.1393    

: ��_� 0�o�   e�D� ��<� ������ � ��$ p�(� 	�' �����? ���/ 5#���  �<'��

q �D�� �!��  

�i�>� :  e�'�#S� ��i�> =+��?�;? 
��? �� m�!  �<a�R� �;�<� �G�� m��./ 1��

.���  

  

e�'�G� 3+�B/  

 �<'�� :  
"C� �� �� Y��S# (�T��	��) 
	S�����( < ��	. ��	� Y,&,0X� 6�,�� < �/��&�� 

J')[	 N9� < Y�&�,-� �� �� �#�$>&�K 5O� ��	� 2�e i��0&d  �/�� "y��	��&��)  1
1389�137 .( ��&�� �<� F�' :)T��	�� Y�#���& �� :) 	� �� (�L�
	' ��`0& ��

�&��	� I4�- �
 �� 
	�� Y��Q ���&�,-� ,)�� �& ����  �/�	R 16�,�� 1��  ()� .,��.
 Y�&�,-�
	S��� �& +,�&��  i-�< �
 .,��.
	S���  1�/��� 16�,�� �� �S4�- �� �����S#

�&��	� 9� �) Y�$�$N� 1�/��4�C� 1��K�N �& K9%& �� i��0& ���  1���� ��&�� ,00�
���� �� �& 2�>�� �& 2�>�� �� �� �	� < ,�
  ,�
1���	#�)1390�16(.  

 e�D� ��<� ��� �VS. �� �V) �VS. ()� 1�5���& 1��
�) 1�&	�	 1f�%� �VS. :
 �<� ���S. Y�#� ?�R 2�$� �
 �O& ��R �� �� �� ��	)� �&;� ���/$  ��$�

 �� 2�$# ��	� �O)	]� �&	�	 
	V)<� �� B�J  < 
�. ��� �0OQ F9' < (�&��
 1 �$� �8)� �&��	� < Y�#;R� ��<�C&) 
��
	' �& ��SR�9&1392 � 14.(  

 p�(� :+,�� 1��,��	 ���C& �� ���� �=4 �
 f�%� +7�< < �VS 1�4,.�L 1�4

�&�	L 1���&
�. 1�.�L 1��&� ��	 � ��	� (���) ��e�� < B	R 1�
�. 1�<	 1

 �
 1�,9�
 .�� +,&� U�� +7�< U��5& �
 1�,0	L,X  13�=4  �� �� �
�.  1�&��
[�L 1���&
�.  .�� +
	� u)	C� B	R < f�%� 1Y	�& 1�4���
 ��	- 3)	� �� �
�. 

a<,$& �� ���0# ��	� s	O& �4�C�& 	%� < 3� �� �
�. 2�&J& �� ���0# �C��& 	� 	 
()� ��	� �� �
 ���
 < �� �
 � �� Y	L� +,. ��  1�/0�)1390�49(.  

  



   �#� >�?� ��� �%��	� �)@. *�+,% 
	=��� A�#....  //109   

  

: ������  
 @���� U�S- �� ,.�� �& c)	]� < ��4�=%& I �& �� �� :(�C& y0�	� �
 �&	�	

.�� +,. 	�� +	�* < ���� +,SC. 1�)�� �N- 1���� »&	�	� «�
 X�����1?
�C& � 

Entertainment/ Amusement/Recreation &� .,.��  �&	�	 1a;DQ� �

4�C� �� �� �#�$>& ���� �L� ����1��� ��9����1 00]�� * <�	 #�]��� ��;R� &�  �� 
�.

� 6,� �� ��S4�*�U L	� ��� ��Y���> `� �Sh&�	  i�
 < �,0	L 1F&��� 1YJ4 1�
�.
L	�� � < Ye�C]���Y���> ]0&� `��	 �
	��� 13*�1 �<� ��%� 1 B�	D��� < ��8 

L	� ?�N�� ���)| �5� ��b$� i-��&)� $�  ���-�1 ���V.
�L�)1  Y��/& I��
��� 12�e �  @�0� P� ����� 1��
�S$� ��	S �) & ��	- � �� 
��&� ��,�	.   
  

: ��#+C+#�/ ������  
  �) �� F9� 1 �&��	� +����
 �
	� �SOQ1 ���)8)�X� �&	�	 +����
 �
	� �SOQ

) ,%9� �& ����� ,)�. ��� < +
�
 �.�L < YJ4 �� �� �)�� �VS.Gary,2008(.  
  

 =�(�, )����./ ����?  
US- �� �)( 5O��1d $X# F�<T'�  &� �
��0  < �<� f�%� �&��	� ��/�  
	S��� ()<,�

3��� �VS. �&	�	 � 2�>�� 1���	�� Y��Q)( 5O��d & 	`� �� ��<	�� ,�.  
  

m��./ 1��  
 [<� d�5O� �]�� �� :�0V� �S��N& d�$# +
�]�� +,. ��. "d�5O� �]�� 1 

���4�C� 2�>�� +,. �/  (��C� ��C-�& +,��%& 	� �
 ����
 �C-�< ��.U&�. �
�,C� 
�� 1	��]� �� ���
 �� U��- +,��%& < ��)�$� �& ,0�.()� +,),' ��� ��&�	�' �& ��%� +,0�
 

�
���& ,0��& ��.�� ��� 1�#���& 1�S��N& [���� < �) �.�

�) ��� �N9. 
��)1��0�	�1387�1328( .u4� :
�0� e�� ��
 �� �X$  ���
�$0��  2�&� �0�$L 



110    // ����/ / �	=G 5�+� �%��+KT10 /  &��;��.1393    

�$�� �� ��X# < 	S�� 3`C& B;5�� 1�&;� ,0 3%� 1��,�� d�� 1���� �)��&�& 
��&�� �,Q < �$� < �VS. 3��� �C4�D& < +,. ��	� ,�� .  

 :����? �#� �B��"�
 ()� d�5O� ���$� �	�� < i$  ��<� +
�
 �� �� �,�� �� 
�D5� @�S.� 2<�,� ���).�C&�  
��& ��	� ()� F�<T' 30 	]� �� ��	`0S��Q ��55O& < 

���,& �
 8��	& �$X# < ���5�5O� < ���0.���1�/���%��
 < I��Q ��	`� < 
�	�� �� 
��	>� ���� �0�&��
 @���& 
��& �C4�D& ,�
�� .  

 ��	� : �	�� ���$� [<� �����
 �� Y�#;R� i&�  Y���	>�< ,�]& �
 �L� < 
F9' �&��	� ��� f�%� �<� < �&	�	 < (�0b$�  B��>� �)	),& ,&���� < �
	S���  
���$� �� �� [<� ���$� �	��  ,0$�,�  	�* ��
�N� B�9��� ,�,..  
  

 �' 0�#�  
1- F	' ��� ()<,� �)��&q& ��&�� )�VS. 3���(1  2- U&��# �XL�
 	���� 
��J� 	� ()<,� 
	S��� �VS. 3��� H,0&�,� U&��# �XL�
 �X&��# ,0��� �� f��	& �� 
�<�
 �VS. 3���  ,0��� < �� 
<,� �
�)� �
 ?	�0� �)	),& �VS. 3��� 

,0���)6;L	� U&��# � ��L(. f�5� Y�- < uC� �� �X$  U&��# �XL�
 ,0��� .3- 
U&��# � ��L 	���� ��J� 	� ()<,� 
	S��� �VS. 3��� H,0&�,� 

  
��<� � � �+�+�, %'�2,  

�
 ()� d�5O� �
 � �
 ?<� �� ���	-	� f�S��� �5D0& < 3>�0& (�� +�� ��� �	`� 
d�5O� < (�0b$� �� +
�]�� �� ����� < �0����� 	$��& U��	& d�5O� ��� 1	�%�<T' 

	� �)�)�' �)�<� < d�5O� ,���� ,. .�� (�$� U�4
 �
�	�� �� ��	� �S��N& B�9��� 
1,�,. ��$� �
 �0�&� ���� < ��)8)�X� ����
 KN9� < ��	>� ,�
��. Y��%& �� 
,���� B	>& ��	� a	R F	' ��� ��� �
 �S��N& 8�� �� �0* �,�%9� F)�8��< 
��S�#� d�5O� :$�  +
	� 1�� �� 6	R 	�)
  �)�)�' d�5O� �� +,��%&  < ��	� 
�0� 
�S�� �) Y�
<�	& ���Z� ������� < < F0� �S��N& ���,��. < d�SD� �� �� ����O& 

I4�D& < ��09 
�	�� 
��& �S��N& +,�>0 ,. .���D� �� 2,# �	��� < �/  



   �#� >�?� ��� �%��	� �)@. *�+,% 
	=��� A�#....  //111   

  

�	�� B��  Ye�� < �OQ < ���
 �/�� �-
 ,..Y��`� ,���� �$0��� < �<�%& �� 
���0# ���0.��� KN9�& ()� 1+��� �� F)�8�� �)�)�' < �)�<� d�5O� :$� ,�
	�.�� 
��	R �-
 �S��N& ���,��. �
 ^�' �� Ye�� �� F)�8�� �)�)�' < �)�<� :$� 
	� .

�
 d�5O� 	��� ����O& < ?�� ��� �S��N& �
 Y��X  ���Z�  ��  ��
��� 
+,V%��
 Y�R�S��� < +<	� �)	),& ���� < I��Q ��	`�  +<	� ,�4�� < ��)8)�X� < 
(�0b$� �S��N& ���%��� �� ��	),& < �
 ������,�� �,Q < �$�  < I��Q ��	`� 
��	>��� �Q	# ���� < ,�4�� ���)8)�X� �� +T)< �
 �Q	# �&	�	 < c)	]� U�XO� < 
��	� 1,. < (�0b$� KN9� < ��	>� �S��N& ���,��. 1Y�C4�D&�
 d�5O� < �0�&� 

��� ���� ��)8)�X� 11y0�	� 6��C& �&;� < 
�C�� �C&�  ��L�0. ������� �� � �� 
+,. ��.  
  

	�r� 5#����  
,&)	)� T��	��):: 	0� <,� 3X# <)r( ��� < �	 �)��� $N��Y�$ g<��]  ���� ,0� ��

�� & �
�- �� ��&���  �
 
�L Y,& ,0X� ��/�,� �� 
��),��
))�), 11379 �1
24 .(,& U��	&)	)� �
	S��� :�� ,0���S#1- 8>�)� XO� <�U O&�D �2- `0��3  �/ 
���	 ��&�� ����3 - ���J� 6,� 4- C���( ��
	S��� 5 -  ��	 � < ���	���

��
	S��� 6- ��
	S��� ?	�0� +
���� ���. < ��<�
)11380 �174-41 .( ��4� i&�  
�&��	� �8)� �
	S���   ),)�)
  ��
	� ���  ��4� ()�Fred R. David  .,. ���	R (

 1�T��	�� ��	 � 1�T��	�� ()<,� : U&�. :)T��	�� �)	),& �
 �� ��� �X�	& �
 1��&�� �)�	. 1�	S�� :S _��	�  ,)�� �T��	�� ()<,� .�� �T��	�� ���)���
 ��C-�& < �)�	. < ������ �<	�� ��
�&� < [	)J' ��8�& < uC� < Y�- f�5�

�  ��4� ()� .,.�� �D�O& �X$# < (.<� �.<� �/�� ���)��� < �	 � 1��
	S��� ()<,� ��	
,)�$� �& �����  1,)�)
)1384 �145(  �T��	�� ) 
	S��� ()<,� 1?<� 2�� d�5O� ()� �


 �Q	� �� (��  +	/� ��	� ,)�� ��&�� �� �� ()� ��� UQ� .�� +
�� 	`� ,& (
L Y�,),/� �� �.�� Y�	�� �� 8��	' < � ��L ��� 
,Q�
 �/�� �
�
 F��� �) � ��
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 Y�,),/� < �� �Q	� ���)��� < Y��`� 1�)��0. U�4
 (),� .,0)�	� �� 
	S��� ()<,�
,0)�$� (�$Z� �� ��&�� ��5��& ,0���� �& � ��L  �1��$�)36( Y�� U�XO� .

1
SWOT    f��	& ��O& < ��&�� (�� ������ ()	� B�XD& 
�>)� 1�XQ� 6,� :

 Y�� U�XO� �� �� �� ,),/� 1�� uC� 1�� �,0$���� 1�� �Q	� F>0 1��
SWOT   ��/%9� :)T��	�� �8)� �&��	� 	�L� ��/4,& 	h�� F9� 2�/4� < �� 6<	C&

�� �#�]��� 	�* < ��4<
  1���)�	�)1381 �131( P)	��&. Y��  ��� [��� ��
 ()<,� �#�� < 1 
��
 � �� 
	S��� (��C� +�� �
 �#�$� � Y�&�84� < �)	),& 	� 3���
 < �)�	 � ���S��%' ����
 1�	`� ��0S& 	� +<;# < 1
�. �& 	� �)�	 � < �C-�< 
	S���

 u4� :�� 	)� U��	& U&�. 
	S���  ()<,�.��� 8�� ��- 
	VX$#-  1�)��&�& 16�,��
S��� <  B . 
�. �& ��	� ��&�� ���  ���
	-  U&�. � ��L ��O& 	��& U&��#

 � .
�. �& U�V%� � ��L U&��# P)	��& < �)��0. ��,),/� < 1�� �Q	�-  U&��#
 U�V%� �XL�
 U&��# P)	��& <  �)��0. uC� < Y�- f�5� U&�. �XL�
 ��O& 	��&


 .
�. �&- �	& ()� �
  Y�� P)	��& U�V%� �� ,C� < ��C-�& ���)��� P)	��& �X
:)T��	�� 2�,-�2

  �)8& < 1��O& Y�S� 1�C0Q ���� 1�4�& ���� U&��# �� � �� _��	�
 � .
�. �& B�9��� �C��,� < 1������ �`��O& 1����-� 1 �$ �/� ���
	S��� @�� ����-� - 

�\$� �8)� �&��	�  P)	��& �X�	& ()� �
 1 �XS- U��	&  _��	�3  3�$N� �/  �	��
 �& K9%& �� �]�g< Y��Q �� d�5O� 1,�4�� 1���)����� 1�4�& �)	),& ��� �0�&� �



�.  1,)�)
)1385 � 1356(  
�)��C]0   �
C���( T��	��� ,���
 	�� �/��&��<�  �4<
 F9� ��)��C]0 ����� � �� 
��


& ���-� 3� ��� .,00� C-�& s�
��/� �S��� ��� Y�&,L �
 �/���  F9�  Y�&,L
�4<
� ����� �� 3/& 8>�)� XO� <�U T��	��): ���� s�
 �� U&��  Y�R�S��� �VS.��

< ���S& ?��)+T  
��
 " 1���)�	�)1381 �1272.( &r{	�8�0� ,& I��V&�)	) 

	S���� X� ��D� ��� �5� ��
 <
 ��3� �>� I��V& �� ?<� ��
 �� �� +
	��) �8) 

'F� �,��	� Q�� I��V& �� 2<
 ��
 <�) �]� �	>��- -�SD��� &�  .,0&��» I�V&
                                                           
1 Strength, Weakness, Opportunity and Treat (SWOT) Matrix 
2
Strategic Position and Action Evaluation (SPACE )  

3 Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM ) 
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�>��8) ��	R �� ,5�C&� $�� ' <F� ��0� ��,�	� XO��X� �	�� �� 6,� d5O��  ,0X�
Y,&  �O� .�� ,0& +,#�- < �X�XO� �,0)�	� UQ�� 
	S��� I��V& ()� �
 ��

�� ��<	�� �)�	. �� ��<�
 �)�	. U&�C� < d��D� �XQ� 1���� (��)1390� 134 .(  
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���%)  «��&�� 	� < ��%� 	� �� �� ��� ��,) ��4��  1�/��&�� �� 	���& < ��L

��7�4��,) C-�< < ���� ��� O&�D� ,0� B�9��� �� 
�L. � ��	. �X#�) Q�� 1��%��� 
�() �	� [����� 13��� �VS. ,& ?�$#��)	) 
	S����  ��,���� �	�%�  	V]� �/  �

'F� �,�:)T��	�� �)	),& i&�  ���4� < �	� .��  

  
 �<'�� =+�
/ � �E;'�> 	��T� �����  

2�`� ��� �)	),& ���� < ()<,� 1
	S��� �� ���L� �D�O& ��CS� �& ,0� .< ��V4�& 
���� �
 UV. ��
 �)	),& ���� < ()<,� 
	S��� F5� ,���
 .3��� ��O& ��/� 	)� 

13��� (�&q� i��0& 1�4�& 1��SR�9& ��<�0� ��� �R�S��� < ���/  �,. 
��
 .�)	),& 
���� ��/� 	)� 13��� ��V4�& < 1Y��`� �]�X� 1�)	),& 
	S��� ,�4�� < 
	S��� F9' 

��
. ������L� �D�O& (�� F5� ��V4�& < �)	),& ���� �)�	�$� 
�>)� �& ,0� 

)�b���L 1	/" 1390�1 36(.  ��0C& 	Q�0# < U&��# �L� 	)� 1y0�	� �
�& 	�* <
 1��
�$� 1����>0�1Y���N� 1�� �%),�� < ��V�� �� �0C& ()� �� 1�� �C&�  ��0�	)� �)
 ��0C& Y��� +,00� (�&�� �X& :) �#�$� � 1��0C& ��� [��� < 1,)�5# 1()
 1���<��

��  1�0����)1389�145( �)�S)� ��� [��� U&�. ��0�	� [��� ��� ��T)<.
1��L�0.  ��]�� .�� �4�Q� [��� 1()
�$� [��� 1�#�$� � [��� 1��0C& [���

 �5�X < , &1 :S 12	¡� 1��0��$� 1�)�S)� ��� ��T)< �� 1 ��L�0. �)�S)� ��� [���

��
 �����  B�L.  

  
������ � p�(� 	�r� e�'�G�  

Y	S�� ��,5�C& ���� �� ��]� �
�)� �
 �
	�	' Y�-<� �*�	� 	�%�� 2
	& ����) ,�� < 
	�� 
�	�� +
����L �&��	� �� 
�. ��� �� 	�),V) 1,00��.�$� I �& 1�V)
8� ��$�$Q < 

f�%� ��<� �C$  ���� �& 
�. )1�)�	9� 1377�1 415(. �� ���
	���� �#�$� � 
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�>)� 	��=� �
 ��L��0V) ��,�� < �)�)�' ���<� ��
����L �� < �>��� ��  2,#
?848� ��N9. 2
	& < �L��0V) �
�S� ��,�� ��. ����	� ,5�C& �� �� +,0L 

:) +,),' �#�$� � f�S��� +,0�
 �� �� 2
	& �� 
	� �& 
�<� < �/�� �� �� 3� [�  
�& ,�
 .�D��� �&	� (�� <
 ��O& F)�$� ��	-	� �& 
�. < �$� �� 3� i$  �� �R�%� 
�� U�V%� �& ,0�
 .80R �
 �C&�  �)� �� 2
	& Y8# P]� e�� ,���
 	$� F9� ,���L 


�� < ��55O& ��$�� �
�)� ��	� Y8# P]� �
 ,0$���� (�L� K9. ��X#	� ��%� 
���<� U��- ,�� )1(&�� 1377�1 403( .+,0L < �,),0L �V) �� F0��< ��� 1������� 

�$��  ������� < +�� +���
�L�� �&
� �� .6,� ?<� �
 80R F)�$� ��]Q ��L �
 2
� 
�� ��	� Y	S# (��	� �) 
�5��� �� �/�� < �) 
�>)� �]-< �� 
�. �<�
 :) �
7�	� < 6,� 

2<
 ��,0L 	��.�$� +
�� �� .	Q�0# �XQ� +,0L  	`� ���D�� 1 18��� 1���� ��/0'�. 
,0���S# ��  :�-�0� (�� i�< @���& ��.� <�� ��0� �� ��� < ��0� �� ,)�� ,.�� �) 
3)	`�0& < �&	V� 3�0� ,)�� ,.�� < 80R ��
	' �� 28���V& ��� �Q�L ��	� ���� IXD& 


�L  +	/� �& 1
	�� ()� 28���V& �� ,0���S# �� �<�
 �0V� 1 ��	S  1 ,0��$� 1��� 
F)e�< ),�CN� (FV$%� ��� ��<�
)1F9S�<� 1377 .(Y�5�5O� uX�9& ��%� +
�
 

�� �� 3� �e����8� < 3� ���
�� < ����� �� �,0S)�' �Q�L �� < ��)8)�X� �&��	� 
��� �&	�	 ,���
 .	�� �� ���4� ��.�$� ��)8)�X� < ���4� c� 	� �
�
 �&��	� �� �� 

1	�),V) �� ��T)< ��� 1�N9. ��
����L < �#�$� � ���,00�� ����� 
��
 �4< �
 
������ 
���& 8�� +,)
 +,. �� �� 2
	& �� ��R �%0)8� ��.�$� :) @�� �&��	� 
��L �� �� ��.�$� 	)� �&��	� �� c� 	� �& ,0�
 < �) �� �L	� �#�$>& ��� 

���)8)�X� ��L F)�	� �	�%�� ,���
 1
	�������)1380( Y�R�S��� �hXh& ���4��
 .
 1( @���& < ��4�C� 1���� )IR�9& < �� ����iX� �)�'  ���� �� < 	����� ��$�� 

f�S��� < �)�' ���J� ()� U&�C� ,0��� < IR�9& ��O& < 8�	& ��4�C� ��� f�S��� 
�� .	� :) �� � 	�=�& ��4�C� 1 @���& < ���� �� �& ,���� U&�# �.8���� ��	� 

BJ  < 	���
 (�L� IR�9& �� ��$. ,)� .6,� f�S��� �& ,���� 6�DC& �� ��4�C� 
< @���& 1,.�� �� �� 	�)
 1 ��V&� �<� ��<� 2
	& �� ���� �� 8��  �& ,���� +,0)�� 

[8���� ��	� �
 	�� �,. �
 	)� ��4�C� ��� ����>0')1�&	�	 @;R� 1���� 
1[��&� 1¢�XS� < +�<�%&  (�
 @���& ��� uX�9&  )()
 1 1��� 1�������� 
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1�.�,/� �������� ��0�	� < �#�$� � ,.�� .�
 U$# 1 �]4�& ��� ()� � iX� �� 3� 
U��- I��	� < 2�*
� ,0��� .F)�$� ��4�C� ��� ���� �� e�� �� (�)�' I��	� Y,. 

F.�� ��� ,#�5�& ���	� +,�� �& ,��. .�� e�� �� (�)�'  ��,5& [;� ,#�5�& ���	� 
	�%�� �& 
�..�;h& �&��	� ��� �&	�	 ()	�$� ����� ,#�5�& ���	� 1,���
 �	)� 6,� �� 

�� �/0� ��V&� �&	�	 < ���J� Y�-<� ����� �� �� U)�& ,0��� �� ���� �� ��	� 
()� ��`0&  +
�]�� ,00� .��	� :�V]� +��� ��� �#���& �
 cD �	`� 	��&  

1�� �
 cD U$# UV%& ()	�� ��.�0C) ��4�C� �&	�	 (V$& �� �.��&� < 
;R� @ ���� 8�� ,.�� )3�V� 1��� 1388�1 58(  
  

WX�S� � 	� ����� )�X�</�� �U�U� 	#E4� .  j��  
  
  

           ()
 1���   1�������� 1�.�,/�                          ¢�XS� � 1@;R ����  1+�<�%&  
         �������� ��0�	� <       �#�$� �                                  �&	�	 1[��&�  

                                      �&���<� 1  �X>&  1 �)
�� 1 �)8)�X��  1 ��	�0)�  

  

 ������ � p�(� OF\��  

2;� �� ���0# ()
 1��,�� �
  ��]4�&  ����  1���0�	�  �#��$� � <  �L��	)�  ��� < 
����0�<� ��,�� 1������ ����4� < :S ��� 1��,�� i��& 
��
 < �
  	��  F�9� 1  ��� 

I�0� ��
�$0�� 1 < +��&� �)�� ����� +
�&	� ��.  U�)e
  ��X5� <  ��X5#  	��  Y�<	�� 
c)	]� < �&	�	 i��& �,�)q� ()
 �� ���� �& ,0�. 2�/]& �
�. 35 ��� �
 ��	-  +,�&� 
��. ��)� �
�1 �
�.�)�� �� F)�� �&
�. �� ��  �<	�* <  ����& <  ��X]*  1,�&�>0�� 
����� �� �� 
�) �,L U��* ,0V� < �� �<� +�0� < ���&	��� ,.�S� < �
 1i-�< �
�.�)�� �� 

(���� < �C-�< ,0.��. ��	� ?�h& » < ���  2
	�& ��  ���$��  13����%b�  ��,��  
��.  ��& 
,�
	� ) «2<� :36(. ��� �� UZ� < �$��  ���,L  ��� ] ���0&�& [ ,�)��  
��.  ,���.  .«

)P��) :58(.  ���)� 1	�)
 �
�.�)�� �� F��V� �&,00� �� +�	$� ��  �<	�* <  ����&	 
< �X]* �� 
�) �,L < � ��  ���  ��,���  �����
 <  U�&��#  �
��&  ,�.��   Y��)�<� ,�)
 ��.
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Y	Z� �X# ��X# 2;�4�  �
 �$V� 91 |/� �*;S4� +
�&	� ,��: »()� ?
 �� ,0��$�  �,�� 
1�� ���L < +
	��� �& ,��. .P' ��	� i�� ����L �/��  )u��	R 3VO4�  (�$V� ��� 
+��� ,�)�>�«. ��%)�  	� u��	R  ) I�4�D&  u��D4 <   +���� (   ,�����  +
��$�  ,��� . ������ 

������� s	�%& < 1����$� �
 	�  1��C&�   ���  I��0�  ��#�$>&  �)�	�. <  ��0�&�  ���� 
��0�	� Y���V&� �D�O& �� �� < ������ �
�/� ^�' �& ,��). 2;� �� ���0# :) ()
 

�� �&	�	 < 1c)	]� �� ���0# :) �)���� ����L �	D� < �8)	* �) :) Y�<	�  ��.�� 
�� ��/  ��)� �#�$� � ����� �� Y��Q f<	%& < 1,�5& �� �/0� ��]4�9& 
��,�  ���  ��� 

�4�V.� �� �� 8�� ��Q�� < I�*	� +
	�  ���) 1��/0� 1390�93( . ���T)<  ����  ��&��	� 
���  f�%� �<� < �&	�	 B�XD& �� ,)
 2;� Y��S# �� �� :1-  2,# I��0�   ��	��

P4�>& IC4<�/4.2- 2,# < �X]*
�>)� .B	R3- �&	�	 ���)8)�X� ���8��  ��	��  U��� 
���� |)����� .B���XD&4- ,���]& �
���� 6,���< ���);5# .(���.�
5- Y���#�	& ?�,���#� 

f�	������8��	'<.6- �	�����X  ���&�,��� �� ����� ������	�1��0�	� ���-;L�< )6	��. 
1(),4�1390�1 91(. �VS. 3��� uXV& < ��&q& �� ,�/$� �&��	�  ����  2	�	�  +,�00� < 
F.�' ��
 �� Y�-<� �*�	� 1�&
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�. �& �� 	�%��  ����J  �#��  80R �
 �	�%��  5 - 

 U*�%& < 1�� �XQ�� 3� 1,00�S� ,0���� �& 	�%�� 
�	�� )�� F9� �
�� +���� 1I�0& �,0S��&�
 . (��]�.6- )��� (��&� �� �� U&��# < 3��� �VS. ��� �	�
 �S�� �O)	]� ��0�	� �9
 . �S-� ��7 -   �� +
�]�� 1� ��L < �����  @�0�& ��� �&��	� (�&�� ��V&� 1?���>)
 ,�4��

.�0� �
�� 1�� +7� < �,�4�� 1�	0� 1 �0�&� �
 �XO& < ����� � �� U��- ��/),0$����8 - 
N9� �� �,0& +	/� 1 �Q�NL  ��� 3X�� < ��� �&��	� 8��	& �� �	�
 ������ i��0& K

��<	��.  
  

�' 3Bi  
1-  < IR�9& ?�S-� +,0L ��� �%)� < �� �X# �� �#;R� �� < IR�9& �,��,0L �5�

.,0� �& 3� ���� ��#<	%&2-  ����4� 
�S$�  F9' < ,�4�� ��	� ,�)�� 
��& < d��& �)��
�&��	�  �
�.  �)�� 2	�	 < �8�� .+,00�3 - �)
<,O& 
� <  < �,�'�� ���u)	C� < ��.����  1+,%�

�5�X ?�$#� < �&��	� +<	� �]�XV�;�  < �)	),& 	���,� �,. 	�� 3� 1����]. 2,# < �� ).�� 
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�)
<,O& 
��
 
� < � ��L ��� �&��	� (�&q� �
 �#���& < �)���O& ��� .(4-  2,#
' F�' Ye�NO& 	$��& < �$��
 ,�4�� 1����J  F��� < �� �&��	� ��	V� < ��<���.+
���� �5 - 

 f�S��� ��)	  �VS. �
 	)<�N� < I4�D& ?
�S� �#	 1���O& < �&��	� ��.�� < ���,/�� ��]��
.�� 3� � ��L < �XL�
6-   3� ��8�& 1 ��SR�9& �� 3��� �VS.  �R�S��� ?���� < 	��& UV%&

.��V4�& Y��	5& ()<,� 2,# 1 �&
	& 	)<�N� BJ  ��	� �5)�%� Y�&,L �����7-  �VS. 13���
 �&��	�  �
�� 	� �0)8� .���� 
��& Y���S�#� (�&q� 2,# .
��,� �� ���� i-��& �
 �4�& (�&�� ����

.��]�� �� Y�5���& < �&	�	  ���8-  ,&���� < �$��
 1	��& f�S��� < �	V� 	$��& �S5# 2,#

f��	& Y�#���& �
 �C&�  ���S9� ��.9- �0�&� < a�D �L	� �
 ������ i��0& uC�  .��
 cD �
	� e�� ��	� �.8���� 3���.+8���� ����
 < ��	>��� 1+,)
 [��&� ��0���� 
�,C� 
�S$�

.�� 	�� 3� ��0���� 
	VX$#  
  

	�<'�� ��BM#� =��B/  

��	� (��C� ��C-�& �VS. 13��� P)	��& (��C� ��C-�& �
	S��� �� 3�	� 3)
	�  .
()� P)	��& U&�. ��/� ����� �& ,.�� .����� 2 ��%� +,0�
 �`��O& ������ �� < 

�T��	�� �)�� 3� �� �
 ()� ����� �� ��� �& 1,�<� �T��	�� ��� ������ �`��O& 
,0��� .����� 1 < 3 < 4 8�� �� I��	� ����� ����� �$ �/� 1 ����-� < �C��,� �& ,.�� .
����&� U&��# �XL�
 �
 ��O& �5�� < ����&� U&��# � ��L 8�� �
 ��O& �
�$# P)	��& 
��.�� ,�,. .�� 	g�0� Y�����&� 1 ��C-�& �
	S��� �VS. 3��� �
 ����� 2 ��Sh� ,. .

 < �XL�
 P)	��& ��8�� �� � ��L <  �XL�
 U&��# ��&� 3� U�XO� < �)8>� ��	�
)�XL�
 U&��# P)	��& �)�/� +	$� .,.  +
�]�� � ��L39/2  P)	��& �)�/� +	$� <(

 � ��L U&��#88/2  ( �)�$� < ���,/��) ������ �`��O&  ���
	S���  �� .,.�� �&
.
�. �& +
�]�� �)�	. 
�S/� ��	�  
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 j��	�<'�� ��BM#� =��B/ t+�/��1  ��<�e�D�  
��8� j��#  P�����  

	#M  3�Bi  

4                                       5/2                        

            1  
����� �$ �/� )Ι(  

  
  

                               

����� �`��O& ������ )ΙΙ(  
39/2   

88/2  

4  

  

  

  

5

/2  

  

  

	#
M

  

� 
��L

 U
&��

# �
���&

�
  

����� ����-� )ΙΙΙ(  
  

) �C��,� �����VΙ(  
  

3
�Bi

  

   
t+�/�� )�#�∗     

�� � �� �� I��	� ��/�<�Z- �
�/. < U�XO� ��� �$X# ,)�� �)��
	S��� ()<,� 

�. �� y0��$� �� �)��&q& < 3%� �VS.��,�� 3��� ,.�� < �)�& �	�	� �VS. 3���  �
 
:) �) ,0� +��� 
�..  

  
���
	S��� Y�- �Q	�)�$ �/�(  

1- [	��� < �0)
�/� �
	� ��4� �)�� 
���	)� �&;� f�%� < �&	�	   2-�0�&� 
��� ?
�C� ���<� < F&��� �C&� 3- 
�C�� F.�' �< Y���V& ?���>)
 ��� 
��
�/�  <  F)�8�� BJ   < � ��  

	�'�<'�� �_�> 3Bi )���r>�.�(  

 =+� �<'�� �? �"#/ �? x+��� j��./ ��M#� 

	�<'�� 5#��� �? �r� �� O
�� ��   )�#_ �?

�����
" �+��� �K��� �y��� �� #�   

                                                           
1  . Internal and External (I.E)Matrix 

. Strength, Weakness, Opportunity and Treat (SWOT) Matrix 
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��SR�9& .�<	� ���" ,�4�� <  [	��� 
����%&  U�V%� 8�	& �O)	]� ���)8)�X�   


	S��� Y�- ,),/�)����-� (  
1- 
	S��� 18)�$� ��/� < (�&q� �&��	� 
��� ����<��� �&�� < �XO& �� �,0S��&� < 

F9' I�0&)BJ  	�/� ��SR�9& 2- 

	S��� ����-� BJ  �<	�� ������ < a;Q� 
3��� ��	S  Y�&,L 3 - 
�>)� +<	� ��� 

�
	S��� < �NN9� �� �� ����]� < �X��5& 
�� �)
<,O& ��     


	S��� uC� ,),/� )�C��,� (1- c�ON� ,�<� 
,�4�� < �C�� ����%& ��<	�� 2-�C�� [��&� 

��0���� < a;Q� �)	),& i��0& ������ 3- ��5��� 
cD y0�	�  < F��
 �<	�� 1������ 4- ?�C� �
	� 
	�%��  ��SR�9& < a;Q� +��. ��� �R�S��� U&�C� 1 
� �� �� ����L ��SR�9&   

  

 )#M 	�' 	�'�<'��_) 3BiWeakness, Opportunity)(( W, O  

6,� �� ()� �T��	�� �� ()� �� ��  �VS. 3���  �� +	/� ���
	� �� �Q	� ��� 

� �& �
 ��O& ,.�V� f�5� uC� �XL�
 �� 
�S/� ,%9S�.  

  

  	��;(�, 5#��� 	�' �<'��  

Wo1- [	��� < �0)
�/� �
	� ��4� �)�� ���	)� �&;� f�%� < �&	�	  �� � �� 
�� UX# �
�. < U�V%� s	/. ����%& �&
	& 3���  �0�S& 
�
��	-	� �-�5� 

6�].)i�� �)
<,O& �4�& < ��0�	�(.  
Wo2- U�/��  U&�C� 1�&
	& 
	���� ��<�0� ��� ?���>)
 ����%&< �
 ����� 

B�J  �&��	� ��� f�%� �<� < �&	�	  < �)�<� M,),  ��,)
 ���  ��	)� �/  I��  
�)��� < 
�$�#�  ��%-� uX�9&.  

Wo3- �	����V�  +<	� �%�<T' 1 ��,0&	�� ���  < i��0& �0* 80R  < d�]X� 
����<��� 	`� ��SR�9& �� ������L� @�0�& ��	� F)�8�� ����J  < ��]�� 1 < BJ  
IR�9& 	�%��.  

Wo4- �C�� F.�' < F)�8�� � �� �� ��SR�9& [�&�	� +,. < Y�#���&  ��� 
+,. < �
�<�	� ���� �� < d); @�0�& �� ���	$� ��
�/� 8��	&< �Q�NL.  
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Wo5- ��/�  �&��	� ��� 1+���� F&��� +,0�
 80R1 B�J  < e�� �
	� ��]�� �� 
�	����V� �)����� 8��	& ��<	�� �����<  1�0�S& ��XV4��	� < y0�	� �&
	&  �/  

BJ  IR�9&   
  

�+#4��  	�'�<'�� 	
;?5#���  

�&��	� ���4� �� �X�	& ()	L�       ��)�4<� ��) B��9��� ��� f���	& �
	�S��� �8)�   �,�0�
  .�� �
	S��� 6�,�� _��	� 	�	� ���
	S��� �)��0. < B�XD& ���
	S���  

  

	�<'�� n�
'� 
�$0�� �)�� �
 
��&  d�5O&  (�L��  ���&��,�Q�5&  ������  ��& 
,0�
:�� ,0���S# �
	S��� 6,� +
.  
1- [	��� @�0� �
 ���L� <  Y�M#����&  ��&��	�  ��� <  ��0)
�/�  �
	��  ���4�   ����	)� 

_�&;� ��   1f�%� �
�. �#�$� � < �&	�	 1 �� I �& F&��� 1 �)��� ��  1�����%� 
�X��5& �� _	� < ��>�� 1�]0& F���  1B�	D��� <  ��SX*  ����	��	�  ���   
��..2-  
��>)� 

3��� ,&���� < I�0& �4
�S&  ����O& <  ��&��	�  ����  f��%� �<� <  �&	�	�  ���  12
	�& 
<1��SR�9& 	)� ����  �� < 8��	& 1��0�	� ��/�  i&�  ()	�   ��&��	�   ����   ��NN9� 

f�%� < �&	�	 �XL�
 < � ��L 3�`0�< i��0&  .���.��3-  
��S/�  ,�0)�	�  ����   3��`0� 
?<,  ���&� F9'  �
 cD 8��	& ����� < �X&1F)�8�� I�0�& ��&�  F�9'   ���  	�`� 

���0.��� < 2
	&.4- ��� F.�' ���� �� �
 +��� 1�����  1��X&  ��5D0& ��  ���  :�$� 

�/� �� < F9� �Q�NL.5- �C �
 BJ   < �.�,/�� 	�/� <  �)����  ���SR�9&  1 


�>)� < �)�5� �� <  �������  �>0����� <  	�`�  �>0� ��  ���SR�9&  �VS�.  3����.6- 
�L� < ����%& �&
	& �XO& ���)8)�X�  f��%� <  �&	�	� <  ��&��	�  ����  1�	�0� 
�-;L� < �-�5�.7- a;Q� < �)�5� 3��� ���)��� < BJ  �<	�� ������ �VS. 3��� 

��	� (��C� KN9�& ()	� < ,/C�& ()	� �/��.8- �)�5� F�<T' ����< 	V�  ��&��	�  1��� 
+
�]�� ��  ()	��%��  ����	g <  B���>�   1��,�0&	0�  1����S9�  ��	),�&.9-  F)�8���  ���/� 

�����%& �&��	� ����
 ��]��  < F&���  F9�  ��  ���
�/�   �#��$� �  ���0�	�  �
��N�-� 



122    // ����/ / �	=G 5�+� �%��+KT10 /  &��;��.1393    

.10- �C�� < 
�S/� 3��� �� < Y�8�/>� �0� 1,�4�� F9' < ��.�� < F)�8�� �,&���� 
�� �� .  

      .���	� Y��Q �\$� �8)� �&��	� P)	��& U�V%� d)	R �� ��
	S��� �,0� �)�4<�
 �& [<� ()� �� +
�]�� �� .
<� �& ��� �� ��
	S��� �S�� ����J  (��C� ��	� [<� ()�
    1,����
 ��	�- ���
	S��� ()	�/� +	&� �
 �� �� �������� ���
	S��� �0�# Y��Q �� ����

.
�$� (��C�  
�,0� �)�4<�    B��XD& ����
	S��� < +,��� 2�>�� �� �NN9� +<	� 18�� �� ��
	S���

.,�
	� K9%& 1
	S��� 	� ����J  �C$>� +	$� _�� 	� ��  
      ��� �
	�S��� 6�,��� < 
	�S��� (��� f�S��� ��8�& +,00� (��C� �S�� ����J  +	$�


	S��� �� 	��q� ��8�& (��	� 	`� �
 �� 
	S��� 	� ����J  +	$� ()�	��0�  (�L� d5O& �

 
�,#� (�� 
,# ()� .,. K9%& �
	S��� 6,�1  ��4       	�)� ?<,�  _��� 	�� < +
���

.,. (��C�  
 

  ��!� ��?�T" �'�<'��  

4  3  2  1  

n�
'� 

	�<'��  

	��"� �<'�� ��z{/ 

���D? �?#��� � 

m�./ =+� n
' 


'�#8 ���.  

	��"� �<'�� �/ 

|�� j?�M �4#<M 

�K;� �? m�./ =+� 

n
' 
'�#8 
�.  

	��"� �<'�� �/ 

	
a �K;� �? 

m�./  =+� n
' 


'�#8 
�.  

	��"� �<'�� ��z{/ 

	C���� � m�./  

=+� n
' 
'�#8 

���.  

?<, -  ����J  +	$� (��C���
	S��� �S��  
  

     ,C� �� (��C� +	$� ����J  �S�� 1��
	S��� P)	��&  ��&��	�  �8�)�  ��\$�  ��  U�V�%� 
3)
�
 .��� ?<� ()� P)	��& U&�. 6�,�� �
	S��� �� .��� 2<
 f��	& ��  I)	�� 

��$�� 	� 6,� < ��� 2� f��	& �� ��
	S��� �& ,.�� .�
 ��� f��	& �� ��
	S��� 
+	$� ����J  �S�� 	� 
	S��� �� �� � �� ��8�& 	���� 
	S��� �
  �,���  ���  6,��  
���& 
	`� (��C� 3)
	� )?<,  US- .(+	$� ����J  �S�� 
	S��� �� �� �
,#  (��� 1  ��� 4  ��& 

1,.�� �
 I)	� ��$�� 6,� B	� +
	� < ����&� �,� +,&� �� �
 ��� ,C� 3)
�<� .
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()� U��	& �� ��	� �&�$� 6�,�� 2�>�� 3)
�
 .�
 ��)�' 8�� i$  Y�����&� ��	� 	� 
	S��� 
(��C� ,)
	�.  

�s!� 	�<'�� 	C+� �����? t+�/�� 0�
"  

� 

n
' 

W+�i 

��!'� 

�<'�� 0s�� �<'�� Fs� �<'�� Fs#� �<'�� F���� �<'�� eK;,  

��!� P����� ��!� P����� ��!� P����� ��!� P����� ��!� P����� 

SG1 
/15 

4 0/60 3 0/45 2 0/30 1 0/15 1 0/15 

SG2 
/14 1 0/14 3 0/42 1 0/14 1 0/14 1 0/14 

SG3 
/10 

        4 0/40  
SG4 

/12 
  2 0/24   4 0/48 1 0/12 

SG5 /12 1 0/12 4 0/48 3 0/36 1 0/12 1 0/12  

SG6 
0/10 

3 0/30 1 0/10 1 0/10   2 0/20 

SG7 0/08     1 0/08     

SG8 07/0   1 0/07 4 0/28     

SG9 
0/06 2 0/12 1 0/06   1 0/06 3 0/18 

SG10 0/05   3 0/15       

i$  1.000  1/18   1/85   1/26  /95  1/31 

  

 �0C) 2<
 
	S��� 1 |)��� �� � �� ��  ?���>)
 ��� ��<�0� 
	���� 1�&
	& U&�C�  U�/��
  ��� ��,)
 M,),  �)�<� <  �&	�	 < �<� f�%� ��� �&��	� B�J  ����� �
 ����%&<

uX�9& ��%-�  
�$�#� < �)��� I�� < ��	)�  ����&�85/1  (),�.�� +
�$� I�� ��
       .
�. �& ��O4 	)� UV. �� ��
	S��� �,0� �)�4<� I��	�  
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��
	S��� �,0� �)�4<� ?<,   
�+#4��  �<'��  

1   ����� �
 ����%&< ?���>)
 ��� ��<�0� 
	���� 1�&
	& U&�C�  U�/��
��,)
 M,),  �)�<� <  �&	�	 < �<� f�%� ��� �&��	� B�J    ���

.uX�9& ��%-�  
�$�#� < �)��� I�� �/  ��	)�  
2   �
	� e�� < B�J  80R< +,0�
 F&��� 1+���� ��� �&��	� F9' <  ��/�

 < ��XV4��	� �0�S&  �����< ��<	�� 8��	& �)����� �	����V� �� ��]��
IR�9& BJ  �/   �&
	& y0�	�  

3   < ���  ��,0&	�� 1 �%�<T' +<	�  �	����V� d�]X� <  80R �0* i��0&
 ��]�� < ����J  F)�8�� ��	� @�0�& ������L� �� ��SR�9& 	`� ����<���

	�%�� IR�9& BJ  < 1  
4  [	��� �
	� �0)
�/� < ��4� �)�� �&	�	 < f�%� �&;� ���	)�   ��

 �
�. UX# �� � �� �0�S&  3��� �&
	& ����%& s	/. U�V%� <
 i��)6�]. �-�5� 
�
��	-	�( ��0�	� < �4�& �)
<,O&  

5     Y�#���& < +,. [�&�	� ��SR�9& �� � �� F)�8�� < F.�' �C��
 8��	&< ��
�/� ���	$� �� @�0�& d); < �� ���� �
�<�	� < +,. ���

�Q�NL  

   

m��./ x+���  
 �
 �&	�	 < �<� f�%� ��� �&��	� ��/� B�XD& 
	S��� ()<,�  1d�5O� ()� �� 6,�

 3��� �VS. U)� a	. �� �� 
�� ���0.��� �� �S��N& < ��
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