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  چکیده
موضوعی که . همدلی یعنی داشتن احساس مشترك با دیگران، که این امر محصول توسعۀ اعتماد در جامعه است :هدف

این پژوهش با هدف ارائۀ مدلی کمی براي تبیین عوامل مؤثر . ر مبانی دینی تأکید زیادي بر آنها صورت پذیرفته استد
. استفاده شده است 880-و لیزرل 19- اس.اس.پی.افزارهاي اس ها از نرم   براي تحلیل داده :روش. بر همدلی انجام شد

نفر در این پژوهش   400ودند که به شیوة تصادفی ساده و در دسترس، جامعۀ مورد مطالعه، دانشجویان پنج دانشگاه قم ب
ي با طیف پنجگانۀ لیکرت که از منابع معتبر براي طراحی آن استفاده و روایی آن با نظر ا پرسشنامه. مشارکت کردند

آزمون آلفاي کرونباخ پایایی ابزار با استفاده از . اساتید به تأیید رسیده بود، توزیع و به روش خودگزارشی تکمیل شد
مدل پژوهش با روش مدل معادلات . دهندة مطلوبیت مناسب ابزار بود براي بخشهاي مختلف محاسبه شدکه نشان

هاي  خوب براي مدل، نشان داد که به جز یک فرضیه، بقیه فرضیه برازشنتایج ضمن  :ها یافته. ساختاري آزمون شد
. کنند مراه سرمایۀ اجتماعی در توسعۀ همدلی ملت و دولت ایفاي نقش میپژوهش مورد تأیید واقع شدند و معنویت به ه

  .در همین راستا پیشنهادهاي کاربردي براي دولت و ملت در راستاي توسعۀ همدلی ارائه شد
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   مقدمه) الف
سال، موضوع همدلی و همزبانی است که به حق، حکیمانه انتخاب شده  از منویات مقام معظم رهبري در نامگذاري

 ؛همدلی و همزبانی. اي بدان صورت پذیرفته است همدلی از مفاهیمی است که در مبانی اسلامی توجه ویژه. است
م هاي مرد شود مسئولان با نیازها و دغدغه سبب میاز یک سو که  و عملکرد دولت ملت تر شدن تفکر نزدیک یعنی

از جمله مظاهر . کنند ك میهاي دولتمردان و مسئولان را در مردم امکانات و توانایی از سوي دیگر،آشنا شوند و 
حق و تکلیف متقابل  ي، شناخت و ادا216در خطبه ) ع(علیامام . و مردم است دولتاصلی همدلی، همدلی بین 

عمل  ۀدر سای اند فرمودهو  دانسته )نظاَماً لألُْفَتهمِ(حکومت و مردم را موجب الفت و همدلی و به هم پیوستگی این دو 
تهاى د، سنّشوهاى عدالت برپا  هاى دینشان استوارى گیرد، نشانه به وظایف متقابل، حق در میان آنها عزت یابد، پایه

ت گیرد و د، روزگار براي زندگی به صلاح آید، امید به بقاى دولت قوشودر مسیر خود افتد و اجرا ) ص(پیامبر
و در این  کند را آشکار میهاي واقعی  نزدیکی دولت و ملت نیاز از سوي دیگر، انسجام و .ندشودشمنان مأیوس 

توانند دولت را  ریزي منابع محدود بهتر عمل کند و هم ملت ایران می تواند در جهت برنامه هم دولت می ،میان
و تقویت سرمایۀ ملی  ۀجلوگیري از اتلاف سرمایدرجهت رسیدن به مقصود یاري دهند و همین موضوع سبب 

 افراد وهاي اضافی براي هردو است؛ چرا که  گر هزینه نبود همدلی بین دولت و ملت تحمیل. شود میاجتماعی 
را صرف مقابله با بخشى  دبخشى از نیروها و امکانات خوباید گروهها، به جاى اندیشیدن به خدمت و سازندگى، 

چه بهتر و بیشتر بر  اى دیگر از امکانات صرف نظارت و مراقبت هر  کنند و پاره  از ذهن دیگران زدایى دیگر و شبهه
چه دولت با ملت پیوند و ارتباط  هر .)1394پور،  مهدي(دشوگران   برخود کنترل  شود و بخشى صرف نظارت رقیب 

این بین، معنویت و ارزشهاي معنوي در در . شود بیشتري داشته باشد، دستیابی به تعالی و پیشرفت زودتر حاصل می
بیشتر از هر مورد، این  وظیفۀ تبیین و فرهنگسازي در. هاي مثبت و تقویت همدلی تأثیر بسزایی دارد گیري گمانه شکل

. نخبگان در این عرصه بایستی میان دولت و ملت پیوندي عمیق ایجاد کنند. فردي به دوش نخبگان جامعه است
لذا سؤال اصلی در این پژوهش . بخشی از نخبگان جامعه در این حیطه وظیفۀ خطیرتري دارند دانشگاهیان به عنوان

  عبارت است از اینکه عوامل تبیین کنندة همدلی و همزبانی در دانشگاهها چیست؟

  

  مرور مبانی نظري و پیشینۀ پژوهش) ب
  همدلی. 1

. ماعی و پژوهشگران روابط انسانی بوده استشناسان اجت اي است که تاکنون فقط مورد توجه روان همدلی مؤلفه
به همدلی دامنۀ فلسفی  لیپس. اي از احساس زیبایی شناختی به کار برده است این واژه را براي اشاره به جنبه ویشر
. )1391هراتیان و احمدي، (تري بخشیده و آن را دسترسی شهودي به شناخت ذهنیت شخص دیگر تعریف کرده است وسیع

نگران شدن از ناراحتی دیگران . )1385احمدي، (شناسی و ارتباط بین فردي است مهمی در حوزة روان همدلی مفهوم
  :افراد همدل سه خصیصۀ مهم دارند. شود حتی در میان کودکان خردسال نیز مشاهده می
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دارند؛ یعنی دوم اینکه، با دیگران اشتراك نظر . اول اینکه، نسبت به نیازهاي دیگران نوعی احساس نگرانی دارند
سوم اینکه، احساسات همدلانه دارند و آن را . قادرند خود را به جاي دیگران بگذارند و به مسائل از نگاه آنها بنگرند

ي ها همدلی از مؤلفه. دوستانه، همدلی است ریشۀ بسیاري از رفتارهاي نوع. دهند از طریق رفتارهاي متناسب نشان می
  )1382درویزه، (.است ضروري براي تحول رفتارهاي جامعه

از جملۀ این . گیرد اندکه همدلی تحت تأثیر عوامل مختلف شخصیتی و موقعیتی قرار می تحقیقات نشان داده
  .عوامل ژنتیکی، عوامل مرتبط با جنسیت، یادگیري و عوامل فرهنگی اشاره کرد: توان به عوامل حتی می

بهترین احسان، : فرمایند می) ع(امام علی. داشته استاي  هاي اسلامی توجه به همدلی جایگاه ویژه در آموزه
. تان به خدا نزدیک شوید با همدلی و یاري برادران ایمانی: فرمایند می) ع(امام صادق. همدلی با برادران ایمانی است

نماز به وقت و مواظبت کردن بر آن و : دو خصلت است که در هر که نبود، از او دوري کن: فرمایند همچنین می
جوانمردي یعنی عدالت در حکومت و گذشت کردن با وجود توانایی بر انتقام، و : فرمایند می) ع(امام علی. مدلیه

  )146: 1391هراتیان و احمدي، (.همدلی در معاشرت است

در . شود رشد و تعالی هر نظام اجتماعی در سایۀ وفاق ملی، اتحاد و انسجام و همدلی افراد و اجزاي آن میسر می
سیستمی که داراي وفاق اجتماعی و مشارکت عمومی است و . گیرد همدلی است که تعاملات سازنده شکل می پرتو

برد، به راحتی با مشارکت عمومی شهروندان خویش به  از وحدت، یکدلی، یکرنگی، همدلی و همزبانی بهره می
لامی، همدلی مفهومی اساسی و از سوي دیگر، در اندیشۀ اس. تحقق اهداف متعالی نظام خویش دست خواهد یافت

گیري  شود و ایجادکنندة جهت بینی اسلامی، ولایت محور اساسی محسوب می محوري است؛ چراکه در جهان
ولایت در جامعۀ اسلامی مفهومی است که بر همدلی دلالت دارد و سبب همدلی . زندگی، معنویت و شادابی است

  )12: 1394نیا و همکاران،  رستمی(.ي نظام ولایی را باید همدلی دانستها در واقع؛ یکی از ویژگی. شود ملت و دولت می

ساز همدلی در سایر بخشهاي جامعه  همدلی در دانشگاهها به عنوان یکی از اثرگذارترین نهادهاي جامعه، زمینه
رت تعامل سه سطح از مراتب اجتماعی در دانشگاهها؛ یعنی دانشجویان، کارکنان و اساتید، گویاي ضرو. است

  .همدلی در دانشگاههاست

  حکمرانی و حکمرانی خوب. 2
شود که به وسیلۀ آنها جامعه  اي پیچیده از ارزشها، هنجارها، فرایندها و نهادهایی اطلاق می حکمرانی به مجموعه

  )2: 1388دباغ و نفري، (.پردازد به طور رسمی و غیر رسمی به ادارة فرایند توسعه و رفع تعارضات می

در آن بر کاهش فقر، ایجاد شغل  ومطرح شده  انسانی پایدار ۀانی خوب با هدف دستیابی به توسعموضوع حکمر
اینها با حکمرانی  ۀشود، که هم تأکید می زنان ۀو رفاه پایدار، حفاظت و تجدید حیات محیط زیست و رشد و توسع

هیمی مانند توسعۀ پایدار، همچنین حکمرانی خوب شامل طیف وسیعی از ساخت مفا. یابد خوب امکان تحقق می
هاي  پیشرفت اقتصادي و اجتماعی با رویکرد مشارکتی و شفافیت و به موازات ویژگی ،توسعۀ روستایی و شهري
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کن اقتصادي، سیاسی و رعد یا حکمرانی داراي سه ب .هاست ریزي هاي اجراي خط مشی و برنامه غالب استراتژي
دهد و با اقتصاد  ی است که فعالیتهاي یک کشور را تحت تأثیر قرار میشامل فرایندهای عد اقتصاديب .اداري است

عد اداري، و ب گیري براي تنظیم سیاستهاست بعد سیاسی همان فرایندهاي تصمیم .کشورهاي دیگر در ارتباط است
  .هاست همان سیستم اجراي خط مشی

حکمرانی خوب کوششی است : تبرنامۀ توسعۀ سازمان ملل متحد، حکمرانی خوب را چنین تعریف کرده اس
پذیري، مشارکت، برابري، کارایی و اثربخشی، پاسخگویی و دیدگاه  در جهت حاکمیت قانون، شفافیت، مسئولیت

و همکاران، دولت در نظریۀ  کافمنطبق نظر  .)2004سوچیترا، (استراتژیک در اعمال اقتدار سیاسی، اقتصادي و اداري
محوري، مشارکت، اثربخشی، حاکمیت قانون و کنترل فساد شناخته  سی، عدالتهایی مانند دموکرا اخیر با مؤلفه

سازي الگوي حکمرانی خوب را به عنوان راهی  ها با تأکید بر ارزشهاي بنیادین، پیاده هر یک از این مؤلفه. شود می
دولت، تأمین انسجام  رفت از مسائل و مشکلات و تغییرات اساسی در ساختارها و فرایندهاي عملیاتی مفید براي برون

  )2: 1391نیا و همکاران،  بیگی(.دهد و اتحاد اجتماعی و پیشبرد سیاستهاي اصلاحی و توسعه مورد ارزیابی قرار می

براي مشارکت یکسان و برابر  حکمرانی خوب، بیانگر تغییر پارادایم نقش دولت و حکومتهاست که زمینه را
هم کرده و بیانگر این واقعیت است که حکمرانی متعلق به مردم است و گیري فرا تمام شهروندان در فرایند تصمیم

  )1390مقیمی و اعلایی اردکانی، (.گیرد توسط مردم شکل می

  سرمایۀ اجتماعی. 3

نیز مورد توجه قرار گرفته  دیگري به نام سرمایۀ اجتماعی ۀهاي انسانی و اقتصادي، سرمای امروزه درکنار سرمایه
و » همکاري«عد معنوي یک اجتماع، میراثی تاریخی است که از طریق تشویق افراد به یا ب سرمایۀ اجتماعی. است

در تعاملات اجتماعی، قادر است به حل میزان بیشتري از معضلات موجود در آن اجتماع فائق آید و » مشارکت«
  ).102: 1377کلمن، ( پذیر سازد را امکان... توسعۀ شتابان اقتصادي، سیاسی، فرهنگی و  حرکت به سوي رشد و

در  جان فیلدبه عنوان مثال، . بندي ابعاد سرمایۀ اجتماعی، الگوهاي متفاوتی ارائه شده است تقسیم  در زمینۀ
بندي،  دستهیک در . )469: 1393زارعی متین، (بندي سرمایۀ اجتماعی، به جنبۀ مثبت و منفی آن اشاره کرده است تقسیم

بندي دیگري، به  و در دسته )127: 1391علینی، (هتاري، شناختی و ارتباطی تقسیم شدسرمایۀ اجتماعی به سه بعد ساخ
در این پژوهش، . )120: 1387صالحی امیري و کاوسی، (ابعادي مثل اقتصاد، سیاست، جامعه و فرهنگ اشاره شده است

  .بندي آوندي و پیوندي مد نظر قرار گرفته است تقسیم

. )2011؛ پاینه و همکاران، 2008شارما، (گونۀ آوندي و پیوندي تمایزاتی قائل شده است سرمایۀ اجتماعی در تمرکز بر دو
سرمایۀ اجتماعی . کند تقسیم می 2و پیوندي 1سرمایۀ اجتماعی را به دو بخش آوندي )2002(و همکاران آدلرمطالعۀ 

                                                
1. Bonding 
2. Bridging 



  
  
  

  
  25  ارائۀ مدلی ساختاري براي تبیین همدلی در دانشگاهها

رده مانند اعضاي خانواده و  و هم بسته، همگن یا گروههاي فشرده، افراد میان اعتماد و ارتباط تعاملات، پیوندي به
این گونه از سرمایۀ اجتماعی به . شود دوستان صمیمی اشاره دارد که در برخی متون با عنوان داخلی نیز از آن یاد می

بورن،  الفرین و ون(پذیرد هاي خارجی صورت می اقداماتی اشاره داردکه توسط اعضاي یک جامعه به منظور تقویت شبکه

اي از گروهها و افراد از  وم، سرمایۀ اجتماعی آوندي است که به اعتماد و ارتباط میان طیف گستردهگروه د. )2003
این نوع سرمایۀ اجتماعی . هاي مختلف اشاره دارد که در آن، تعاملات میان بازیگران مختلف پراکنده شده است طبقه

  ).1391تعب و همکاران،  بی( گویند را بیرونی نیز می

بسته در جریان  اجتماعی هاي شبکه در که شود می گفته سرمایۀ اجتماعی از نوعی به پیوندي عیسرمایۀ اجتما
است و بر پیوندهاي قوي بین اعضاي گروههاي همگن، همچون اعضاي یک خانواده یا دوستان صمیمی دلالت 

است و جدایی فرد از هر  با توجه به این تعریف، هر شخصی از مقادیري از سرمایۀ اجتماعی پیوندي برخوردار. دارد
  ).1392نوغانی و چرخ زرین، ( یک از این گروهها ممکن است باعث کاهش یا زوال این نوع از سرمایۀ اجتماعی شود

  معنویت. 4
وقت کارکنان با شغل  هاي محیطی و تغییرات سریع، راهی جز درگیري تمام سازمانها براي غلبه بر پیچیدگی

ها و ارتقاي رضایت کارکنان باید اقداماتی را در جهت ارضاي حس  کاهش خستگیندارند و از سوي دیگر، براي 
بخشی به کارکنان صورت دهند که اینها جز با توسل به معنویت در محیط کار میسر  معناجویی، امیدواري، هویت

  ).2011کینجرسی، ( نخواهد شد

معنویت تلاشی است در جهت پرورش : از جمله تعاریفی که از معنویت ارائه شده، عبارت است از اینکه
حساسیت نسبت به خود، دیگران، محیط، متافیزیک که این تلاش همواره در جهت وحدت بخشیدن به این 

، معنویت را میتروف. احساسات بوده تا اینکه فرد در جریان سعادت به سمت تبدیل شدن به انسان کامل پیش برود
معنویت عبارت است از چیزي که ). 1393اقدم، صنوبر و رحیمی(اند د تمایل به جستجوي هدف غایی در زندگی می

فراتر از دانستن و زیستن است و مبنایی براي تحول شخصی، بین شخصی، اجتماعی و حتی جهانی است و بر این 
زده که  در این عصر بحران. »عالم محضر خداست«) ره(اساس، خدا همواره در وجود ما حاضر است و به تعبیر امام

کنند، شگفت است سازمانهاي جامعۀ  کشورهاي غربی معنویت را درمانی براي التیام دردهاي سازمانی خود مطرح می
معنویت را این گونه تعریف و ) ره(امام خمینی. برند، به این مباحث توجه نکنند اسلامی که در اوج معنویت به سر می

قوي و شدید و در عین حال  ۀکه حال و شور و جاذب معنویت، مجموعه صفات و اعمالی است: مایندفر تشریح می
طور  سوي خداي یگانه و محبوب عالم، به آورد تا او را در سیر به وجود می منطقی و صحیح را در انسان به

هم در نیت و هم در . وجه غالب اساسی در معنویت، توجه به خدا و انجام عمل براي اوست. آوري، پیش ببرد اعجاب
  .)1361خمینی، امام( اضر و ناظر دانستن معنویت استعمل، خدا را ح
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  ها توسعۀ مدل مفهومی و فرضیه) ج
بر خلاف غرب، معنویت در جامعۀ ما معنویتی توأم با اخلاص، عقلانیت و عدالت بوده که ریشه در خداشناسی 

تر  و مدام پیروانش را متعالی اش برخاسته معنویت جامعۀ اسلامی از دل انسانهاي متعالی. برگرفته از خودشناسی دارد
رابطۀ بین معنویت  )2001(کري مک .معنویت اسلامی در حاشیه نیست، بلکه در متن زندگی مردم جاي دارد. سازد می

نیز در پژوهش خود نتیجه گرفتند که معنویت و همدلی در  )2004(و همکاران دیلالا. کند و همدلی را تصدیق می
پاسخگویی، : هایی چون از سوي دیگر، باید گفت که حکمرانی خوب، مؤلفه. دارندسطح بالایی از همبستگی قرار 

مداري، شفافیت، کارایی و اثربخشی، مبارزه با فساد را در بر دارد و ارزشهاي معنوي این ابعاد را تحت تأثیر  قانون
کند در بطن جامعۀ  یدر پژوهش خود این موضوع را بررسی کرده و پیشنهاد م )1393(حسینی تاش. دهند قرار می

با این توضیحات، . اسلامی باید بازتعریفی از الگوي حکمرانی خوب، تحت تأثیر ارزشهاي معنوي ارائه داد
  :گیرد هاي ذیل مد نظر قرار می فرضیه

  .معنویت در جامعه، تأثیر معناداري بر حکمرانی خوب دارد: فرضیۀ اول
  .بر همدلی دارد معنویت در جامعه، تأثیر معناداري: فرضیۀ دوم

که نقش آن در حکمرانی خوب و  اند هاي سرمایۀ اجتماعی ها از جمله مؤلفه مشارکت داوطلبانه، اعتماد و شبکه
مستقیم و  ۀرابط ،بین مشارکت اجتماعی و سیاسی و همدلی. تأثیر بر همدلی، در تحقیقات مختلفی بررسی شده است

به ویژه مشارکت سیاسی افزایش یابد، ضریب همدلی نیز ارتقا  چه میزان مشارکت مردمی، هر. مهمی وجود دارد
شود مگر از طریق احزاب  یافته میسر نمی توان کرد که مشارکت سیاسی هدفمند، قانونی و سازمان تردید نمی. یابد می

دي، دیگر انواع مشارکتهاي اجتماعی از قبیل مشارکت اقتصا ،بدیهی است که مشارکت سیاسی. لهاي سیاسیو تشکّ
 یافت خواهد تحقق اجتماعی گستردة مشارکت نوعی که است صورت این در و خواهدکرد تر فراخ را...  فرهنگی و

در پژوهش خود رابطۀ بین همدلی و سرمایۀ اجتماعی را  )2004(پریس .است ملی اقتدار و همدلی آن، قطعی نتیجۀ که
کلیدي بین اعتماد به حکومت از یک سو و تمایل  اي رابطه. بررسی کرده و آن را مورد تصدیق قرار داده است

 .)2010رویز و مانینگ ، (شهروندان و شرکتها به اطاعت از قوانین و مقررات و پرداخت مالیات از سوي دیگر وجود دارد
 ،به همین خاطر ؛شود براي تحقق اهداف دولت و ملت محسوب می تسهیلگربرنده و  سرمایۀ اجتماعی مفهومی پیش

انداز ترسیمی دولت و اولویتهاي  اگر میان چشم لذا .رود عنصري محوري در این رهیافت به شمار می »اعتماد«
اصلی سرمایۀ اجتماعی سلب خواهد شد و در اثر تشدید  ۀبه عنوان پای» اعتماد« ،ترجیحی مردم فاصله ایجاد شود

هاي ذیل  بر این اساس فرضیه .)1394ن، ندافا(ملت خواهیم شد -فرسایش سرمایۀ اجتماعی، شاهد گسست دولت ةفزایند
  :شود مطرح می

  .سرمایۀ اجتماعی، تأثیر معناداري بر حکمرانی خوب دارد: فرضیۀ سوم
  .سرمایۀ اجتماعی، تأثیر معناداري بر همدلی دارد: فرضیۀ چهارم
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این رابطه را در پژوهش خود تأثیر معنویت بر سرمایۀ اجتماعی را بررسی کردند و  )1393(و همکاران محمدیان
اند که  نیز در پژوهش خود این رابطه را بررسی کرده )2004(و همکاران کینگهمچنین . مورد تصدیق قرار دادند

  :موجب شد در نهایت فرضیه ذیل ارائه شود

  .معنویت در جامعه، تأثیر معناداري بر سرمایۀ اجتماعی دارد: فرضیۀ پنجم

ل از نوعی اقدامات دسته جمعی، متشکّ ،جتماعی، فرهنگی و سیاسیاز جمله امور اقتصادي، ا اکثر امور دولت
براي . در این بین، همدلی و همزبانی ملت و دولت از لوازم اساسی پیشبرد امور است. گروهی و مشارکتی است

  :شود که بررسی صحت این مهم در اینجا چنین ادعا می

  .حکمرانی خوب، تأثیر معناداري بر همدلی دارد: فرضیۀ ششم

  .ارائه شده است 1خلاصه پژوهشهاي داخلی و خارجی صورت گرفته در این حوزه در جدول 

  پیشینۀ پژوهشهاي داخلی و خارجی: 1جدول 

  فرضیۀ ششم  فرضیۀ پنجم  فرضیۀ چهارم  فرضیۀ سوم  فرضیۀ دوم  فرضیۀ اول  پیشینه

تاش  حسینی  داخلی
)1392(  

سردارنیا و   )1394(پور مهدي
  )1388(همکاران

  )1388(ورپر گل
  )1394(ندافان

محمدیان و 
  -  )1393(همکاران

  خارجی
نیماندت و 
همکاران 

)2015(  

  )2010(کري مک
دیلالا و 

  )2015(همکاران

مانینگ و 
کینگ و   )2004(پریس  )2010(همکاران

  )2004(همکاران

  )2001(واد و رو
چان و همکاران 

)2010(  

  .ارائه شده است 1ر شکل با توجه به توضیحات ارائه شده، مدل مفهومی پژوهش د
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  مدل مفهومی پژوهش. 1شکل

 همدلی

معنویت 
  در جامعه

سرمایۀ 
 اجتماعی

حکمرانی 
 خوب

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 H6 
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  شناسی پژوهش روش) د
گراست و از نظر رویکرد،  پژوهش باید بیان کرد که این پژوهش از نظر فلسفۀ پژوهش، تجربه شناسی نوعدر بررسی 

ست که به صورت کمی و استراتژي پژوهش از نوع توصیفی و پیمایشی ا. گیرد در زمرة تحقیقات استنباطی قرار می
گیري،  پژوهش حاضر از نظر جهت ).108: 2012ساندرز، (هاي مقطعی انجام پذیرفته است از طریق گردآوري داده

گیرد که قصد آزمون فرضیه دارد و از ابزار پرسشنامه به این منظور استفاده   در رستۀ پژوهشهاي ارزیابی قرار می
سازي معادلات  در این پژوهش، تکنیک مدل روش تجزیه و تحلیل). 1383فرد، الوانی و آذر،  دانایی(کند می

جامعۀ . افزار لیزرل مورد آزمون قرار داد و مدل نهایی خود را ارائه کرد هاي تحقیق را با نرم ساختاري است و فرضیه
ه آزاد و پردیس ، دانشجویان چهار دانشگاه مهم فعال در شهر قم، شامل دانشگاه قم، دانشگاه مفید، دانشگاپژوهش

در این پژوهش، تصادفی ساده بود که به دلیل بالا بودن حجم نمونه، به شیوة ساده و  گیري روش نمونه. فارابی بودند
پرسشنامه بازگردانده شد و مبناي تحلیلهاي آماري قرار  400در دسترس بین دانشجویان توزیع شد و در نهایت 

هاي  ضمن کسب آراي خبرگان و اساتید و نیز استفاده از پرسشنامهپرسشنامه،  رواییبه منظور تأیید . گرفت
کنندگان  استاندارد، تلاش شد به نحوي تعدیل و تصحیح در ادبیات پرسشنامه صورت گیرد که اکثر مشارکت

اعتبار افزار حاصل شد نیز مؤید بالا بودن  علاوه بر این، روایی همگرا که از طریق نرم. توانایی پاسخگویی داشته باشند
ابزار نیز از دو آزمون آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد که هر دو  پایاییدر راستاي بررسی . ابزار بود

  )2جدول .(کنند مورد، مطلوبیت ابزار را در سطح بالایی تأیید می

  گیري روایی و پایایی مدل اندازه: 2جدول 

 رهامتغی آلفاي کرونباخ پایایی ترکیبی روایی همگرا

 معنویت 699/0 830/0 621/0

 سرمایۀ اجتماعی 665/0 768/0 297/0

  حکمرانی خوب 835/0 875/0 542/0
 همدلی  750/0 830/0 459/0

  
 ها تحلیل داده) هـ

 با مرتبط تحلیلهاي و شناختی جمعیت ابعاد تحلیل منظور به استنباطی و توصیفی بعد دو در پژوهش هاي داده تحلیل
  .شود می ارائه ادامه در وهشپژ هاي فرضیه

  

  شناختی جمعیت يهاتحلیل. 1
 مورد نمونۀ شناختی جمعیت توزیع اساس، بر همین که بودند استفاده قابل پرسشنامه 400 حاضر پژوهش در
  .ارائه شده است 3جدول  تحصیلات در، سن، جنسیت قبیل از ابعادي براي بررسی
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  شناختی جمعیت يها تحلیل :3جدول 

  درصد  فراوانی  عاداب  متغیر

  جنسیت
  9/42  171  مرد
  3/23  93  زن

  8/33  135  اعلام نشده

  سن

  8/10  43  20کمتر از 
  4/49  197  25تا  20

  6/31  126  25بالاي 
  8  32  اعلام نشده

  تحصیلات

  5/77  309  لیسانس و کمتر
  5/11  46  فوق لیسانس

  1  4  دکتري و بالاتر
  10  40  اعلام نشده

 قابل نیز زنان درصد البته است؛ مرد بیشتر جنسیتی ترکیب بررسی، مورد نمونۀ در شد، مشاهده که همان طور
 جوانان حضور از حاکی که است جوانی نسبتاً ترکیب داراي بررسی مورد نمونۀ نیز سنی نظر نقطه از .است توجه

  .است) لیسانس فوق و لیسانس اکثر( بالا تحصیلات داراي

 شده استفاده ساختاري با رویکرد حداقل مربعات جزیی معادلات مدل از پژوهش، یاتفرض آزمون منظور به
گیري، مدل  اما قبل از اینکه به تفسیر مدل پرداخته شود، ابتدا باید مناسب بودن مدل در سه بخش مدل اندازه .است

در واقع؛ باید پایایی و اعتبار مدل . ساختاري و مدل کلی مورد تأیید واقع شود تا بتوان به نتایج حاصل از آن اعتماد کرد
گیري،  پس از تأیید مناسب بودن مدل اندازه. گیري در قسمت قبل توضیح داده شد موارد مرتبط با بخش اندازه. اثبات شود

  .نشان داده شده است 3باید به قابلیت اتکاي مدل ساختاري اشاره کنیم که از شاخصهاي برازش در جدول 

  ساختاريبرازش مدل : 4جدول 

RMSEA IFI  CFI  GFI NFI شاخص 

  مقدار به دست آمده 77/0 82/0  81/0  82/0  093/0

 مقدار قابل قبول .بهتر است 1نزدیک   1/0زیر 

افزار لیزرل ایجاد و در ادامه  حال پس از تأیید برازش مدل در سه سطح مدل معادلات ساختاري که به وسیلۀ نرم
  .شود ژوهش پرداخته میاي په ارائه شده، به بررسی فرضیه
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  )T-Value(مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري : 2شکل 

شود، تمامی ضرایب معناداري به جز رابطۀ معنویت و حکمرانی خوب،  مشاهده می 2همان طور که در شکل 
رابطۀ بین  نکتۀ موجود در این شکل به. اي پژوهش استه دهنده تأیید فرضیه قرار دارد و نشان 96/1بالاي حد 

کمتر است؛ اما به دلیل اینکه فرضیۀ مذکور  96/1و از حد  732/1گردد که برابر با  حکمرانی خوب و همدلی برمی
 3در شکل . اطمینان مورد پذیرش است 90/0بیشتر است، لذا در حد  64/1حائز اهمیت خاصی است و از آستانۀ 

  .یشترین ضریب متعلق به تأثیر معنویت و همدلی استشود ب ضرایب مسیر ارائه شده و همچنان که مشاهده می
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  مدل معادلات ساختاري در حالت ضرایب استاندارد: 3شکل 

نسبت به سایر روابط بیشتر است ) 370/0(شود، ضریب مسیر معنویت و همدلی  دیده می 3همانطور که در شکل 
ر بعدي به رابطۀ بین سرمایۀ اجتماعی و معنویت ضریب مسی. کند ها و پیشنهادها را آشکار می و لزوم توجه در بررسی

قابل توجه است، که در بخش ) 320/0(گردد و در پایان نیز ضریب مسیر معنویت و سرمایۀ اجتماعی  برمی) 39/0(
  .شود بعدي بر این اساس ارائۀ پیشنهاد می

  

  گیري بحث و نتیجه) و
از طریق همدلی، . شتن احساس مشترك با دیگرانهمدلی کردن با کسی؛ یعنی احساس او را درك کردن؛ یعنی دا

نخستین گام براي همدلی، پرهیز از ارزیابی و . یابند فرستنده و گیرندة پیام، هر دو به یک احساس یگانه دست می
هاي طرف مقابل است تا بتوانیم  قضاوت رفتار طرف مقابل و دومین گام، درك احساسات، عواطف، نیازها و انگیزه

همدلی دولت و ملت موضوعی است که با دید . )136: 1393زارعی متین، (بشناسیم و خود را جاي او قرار دهیماو را بهتر 
آورد و پیشرفت و  عاملی که وحدت بین دولت و ملت را به ارمغان می. جامع و حکیمانۀ مقام معظم رهبري مطرح شد

تقویت همدلی تحت تأثیر سرمایۀ اجتماعی است اي با ارزشهاي معنوي،  بخشد، در جامعه توسعۀ کشور را تسریع می
دارد که معنویت، تأثیر معناداري بر  نتایج پژوهش بیان می. که همانا اعتماد و مشارکت داوطلبانه جزئی از آن است

نتیجۀ اخیر در . اعتماد و مشارکت داوطلبانه در جوامع معنوي همواره مورد تأکید است. سرمایۀ اجتماعی دارد
از سوي دیگر، تأثیر سرمایۀ . مورد تصدیق بوده است )2004(و همکاران کینگ، )1393(و همکاران انمحمدیپژوهش 
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سازي    در جوامعی که دولت به شفاف. اجتماعی بر حکمرانی خوب و همدلی نیز مور تأیید قرار گرفته است
سطح مطلوب سرمایۀ . کنند پردازد و در پی اعتمادسازي است، مردم به صورت داوطلبانه در امور مشارکت می می

اي  تواند به حکمرانی خوب نیز منجر شود و متعاقب آن به همدلی در جامعه منجر شود؛ نتیجه اجتماعی در جامعه می
  .است )2010(مانینگ، )2004(پریسکه همراستا با پژوهشهاي 

اسلام . انکار نیستنقشی که معنویت و به طور تخصصی دین در تقویت سرمایۀ اجتماعی و همدلی دارد قابل 
آیات و روایات از اهمیت همدلی، اعتماد، . بیش از هر دین دیگري به امور مردم و حاکمان آنها توجه داشته است

محققان زیادي به بررسی این مفاهیم در آیات و روایات . دارد مشارکت داوطلبانه، تعاون، حکمرانی خوب پرده برمی
: 1393زارعی متین، (هاي آن به میزان تدین و دینداري آن جامعه بستگی دارد و مؤلفهتوسعۀ سرمایۀ اجتماعی . اند پرداخته

د، نآی بینى و بینش واحد پدید مى بر اساس جهان  امعى کهودر ج .میثاق عقیدتى هر نظام ایدئولوژیک است ،دین. )473
محبت، الفت،  ۀدین بین ملت و دولت رابط. ، دین استپیوند ملت و دولت ۀو سکولار، رشت برخلاف جوامع لائیک 

. )1394پور،  مهدي(کند  ایجاد مى همدلى و همراهى و حمایت طرفینىاخوت، اعتماد، ولایت و مشاوره و همکارى و 
اساسی مورد بحث در آیات و احادیث است که در مبانی پژوهش بررسی شد و به همدلی نیز از جمله موضوعات 

نتایج حاصل به وسیلۀ پژوهش . هاي اسلامی دارد تعبیري، امت واحد همان امت همدل است که ریشه در آموزه
در پژوهش،  مبتنی بر اهم نتایج به دست آمده. نیز تصدیق شده است )1392(حسینی تاش، )2015(دیلالا، )2010(کري مک

  .پردازیم در بخش آتی به ارائۀ پیشنهادها می

  پیشنهادها
به همین منظور، . اند براي ارائۀ پیشنهادها بر فرضیاتی تمرکز داریم که بیشترین ضریب مسیر را به خود اختصاص داده

  .گانۀ معنویت، سرمایۀ اجتماعی و همدلی حائز اهمیت است توجه به سه

گیري از اصول  شود که با بهره در نظر گرفتن تأثیر معنویت بر سرمایۀ اجتماعی، پیشنهاد میبا این توضیح، ابتدا با 
و مبانی ارزشی اسلام، به توسعۀ سرمایۀ اجتماعی پرداخته شود و از این طریق، اعتماد بین دولت و ملت در وهلۀ اول 

هرگونه  ،ندا خواه  اى که مردم آن دین  امعهتلاش در ج. تقویت شود و موانع اعتماد بین این دو از میان برداشته شود
اگر . و پیوند مستحکم دولت و ملت است همدلیترین ضربه بر استقلال ملى و  بزرگ ،ارزشهاى دینى توجهى به   بى

آنان مورد تهاجم است، در صلاحیت  ارزشهاى دینى  اي یک سیستم سیاسى به هر بهانه مردم مشاهده کنند که در
؛ پس باید با استفاده از این ظرفیت عظیم، ابتداي امر سرمایۀ اجتماعی را گزاران تردید خواهند کرددولتمردان و کار

  .در جامعه ارتقا داد

شود با الگوسازي اسلامی به تقویت  در این بعد پیشنهاد می. در وهلۀ بعد، رابطۀ معنویت و همدلی مدنظر است
تر برخورد کنند،  شود با صداقت به دولتمردان پیشنهاد می. دام شودهمدلی در جامعه و نیز همدلی بین دولت و ملت اق

تطابق بین گفتار و عمل داشته باشند، به مشکلات مردم رسیدگی کنند، شفافیت در امور داشته باشند، از مردم 
، مشورت بگیرند، براي بهبود مسائل اخلاقی تلاش کنند، با کارآفرینی درصدد حل مشکلات معیشتی مردم باشند
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شود تا  به مردم پیشنهاد می. امنیت کشور را با تصمیمات درست تضمین کنند و بدین وسیله همدلی را توسعه دهند
. جویی در مصرف را ملاك عمل قرار دهند حامی دولت و تصمیمات آنان باشند، به مصرف داخلی بها دهند و صرفه

محصول باورها و اعتقادات یک ملت و جامعه  ؛ریشه در نوع نگرشها و بینشها دارد و به عبارتی همدلی و همزبانی
  .اعتقادات بها دهیم و باید نسبت به باورهاو همدل داشته باشیم، اگر بخواهیم امتی همصدا  .است

در این راستا پیشنهاد . همدلی است دستۀ سوم پیشنهادهاي این پژوهش نیز متوجه به رابطۀ سرمایۀ اجتماعی و
  :شود دولت با اعتمادسازي در جامعه از طرق ذیل به جلب مشارکت مردم بپردازد می

 هاي بدنام و منادي منافقین؛ سالاري در امر انتصاب به ویژه در پستهاي کلیدي نظام و پرهیز از مهره شایسته -

 سازي و مدیریت بر مبناي اصول صداقت و اخلاص؛ شفاف -

 شورت بامردم؛م -

 احسان و نیکی به مردم، به خصوص قشر مستضعف؛ -

  .سازي و مدیریت فرهنگ شهروندي؛ تا از این طریق تعاون و مشارکت در جامعه رونق گیرد ریزي براي فرهنگ برنامه
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