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هاي آموزشی  مدیران گروه در اخلاقی هوش هاي سنجه بندي شناسایی و رتبه

    )مطالعه موردي دانشگاه یزد(البلاغه  نهج مبتنی بر
   1 غلامرضا بردبار

  2 نگار میرزاد

  3 فر زهره فرزین
  چکیده

شوند که جامعه از آنها توقع هوش اخلاقی بالا  ترین مؤسسات جامعۀ انسانی محسوب می دانشگاهها جزء مهم :هدف
ار اخلاقی و تأثیر دو عامل تحصیلات و سابقۀ ک هوش هاي بندي سنجه شناسایی و اولویت مقالۀ حاضر با هدف. دارد

 - از لحاظ روش، توصیفی این پژوهش :روش. دانشگاه انجام شده است آموزشی مدیران بر هوش اخلاقی مدیران
. جامعۀ این تحقیق، کل مدیران گروههاي آموزشی دانشگاه یزد است. پیمایشی و از لحاظ ماهیت، کاربردي است

تحلیل . طراحی شده است ویکورنی نظري و روش اي بر اساس مبا آوري اطلاعات مورد نیاز پرسشنامه همچنین براي جمع
در شاخص صفت ذاتی، » رازداري«سنجۀ  :ها یافته. هاي گردآوري شده با استفاده از روش ویکور انجام شد داده

» ارج نهادن به سنّتهاي نیکو«در شاخص برخورد فردبه فرد، » عفو و بخشش«در شاخص اخلاق اکتسابی، » لقیخُ خوش«
در شاخص اخلاق » مهربانی به زیردست«محور،  در شاخص مدیریت» احترام به زیردستان«در جامعه، در شاخص عملکرد 

  .اند هاي اول را به خود اختصاص داده اکتسابی در رفتار فرد به فرد، رتبه
  

  .ویکورهوش اخلاقی، دانشگاه، مدیران آموزشی،  :يواژگان کلید
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   مقدمه) الف
 مدیریت، و سازمان انسانی، هاي توانایی عامل چهار میان متقابل و تعاملی روابط نتیجۀ سازمان یک عملکرد

 نیروي نقش عملکرد، نحوة در مؤثر عوامل میان در. است تجهیزات و آلات ماشین نهایت در و فنی دانش و اطلاعات
 همۀ در بشر امروزه که است تحولاتی دلیل ترین مهم انسانی، عامل و مدیریت. است برخوردار بالایی اهمیت از انسانی
 توانند می بالا اخلاقی هوش با مدیران تنها امروزي، دنیاي در. است آن شاهد گوناگون جوامع در شکلی هر به و ها زمینه

 و خصوصی مؤسسات از بسیاري و ژاپن آمریکا، در تجاري مدیران تجارب. کنند ایجاد تعهد و اعتماد سازمان، در
. است درست کار انجام بلکه نیست، کار درست انجام تنها اخلاقی، رفتار که است داده ننشا کارآفرینی، شرکتهاي

  .آنهاست به عمل و قوي اخلاقی اعتقادات داشتن خلاف، کارهاي از درست درك توانایی اخلاقی، هوش

 عدم. نامند می اخلاقی هوش را آن که بینند می اي مسئله درگیر را خود اي فزاینده صورت به سازمانها امروزه،
دانشگاه به دلیل . وجود آورد به سازمانها بزرگی براي معضلات تواند می سازمانها در مدیریت توجه به اخلاق

 سازمانها سایر از عامۀ مردم است، بیش قضاوت مورد و دارد قرار دید همگان معرض در آن داخلی آنکه عملیات

خاصی  و تربیت نیروي انسانی متخصص است؛ لذا از از حساسیتیدار تأمین  در ارتباط بوده، عهده انسانی نیروي با
دانشجویان،  و مدیران علمی، هیئت اعضاي در آن کارکنان، که است فضایی نیازمند دانشگاه. برخوردار است

تلاش به سوي  با و خود درونی انرژي بر تکیه با و و اخلاقی بار آیند درستکار دلسوز، پذیر، افرادي مسئولیت
 عهده به را لازم مسئولیت ادارة دانشگاه امکانات و منابع با مدیریت که دانشگاه مدیران. گام بردارند موفقیت

 بسزایی تأثیر دهند و می رواج رفتار، گفتار و کردار خود اصول اخلاقی را در سازمان با که اند کسانی اولین دارند،
 کارکنان براي سالم جوي اخلاقی نظر از مدیر بایستی شرایطی بنابر این، درچنین. اعضاي سازمان دارند اعمال در

 با مدیري وجود انگیزة بیشتر امور مربوط را انجام دهند و این مسئله نیازمند با بتوانند آنها تا آورد وجود مربوطه به
دشان چنین افرادي کارها را به درستی انجام داده، اعمال آنها پیوسته با ارزشها و عقای. بالاست اخلاقی هوش

  )1388سیادت و همکاران، (.دهند هماهنگ بوده، عملکرد بالایی داشته و همیشه کارها را با اصول اخلاقی انجام می

 زندگی مختلف شئون بر آنها تأثیر دامنۀ که اند کنونی دوران اجتماعی نهادهاي ترین مهم از یکی دانشگاهها،
داراي  دارد که دیگري وظایف مهارت، و دانش یفۀ انتقالعلاوه بر وظ عالی آموزش .است گسترده بسیار انسانها،
 کمک و اجتماعی و فردي هاي توانایی فرهنگی، شکوفاکردن و اخلاقی ارزشهاي ترویج و انتقال .اند اجتماعی ارزش

  )32: 1387فتوحی و خزائی، (.دانست دانشگاهها مهم وظایف جمله از توان می را فکري و رفتاري عاطفی، رشد شخصیتی، به

 هاي سنجه بندي اولویت عوامل مؤثر بر هوش اخلاقی مدیران و شناسایی تحقیق، این اصلی هدف بنابر این،
و  بررسی) ع(علی امام دیدگاه از اخلاقی هاي سنجه از این رو، ابتدا .است دانشگاه آموزشی مدیران در اخلاقی هوش

هاي  از آنها مورد بررسی قرار گرفت و در ادامه، میزان تأثیر مؤلفهسپس میزان اهمیت هر یک  تعیین شد،
هاي هوش اخلاقی تبیین و مورد بررسی قرار  مدیران بر سنجه) از قبیل تحصیلات و سابقه کار(شناختی جمعیت
 در بخش اول، مفهوم اخلاق، هوش اخلاقی و. این مطالعه به چهار بخش تقسیم شده است در این راستا،. گرفتند
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دربخش دوم، برخی از تحقیقات مشابه که در داخل و . مطرح شده است) ع(صفات اخلاقی از دیدگاه حضرت علی
هاي  در بخش سوم؛ سعی شده است تا بر اساس مبانی نظري، سنجه. خارج انجام شده، مورد مطالعه قرار گرفته است

از قبیل (شناختی هاي جمعیت میزان تأثیر مؤلفهسپس . بندي شوند البلاغه شناسایی و رتبه هوش اخلاقی از متون نهج
  .مدیران بر هوش اخلاقی آنها در هر سنجه بررسی شده است) تحصیلات و سابقۀ کار

  

  مبانی نظري) ب
  1اخلاق. 1

موضوع اخلاق به ویژه از اواخرقرن بیستم، اولویت و اهمیت خاصی پیدا کرده؛ چرا که براي همۀ انسانها 
اخلاق عبارت است  2فتداز دیدگاه . )1380صادقی، (ت براي خوب زیستن، نقش اساسی داردشناختن اصول رفتار درس

از قاعدة اصول اخلاقی و ارزشهایی که بر رفتار فردي یا جمعی تحت عنوان درست یا غلط بودن حاکمیت 
  )326: 1992دفت، (.دارد

  3اخلاقی هوش. 2

 آن انواع و ها ویژگی تظاهرات، ابعاد، مورد در تفحص و پژوهش به دیرباز آدمی از که است مفهومی هوش،
 توسط که است هایی عرصه جزء »اخلاقی هوش« عنوان تحت هوش ابعاد از یکی بین، این در. است بوده مند علاقه
 توانایى و ظرفیت معنی به اخلاقى هوش: کند می بیان چنین را اخلاقی هوش وي. شد ارائه شناسی روان در 4بوربا

. است درست و صحیح جهت در رفتار و آنها به عمل و قوى اخلاقى اعتقادات داشتن خلاف، از درست درك
همدردي، هوشیاري، خودکنترلی، توجه و احترام، مهربانی، صبرو بردباري : بورباهاي هوش اخلاقی از دیدگاه  سنجه

 اجتماعی، و اقتصادي رفاه ،طبیعت و انسان زندگی به توجه معنی به اخلاقی هوش .)23: 2005بوربا، (و انصاف است
 فکري، مهارتهاي کسب یادگیري، قدرت از عبارت اخلاقی هوش. است شهروندي حقوق و صادقانه و باز ارتباطات

 پیچیده مسائل و مشکلات بروز امروزي مدیران نگرانی و دغدغه عصر حاضر، در. است محیط با سازگاري و جسمی
 یاور تواند می که اي پدیده مؤثرترین راستا، این در. است ردستانزی توسط اخلاقی اصول نشدن رعایت به سبب
  )2003 5وینسنت،(.است اخلاقی هوش باشد، مشکلات و مسائل راهگشاي و مدیران
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  مدیریت در اخلاقی هوش هاي سنجه. 3

 .است سازگار جهانی اصول با که دانند می اشتباه از درست تشخیص توانایی را اخلاقی هوش 1کیل و لنینک
  :کنند قلمداد می ضروري شخصی، و سازمانی مداوم موفقیت براي را به شرح ذیل، اخلاقی هوش اصل چهار آنها

  .کنیم می عمل آن به آنچه و داریم باور آن به آنچه بین هماهنگی ایجاد یعنی درستکاري؛ -1
 همچنین ال،اعم آن پیامدهاي و اعمال مسئولیت دارد، بالایی اخلاقی هوش که کسی پذیري؛ مسئولیت -2

  .پذیرد می را خود شکستهاي و اشتباهات
 آنان بودیم، دلسوز و مهربان دیگران به نسبت اگر .است متقابل تأثیر داراي که دیگران به توجه دلسوزي؛ -3

  .بود خواهند مهربان و کنند می همدردي ما با نیاز زمان در نیز
 )86: 2005و کیل، لینیک (.دیگران اشتباهات تحمل و خود عیوب از آگاهی بخشش؛ -4

  تأثیر هوش اخلاقی بر عملکرد و موفقیت سازمان. 4
علاوه بر سهامداران، گروههاي دیگري نیز وجود دارند که از اقدامات سازمان : نفعان به منافع ذي توجه )یک

نفعان،  یر ذيتأمین منافع سهامداران بدون در نظر گرفتن منافع سا. پذیرند و منافع مشروع در سازمان دارند تأثیر می
  .اي غیر اخلاقی در مدیریت است شیوه

 شرکتها را در بلندمدت سود میزان نفع، گروههاي ذي و افراد توجه به تمام: رقابتی مزیت و سود افزایش) دو

 کاهش نیز و اجتماعی و اعتماد مردم نیت حسن افزایش انسانی، نیروي انگیزش موجب زیرا داد؛ خواهد افزایش

 که باورند این بر شرکتهاي برتر تجاري عالی مدیران درصد 63 مجلۀ فورچون، گزارش طبق. دشو می ها جریمه

 شمار به رقابتی مزیت افزایش شده، منبعی براي سازمان شهرت و مثبت تصویر افزایش موجب اخلاقیات، رعایت

  )133: 2001 2بوکلی،(.آید می

. تر خواهد شد اي روزافزون، متنوع یروي کار به گونهکنند که ن ینی میب متخصصان پیش: طلبی افزایش تنوع) سه
. تر خواهند بود شرکتهایی که بتوانند نیازهاي این افراد متنوع را درك کرده، از این تنوع به خوبی بهره گیرند، موفق

سازمان  رعایت عدالت و اخلاق در برخورد با افراد متنوع در محیط کار، مدیریت آنها را تسهیل و این امکان را براي
  .کند که از مزایاي نیروي کار متنوع بهره گیرد فراهم می

هاي اصلی  ترویج خودکنترلی در سازمان به عنوان یکی از مکانیزم :هاي ناشی از کنترل کاهش هزینه) چهار
ش ترویج خودکنترلی باعث کاه. کنترل، از مباحثی است که بنیان آن بر اعتماد، اخلاق و ارزشهاي فردي قرار دارد

  )93: 2005 3لو و آدریس،(.شود هاي ناشی از روشهاي کنترل مستقیم و موجب افزایش سود می هزینه

                                                
1. Lennick & keil 
2. Buckly & et. al 
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یکی از نتایج رعایت اخلاق کار در سازمان، تنظیم : بهبود روابط، افزایش جو تفاهم و کاهش تعارضات) پنج
ضات بین افراد و گروهها شده، بهتر روابط در سازمان است که باعث افزایش جو تفاهم در سازمان و کاهش تعار

 .بخشد عملکرد تیمی را بهبود می

 لحاظ از را خود کار که کسانی توسط خلاقیت بروز انتظار: کارکنان پذیري مسئولیت و تعهدشافزای) شش
 ارزیابی استخدام، و گزینش در اخلاقی ملاحظات رعایت .نیست منطقی و واقعی کنند، می تلقی ناپسند اخلاقی،

 تعارض، و پرخاشگري و بدبینی کاهش باعث سازمان، سازي کوچک و اخراج پاداشها، نظام عملکرد،

دیویس و (.شد خواهد سازمان درآمد و سود ارزش، افرایش نهایت در و طلبی تنوع افزایش بیشتر، پذیري مسئولیت
  )23-24: 1990 1دونالدسن،

اطلاعاتی، از سازمانها  يها و گسترش شبکه 2شدن امروزه در شرایط جهانی: سازمان مشروعیت افزایش) هفت
. حساسیت داشته، واکنش نشان دهند هاو حقوق اقلیت رود در برابر مسائل محیط زیست، رعایت منافع جامعه انتظار می

 تواند از راه انجمنها و مجامع تمام فعالیتهاي سازمانها را زیر نظر داشته، به راحتی می به علاوه، این شبکۀ گسترده
  )65: 1382مر،  هس(.ف، چهرة سازمانها را در انظار عمومی تغییر دهدمختل

بنابر این، بعضی . در اینجا باید متذکر شد از اینکه این موضوع مرتبط با مسائل اعتقادي و باورهاي دینی است
  .گیرند البلاغه مورد بررسی قرار می هاي مدیران بر مبناي نهج از خصوصیات و ویژگی

  )ع(علی اماممدیران ازدیدگاه صفات اخلاقی . 5
و سازندگی  گرایی اساس کاراخدامحوري و تقو ،مدیریت اسلامی در :گراییاتقو و خدامحوري) یک

خود به مالک  ۀنام در برخورد و اصول مدیریت را ةشیو) ع(امام علی .دشو با معیار تقوا ارزیابی می است و همه چیز
 بررا  دهد و اینکه اطاعت خدا فرمان می خدا مالک اشتر را به ترس از او .کند می تقوا و خداگرایی آغاز اشتر از

با پیروي آن  سنتها پیروي کند، دستوراتی که جز واجبات و کتاب خدا آمده، از و آنچه در م داردقدمکارها  دیگر
از خدایی بترس که «: اند دهالبلاغه فرمو نهج 12در نامه ) ع(حضرت علی. )403-321: 53البلاغه، نامه  نهج(دشرستگار نخواهد 

  )12همان، نامه (.»ناچار او را ملاقات خواهی کرد و سرانجامی جز حاضر شدن در پیشگاه او نداري

دم  از بصیرت را مقدسان بی نهروان، جنگی که درآن جمع کثیري از ۀپس از واقع)ع(امام علی :بصیرت) دو
 انسخنانش بخشی ازر بصیرت، د نور مدیریت جامعه از و اهاي سیاسی و برخورده گیري موضع ةدربار ،تیغ گذرانید

آشکار  و خود را من براي یاري اسلام هنگامی قیام کردم که آنان سست شدند: دنفرمای البلاغه می نهج 37 خطبه در
الهی  نور و با گریبان کردند و سخن گفتم وقتی که آنان جرأت حرف زدن نداشتند در نمودم آنگاه که آنان سر

  )63: همان(.کردم هنگامی که آنان توقف نمودند حرکت

                                                
1. Davis & Donaldson 
3. Globalization 
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، سیاست بد تدبیر و؛ »سوء التدبیرسبب التدبیر«: دنفرمای سیاست می ةدربار) ع(امام علی :بینش سیاسی) سه
 ،سیاست و مدیریت و رهبري جامعه ۀتبیین رابط در ترین تعبیر قوي .)9007 :الحکمه میزان(است موجب هلاکت و نابودي

  )8665 :مانه(.حکومت عین سیاست است ؛»الملک سیاسه«: است که منینؤمیرالما ۀاین جمل

 با خدا و با: دنفرمای می اي به مالک اشتر نامه در) ع(امام علی :انصاف و امانتداري رعایت عدل و) چهار
ستم  ،کنیچنین ن انصاف رارعایت کن که اگر ،افرادي که آنان را دوست داري با خویشاوندان نزدیک و با مردم و

خدا به جاي بندگانش دشمن او خواهد بود و آن را که دشمن  ،ستم روا دارد روا داشتی و کسی که به بندگان خدا
 ،عدل. )403-421: 53البلاغه، نامه  نهج(یا توبه کند جنگ دارد، تا آنگاه که بازگردد شود، دلیل او را نپذیرد، که با خدا سر

زمانی . گسترش عدالت است ياجرا ،غایی حکومت هدف اصلی و سیاست و ملاك میزان و معیاري براي اسلام،
  )520: 207خطبه  ،همان(.دشوشود که حق در جامعه محترم و حاکم  گونه اغراق ظاهر می ها و علائم عدالت بدون هیچ نشانه

وحشتی هیچ  ؛»لاوحشه اوحش من سوء الخلق«: دنفرمای حسن خلق می ةدربار) ع(امام علی :سن خلقح) پنج
براي  کسی که اخلاقش بد باشد: دنفرمای و درجاي دیگر می )5098ح  :3ج  ،الحکمه میزان(نیست یتراز بدخلق هراسناك

هیچ همنشین و دوستی بهتر از اخلاق نیکو و : فرمایند ایشان می. )5103 ح: مانه(آور است آفرین و رنج اش ملالت خانواده
  )113: 2البلاغه، حکمت  نهج(.هیچ سرمایۀ گرانبهایی همانند ادب نیست

این  .ناپذیر براي مدیریت، رفق و مداراست خصوصیات اخلاقی و اجتناب یکی از :رفق و مدارا )شش
هاي  و افرادي را که سلیقه پذیري لازم را داشته باشد سازد که درشرایط مختلف، انعطاف می خصوصیت مدیر را قادر

به  اي نامه ایشان در. گیرد هدایت کند و به کار ستهجهت خودخوا درافکار و احساسات متضاد دارند  گوناگون و
اما آنجا که جز با شدت عمل  ؛مدارا کن ،در آنجا که مدارا کردن بهتر است« :فرماید یکی از کارگزاران خود می

رو شو  ن روبهشدت عمل به خرج ده و پر و بال خود را براي مردم بگستر و با چهرة گشاده با آنا ،رود کارها پیش نمی
  )46همان، نامه (.»العین خود قرار ده و نرمخویی با آنان را نصب

سازمان و  ةادار کسی است در همدیر شایست .قطع به معناي برش داشتن است ۀریش قاطعیت از :قاطعیت )هفت
م موانع بلکه با قاطعیت تما ،شود گیري می حیرت و تردید و ضعف درتصمیم افراد تحت مدیریت خود کمتر دچار

: نویسد قاطعیت به مالک اشتر می ةدربار) ع(امام علی .گشاید را می هاي کور دارد وگره راه برمی را از سر پیشرفت کار
حکومت اسلامی به عنوان قاضی انتخاب شود که وقتی براي او معلوم شد چگونه باید حکم کند،  کسی باید در

ي خود را أقاطعیت ر اي و با بلکه بدون هیچ ملاحظه ،ري نکندگی تصمیم ضعف در ها او را دچار وسوسه و جوسازي
علم خود را به جهل، و «: فرمایند مورد نهی کرده، می از شک و تردید بی) ع(امام علی. )403- 421: 53همان، نامه (ندکصادر 

  )274همان، حکمت (.»یدوقتی دانستید، عمل کنید و زمانی که یقین کردید، اقدام نمای. یقین خویش را به شک تبدیل نکنید

اي که با جباران و گردنکشان سخن  با من به گونه: دنفرمای این باره می امام در :انتقادپذیري )هشت
ق و تملّبه من  از من پنهان نسازید و با ،کنند سخن نگویند و انتقاداتی را که از افراد عصبانی پنهان می ،گویند می

من دشوار است و گمان  پذیرفتن آن بر ،گر انتقاد درستی به من داشته باشیدچاپلوسی رفتار نکنید و نپندارید که ا
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در عهدنامۀ ) ع(حضرت علی. )305: 207البلاغه، خطبه  نهج(شما درخواست بزرگ نمودن خود را دارم مبرید که من از
را که تلخ  از میان مردم کسی را به خودت نزدیک کن که حرف حقی! اي مالک: شوند که مالک اشتر یادآور می

  )768: 53نامه  البلاغه، نهج(.است به تو بهتر و بیشتر بزند

 ةهیچ دشمنی به انسان به انداز. غفلت و ناآگاهی زیانبارترین دشمن انسان است، )ع(نظر امام علی از :تغافل) نه
نیز  و خوشبختی و سعادت و دولت، کم شدن غفلت و فزونی یافتن هشیاري است ۀزند و نشان غفلت صدمه نمی

  )1435 ح ،میزان الحکمه(.علامت تداوم و بقاي آنهاست ،بیداري دولتمردان براي حراست و پاسداري کارها

العاده مورد توجه  فوق ،قلمرو مدیریت ابعاد اخلاقی، اجتماعی، سیاسی و در امید در ۀلئمس :امیدواري) ده
خود  ۀدري را بکوبد و براي تحقق خواست هتکسی که پیوس: دنفرمای در این خصوص می) ع(امام علی .اسلام است
. )2788ح  ،2ج  ،میزان الحکمه(کشد شود و شاهد مقصود را در آغوش می او گشوده می سرانجام آن در بر ،اصرار ورزد

  )82-1البلاغه، حکمت  نهج(.هیچ کس از شما به غیر از پروردگار خود به کسی امیدوار نباشد: فرمایند ایشان می

. بدن است نقش صبر در کارها همچون نقش سر در: دنفرمای صبر می ةامام دربار :استقامت و صبر )یازده
 میزان(.شوند از کارها جدا کنیم کارها تباه میرا وقتی صبر  ،شود بدن، بدن فاسد می طور که با جدا شدن سر از همان

  )10064ح  الحکمه،
با مردم به : ندعبداالله بن عباس نوشت ،ندار بصرهدستوالعمل به استا در) ع(امام علی :گرایی مردم )دوازده

مغزي به تحریک  خشم بپرهیز، که سبک رو باش و از مقام داوري، گشاده مجالس رسمی و درر هنگام دیدار و د
کند و آنچه تو را از خدا دور  سازد، از آتش جهنم دور می نزدیک می خداه آنچه تو را ب! و بدان. شیطان است

 استاندار، بکر نامه خویش به محمدبن ابی سفارش درایشان  .)635: 8 بحارالانوار، ج(کند جهنم نزدیک می سازد، به آتش می
نگاه کردن چه  در. نسبت به مردم متواضع باش، به آنها احترام کن، با روي خوش با آنان برخورد نما: دننویس مصر می

نیازمندان نسبت به عدالتی که اجرا  ضافی پیدا نکنند وتا نیرومندان توقع ا کم و چه با دقت میان آنان فرق مگذار
  )676 :27نامه البلاغه،  نهج(.ندشوکنی مأیوس ن می

اي به یکی از استاندارانش که در سرزمین غیر اسلامی  در نامه) ع(امام علی :تواضع و فروتنی )سیزده
و قساوت و تحقیر کردن و سنگدلی  از خشونتمردم : نوشت ،پرست در رابطه بود تشآکرد و با مردمی  حکومت می

ند و نه سزاوار کزیرا که مشر ؛نزدیک شدن یافتم ۀآنها اندیشیدم، نه آنان را شایست ةمن دربار .تو شکایت کردند
وي به . )583: 8 بحارالانوار، ج(رو توأم با شدت و نرمش داشته باش رفتاري میانهبنابراین ، رفتاري قساوت و سنگدلی و بد

از خطاها و . قلب خود را با لباس رحم به زیردست، محبت و لطف به آنان بپوشان: نویسد نخعی میمالک اشتر 
مواظب باش که در عظمت خدا به مسابقه نپردازي و به فکر همانند خدا شدن نیفتی . پوشی کن هاي مردم چشم اشتباه

  )763-764: 53ه، نامه البلاغ نهج(.که خدا تمام گردنکشان را ذلیل و خودپسندان را خوار گرداند

به این  ندنوشت اي نامه متیکوحن رابراي یکی از کارگزا) ع(امام علی :دنیويتهاي توجهی به لذ بی) چهارده
اگر این گزارش صحیح باشد، بند کفش  !اي المال دراز کرده به من رسیده است که تو دستت را به بیت :مضمون که
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 را آن باشید مواظب .ارزد می بهشت به شما جان :فرمایند می دیگري جاي در. )1073 :71، نامه نامه(ارزد تو بیش از تو می
  )448 ، حکمتمانه(.ضرر خواهید کرد نفروشیدکه بهشت غیر به

 کسی عاقل: فرمودند کن، توصیف ما براي را فرزانه و عاقل که شد سؤال) ع(علی از حضرت :عقل )پانزده
 کن، توصیف ما براي را نابخرد جاهل که شد سؤال دوباره .دگذار می خودش در جاي را هر چیزي که است

: فرمایند می) ع(علی امام. گذارد نمی خودش جاي را چیزي هر که است کسی جاهل یعنی کردم؛ توصیف: فرمودند
 اي تر از خودبینی و عقلی چون دوراندیشی و بزرگواري ترسناك اي اي از عقل سودمندتر نیست و تنهایی سرمایه

وا و همنشینی چون اخلاق خوش و میراثی چون ادب و رهبري چون توفیق الهی و تجارتی چون عمل صالح چون تق
  )113همان، حکمت (.و سودي چون پاداش الهی نیست

 تنظیم چنان را آن کارها: فرمودند چنین نظم دربارة ،اشتر مالک به اي در نامه )ع(حضرت علی :نظم) شانزده
 هست خاصی کار هر روز براي زیرا نکنی؛ موکول بعد روز به را آن و دهی انجام روزهمان  در روز کار هر که کن
در  و کارها تراکم موجب فردا، پس به فردا کار و فردا به امروز کار تأخیر و شود واقع معین ظرف همان در باید که

 )403-421: 53نامه همان، (.شد خواهد مردم نارضایتی مایۀ ،سرانجام و اجرایی دستگاه نارسایی نتیجه،

 لازم: یندفرما می محرومان حال رعایت درباره) ع(علی حضرت :محرومان حال رعایت و رسیدگی )هفده
 را آنان که نیست این به تنها محرومان به رسیدگی. کرد برطرف را آن و توجه محرومیت و رنج عامل به که است
 ترحم با که است عاطفی کمک کار یک این زیرا کنیم؛ نتأمی المال از بیت را شان زندگی داده، قرار ترحم مورد
 خود رفتۀ از دست حقوق به که است این در محرومین کرامت و حرمت اما آنان، به احترام با نه است، همراه
  )همان(.برسند

  

  پیشینۀ تحقیق) ج
اعضاي هیئت در پژوهشی به بررسی رابطۀ بین سطح هوش اخلاقی با سبک تدریس  )1392(و همکاران فریدونی

و نیز پرسشنامۀ سبک  )2011(کیلو  لینیکدر این تحقیق از دو پرسشنامۀ هوش اخلاقی . علمی دانشگاه پرداختند
نتایج نشان داد که بین سطح هوش اخلاقی اساتید با نوع سبک تدریس آنان رابطۀ . استفاده شد )1996(1گراشاتدریس 

با ) پذیري، دلسوزي، بخشش درستکاري، مسئولیت(هوش اخلاقی همچنین بین ابعاد. مثبت و معناداري وجود دارد
توان سبک تدریس اساتید را از روي سطح هوش  نوع سبک تدریس آنان رابطۀ مثبت و معناداري وجود دارد و می

  .بینی کرد اخلاقی آنان پیش

                                                
1. Grasha 
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ی و کارکنان در پژوهشی به بررسی تعیین و مقایسۀ سطح هوش اخلاقی هیئت علم )1391(و همکاران بهرامی
و از طریق  89-90این پژوهش به صورت مقطعی در سالهاي . دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد پرداختند

هاي پژوهش نشان داد که اعضاي هیئت علمی و کارکنان در سه مؤلفۀ  یافته. انجام شده است کیلو  لینیکپرسشنامه 
هاي دلسوزي نیز اعضاي هیئت  خوب بودند و در مؤلفهپذیري داراي وضعیت خیلی  درستکاري، بخشش و مسئولیت

  .علمی و کارکنان، به ترتیب خیلی خوب و خوب تبیین شدند

در تحقیقی به بررسی و مقایسۀ رابطۀ بین هوش سازمانی با هوش اخلاقی مدیران  )1389(کاظمیو  پور مختاري
 1آلبرشتي این پژوهش نیمرخ هوش سازمانی ابزارها. آموزشی و غیر آموزشی دانشگاههاي دولتی اصفهان پرداختند

بین : نتایج بیانگر آن است که. سؤال طراحی شده بود 40با  کیلو  لینیکسؤال و مؤلفۀ هوش اخلاقی  49با 
  .هاي هوش سازمانی و هوش اخلاقی مدیران آموزشی و غیر آموزشی، رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد مؤلفه

 در سازمانی تعهد با اخلاقی هوش و سازمانی هوش بین رابطۀ بررسیهشی به در پژو )2013(و همکاران شیخی
 براي آلبرشت، از پرسشنامۀ سازمانی هوش مورد در اطلاعات آوري جمع منظور به. پرداختند متوسطه مدارس مدیران
 به. شد استفاده مایر و آلن پرسشنامه از سازمانی تعهد ارزیابی اخلاقی از پرسشنامۀ لینیک و کیل و براي هوش ارزیابی
 معیار انحراف میانگین، مانند توصیفی آمار يهاشاخص از استفاده با توصیفی، بخش در ها داده تحلیل و تجزیه منظور

 این داد، طبق نظریۀ نشان پژوهش نتایج. شد استفاده متغیره چند رگرسیون تحلیل و تجزیه استنتاج، بخش براي و
 بینی پیش متغیرهاي اساس، این اي وجود دارد و بر رابطه سازمانی تعهد با اخلاقی هوش و سازمانی هوش بین تحقیق،

  .سازمانی شده است تعهد بینی پیش توجهی منجر به قابل طور به اخلاقی هوش و سازمانی هوش کنندة

: در تحقیقی به کشف هشت ویژگی اخلاقی دانشجویان کارشناسی پرداخت که عبارتند از )2011(2نگاموك
پس از تجزیه و تحلیل . جویی، صداقت، نظم و انضباط، ادب، پاکیزگی، وحدت و سخاوت ی و کوشش، صرفهسع

ادب، سخاوت، صداقت، : بندي هشت ویژگی پرداخته شد که به ترتیب عبارتند از ها در این پژوهش به اولویت داده
  .جویی وحدت، پاکیزگی، انضباط، سعی و کوشش و صرفه

تواند راهگشاي  کارگیري نظرات بزرگان اسلام در شیوة مدیریت بخشهاي مختلف، می با توجه به اینکه به
هاي هوش اخلاقی  بندي سنجه شناسایی و اولویت این پژوهش سعی بر بسیاري از مشکلات مدیریتی در کشور باشد،

شان داد تعدادي از ها و مطالعات دیگر محققان ن بررسی. هاي مدیران دارد دربارة ویژگی) ع(طبق نصایح امام علی
البلاغه و تحقیق  لذا تمرکز مطالعه بر نهج. البلاغه است هاي منتخب در نهج هاي هوش اخلاقی مشابه سنجه سنجه

فرد است؛ زیرا  این پژوهش در نوع خود منحصر به. کنیم البلاغه متمرکز می هاي اخلاقی نهج حاضر را بر سنجه
  .تاکنون پژوهشی این چنین صورت نگرفته است

                                                
1. Albrecht 
2. Ngammuk 
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  روش تحقیق) د
هدف  .شود پیمایشی انجام می -این پژوهش با رویکرد توصیفی. تحقیق حاضر از حیث هدف، کاربردي است

براي  .است مدیران گروههاي آموزشی دانشگاه در اخلاقی هوش هاي سنجه بندي شناسایی و رتبه این تحقیق،
آوري اطلاعات  ابزار جمع. ی استفاده شده استاي و پیمایش آوري اطلاعات مورد نیاز از روشهاي کتابخانه جمع

روش  .است) نفر 95(ویکور و جامعۀ پاسخگویان، مدیران گروههاي آموزشی دانشگاه یزد روش  پرسشنامۀ
بر این اساس و با . گیري تصادفی بوده و به منظور برآورد حجم نمونه نیز از فرمول کوکران استفاده شده است نمونه

  .نفر برآورد شد 76، مقدار حجم نمونه 05/0درصد و سطح خطاي  95مینان در نظر گرفتن سطح اط

البلاغه، مبانی نظري و پیشینۀ  در این پژوهش به منظور شناسایی عوامل مؤثر بر هوش اخلاقی با رویکرد نهج
شد، سپس شناسایی عامل  45، )اساتید دانشگاهی(نظران تحقیق مورد بازنگري قرار گرفته و پس از مصاحبه با صاحب

براي تأیید محتواي پرسشنامه به تأیید خبرگان و کارشناسان . پرسشنامۀ تحقیق بر اساس روش ویکور طراحی شد
شده است و نیز پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفاي کرونباخ با  استفاده) 0.6(رسید و در مرحله بعد از آزمون بارتلت

ز آن از روش آنتروپی شانون، وزن مورد استفاده در روش ویکور پس ا. درصد مورد تأیید قرار گرفت 96مقدار 
  .دهد چارچوب اجرایی تحقیق را نشان می 1شکل  .بندي پرداخته شد محاسبه، سپس به اولویت

  
  

  

  

  

  

  چارچوب اجرایی پژوهش: 1شکل 

  هاي پژوهش یافته) هـ
استخراج  )53ۀ نامبه خصوص (البلاغه ن نهجومت ، ازتر و کلیدي سنجۀ مهم 45 تعداد ، ابتدامرحله ادامۀ این در

، شناسایی و در شش گروه انسانی علوم ةحوز نظران صاحببا  ساختاریافته هاي نیمه مصاحبهبر اساس  شد و سپس
صفت ذاتی، اخلاق اکتسابی، برخورد فرد به فرد، عملکرد در جامعه، مدیریت محور و اخلاق اکتسابی در (اخلاق 

  )1جدول (.بندي شدند طبقه) فردرفتار فردبه 

  

  

 محاسبه وزن منظرها با استفاده از آنتروپی شانون شناسایی عوامل موثر بر هوش اخلاقی

 ارزیابی هرگزینه

 ها بندي گزینه رتبه

 انتخاب بهترین گزینه

VIKOR 



  
  
  

  
  87  ... اخلاقی هوش هاي سنجه بندي شناسایی و رتبه

  البلاغه هاي هوش اخلاقی بارویکرد نهج سنجه: 1جدول 

عملکرد در   برخورد فرد به فرد  اخلاق اکتسابی  صفت ذاتی
اخلاق اکتسابی در   مدیریت محور  جامعه

  رفتار فرد به فرد
  غلبه بر خشم. 1
  دوري از خودبینی. 2
  بردباري و تحمل. 3
  نگري واقع. 4
  از خداترس . 5
  پیروي از خدا. 6
یاري خواستن از . 7

  خدا
  گرایی حق. 8
  شناسی وقت. 9

  رازداري. 10

  دوراندیشی. 1
  بردباري و تحمل. 2
دوري از غرور و . 3

  تکبر
هماهنگی علم و . 4

  عمل
  تعادل در کارها. 5
  دنیاشناسی. 6
پرهیز از . 7

  ستمکاري
  عفو وبخشش. 8
  خلقی خوش. 9

  تواضع و فروتنی. 10
مشورت و پرهیز . 11

  از خودمحوري

سکوت، در مواقع . 1
  لزوم 

  آبادسازي شهرها.2
 دوري از اتلاف اموال. 3
عدالت در قضاوت، .4

  رعایت اعتدال
  سنجیده عمل کردن.5
برقراري تساوي .6

  حقوق
  شایسته سالاري.7
  هماهنگی علم و عمل.8
  تعادل در کارها.9

  انصاف.10
  نماز به موقع.11
  نیکوکاري. 12
  فو وبخششع. 13

برقراري تساوي .1
  حقوق

  سالاري شایسته. 2
ارج نهادن به . 3

  سنتهاي نیکو
مهربانی به . 4

  زیردست

  آبادسازي شهرها. 1
  دوري از اتلاف اموال. 2
عدالت در قضاوت، . 3

  رعایت اعتدال
  سنجیده عمل کردن. 4
  برقراري تساوي حقوق. 5
  سالاري شایسته. 6
 دیدگاه سیستمی. 7

  ابخشش خطاه. 8
  مهربانی به زیردست. 9

  عفو وبخشش. 10
مشورت و پرهیز از . 11

  خودمحوري
  احترام به زیردستان. 12
  گرایی مردم. 13
  مشورت با افراد آگاه. 14
  کیفر خیانتکار.15
انتخاب افراد لایق براي . 16

  انجام کارها

  غلبه بر خشم. 1
  پوشی عیب. 2
 پرهیز از امتیازخواهی. 3
  پرهیز از بدگمانی. 4
  بردباري و تحمل. 5
عدالت در قضاوت، رعایت . 6

  اعتدال
  برقراري تساوي حقوق. 7
  پرهیز از ادعاي بیجاي علمی. 8
  پرهیز از ستمکاري. 9

  بخشش خطاها. 10
  نیکوکاري. 11
  مهربانی به زیردست. 12
  عفو وبخشش. 13
  همدلی کردن. 14
  رازداري. 15
مشورت و پرهیز از . 16

  خودمحوري
  زیردستاناحترام به . 17
  مشورت با افراد آگاه. 18
  کیفر خیانتکار. 19
  انتخاب افراد لایق براي کارها. 20

هاي تحقیق در  که یکی از حوزه 1گیري چندمعیاره هاي مذکور از روش تصمیم بندي سنجه سپس به منظور رتبه
یافته،  توسعه سرعت به گوناگون کاربردي هاي نیازمندي به توجه عملیات و علوم مدیریت بوده و در طول دهۀ اخیر با

چنانچه به درستی (هاي ترکیبی به سهولت کاربرد معروفند، با رویهگیري چندمعیاره  روشهاي تصمیم. استفاده شده است
  )2007 2شی و همکاران،(.اي از دانش و تجربه ایجاد کنند توانند این نقطه قوت را حفظ و منابع چندگانه می) ترکیب شوند

  روش ویکور
این روش یک . )1985 3کاکار،(هاي پیچیده معرفی شد سازي مسائل چندمعیاره در سیستم وش ویکور براي بهینهر

هدف اصلی روش . کند هاي موجود را با توجه به شاخصهاي متضاد تعیین می بندي شده از گزینه مجموعۀ رتبه
ها بر اساس این هدف  بندي گزینه آل هر شاخص است؛ به طوري که رتبه ویکور، نزدیکی بیشتر به جواب ایده

گیري چندمعیاره است، به خصوص  روش ویکور ابزاري اثربخش در فرایند تصمیم. )1998 4اپریکاویک،(گیرد صورت می
توانند اولویتشان را در آغاز  به دلیل عدم توان یا عدم شناخت نمی) گیرندگان یا تصمیم(گیرنده  زمانی که تصمیم

                                                
1. Multiple Criteria Decision Making (MCDM) 
2. Shih & et al. 
3. Kackar 
4. Opricovic 
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و وزن ) Dj( ، درجه انحراف)Ej(، آنتروپی هر شاخص2جدول . )2004 1اپریکاویک و تزنگ،(ندطراحی یک سیستم بیان کن
  .دهد را نشان می) مدیران آموزشی: wj(معیارها

  اوزان محاسبه شده از نظر شاخص صفت ذاتی: 2جدول
X43 X42 X41 X40 X4 X3 X2 X1 مدیران آموزشی  

9833/0  9211/0  9949/0  9442/0  9938/0  9855/0  9752/0  90985/0  Ej 

01661/0  017/0  005/0  05573/0  00618/0  01143/0  0247/0  0901/0  Dj 
048/0  052/0  014/0  162/0  017/0  041/0  071/0  262/0  wj 

  .دهد آل مثبت و منفی هر مدیر را نشان می ، مقادیر ایده3جدول 

  آل مثبت و منفی از نظر شاخص صفات ذاتی مقادیر ایده: 3جدول
X43 X42 X41 X40 ... X4 X3 X2 X1 مدیران آموزشی  

334/0  34/0  357/0  454/0  ....  326/0  322/0  399/0  359/0  f* 

267/0  204/0  285/0  161/0  ...  196/0  257/0  239/0  143/0  f- 

066/0  136/0  571/0  242/0  ....  130/0  564/0  159/0  215/0  f* - f- 
اي هر مدیر و تفاوت این دو مقدار ، براي نمونه از نظر دراین جدول علاوه بر مقادیر بهترین و بدترین بر

در ادامه مقادیر مطلوبیت ،عدم اثر سنجه، مقادیر روش ویکور و رتبه بندي در . شاخص درون فردي تعیین شده است
  .هر شاخص مشخص شده است

هاي هوش اخلاقی  بندي سنجه و رتبه) Q(مقادیر روش ویکور، ) R(، عدم اثر سنجه)s(مقادیر مطلوبیت: 4جدول
  از نظر شاخص صفت ذاتی

هاي هوش اخلاقی از نظر  سنجه
عدم اثر سنجه   )S(مطلوبیت   شاخص صفت ذاتی

)R(  
مقادیر روش ویکور 

)Q(  رتبه بندي  

  اول  0  054/0  44/0  رازداري
  دوم  17/0  087/0  633/0  وقت شناسی

  سوم  194/0  087/0  684/0  حق گرایی
  چهارم  218/0  087/0  734/0  یاري خواستن از خدا

  پنجم  224/0  087/0  747/0  ترس از خدا
  ششم  246/0  108/0  689/0  پیروي از خدا
  هفتم  475/0  162/0  901/0  غلبه بر خشم

  هشتم  608/0  162/0  184/1  بردباري و تحمل
  نهم  759/0  162/0  506/1  دوري از خودبینی

  دهم  923/0  262/0  343/1 واقع نگري 

                                                
1. Opricovic & Tzeng 
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و » شناسی وقت«، »رازداري«هاي  به شده از روش ویکور در شاخص صفت ذاتی، سنجهبا توجه به نتایج محاس
هاي آخر را به خود  ، رتبه»نگري واقع«و » دوري از خودبینی«هاي  هاي اول تا سوم و سنجه به ترتیب، رتبه» گرایی حق«

  .دهند اختصاص می

هاي هوش اخلاقی  و رتبه بندي سنجه) Q(ر، مقادیر روش ویکو) R(، عدم اثر سنجه)s(مقادیر مطلوبیت : 5جدول
  از نظر شاخص اخلاق اکتسابی

هوش اخلاقی از  يها سنجه
عدم اثر سنجه   )S(مطلوبیت   نظر شاخص اخلاق اکتسابی

)R(  
مقادیر روش 

  رتبه بندي  )Q(ویکور 

  اول  0  045/0  441/0  خوش خلقی
  دوم  11/0  059/0  589/0  پرهیز از ستمکاري

  سوم  432/0  1006/0  997/0  دوري از غرور و تکبر
  چهارم  442/0  098/0  066/1  دوراندیشی

  پنجم  464/0  098/0  147/1  هماهنگی علم و عمل
  ششم  48/0  098/0  22/1  عفو وبخشش

  هفتم  488/0  096/0  28/1  تعادل در کارها
  هشتم  499/0  098/0  276/1 مشورت و پرهیز از خودمحوري

  منه  541/0  1006/0  394/1  تواضع و فروتنی
  دهم  766/0  143/0  42/1  بردباري و تحمل

  یازدهم  87/0  118/0  275/2  دنیا شناسی
دوري از «و » پرهیز از ستمکاري«، »خلقی خوش«هاي  نتایج محاسبه شده در شاخص اخلاق اکتسابی سنجه

هاي آخر را به خود  رتبه» دنیاشناسی«و » بردباري و تحمل«هاي  هاي اول تا سوم و سنجه به ترتیب، رتبه» غرور و تکبر
  .دهند اختصاص می
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هاي هوش اخلاقی  و رتبه بندي سنجه) Q(، مقادیر روش ویکور) R(، عدم اثر سنجه)s(مقادیر مطلوبیت: 6جدول
  از نظر شاخص برخورد فرد به فرد

ها هوش اخلاقی از نظر  سنجه
  رتبه بندي  )Q(ور مقادیر روش ویک  )R(عدم اثر سنجه  )S(مطلوبیت  شاخص برخورد فردبه فرد

عفو وبخشش    اول  014/0  049/0  113/0 
  دوم  198/0  144/0  058/0  نیکوکاري

  سوم  25/0 11/0  521/0  شایسته سالاري
  چهارم  359/0  144/0  662/0  رعایت اعتدال-عدالت در قضاوت

  پنجم  413/0  144/0  864/0  تعادل در کارها
  ششم  421/0  144/0  892/0  هماهنگی علم و عمل

  هفتم  442/0  144/0  973/0  ده عمل کردنسنجی
  هشتم  506/0  144/0  212/1  نماز به موقع

  نهم  569/0  144/0  448/1  سکوت، در مواقع لزوم 
  دهم  739/0  22/0  491/1  برقراري تساوي حقوق

  یازدهم  784/0  288/0  122/1  انصاف
  دوازدهم  861/0  288/0  413/1 دوري از اتلاف اموال 

  سیزدهم  1  288/0  93/1  آبادسازي شهرها
» سالاري شایسته«و » نیکوکاري«، »عفو و بخشش«هاي  نتایج محاسبه شده در شاخص برخورد فرد به فرد سنجه

هاي آخر را به خود  رتبه» آبادسازي شهرها«و » دوري از اتلاف اموال«هاي  هاي اول تا سوم و سنجه به ترتیب، رتبه
  .دهند اختصاص می

هاي هوش اخلاقی  و رتبه بندي سنجه) Q(، مقادیر روش ویکور) R(، عدم اثر سنجه)s(مقادیر مطلوبیت : 7جدول
  از نظر شاخص عملکرد در جامعه

ها هوش اخلاقی از نظر  سنجه
  شاخص عملکرد در جامعه

  رتبه بندي  )Q(مقادیر روش ویکور   )R(عدم اثر سنجه  )S(مطلوبیت

  اول  0  058/0  221/0  ارج نهادن به سنتهاي نیکو
  دوم  344/0  162/0  069/1 ربانی به زیردستمه

  سوم  412/0  306/0  86/0  شایسته سالاري
613/0  914/1  برقراري تساوي حقوق   چهارم  1 

مهربانی به «، »ارج نهادن به سنتهاي نیکو«هاي  نتایج محاسبه شده در شاخص عملکرد در جامعه سنجه
  .دهند سوم را به خود اختصاص می هاي اول تا به ترتیب، رتبه» شایسته سالاري«و » زیردست
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هاي هوش اخلاقی  و رتبه بندي سنجه) Q(، مقادیر روش ویکور) R(، عدم اثر سنجه)s(مقادیر مطلوبیت : 8جدول
  از نظر شاخص مدیریت محور

ها هوش اخلاقی از نظر  سنجه
  شاخص مدیریت محور

مطلوبیت 
)S(  

عدم اثر سنجه 
)R(  

مقادیر روش 
  يرتبه بند  )Q(ویکور 

  اول  0  006/0  003/0  احترام به زیردستان
  دوم  205/0 174/0  216/0 انتخاب افراد لایق براي انجام کارها

  سوم  209/0  174/0  237/0  مشورت با افراد آگاه
  چهارم  218/0  174/0  278/0  مشورت و پرهیز از خودمحوري

  پنجم  237/0  174/0  367/0  کیفر خیانتکار
  ششم  281/0  174/0  568/0  شایسته سالاري

  هفتم  437/0 268/0  879/0  رعایت اعتدال -عدالت در قضاوت
  هشتم  446/0  268/0  921/0  مهربانی به زیردست

  نهم  449/0  268/0  934/0  عفو وبخشش
  دهم  547/0  268/0  387/1  سنجیده عمل کردن

  یازدهم  561/0  268/0  45/1  مردم گرایی
  دهمدواز  749/0  349/0  959/1  برقراري تساوي حقوق
  سیزدهم  875/0  536/0  727/1 دیدگاه سیستمی داشتن
  چهاردهم  88/0  536/1  753/1 دوري از اتلاف اموال

  پانزدهم  893/0  536/0  811/1  بخشش خطاها
  شانزدهم  1  536/0  301/2  آبادسازي شهرها

یق براي انجام انتخاب افراد لا«، »احترام به زیردستان«هاي  نتایج محاسبه شده در شاخص مدیریت محور سنجه
» آبادسازي شهرها«و » بخشش خطاها«هاي  هاي اول تا سوم و سنجه به ترتیب رتبه» مشورت با افراد آگاه«و » کارها

  .دهند هاي آخر را به خود اختصاص می رتبه
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لاقی هاي هوش اخ و رتبه بندي سنجه) Q(، مقادیر روش ویکور) R(، عدم اثر سنجه)s(مقادیر مطلوبیت : 9جدول
  از نظر شاخص اخلاق اکتسابی در رفتار فرد با فرد

ها هوش اخلاقی از نظر شاخص  سنجه
  اخلاق اکتسابی در رفتار فرد با فرد

 مطلوبیت
)S(  

عدم اثر سنجه 
)R(  

مقادیر روش 
  رتبه بندي  )Q(ویکور 

  اول  0  06/0  06/0  مهربانی به زیردست 
  دوم  082/0  06/0  257/0 انتخاب افراد لایق براي انجام کارها

  سوم  119/0 063/0  296/0  غلبه بر خشم
  چهارم  124/0  063/0  303/0  مشورت با افراد آگاه 
  پنجم  146/0  056/0  476/0  همدلی کردن 
  ششم  156/0  064/0  362/0  رازداري 

  هفتم  21/0  067/0  455/0  پرهیز از ستمکاري
  هشتم  223/0  067/0  486/0  رعایت اعتدال-عدالت در قضاوت

  نهم  238/0  063/0  579/0  ردباري و تحملب
  دهم  314/0  067/0  704/0  احترام به زیردستان

  یازدهم  315/0  064/0  744/0  عیب پوشی
  دوازدهم  327/0  064/0  768/0  مشورت و پرهیز از خودمحوري

  سیزدهم  334/0  067/0  75/0  نیکوکاري
  چهاردهم  351/0  067/0  792/0  پرهیز از بدگمانی

  پانزدهم  41/0  064/0  969/0 تیاز خواهیپرهیز از ام
  شانزدهم  435/0  064/0  03/1  کیفر خیانتکار
  هفدهم  707/0  12/0  476/0  عفو وبخشش

  هجدهم  819/0  129/0  89/0  برقراري تساوي حقوق
  نوزدهم  831/0  129/0  918/0  پرهیز از ادعاي بی جاي علمی

134/0  251/1  بخشش خطاها   بیستم  1 
مهربانی به «هاي  از روش ویکور در شاخص اخلاق اکتسابی در رفتار فرد با فرد سنجهنتایج محاسبه شده 

پرهیز «هاي  هاي اول تا سوم و سنجه به ترتیب رتبه» غلبه بر خشم«و » انتخاب افراد لایق براي انجام کارها«، »زیردست
  .ندده هاي آخر را به خود اختصاص می رتبه» بخشش خطاها«و » از ادعاي بیجاي علمی
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  گیري بحث و نتیجه) و
تواند راهگشاي  با توجه به اینکه در به کارگیري نظرات بزرگان اسلام در شیوة مدیریت بخشهاي مختلف می

هاي هوش  بندي سنجه شناسایی و اولویت در این پژوهش نیز سعی بربسیاري از مشکلات مدیریتی در کشور باشد، 
در حالی که تاکنون پژوهشی این چنین صورت . هاي مدیران شد ویژگیدرباره ) ع(اخلاقی طبق نصایح امام علی

هاي  سنجههاي پژوهش حاضر نشان داد  یافته. فرد دانست توان این پژوهش را در نوع خود منحصربه نگرفته است می
در شاخص » عفو و بخشش«در شاخص اخلاق اکتسابی، » خلقی خوش«در شاخص صفت ذاتی، » رازداري«

در » احترام به زیردستان«در شاخص عملکرد در جامعه، » ارج نهادن به سنتهاي نیکو«ه فرد، برخورد فرد ب
در شاخص اخلاق اکتسابی در رفتار فرد به فرد، » مهربانی به زیردست«هاي  شاخص مدیریت محور، سنجه

البلاغه استخراج  با توجه به اینکه سنجۀ هوش اخلاقی از متون نهج .دهند هاي اول را به خود اختصاص می رتبه
هاي اخلاقی محققان از لحاظ مفهوم، جزیی از  توان گفت سنجه شده، در مقایسه با پژوهش محققان دیگر می

  .شوند البلاغه نیز محسوب می هاي اخلاقی در نهج ویژگی

این هشت . به شناسایی هشت ویژگی اخلاقی دانشجویان کارشناسی پرداخته شد )2011(نگاموكدر پژوهش 
جویی، صداقت، نظم و انضباط، ادب، پاکیزگی، وحدت و  سعی و کوشش، صرفه: اخلاقی عبارتند از ویژگی

ادب، سخاوت، صداقت، : بندي هشت ویژگی به ترتیب عبارتند از ها، اولویت پس از تجزیه و تحلیل داده. سخاوت
هاي شناسایی شده توسط  توان چنین گفت که ویژگی می. جویی وحدت، پاکیزگی، انضباط، سعی و کوشش و صرفه

  .هاي شناسایی شده در پژوهش حاضر دارد نگاموك، مفاهیم نزدیکی با تعدادي از سنجه

نیز به بررسی رابطۀ سطح هوش اخلاقی با سبک تدریس اعضاي هیئت علمی  )1392(در پژوهش فریدونی
ن سطح هوش اخلاقی و سبک دهندة رابطۀ مثبت و معنادار بی دانشگاه پرداخته شده که نتایج این پژوهش نشان

با نوع ) پذیري، دلسوزي، بخشش درستکاري، مسئولیت(هاي هوش اخلاقی همچنین بین سنجه. تدریس است
توان سبک تدریس اساتید را از روي سطح  سبک تدریس آنان رابطۀ مثبت و معنادار وجود دارد و می

و سنجۀ هوش اخلاقی در پژوهش در این پژوهش، سنجۀ بخشش با د. بینی کرد هوش اخلاقی آنان پیش
مشابه و در شاخص اخلاق عملی فردي، سنجۀ عفو و بخشش رتبۀ ) عفو و بخشش، بخشش خطاها(حاضر

رابطۀ هوش سازمانی و  )1389(کاظمیو  پور مختاريهمچنین در پژوهش  .اول را به خود اختصاص داده است
نتایج، رابطۀ بین هوش سازمانی و هوش اخلاقی  هوش اخلاقی در بین مدیران آموزشی و غیرآموزشی بررسی شد و

هاي هوش اخلاقی، تأثیر دو عامل  بندي سنجه پژوهش حاضر علاوه بر رتبهدر . را مثبت و معنادار نشان داد
هاي هوش اخلاقی بررسی شد که نتایج نشان داد  بر سنجه) تحصیلات و میزان سابقه کار مدیران(شناختی جمعیت

  .تأثیرگذار بوده است» کیفر خیانتکار«و » گرایی حق«، »ترس از خدا«هاي  سنجهسابقۀ کار مدیران بر 
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و » شناسی وقت«، »رازداري«هاي  فردي سنجه با توجه به نتایج محاسبه شده از روش ویکور در شاخص درون
 در شاخص» دوري از غرور و تکبر«و » پرهیز از ستمکاري«، »خلقی خوش«در شاخص صفت ذاتی، » گرایی حق«

ارج نهادن به «در شاخص برخورد فرد به فرد، » سالاري شایسته«و » نیکوکاري«، »عفو و بخشش«اخلاق اکتسابی، 
، »احترام به زیردستان«در شاخص عملکرد در جامعه، » سالاري شایسته«و » مهربانی به زیردست«، »سنتهاي نیکو

، »مهربانی به زیردست«در شاخص مدیریت محور و » اهمشورت با افراد آگ«و » انتخاب افراد لایق براي انجام کارها«
در شاخص اخلاق اکتسابی در رفتار فرد به فرد، به ترتیب » غلبه بر خشم«و » انتخاب افراد لایق براي انجام کارها«

در شاخص صفت » نگري واقع«و » دوري از خودبینی«هاي  سنجه. دهند هاي اول تا سوم را به خود اختصاص می رتبه
در » آبادسازي شهرها«و » دوري از اتلاف اموال«در شاخص اخلاق اکتسابی، » دنیاشناسی«و » بردباري و تحمل« ذاتی،

پرهیز از ادعاي بیجاي «در شاخص مدیریت محور و » ها آبادسازي شهر«و » بخشش خطاها«شاخص برخورد فرد به فرد، 
  .دهند هاي آخر را به خود اختصاص می به فرد، رتبهدر شاخص اخلاق اکتسابی در رفتار فرد » بخشش خطاها«و » علمی

شود این رویکرد ادامه داشته و کارهاي  با توجه به اینکه پژوهش حاضر در نوع خود جدید است، پیشنهاد می
هاي اخلاق اسلامی را  توان سنجه می. انجام شود) بندي و فازي روشهاي اولویت(پژوهشی بیشتري با روشهاي دیگر

  .اي براي کارهاي دیگر باشد و این پژوهش در سازمانهاي دیگر نیز صورت بگیرد قرار داد تا پشتوانه بیشتر مد نظر

.  
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