
  1392بهار و تابستان /1، شماره دومسال  /5در دانشگاه اسلامی  مدیریت
Management in The Islamic University, 2013 (Spring,Summer) 5, Vol. 2, No.1 

  
    هاي دانشجویی مشکلات مدیریت تشکلّها و  چالش
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  چکیده
دانشگاه زمانی به فعالیت صحیح مشغول است که آموزش، پژوهش و فعالیتهاي  :هدف

بخش . یک مانع فعالیت دیگري نشوند فرهنگی به شکل متوازن انجام گیرند و هیچ -اجتماعی
هاي اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و دینی،  در دانشگاه در زمینه برنامه محسوسی از فعالیتهاي فوق

بنابر این، ضروري است تا با به کارگیري شیوة . شود توسط تشکلّهاي دانشجویی اجرا می
هاي مذکور به دست  صحیح مدیریت در تشکلّهاي دانشجویی، بیشترین اثربخشی را در حیطه

ینۀ نحوة فعالیت تشکّلهاي دانشجویی و به سبب فقر محتوایی مطالعات در زم :روش. آورد
انتخاب شد ) تم(لزوم توجه به رویکرد اکتشافی در این تحقیق، روش تجزیه و تحلیل مضمون 

نفر از فعالان  9نفر و چهار جلسه توفان فکري با حضور  12ساختاریافته با  هایی نیمه و مصاحبه
 :ها یافته. اند، صورت پذیرفتدانشجویی که سابقۀ مدیریت تشکّلهاي دانشجویی را داشته

مضمونهاي شناسایی شده در حوزة چالشها و مشکلات مدیریت تشکّلهاي دانشجویی با توجه 
ضعف در ارتباطات، تغییرات مدیریتی، ضعف در شناخت «به اشتراکاتشان، در پنج دستۀ 

ر ه. بندي شدند تقسیم» مسائل فرهنگی، چالشهاي مدیریت منابع انسانی و ضعف در هدف
دهنده هر  هاي تشکیل هاي فرعی هستند که به عنوان مؤلفه هاي اصلی، شامل تم کدام از این تم

توان به عنوان  هاي این تحقیق می به یافته :گیري نتیجه. اند چالش و مشکل معرفی شده
ها و کارگاههاي آموزشی و  نیازسنجی آموزشی و فرهنگی نیز نظر کرد و در طراحی دوره

 -گی که توسط مراکزي چون معاونت فرهنگی وزارت علوم و معاونت فرهنگیهاي فرهن بسته
  .گیرد، مورد استفاده قرار داد سیاسی نهاد نمایندگی مقام معظم رهبري در دانشگاهها صورت می

  
  .تشکّل دانشجویی، دانشگاه، دانشجو مدیریت تشکّلهاي دانشجویی، :واژگان کلیدي
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 مقدمه) الف
نهادهاي هر جامعه بوده و اکنون دانشگاه به عنوان هستۀ اصلی این نهاد، در  ترین نهاد علم از مهم

کنار آموزش عمومی که هدفش تعلیم و تربیت همۀ اقشار است، آموزش عالی و تربیت متخصصان را 
هاي مختلفند و دانشجویان به عنوان رکن  دانشگاهها منشأ تحولات جامعه در عرصه. بر عهده دارد

. )1389رجالی و همکاران، (دهند آینده، پیکرة اصلی سازمانهاي مختلف آن را تشکیل میاصلی جامعه در 
اقتصادي،  سیاسی، اهداف سوي به جامعه راهبري در کلیدي نقشی اي جامعه هر در دانشگاهها
دانشگاه به عنوان محل پرورش نخبگان علمی و سیاسی . )1388فیض و شریفی، (دارند  فرهنگی و اجتماعی
اصلی رشد و بالندگی جوامع، یکی از پایگاههاي مهم در مسائل مختلف جامعه است و  و مرکز

پور،  زاده و نجات جمعه امام(کنند دانشجویان به عنوان رکن اصلی دانشگاه، نقشی اساسی در این فرایند ایفا می

ب تجربه اي براي تمرین فعالیت اجتماعی و کس آموزي عرصه دوران دانشجویی علاوه بر علم. )1389
هاي شاخص  است و عمدتاً فعالان تشکّلها پس از دوران دانشجویی نیز به عنوان مدیران و چهره

  .پردازند سیاسی، فرهنگی یا اجتماعی به فعالیت می

گذارانند و از طریق عضویت در  دانشجویان اوقات زیادي را در دانشگاه براي یادگیري می
بنابر این، حفظ و مراقبت از . کنند شدن را طی می جتماعیگروهها و اجتماعات دانشگاهی، فرایند ا

در واقع؛ . هاي علمی، آموزشی و پژوهشی و کمک به سالم نگهداشتن آن، اهمیت بالایی دارد محیط
موضوع اصلی کار در دانشگاه، ارتباط با نسل جدید است؛ نسلی که بنا به تعریف یونسکو، به دامنۀ 

اي حساس از نظر قرار گرفتن در  دورة دانشجویی دوره. شود فته میسال گ 25تا  15نسبی سنین بین 
طیف وسیعی از مشکلات عاطفی، روانی، اجتماعی، اقتصادي، تحصیلی یا دوري از خانواده 

بنابر این، نیاز به ارائۀ خدمات فرهنگی در کنار امر آموزش و پژوهش، امري . )1389سلیمانی و حسنی، (است
ارتباط میان فعالیتهاي فرهنگی،  اکز علمی و دانشگاهی به دلیل ابهام در تبییندر مر. نماید ضروري می

فعالیتها به عنوان اموري   به این عمدتاًآموزشی و پژوهشی، رد ککاردو سیاسی و اجتماعی دانشجویان با 
در حالی که کارکرد سوم نظام آموزش عالی،  ؛شود هاي نگریسته می برنامه، تزیینی و حاشی فوق
فرایندي است که افراد یک جامعه از هنگام تولد تا دم  1پذیري جامعه. )1387حاجیلري، (پذیري است عهجام

و هنجارهاي  2این فرایند، ارزشها. پذیرند هاي گوناگون از آن تأثیر می مرگ از آن جدا نیستند و به شیوه
افراد از این راه یاد . ندک فرهنگی جامعه را در قالب الگوهاي رفتاري هنجارمند به افراد منتقل می

                                                
1. Socialization 
2. Values 
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اي که از دیدگاه اجتماعی پذیرفته  گیرند که چگونه به نیازهاي زیستی و اجتماعی خود، به گونه می
. )2011و همکاران،  1جیلی(باشد، پاسخ گویند تا به ارزشها و هنجارها و اهداف فرهنگی آسیبی نرسد

 انگارة پدیدآمدن موجب که است اي تازه يها شایستگی ارزشها و 2نگرشها، پذیري، پدیدآوردن جامعه

شائمی برزکی و (سودمندند فرد، تازه نقشهاي ایفاي براي که شود می اي تازه رفتارهاي و شخصی ذهنی

 یاد را مشترکی آموزشی هاي گروه، بسته یک در واردها تازه جمعی، پذیري جامعه در. )1389اصغري، 

ه محلی است که دانشجویان علاوه بر کسب مهارتهاي شغلی باید بنابر این، دانشگا. )2006 3آلن،(گیرند می
پذیري را در درون آن طی کنند که لازمۀ این  کار، ارائۀ خدمات فرهنگی، اجتماعی و  روند جامعه

  .سیاسی به دانشجویان است

-زمانی دانشگاه به فعالیت صحیح مشغول است که آموزش، پژوهش و فعالیتهاي اجتماعی
 -فعالیتهاي فرهنگی. ی متوازن انجام گیرند و هیچ یک مانع فعالیت دیگري نشوندفرهنگی به شکل

مند کردن نسل جوان   دغدغه اجتماعی راهکار مناسبی براي ایجاد، حفظ و تعمیق آرمانهاي دینی و
دهندة خدمات علمی،  ترین نهادهاي ارائه توجه به تشکّلهاي دانشجویی که از مهم. است علمی کشور

سازي دانشجویان به عنوان متخصصان  اجتماعی و سیاسی به دانشجویان است، براي آمادهفرهنگی، 
  .نماید آینده، جهت ورود صحیح به جامعه، ضروري می

هاي گوناگون اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و رفاهی حضوري به  تشکّلهاي دانشجویی در عرصه
گیرد که از  هاي مزبور صورت می ر عرصهاین فعالیت از راه کارکردهاي گوناگون د. نسبت فعال دارند

توان با عنوانهاي کارکردهاي فردي، سیستمی، سیاسی، رفاهی، اجتماعی و فرهنگی یاد  آنها می
یافته در میان دانشجویان، از بسترهاي رشد و شکوفایی آنها و  وجود تشکّلهاي قوام. )1388ابوالحسنی، (کرد

گاه افراد  ي دانشجویی است؛ تشکّلها ظرفیتهایی دارند که هیچنیز از علل پایداري و تأثیرگذاري حرکتها
شده ندارند و  گروههاي غیر رسمی چون هویت شناخته. )63: 1385عابدي، (یا گروههاي خودجوش ندارند

  .توانند از بسیاري از ظرفیتهاي قانونی استفاده کنند پذیري اندکی دارند، نمی نظارت

عضا، ساختار تشکیلاتی، فعالیتهاي جاري، خدماتی که ارائه اگر یک تشکلّ دانشجویی را شامل ا
دهد، امکانات و منابع، هنجارها و روابط و قواعد و جو حاکم بدانیم، تدبیر و هماهنگ کردن این  می

مدیریت، فراگرد به . ها در راستاي رسالت، مأموریت و اهداف خُرد، نیازمند مدیریت است زیرسیستم
                                                

1. Jill 
2. Attitudes 
3. Allen 
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شده است که از طریق  منابع مادي و انسانی بر مبناي یک نظام ارزشی پذیرفتهکارگیري مؤثر و کارامد 
ریزي، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات، هدایت، کنترل عملیات براي دستیابی به اهداف  برنامه
اي مدیریت  بنابر این، تشکّلهاي دانشجویی باید به گونه. )8: 1388رضائیان، (گیرد شده صورت می تعیین
ریزي شده، به  که با به کارگیري فرایندي کارامد، بتوانند با پیشبرد تشکلّ در راهی روشن و برنامه شوند

  .اهداف از پیش تعیین شده برسند

. از این رو، هدف این تحقیق، شناسایی مشکلات و چالشهاي مدیریت تشکّلهاي دانشجویی است
  :عبارتند ازلذا با توجه به مقدمۀ ذکر شده، سؤالات اصلی این تحقیق 

 مسئولان تشکّلهاي دانشجویی چه مشکلات مدیریتی را پیش رو دارند؟  .1

 چالشهاي اصلی در مدیریت تشکّلهاي دانشجویی چیست؟ .2

 مسئولان تشکّلهاي دانشجویی در مدیریت خود چه ضعفهایی دارند؟ .3

  .شود ئه میهاي تحقیق ارا در ادامه، پس از مروري بر پیشینۀ تحقیق، بر اساس روش تحقیق، یافته

  

  پیشینۀ تحقیق) ب
با وجود اثرگذاري تشکّلهاي دانشجویی بر جامعۀ دانشگاهی کشور، این موضوع از دید 
پژوهشگران مغفول مانده است و تعداد مقالاتی که با محوریت تشکّلهاي دانشجویی صورت گرفته، به 

ردي دانشجویان دانشگاه در مطالعۀ مو )1386(و همکاران ادیبی. رسد تعداد انگشت دستان هم نمی
 گرش دانشجویان نسبت به تشکّلها و نهادهاي فرهنگی دانشگاهمشهد، به بررسی عوامل مؤثر بر ن

به بررسی موانع فرهنگی عدم توسعۀ کار جمعی و گروهی در تشکّلها و  )1387(حاجیلري. اند پرداخته
 تشکیل در دانشجویی شکّلهايت و کند کانونها او اشاره می .هاي دانشجویی پرداخته است مجموعه

 گروهی کار استحکام و گروهها حیات و حفظ تداوم در اما اند، موفق بوده حدودي تا کاري گروههاي

 هدایت صحیح هاي آموزش و شیوه با افراد در موجود و گرایش تمایل البته اگر. مواجهند مشکل با

گروهی  فعالیتهاي در ها انمنديتو ارتقاي و موفق گیري تجربیات شکل به منجر تواند می شود،
  .شود دانشجویان

 1358اي، سیر تغییر در دفتر تحکیم وحدت را از سال  در مطالعه )1388(پوزش شیرازيو  کسرایی
اند و تأثیرات مهم تشکّلهاي دانشجویی و به ویژه دفتر تحکیم وحدت  مورد بررسی قرار داده 1376تا 

  .کنند معه و اوضاع سیاسی کشور بیان میرا به عنوان یک تشکلّ دانشجویی، بر جا
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 80و  70شناسی جنبش دانشجویی در ایران در دهۀ  به آسیب )1389(پور نجاتو  زاده جمعه امام
. اند بندي کرده سیاسی دسته -پرداخته، جنبشها و کنشهاي دانشجویی را در دو قالب صنفی و اجتماعی

ترین کنشگران  گی جامعه است و اهل دانشگاه، اصلیایشان اعتقاد دارد دانشگاه، بارزترین نماد فرهن
بعد : اند که عبارتند از شناسی جنبشهاي دانشجویی پرداخته آنها در پنج بعد به آسیب. اند فرهنگی جامعه

  .شناختی، علمی، اجتماعی و فرهنگی سیاسی، روان

ش دانشجویی گیري و فرایندهاي جنب شناختی بر جهت در پژوهشی، نگرشی جامعه )1389(سجادي
نیز با تأکید بر فعالیتهاي  )1389(پور جلائی. دهد ارائه می 1387تا  1357ایران را در بازة زمانی 

، جنبشهاي دانشجویی را مورد بررسی قرار داده و )1376-1384(دانشجویی در دورة اصلاحات 
 ند؟افتپرسش اصلی مقاله او عبارت است از اینکه چرا جنبشهاي دانشجویی به راه می

توان از آن به عنوان یک مقاله با موضوع تشکّلهاي دانشجویی یاد کرد،  تنها تحقیقی که می
او اشاره  .به بررسی کارکرد تشکّلهاي دانشجویی پرداخته است )1388(ابوالحسنیاي است که  مقاله
به موازات اي  گیري تشکّلهاي دانشجویی، داراي سابقه کند جنبشهاي دانشجویی و به دنبال آن شکل می

گیري دانشگاه در ایران هستند؛ او اعتقاد دارد تشکّلهاي دانشجویی بر اساس نیازهاي فردي و  شکل
اند که در صورت تقویت و اجازة فرصت براي ایفاي کارکردهاي مرتبط موجب  سیستمی شکل گرفته

ه و نظامهاي اعتدال در نظامهاي فردي و اجتماعی خواهند شد و الاّ مشکلات و معضلات تشدید شد
  .شوند مربوط دچار اختلال و احتمالا بحران می

با توجه با آنچه بیان شد، بحث پیرامون مدیریت تشکّلهاي دانشجویی در ایران ضروري به نظر 
رسد؛ زیرا با وجود اثرگذاري محسوس تشکّلهاي دانشجویی بر جامعۀ دانشگاهی در فقر محتوایی  می

  . بریم در این زمینه به سر می

  

  روش تحقیق) ج
با توجه به نوین بودن تحقیقات دربارة اثربخشی فعالیتها و اقدامات فرهنگی و به خصوص در 

براي  2و با تأکید بر رویکردي اکتشافی 1ساختاریافته هاي نیمه دانشگاه، تصمیم گرفته شد که از مصاحبه

                                                
1. Semi-Structured Interviewing 
2. Exploratory 
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این . )1990 5؛ پاتون،1994 4فونتانا و فري،؛ 2001 3واس، ؛ دي1996 2؛ کوال،1994 1کریسول،(این تحقیق استفاده شود
هایی اولیه و عمیق براي توسعۀ الگوهایی  گیري به این دلیل بود که هدف تحقیق، شناسایی ایده تصمیم
در نظر است که . )1388پور،  علوي و قلی(7هاي کیفی بود براي تحقیقات تجربی آتی بر اساس یافته 6نظري

هاي  هایی را شناسایی کرد که براي انجام تحقیقات کمی با نمونه ن ایدهبر اساس نتایج این تحقیق، بتوا
  .مورد استفاده قرار گیرد 8آماري بزرگ، با رویکرد تست نظریه

بینی شده براي انجام تحقیق و منابع  در ابتداي این تحقیق در نظر بود تا با توجه به زمان پیش
نفر از مسئولان تشکّلهاي دانشجویی  15حدود  ها، با مالی و انسانی موجود براي انجام مصاحبه
نفر از مسئولان تشکّلهاي دانشجویی در چهار جلسه  10مصاحبه به عمل بیاید و همچنین با حضور 

اي براي افراد  نامه ها دعوت قبل از انجام مصاحبه. ابعاد بحث مورد بررسی قرار گیرد 9توفان فکري،
اما با وجود . نجام مصاحبه و زمان انجام آن هماهنگی شدارسال و به شکل حضوري در مورد امکان ا

تلاش زیاد، به علل گوناگون مانند عدم تمایل برخی از افراد به انجام مصاحبه و برخی مشکلات 
نفر از این  12در نهایت با تلاش فراوان با . اجرایی دیگر، امکان مصاحبه با همۀ این افراد فراهم نشد

هایی از یک تا دو  شده براي انجام این فعالیت از پروژة تحقیق، مصاحبه نتعداد، در مدت زمان تعیی
نفر از کسانی که سابقۀ مدیریت  9همچنین چهار جلسۀ توفان فکري با حضور . ساعت انجام شد

مشخصات . تشکّلهاي دانشجویی را داشتند برگزار شد که هر جلسه دو تا سه ساعت به طول انجامید
دو نفر کارشناس ارشد، شش نفر دانشجوي کارشناسی ارشد، : ر تحصیلاتشوندگان از نظ مصاحبه

 2-5: سال و سابقۀ مدیریت تشکلّ 24.88سال با میانگین  21-27: چهار نفر دانشجوي کارشناسی؛ سن
مشخصات فردي افرادي که در جلسات توفان فکري شرکت کردند نیز . سال بود 2.88سال با میانگین 

                                                
1. Cresswell 
2. Kvale 
3. De Vaus 
4. Fontana and Frey 
5. Patton 
6. Theory Building 

چنانچه در پیشینۀ تحقیق مشاهده شد، با وجود اهمیت تشکّلهاي دانشجویی، پژوهشی که مشکلات تشکّلها را در سطح مدیریت آن . 7
و استاندارد؛ زمانی هاي ساختاریافته  بررسی کند، صورت نگرفته است؛ در حالی که تحقیقات کمی و پیمایشی و استفاده از پرسشنامه

از این نظر، تحقیقات . پذیر است که در این حوزه الگوهاي نظري ارائه شده باشد و با این تحقیقات کمی، اعتبار نظریه آزموده شود امکان
  .کند تواند به ارائه و توسعۀ الگوهاي نظري کمک شایانی یابی جنبۀ مقدماتی داشته، می کیفی و به ویژه استفاده از فنون مضمون

8. Theory Testing 
در این . کند هاست که از ایجاد خلاقیت در گروه استفاده می اي از ایده آوري مجموعه گسترده تکنیک توفان فکري روشی براي جمع. 9

. ثبت شود ها ها و نظرات خود را مطرح و تمامی ایده شود به ترتیب، ایده شگرد، موضوع براي اعضاي تیم بیان شده و از آنها خواسته می
  )23- 31: 1385پور،  رفیع.(شود نیز یاد می) Group-discussion(از این تکنیک با عنوان بحث گروهی 
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سال با  23-31: نفر دانشجوي کارشناس ارشد، پنج نفر کارشناسی؛ سن چهار: از نظر تحصیلات
  .است 6.3سال با میانگین  3-10: و سابقۀ فعالیت فرهنگی در محیط دانشگاه 27.3میانگین 

در ابتداي . ها و برگزاري جلسات توفان فکري، دستورالعملی تهیه شد به منظور انجام مصاحبه
ها و  طور کلی هدف پژوهش، ذکر و تأکید شد که از مصاحبهمصاحبه و جلسات توفان فکري به 

جلسات توفان فکري تنها براي مقاصد پژوهشی استفاده خواهد شد و هویت افراد به هیچ وجه در 
براي ضبط صداي مصاحبه و جلسات توفان . گزارشهاي تحقیق و مقالات منتشره مشخص نخواهد شد

ت تحقیق، سؤالات ذیل در مصاحبه به عنوان سؤالات با توجه به سؤالا. فکري نیز کسب اجازه شد
ساختاریافتۀ آن، سؤالات دیگري نیز با توجه به  اصلی در نظر گرفته شد و با توجه به ماهیت نیمه

در پایان هر جلسه . تر شدن مفهوم پاسخهاي ارائه شده امکان طرح داشت پاسخها و به منظور روشن
. ت شد چنانچه مطلب دیگري را براي طرح دارند اضافه کنندشدگان درخواس مصاحبه نیز از مصاحبه

  .در جلسات توفان فکري نیز همین سؤالات به بحث و تبادل نظر گذاشته شد

 رو بودید؟ تان در دانشگاه روبه با چه مشکلاتی در مدیریت تشکلّ دانشجویی 

 چالشهاي اصلی در مدیریت تشکّلهاي دانشجویی چیست؟ 

  رود و فعالیتهاي محتوایی کم  در دانشگاه به سمت کارهاي سطحی میچرا فعالیتهاي فرهنگی
 است؟

سازي شد و براي تجزیه و تحلیل مورد استفاده قرار  ها و جلسات توفان فکري پیاده متن مصاحبه
که در تحقیقات کیفی  1ها، از روش تجزیه و تحلیل تم براي تجزیه و تحلیل متن مصاحبه. گرفت

ها و همۀ جلسات توفان  در این روش، ابتدا متن بیشتر مصاحبه. استفاده شد اي دارد کاربرد گسترده
شده طی  سازي و با استفاده از یادداشتهاي برداشته شده از جلسات، پیاده فکري از روي صوت ضبط
شده  هاي تهیه سپس با مطالعۀ این متون، نخست براي هر یک از مصاحبه. جلسات مصاحبه تکمیل شد

زمانی هر دو نفر یک موضوع مد نظرشان است، اما «مانند (مستقل در قالب مفاهیم  هاي تمامی ایده
 80توانند به درستی با هم صحبت کنند، به جاي انجام فعالیت فرهنگی در کف دانشگاه  چون نمی

چنین کاري براي هر کدام از . شناسایی شد.) »ایم تا با هم بحث کنیم درصد وقت را بین خود گذاشته
ها و  ها و جلسات انجام شد و در صورت وجود بخشهایی با مضامین مشابه در متن مصاحبه مصاحبه

جلسات توفان فکري قبلی، از همان کدهاي قبلی اختصاص داده شده به عنوان نشانگر آنها استفاده 

                                                
1. Theme Analysis 
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تري انجام شد  بندي کلی هاي فرعیِ شناسایی شده در کل تحقیق، دسته سپس بر اساس تمامی تم. شد
ضعف در ارتباطات، تغییرات مدیریتی، ضعف در شناخت مسائل (منجر به شناسایی پنج تم اصلی که 

در ادامه، نتایج حاصل از این فرایند . شد) فرهنگی، چالشهاي مدیریت منابع انسانی، ضعف در هدف
  .شود ارائه می

  

  هاي پژوهش یافته) د
: اصلی شد که عبارتند از حاصل جلسات مصاحبه و جلسات توفان فکري، شناسایی پنج تم

چالشهاي مدیریت «، »ضعف در شناخت مسائل فرهنگی«، »تغییرات مدیریتی«، »ضعف در ارتباطات«
؛ که به عنوان چالشهاي اصلی تشکّلها در این تحقیق مشخص شده »ضعف در هدف«و » منابع انسانی

دهندة هر  هاي تشکیل ن مؤلفهاند که به عنوا هایی فرعی هاي اصلی شامل تم هر کدام از این تم. است
شوندگان و  هاي مصاحبه هر تم فرعی نیز بر اساس یک مفهوم، که همان گفته. اند چالش معرفی شده

ها به اختصار در جداول ذیل،  به دلیل حجم بالاي یافته. متن جلسات طوفان فکري بود، شناسایی شد
  .ي اصلی و فرعی شد، آورده شده استها هاي اصلی و فرعی و مفاهیمی که منجر به شناسایی تم تم
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: 1تم اصلی 
ضعف در 
  ارتباطات

  مفهوم  تم فرعی

ضعف در تعامل درون 
  تشکّلی

توانند به درستی  زمانی هر دو نفر یک موضوع مد نظرشان است اما چون نمی
 80با هم صحبت کنند، به جاي انجام فعالیت فرهنگی در کف دانشگاه، 

  .ایم تا با هم بحث کنیم اشتهدرصد وقت را بین خود گذ

ضعف در تعامل برون 
  تشکّلی

اگر قرار است که من اردو ببرم شما هم اردو ببرید خوب من منصرف 
باید این ادبیات زنده بشود که در یک !! کنم شوم و من همایش برگزار می می

چرا . خواه هم دفتر دارند اي بسیج وجود دارد و نهاد و جنبش عدالت دانشکده
  .ن سه نباید باهم همسو و هماهنگ باشند ای

  موازي کاري
افتد که چند تشکلّ  تشکلّهاي دانشجویی از هم خبر ندارند و خیلی اتفاق می

کنند مثلا یک فیلم توسط دو تا تشکلّ  با هم یک برنامه کاملا مشابه برگزار می
  .شود در یک شب اجرا می

  موضوعات زمین مانده

زمانی هم که تو . گوییم کارهاي زمین مانده د میگوییم متولی ندار نمی
چه زمانی . گویند این کار ربطی به تو ندارد روي کار انجام دهی همه می می

ماند؟ زمانی که شخص فکر کند موضوع به وي ربطی  یک موضوع زمین می
ندارد و یا توان انجام آن را ندارد ولی بعد اعظم آن این است که موضوع را 

  اختیارات خود نداندي  جزء حوزه

: 2تم اصلی 
تغییرات 
  مدیریتی

کند و  گیرد کار را از صفر شروع می فردي مسئولیت یک تشکلّ را به عهده می  عدم انتقال تجربه
  .هیچ انتقال تجربیاتی صورتی نمی گیرد

  کارشکنی مدیران قبلی

رسد ولی هنوز هم احساس فردي زمان مدیریتش در یک تشکلّ به اتمام می
اش را دارد و شخصی که تا دیروز نیروي خودش بوده است  سئولیت عنوانیم

شمارد و انتظار دارد از او تبعیت و امروز مسئول شده است را کوچک می
  . کند

: 3تم اصلی 
ضعف در 

شناخت مسائل 
-اجتماعی
  فرهنگی

  فعالیتهاي ویترینی

ایی برویم و و ج"!! اي اجرا کرده باشیم یک برنامه اجرا کنیم که برنامه"
ایم و هدفی هم ندارد و به دنبال تشریفات و  بگوییم ما این کار را کرده

شود ولی چیزي را  پول زیادي خرج می. تزئینات هستیم تا به دنبال محتوا
  .کند  نمی اضافه 

یک مدل کاملا کلیشهاي و روزمره است و تا به حال این تشکلّ فلان فعالیت   کلیشهاي فعالیت
  . داده است، پس باید ادامه بدهد ا انجام میفرهنگی ر

  حرکت آنفولانزایی

آنفولانزاي بنر که مانند یک . دهند می یکدفعه همه کاري را با هم انجام 
به هر حال مسئولان . ویروس مهلک در بین مسولین تشکّلها شایع شده است

مثلا براي گسترش . زنندتشکلّها کمتر به کارهاي خلاقانه دست می
خواهند کار کنند اما بدون ارتقاء کارهاي قبلی همان تریبون اداندیشی میآز

  !شود گیر اجرا میآزاد به صورت همه
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: 4تم اصلی 
چالشهاي 

مدیریت منابع 
  انسانی

تغییر مداوم اعضاي 
  تشکلّ

گذرانند و هیچ  مسئولان تشکلّها هرکدام یک دوره مدیریت بحران را می
آیند  تا افراد می. سازمانی وجود ندارد که طی یکسال همه اعضایش تغییر کند

تجربه شوند به علت فارغ التحصیلی باید تشکلّ را ترك کنند و دوباره که با 
  نفر بعدي باید از صفر شروع کند

  جوان بودن اعضا

بینم که چه دل و جراتی داشتم چون  کنم می الان که به آن زمان فکر می
ام ولی همان موقع هم به خاطر کارهاي بزرگی را در آن دوران انجام داده

ها را  ربگی کارهایی کردم که که به هیچ عنوان الان این کارتججوانی و بی
  . دهم انجام نمی

  اختلاط خانم و آقایان
ها و سخنانی هستیم که به  متأسفانه در برخی جلسات مختلط ، شاهد شوخی

هیچ وجه و با هیچ منطقی توجیه پذیر نیست و قطعا وجود چنین مسائلی از 
  .کند برکت و ارزش کار کم می

  ضافه بارا

یعنی برداشتن بار بیش از اندازه مرضی » اضافه بار«در تشکلّهاي ما بیماري 
این بیماري به خاطر این است که یا دبیر تشکلّ آنقدر .مزمن شده است 

خودخواه است که میخواهد هر کاري را خود انجام دهد یا اطرافیان رهبر تنبل 
  . اند

  چینش نیروي انسانی
. شود تد که وظیفه کاري اجرایی به فردي خاص سپرده نمیافبسیار اتفاق می

کند دیگري مسئول اجراي آن کار است،  بنابر این، از آنجا که هرکس فکر می
  . کاري صورت نمی پذیرد 

مسئول تشکلّ هم باید به دنبال کسی باشد که جاي خودش را پر کند و هم   جذب عضو
اگر این . ربخشی را بیشتر کندتعدادي دست و بازو پیدا کند که هویت و اث

  شتابزده فعالیت

دادیم و بدون اینکه  تحت تاثیر فضا و جو خیلی از  کارها را انجام می
رهبري در . دادیم امکانات و شرایط را بسنجیم عجولانه کاري را انجام می

کرسی آزاد اندیشی صحبت کرد بعد ما بدون اینکه بسنجیم این کار چه  مورد
چیزهایی احتیاج دارد آمدیم کرسی آزاد اندیشی گذاشتیم که نتیجه اش یک 

  .بلوا  درون دانشگاه شد

  توجه به بیلان کاري
شوند که درست را از گاهی مسئول تشکلّ آنقدر غرق کارهاي اجرایی می

کاري خواهد اجرا کند تا انگ کمد و فقط میدهن نادرست تشخیص نمی
  .نخورد

احساس کاذب از 
شناخت مسائل 

  فرهنگی

براي نیروهاي متدین جامعه که از دوران نوجوانی در فعالیتهاي فرهنگی 
آید و اند یک احساس کاذب شناخت فرهنگی به وجود میحضور پیدا کرده

ح از فرهنگ در افراد دهد، نیاز به درك صحی این شناخت کاذب اجازه نمی
  . ایجاد شود

بعدي بودن مسئولان فرهنگی موضوعاتی نادیده بعضی وقتها به خاطر تک  نگاه تک بعدي
  . شود شود و یا توجه چندانی به برخی مسائل حیاتی نمی گرفته می

- ه میخواهد با یک نشریه تمام مشکلات دانشگاه را حل کند و یا اینکفرد می  فقدان فعالیت ترکیبی

  .خواهیم با برگزاري یک همایش همه دردها خوب شود
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  .شویم نگاه عامتر نشود با کمبود نیرو مواجه می

رفتار اعضا در خارج 
  از تشکلّ

یکی از خصوصیات تشکلّها این است که اگر در یک تشکلّ فعالیت داشته 
شما یک تشکلّ هستید و نه یک . شناسند باشید شما را به عنوان تشکلّ می

خوب . تا بحال بسیجی مهربان ندیده بودم: ن گفتدر جایی یک نفر به م. فرد
این چقدر توانست به بسیج کمک کند و توانستم این ذهنیت مثبت را در یک 

  .نفر ایجاد کنم

: 5تم اصلی 
ضعف در 

  هدف

  طلبانهنگاه منفعت

طلبانه به فعالیت فرهنگی یکی از معضلات فعالیتهاي فرهنگی  نگاه منفعت
زمانی که شروع به کار کرد کسانی که نگاه تشکلّ جامعه اسلامی . است

خواستند فرماندار شوند یا پستی بگیرند وارد جامعه  سیاسی داشتند و فردا می
  شدند اسلامی می

  سیاسی بازي

خیلی تشکلّ سیاسی شده بود با اینکه یک تشکلّ چند معاونت بودیم ولی 
هاش  ام برنامهکردند مثلا معاون فرهنگی هم تم همه بچه فقط کار سیاسی می

در حوزة سیاست بود ولی براي اصلاح فرد بیشتر از اینکه سیاست مهم باشد 
ترویج فرائض دینی در اولویت قرار دارد و با سیاسی کاري کسی را نمی توان 

  .مسلمان کرد

نداشتن هدف از پیش 
  تعیین شده

ار کنیم کردیم تا یک برنامه را به بهترین شکل ممکن برگز تمام تلاشمان را می
پس . خواهیم به کجا برسیمدانستیم پس از اجراي این برنامه می ولی واقعا نمی

کرد و با توجه به  از اتمام برنامه هر کس هدف از برگزاري را متفاوت بیان می
  .کردیم  شده هدف تعریف را مینتیجه گرفته

  اقدامات سلبی

نظام چه مانع شدن کارهاي سلبی جذابیت دارد حالا چه به اسم ساقط کردن 
خیلی از کارهاي ما تهدید محور است و فقط . در برابر حرکت براندازان

هاي ضد فرهنگی و گروههاي محارب را بشناسیم که این  دوست داریم جریان
  .هم جذابیت داریم

نگاه دست دوم به 
  فعالیت فرهنگی

ست و فعالیتهاي فرهنگی کار خوبی است که اگر انجام نشد خیلی هم مهم نی
خواهیم بگوییم که کار واجب  اما ما اینجا می. شود کار مستحب محسوب می

الان دید به فعالیت . آید است و از فرایض دینی و فروع دین به حساب می
  . اي نیست فرهنگی دید فریضه
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  :بحث و نتیجه گیري)هـ
ها هر کدام  ه این تمها، پنج تم اصلی شناسایی شد ک با توجه به مفاهیم شناسایی شده در مصاحبه

ها اصلی آورده شده و در جلوي هر تم اصلی،  در ادامه، هر کدام از تم. اند هایی ساخته شده از مؤلفه
  .اش نیز آمده و توضیحاتی پیرامون آن ارائه شده است دهنده هاي تشکیل مؤلفه

  ضعف در ارتباطات: 1تم 

مسئولان تشکّلهاي . ان استگروهی یکی از وظایف مدیر تنظیم ارتباطات درون و برون
دانشجویی که وظیفۀ مدیریت مجموعۀ خود را بر عهده دارند، باید با تنظیم ارتباطات درون و 

شوندگان در میان سخنان خود از  مصاحبه. گروهی بتوانند مجموعۀ خود را به سامان برسانند برون
. گروهی است رکردي درونگروهی صحبت کردند که ناشی از تعارضات غیر کا ضعفهاي تعامل درون

  :پردازد ، به طور خلاصه به معرفی انواع تعارض از لحاظ منشأ بروز آن می2جدول 

  )10: 1389رضائیان، (انواع اساسی تعارض: 2جدول 
  

  

  

  

  

به همین دلیل، تعارضات را بر . هنگام ایجاد تعارض، ممکن است نتیجه مثبت و منفی باشد
تعارضات هنگامی خطرناك . کنند بندي می اساس نتایج به دو دستۀ کارکردي و غیر کارکردي تقسیم

تعارضات معمولاً هنگامی از . یده گرفته شوند یا اساس کارها بر تقابل بنا نهاده شودشوند که ناد می
ها وارد  ها و اندیشه هاي ناشی از اولویتها، رویه شوند که ناسازگاري جنبۀ کارکردي خود خارج می

ی که توافق. توافقهاي عادلانه و منصفانه، بهترین نوع توافقها هستند .تعارضات احساسی عاطفی شوند
توافقهاي عادلانه، . ساز تعارضهاي بعدي است یک نفر احساس کند مورد سوءاستفاده قرار گرفته، زمینه

همچنین . شود کند و موجب تحکیم روابط میان آنها می پل حسن نیت و اعتماد را میان طرفین ایجاد می

  انواع تعارض معنی

  ناسازگاري در اولویتها

  ناسازگاري دیدگاهها نسبت به فراگردها

 ها ناسازگاري در اندیشه

  تعارض در هدف

  اي رض رویهتعا

 تعارض شناختی

 بنیادین

 عاطفی/ احساسی  ناسازگاري در احساسات
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در آینده اشتباهات توان از گذشته و موضوع مورد بحث عبرت گرفت و  با حل خلاق یک مسئله، می
  .گذشته را تکرار نکرد

گیري  گروهی نیز ممکن است اتفاق افتد که ناشی از عدم ارتباط تعارضات در تعاملات برون
ضعف در ارتباطات، جداي از بروز تعارضات . ربط در دانشگاه است هاي ذي صحیح با دیگر مجموعه

تلف شود که دلیل این امر، ناآگاهی از هاي مخ کارها در بین مجموعه تواند موجب بروز موازي می
گیري تشکّلهاي دانشجویی با دیگر  همچنین ضعف در ارتباط. هاي دیگر در دانشگاه است مجموعه
فرهنگی دامن زده است؛  -هاي اجتماعی دانشگاهی به مغفول ماندن برخی از حوزه هاي درون مجموعه

توان فعالیت در آن حیطه از عهدة یک تشکلّ زیرا در برخی از موارد، به دلیل حجم وسیع یک موضوع 
  .تشکّلی دارد خارج است و احتیاج به همکاري برون

  تغییرات مدیریتی: 2تم 

به همین دلیل، تغییرات مدیریتی به . دورة مدیریت در تشکّلهاي دانشجویی بسیار کوتاه است
تواند موجب به  ی میالبته تغییرات مدیریت. عنوان یک چالش در تشکّلهاي دانشجویی مطرح است

شوندگان در تشکّلهاي  ولی با توجه به نظر مصاحبه. هاي نو و پویایی سیستم شود وجود آمدن ایده
گیرد و انتقال تجربه از مدیر قبلی به مدیریت  دانشجویی، مستندسازي تجریبات به خوبی انجام نمی

شجویی و باقی ماندن مدیران تغییرات مدیریت در تشکّلهاي دان. پذیرد جدید به درستی صورت نمی
سابق در سیستم جدید، در بعضی از موارد نه تنها موجب انتقال تجربه نشده است، بلکه مدیر قبلی 

کند که مسئولیت عنوانی گذشتۀ خود را دارد که این امر موجب کارشکنی و ایجاد  هنوز احساس می
در تشکّلهاي دانشجویی شده  کشی شود و در مواردي موجب جناح اختلاف میان اعضاي تشکلّ می

  .است

  فرهنگی -ضعف در شناخت مسائل اجتماعی: 3تم 

برند و معمولاً  مدیران و اعضاي تشکّلهاي دانشجویی با توجه به اینکه در سنین جوانی به سر می
. کنند، در شناخت مسائل فرهنگی ضعف دارند هاي نامرتبط با حوزة فرهنگ تحصیل می در رشته

هاي گزافی را در پی دارد،  رهایی تزیینی و ظاهرمدار که خالی از محتواست و هزینهحرکت به سمت کا
عدم شناخت مناسب مسائل . شوندگان یکی از مشکلات تشکّلهاي دانشجویی است از نظر مصاحبه

فرهنگی، ابتکار عمل و خلاقیت و مسئولان تشکّلهاي دانشجویی را به سمت کارهاي روزمره و 
گیري در مورد برنامه و فعالیتهاي فرهنگی دانشگاه، اغلب بر اساس  تصمیم. است اي سوق داده کلیشه
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گاهی از اوقات، مسئول تشکلّ، کار . اي و روزمره است هاي جاري و همیشگی، به صورت کلیشه برنامه
شوندگان از رشد اعضاي تشکلّ  داند و از نظر مصاحبه فرهنگی را فقط ارائۀ خدمات به مخاطب می

نگاه . هاي فرعی با عنوان توجه به بیلان کاري ذکر شده است شود که این موضوع در مؤلفه غافل می
بعدي به مسائل فرهنگی نیز یکی دیگر از مشکلات مدیران تشکّلهاي دانشجویی است و مسئول  تک

اما با توجه به نظر . زند تشکلّ بدون در نظر گرفتن زاوایاي مختلف یک موضوع دست به اقدام می
شنوگان، در میان مدیران و اعضاي تشکّلهاي دانشجویی، یک احساس کاذب از شناخت مسائل  بهمصاح

. شود فرهنگی وجود دارد که همین امر موجب کاهش انتقادپذیري مسئولان تشکّلهاي دانشجویی می
تواند به اصلاح فضاي فرهنگی منجر شود، بلکه باید براي تحقق یک  یک اقدام اغلب به تنهایی نمی

بر اساس نظر . اي از اقدامات به صورت منسجم طراحی و اجرا شود دف فرهنگی مجموعهه
شود؛  تنها یک نشریه، تولید و منتشر می. شود شوندگان، در اغلب فعالیتها این نکته لحاظ نمی مصاحبه

در  با برگزاري یک همایش یا اردو،. شود که این نشریه خوانده شود در حالی که تدبیري اندیشیده نمی
شود، اما دیگر تدبیري براي تثبیت و تداوم این ارزش و  میان دانشجویان، یک شور و ارزش تقویت می

  .شود هنجارسازي آن اندیشیده و اجرا نمی

  چالشهاي مدیریت منابع انسانی: 4تم 

دهندة خدمات فرهنگی، باعث پویایی و رشد و اثربخشی  ترین عاملی که در سازمانهاي ارائه مهم
درست است که منابع مالی نقش مؤثري در رسیدن به . د، سرمایۀ انسانی آن مجموعه استشو می

اي مطلوب داشته باشند؛  توانند نتیجه اهداف دارند، ولی بهترین منابع مالی در کنار افراد ناکارامد نمی
فکور و  اش وجود افراد زیرا اساس کار فرهنگی، نیازمند تولید محتوایی غنی و پربار است که لازمه

شود؛ زیرا تشکّلهاي دانشجویی  در تشکّلهاي دانشجویی، این اهمیت چندین برابر می. توانمند است
هاي اجرایی  دغدغۀ بازگشت سرمایۀ مالی را در مجموعه ندارند و در صورت نبود تیم محتوایی، برنامه

  .کند به سمت کارهاي تشریفاتی و تزیینی سوق پیدا می

به سبب اینکه طی یک سال، بیش از نیمی از اعضا و در دو یا حداکثر  در تشکّلهاي دانشجویی
علاوه بر این، . کنند، این موضوع به چالشی اساسی تبدیل شده است سه سال همۀ اعضایش تغییر می

این دو . اندوزند هاي خویش را در کار تشکیلاتی می تمام اعضا جوان بوده و بیشتر آنها اولین تجربه
شود مدیریت  ها سبب می این ویژگی. نباشت تجربه در یک تشکلّ اندك باشدعامل سبب شده ا

  .تشکّلهاي دانشجویی، فنون خاصی را بطلبد
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هاي نو  با اینکه تغییر اعضا و جوانی، باعث پویایی سیستم و جلوگیري از یکنواختی و خلق ایده
ند و چینش نیروي انسانی در ک شود، ولی فرایند جذب براي جایگزینی افراد بسیار اهمیت پیدا می می

توان شرایط را براي  با گسترش تعداد هواداران می. کمترین زمان و در بهترین جایگاه ضروري است
یکی از راههاي مشروع گسترش هواداران، ارائۀ خدمات مورد نیاز دانشجویان . عضوگیري فراهم کرد

عضو عادي و عضو فعال در تسهیل در فرایند جذب نیرو به تشکلّ، تفکیک سه سطح هوادار، . است
به عنوان . هر فرد باید با توجه به قابلیتهایش، در محدودة خاصی فعالیت کند. کند عضوگیري کمک می

توان بر اساس سال ورود به دانشگاه، رشتۀ تحصیلی، مقطع تحصیلی، جنسیت، سوابق  مثال، می
اگر این رویه به خوبی . ینش نیرو را انجام دادهاي افراد، این چ مندي فعالیتهاي پیش از دانشگاه و علاقه

هاي افراد  شوند و قطعاً با کاهش توانایی صورت نپذیرد، پس از مدتی اعضا دچار یأس و ناامیدي می
  .رو خواهیم شد روبه

اي که از اختلاط منفی  توجه به چینش صحیح آقایان و خانمها در ساختار تشکلّ، به گونه
ضوعات مهم در تشکّلهاي دانشجویی است و جوان بودن اعضا بر ضرورت جلوگیري شود، یکی از مو

تواند  چینش نیرو بر اساس تمایزات کارکردي موجود میان آقایان و خانمها، می. افزاید این موضوع می
همچنین تشکیل یک معاونت براي رسیدگی به امور خانمها یکی از راهکارهاي . از اختلاط منفی بکاهد

  .پیشنهادي است

این امر بدان . دهند در برخی تشکّلها، مسئول یا تیم مدیریتی به تنهایی تمام فعالیتها را انجام می
خواهد هر کاري را خود انجام دهد یا  نظر است که می سبب است که یا مسئول آنقدر خودخواه یا تنگ

ه باشد و عملاً ظرفیت تر را نداشت هاي گسترده شود تشکلّ توان اجراي برنامه لذا سبب می! اعضا تنبلند
بار  تیم به فرد تقلیل یابد و فرد خارج از توان خود مسئولیت بر عهده گیرد که در این مقاله عنوان اضافه

هاي این مشکل در مسئول ظاهر شود، اعضا باید  هر گاه نشانه. به این موضع اختصاص داده شده است
براي درمان این وضعیت . حل این مشکل برآیندوضعیت تشکلّ را به ارزیابی دوباره بنشینند و در پی 

اگر کمبود ناشی از نیروي انسانی است، باید فنون جذب و تربیت و ساماندهی نیروي انسانی به 
: هاي تیم مدیریتی است، چهار عامل را باید در نظر گرفت کارگرفته شود، اما اگر ناشی از ویژگی

یم کرد؛ ردة دوم تیم را براي پذیرش مسئولیتها و وظایف مسئولیتها و وظایف را به شکلی بهتر باید تقس
به موازات این، . ریزي نیکوتري را به سامان رساند ها برنامه بندي آموزش داد؛ با بررسی مجدد اولویت

در غیر این صورت ممکن است . براي معالجۀ مسئول باید به آنها مرخصی داد تا نیروي خود را بازیابند
  .شود و یکباره فروریزد مسئول، بیمار و گیج
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نکتۀ دیگري که باید به آن اشاره کرد این است که فردي که در یک تشکلّ به عنوان عضو فعال 
گیرد؛ همۀ نگاهها به  شود، تمام رفتار و گفتارش توسط دانشگاهیان مورد ارزیابی قرار می شناخته می

ل دانشجویی صورت گیرد، سوي اوست و هر کار خطایی که حتی در خارج از محدودة کاري تشکّ
این موضوع در علم مدیریت با عنوان رفتار . شود موجب تخریب وجهۀ تشکّلهاي دانشجویی می

رفتارهاي فرانقش سازمانی اشاره به . شود شناخته می 2یا رفتار فرانقش سازمانی 1شهروندي سازمانی
دهند و  نتظار از خود نشان میرفتارهایی دارد که کارکنان یک سازمان علاوه بر وظایف رسمی مورد ا

توجه به . )1997 3ارگان،(گیرد براي تقویت آنها از طریق سیستم پاداش رسمی سازمان اقدامی صورت نمی
رفتارهاي اعضاي تشکلّ و حرکت در جهت بهبود این گونه رفتارها در نگرش جامعۀ دانشگاهی به 

  .تواند تأثیرگذار باشد تشکّلهاي دانشجویی می

 در هدف ضعف: 5تم 

هنگامی که هدف در آغاز راه، شفاف و به درستی تعریف نشده باشد، سازمان دچار سردرگمی 
تجربگی در عرصۀ مدیریت و روزمرگی، اهداف قبل از  در تشکّلهاي دانشجویی به علت کم. شود می

ن و از هاي اجرایی در تشکّلهاي دانشجویی به صورت مدو شوند و برنامه اقدام، به وضوح تعریف نمی
در برخی از موارد، . مرسوم است» هر چه پیش آید، خوش آید«پیش تعیین شده نیست و به اصطلاح، 

. ها به سطح اقدامات سلبی کاهش یافته است اي وجود دارد، ولی اهداف از برنامه اهداف تعریف شده
ازدارنده در مقابل کنند، تنها نقش ب به عبارتی؛ تشکّلهاي دانشجویی که بر اساس اهداف سلبی عمل می

به عنوان مثال، در این تشکّلها، مسئول تشکّلها منتظر به وجود . کنند محرّکهاي ضد فرهنگی ایفا می
کاهش سطح اهداف به اهداف سلبی، ابتکار عمل را از تشکّلهاي . آمدن یک معضل براي اقدام است

تحرکاتی که به نفع دشمنان انقلاب در فعالیتهاي فرهنگی، اجتماعی و سیاسی، باید . گیرد دانشجویی می
اسلامی است، مهار و کنترل کرد و در کنار رفع موانع و دفع تهدیدها، براي تقویت فرهنگ اسلامی 

  .کوشش کرد

نگاه دست چندم به فعالیتهاي فرهنگی در دانشگاه و در تشکّلهاي دانشجویی، یکی دیگر از 
کّلهاي چند مأموریتی که وظایفی از قبیل علمی، این مسئله در تش. مشکلات تشکّلهاي دانشجویی است

شوندگان فعالیت فرهنگی تحت  سیاسی، اجتماعی، فرهنگی بر عهده دارند، با توجه به نظر مصاحبه

                                                
1. Organizational Citizenship Behaviors 
2. Extra-Role Behaviors 
3 Organ 
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شوندگان  مصاحبه. گیرد گیرد و در اولویتهاي آخرین مسئول تشکلّ قرار می تأثیر مسائل دیگر قرار می
ایشان بیان داشتند در تشکّلها در . ر تشکّلهاي دانشجویی داشتندبازي د اي بر مشکل سیاسی تأکید ویژه

شود و یکی از دلایل بروز جنجالها سیاسی در  اکثر اوقات تمام اولویتها فداي اهداف سیاسی می
تشکّلهایی با مأموریت و جو فرهنگی، علمی . اند بازي در تشکّلهاي دانشجویی دانسته دانشگاه را سیاسی
در . مقابل تشکّلهایی سیاسی در اقلیتند و اغلب نگاهها به تشکّلهاي سیاسی استیا اجتماعی، در 

به همین دلیل، بسیاري . گیرد تشکّلهاي چندمأموریتی نیز اغلب مأموریتهاي سیاسی در اولویت قرار می
گریز در  از محورهاي لازم براي فعالیت، زمین مانده و بسیاري از دانشجویان به سبب ارزشهاي سیاست

  .ورزند جامعه، از عضویت در تشکّلها امتناع می

کند و فرد  طلبی سوق پیدا می گاهی اوقات سطح اهداف در تشکّلهاي دانشجویی به سمت منفعت
با نگاه اینکه در آینده جایگاهی در سازمانها و ادارات دولتی یا احزاب سیاسی داشته باشد، در جهت 

کند و فعالیت دانشجویی در تشکلّ، به  دانشگاه عمل میتأمین مقاصد حزب یا گروهی خارج از فضاي 
  .رود هاي مسئول تشکلّ پیش می سمت تأمین خواسته

  سخن آخر

ایجاد  یانفرصتى براى دانشجواست؛ زیرا ى یلهاى دانشجوتشکّترین کارکرد  پروري مهم نخبه
مدیریت، ارتباطات : چونتیمی را تمرین کرده، مهارتهاي لازم را بیاموزند؛ مهارتهایی کار  تاد شو می

اندوزي در  علاوه بر تقویت مهارتها، تجربه... . فردي، روابط عمومی، نگارش، سخنرانی و  میان
تشکیل تیمهاي کاري در تشکّلها چه بسا . کند هاي اجتماعی به تعمیق فهم و اندیشه کمک می محیط

فعالیت فرهنگی، اجتماعی، علمی، آغازي براي تشکیل تیمهایی خبره براي آینده باشد؛ تیمهایی براي 
  .سیاسی و مانند آن

باشند و از این نظر، ابزارهاي مدیریتی،  تشکّلهاي دانشجویی از جهاتی، مانند سازمانهاي دیگر می
توان با  بنابر این، با توجه به چالشها و مشکلاتی که در این مقاله بیان شد، می. قابل استفاده در آنهاست
ة مدیریت تشکّلهاي دانشجویی گام برداشت و این مستلزم ارائۀ راهکار براي اشراف بیشتري در حوز

ارائۀ . رفع موانع در حوزة مدیریت در تشکّلهاي دانشجویی و تبدیل چالشها مدیریتی به فرصت است
راهکار براي رفع موانع و تبدیل چالشها به فرصت در حوزة تشکّلهاي دانشجویی، نیازمند پژوهشهاي 

شود اساتید کشور به منظور رسیدن به فضاي فرهنگی مطلوب در دانشگاهها،  و توصیه میمستمر است 
  .هاي پژوهشی خود را در این حوزة متمرکز کنند این موضوع را مد نظر قرار داده، بخشی از برنامه



  
  
  

  
124   5در دانشگاه اسلامی  مدیریت 

ریزي فرهنگی و آموزشی مسئولان فرهنگی  تواند در برنامه هاي این تحقیق می نتایج و یافته
هها، به ویژه معاونت فرهنگی و سیاسی نهاد نمایندگی مقام معظم رهبري در دانشگاهها استفاده دانشگا

برخی از چالشها و . ریزي آموزشی، نیازسنجی آموزشی است شود؛ زیرا یکی از ارکان اصلی برنامه
و ها  ضعفهاي مدیریت تشکّلهاي آموزشی، جنبۀ شناختی و مهارتی دارد که از طریق برگزاري دوره

همچنین موضوعاتی که جنبۀ نگرشی دارند، نیازمند . کارگاههاي آموزشی از سوي نهاد قابل تقلیل است
  .تبلیغ و ترویج از طریق اساتید و نشریات است

ین تحقیق بیشتر جنبه توصیفی داشته و مسائل و مشکلات را در قالبی که بتوان از آن در فعالیتهاي ا
توان الگوهاي نظري سازمانهایی که  است، با این حال میارائه کردهآموزشی و فرهنگی استفاده نمود، 

  .نیروي انسانی شناور دارند را نیز مورد توجه قرار داد که نیازمند تحقیقات بیشتري است
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