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 چکیده
سرمایۀ  هدف پژوهش، ارزیابی سطح سرمایۀ اجتماعی در دانشگاه آزاد اسلامی و رابطۀ رگرسیونی آن با :هدف

نفر از  375. همبستگی است - این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از نوع توصیفی :روش. شناختی بوده است روان
آوري اطلاعات، از طریق دو  جمع. کارکنان دانشگاه آزاد به طور تصادفی به عنوان نمونۀ آماري انتخاب شدند

. صورت گرفت) 2007(و همکاران لوتانزشناختی  یۀ روانسرماو ) 1998(گوشالو  ناهاپیتپرسشنامۀ سرمایۀ اجتماعی 
تحلیل . شد از روش آلفاي کرونباخ محاسبه) 88/0(شناختی و سرمایۀ روان) 84/0(اعتبار پرسشنامۀ سرمایۀ اجتماعی

افزار  و مدل معادلات ساختاري در نرم ANOVAها با آزمونهاي همبستگی پیرسون، رگرسیون خطی چندگانه،  داده
SPSS شناختی در دانشگاه آزاد به ترتیب متوسط و  سطح سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روان :ها یافته. رت گرفتصو

شناختی مشاهده  بین سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روان) 79/0(همچنین رابطۀ مثبت و معناداري. ضعیف ارزیابی شد
تیب بالاترین تأثیر رگرسیونی را روي سرمایۀ ابعاد شناختی، ارتباطی و ساختاري سرمایۀ اجتماعی به تر). p=001/0(شد

). p>001/0(شناختی دانشگاه آزاد بودند هاي معناداري براي سرمایۀ روان بینی کننده شناختی داشتند و همگی پیش روان
گیري  مدل، حاکی از توانایی بالاي مدل نهایی پژوهش در اندازه سنجش برازششاخصهاي  علاوه بر این، تمامی

با توجه به اینکه سطح سرمایۀ اجتماعی دانشگاه آزاد متوسط ارزیابی شد و همۀ  :گیري نتیجه. پژوهش بودمتغیرهاي 
شناختی بودند؛ لذا ارتقاي سطح سرمایۀ اجتماعی به  هاي معنادار سرمایۀ روان بینی کننده ابعاد سرمایۀ اجتماعی پیش
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   مقدمه )الف
افراد با یکدیگر  روي در رو روابط روند تأثیر اجتماعی، نظام هر تشکیل ابتداي در ان،شناس به نظر جامعه

که دستیابی افراد  این روابط بود ۀبر پای. ن داراي اهمیت استآ ۀدر تشکیل حیات اجتماعی آن جامعه و ادام
 کنش که شد حاصل اشخاص میان روابط در تغییراتی جوامع، رشد با و آسان نیز متقابل هايبه منافع و حمایت

 سرمایۀ اجتماعی. )1391مطلق، (شود می یادابط به عنوان سرمایۀ اجتماعی رو آن از امروزه و کرد تسهیل را افراد
سرمایۀ . )1388فولادیان، (دارد ارتباط...  و همبستگی تعاون، همکاري، اعتماد، آگاهی، :چون متغیرهایی با

سرمایۀ  بدون. کند می فایدر سازمانها و جوامع ا یو انسان یکیزیفیۀ تر از سرما مهم اریبس ینقش ،اجتماعی
 چیبه ه یاجتماع چیهو  )1394 و همکاران، ياحمد(شود توسعه، ناهموار و دشوار می يراهها مودنیپ ،اجتماعی

و  ياقتصاد یۀبدون سرما ،یاز گروهها، سازمانها و جوامع انسان ياریکه بس يبه طور ؛رسد ینم يا هیسرما
بدون  ،یانسان ۀمجموع چیاما ه. ابندیدست  تیاند به موفق توانسته یو اجتماع یانسان یۀبر سرما هیبا تک صرفاً

را  یرشد و بالندگ ریتواند مس می يشورک. دانجام ده يو هدفمند دیاقدامات مف دوانت سرمایۀ اجتماعی نمی
نهفته و  ياستعدادها ییشکوفا يبرارا لازم  يها نهیزم ،اقشار جامعه یکه با مشارکت تمام دنک یط

  )1394صنوبري و همکاران، (.جامعه فراهم آورد یو فرهنگ یانسان ،ياز امکانات ماد يریگ بهره

از جمله  ي،مهم اقتصاد ياست که همچون شاخصها مهم اریبس یاز مقولات اجتماع ،اجتماعی سرمایۀ
و  ياحمد(کند می فایا کشورهای افتگی اشتغال و توسعه زانیدر م ینقش بزرگ ی،ناخالص مل دیم و تولتور

 حاصل بلکه ندارد؛ وجود فیزیکی صورت به ها، سرمایه سایر خلاف بر سرمایۀ اجتماعی .)1394 همکاران،
تواند موجب کاهش قابل توجه سطح  هی و اجتماعی است که افزایش آن میگرو هنجارهاي و تعاملات

سرمایۀ اجتماعی عمدتاً مبتنی بر عوامل . )2010؛ افوري و ساکی، 2008دانچی، (هاي عملیاتی سازمانها شود هزینه
 ۀه در سطح مدیریت کلان توسعیک نوع سرمایه، چ ۀفرهنگی و اجتماعی است و شناسایی آن به منزل

 اجتماعی -تواند شناخت جدیدي از نظام اقتصادي کشورها و چه در سطح مدیریت سازمانها و بنگاهها، می
 مفید انسانی نیروي وري بهره و در )1392 فرد، محسنی(رساند یاري سازمانها بهتر هدایت در را مدیران و دهد
  )2013 ایرانبان، و شیروانی(.باشد

 صورت بهتازگی در مدیریت و سازمان، مفهوم سرمایۀ اجتماعی   شناسی و اقتصاد و به در جامعه امروزه
 و دهند می دست از را خود اثربخشی ها  سرمایه سایر سرمایۀ اجتماعی، غیاب در. شود می استفاده اي ه گسترد
هایتام و  ؛1391؛ مطلق، 2009ولمان، ک( شود ر و دشوار میناهموا اقتصادي، و فرهنگی تکامل و توسعه راههاي پیمودن

 است اجتماعی هاي سیستم در موجود هنجارهاي مجموعهسرمایۀ اجتماعی توان گفت که  می .)2014هانادي، 
 و تبادلات هاي هزینه سطح آمدن پایین سبب شده، جامعه آن اعضاي همکاري ارتقاي سطح موجب که

  )1391 پیرایش،(.شود می ارتباطات
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وم سرمایۀ اجتماعی با توجه به روند جهانی شدن، به عنوان راه حلی اجرا شدنی براي حل تفاده از مفهاس
موفقیت سازمانها و اثربخشی آنان، . )2004والیس، (مشکلات سازمانی مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است

فیزیکی و ۀ مایسر سرمایۀ اجتماعی مانند. توسعۀ سرمایۀ اجتماعی در سازمان همراه شده است با ایجاد و
موضوع سرمایۀ اجتماعی، یک اصل محوري براي  ،از این رو. پذیر است انسانی کاملاً تعویضۀ سرمای

ند که بتوانند در ارتباط با جامعه به تولید و شو مدیرانی موفق قلمداد می ،دستیابی به توسعه محسوب شده
عد تر از ب مقدم يعد ساختاررمایۀ اجتماعی بدر س .)1391پیرایش، (ندشول یتوسعۀ سرمایۀ اجتماعی بیشتري نا

منظور  توانند به دانشگاه و صنعت می ياست و نهادها یتر از بعد ارتباط مقدم زین یو بعد شناخت یشناخت
  )2016 عمر و ساموئل،(.رندیاز سرمایۀ اجتماعی کمک بگ يهمکار لیتسه

مرکز بر توسعۀ نقاط قوت کارکنان به جاي امروزه سازمانها به طور روز افزون به اهمیت مثبت بودن و ت
شناسی است که  اي از علم روان مفهومی جدید و جنبه 1نگر شناسی مثبت روان. اند نقاط ضعف آنها پی برده

اونرو ، ( )پردازند کنند؛ می به مطالعۀ شرایط و فرایندهایی که به موقعیت افراد، گروهها و سازمان کمک می

کند که به دستاوردهاي جدیدي  گرا ادعا نمی شناسی مثبت گرا همانند روان مانی مثبترفتار ساز. )2012، ژانگ 
پردازي، پژوهش و کاربرد مؤثر  گرایی رسیده است؛ بلکه بر نیاز به تمرکز بیشتر بر نظریه در ارتباط با مثبت

شناسی  روان .)2008باکرز و شافل، (حالات، صفات و رفتارهاي مثبت کارکنان در محیط کار اشاره دارد
شناسی، بر فهم و تشریح شادمانی و احساس ذهنی بهزیستی و  اي در روان نگر به عنوان رویکرد تازه مثبت

تا نزدیک به  .)1391بهادري خسروشاهی و همکاران، (بینی دقیق عواملی که بر آنها مؤثرند؛ تمرکز دارد همچنین پیش
شناسی، بیشتر  م علوم انسانی؛ یعنی مدیریت و روانیک دهه پیش، ارتباط نزدیک و عمیق بین دو رشتۀ مه

دهد تغییر  پژوهشها نشان می. شناختی نیروي انسانی در محیط کار متمرکز بود دربارة رفع مشکلات روان
تواند باعث اثربخشی سیاستها و  هاي مثبت افراد می موضوع از علوم محض سازمانی به سمت توجه به ویژگی

 ؛واقع در. )2009رایت و همکاران، (بود سلامت روحی و جسمی کارکنان سازمان شودهاي مدیریتی و به رویه
و منابع  یسازمان رفتارکاربرد  و پژوهش يپرداز هینظر ۀعرص در یدگرگون انقلاب و کی ییگرا مثبت
اده الع فوق جیبه نتا یابیدست يبرا دیابزار جد فلسفه روش و کیتوان آن را  ست که میا کرده جادیا یانسان

  .قلمداد کرد

شود که به  محسوب می ییگرا مثبت ۀنیزم در مهم اریو بس يدیکل میمفاه از یکیشناختی  سرمایۀ روان
به  ،توسعۀ آن رشد و تیقابل نیهمچن دارد و یو سازمان يمطلوب و فرد جیخلق نتا که در ینقش مثبت لیدل

برخوردار بودن از . )1394 فروهر و بلوچ،(تسازمانها قرارگرفته اس یو حت یدانشگاه ۀتوجه جامع شدت مورد
زا، کمتر دچار  استرس يهاتیبهتر در برابر موقع ۀسازد تا علاوه بر مقابل یافراد را قادر م ،شناختی سرمایۀ روان

                                                
1. Positive Psychology 
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کمتر تحت  خود برسند و در مورد یروشن دگاهیبه د ؛باشند شتهدا ییتنش شده، در برابر مشکلات توان بالا
شناختی همچون سرمایۀ انسانی و سرمایۀ  سرمایۀ روان. )1394ذوالرحیم و بیرامی، (رندینه قرار بگروزا عیوقا ریثأت

هاي مشهود با  هاي سنتی و دارایی گذاري شود و بر خلاف سرمایه تواند مدیریت و سرمایه اجتماعی، می
گذار این شاخه از علم  وان پایهلوتانز به عن. )2007لوتانز و همکاران، (یابد گذاري بسیار اندکی تحقق می سرمایه

رفتار سازمانی مثبت، مطالعه و کاربرد : کند شناختی را اینگونه تعریف می رفتار در مدیریت، سرمایۀ روان
گیري، توسعه  شناختی افراد است؛ به طوري که بتوان این ابعاد را مورد اندازه ابعاد مثبت و نقاط ضعف روان

  )2004لوتانز و یوسف، (.بهبود عملکرد فرد بهره گرفت و مدیریت قرار داد و از آن براي

. شناسی افراد پرداخت هاي مثبت روان در راستاي تعریف مذکور، به معرفی ویژگی لوتانز
مطالعات . متغیرهاي مثبت اصلی بود که مطرح کرد 4آوري و تاب 3بینی خوش 2امید، 1خودکارامدي،

سرمایۀ  مفهوم گیري شکل و هم کنار در متغیر چهار ینا تعریف به پژوهشگران سایر و او تر هگسترد
سرمایۀ  ۀاولین مؤلف. )2007آولیو،  و یوسف لوتانز، ؛2004 یوسف، و ؛ لوتانز2010 همکاران، و آوي(شد منجر 5شناختی روان
 ،امدي راخودکار بندورا .)2008لوتانز، (مدي یا به تعبیر آشناتر اعتماد به نفس استاخودکار ،شناختی روان

تواند اقدامات لازم براي رسیدن به موقعیت مورد انتظار را  اینکه چگونه می ةقضاوت یا باور فرد دربار
نوعی حالت قابل توسعه در  :شود اصطلاح چنین تعریف میدر آوري  تاب.تعریف کرده است ،مدیریت کند

اي زندگی و حتی رویدادهاي ها، مصیبتها و تعارضه فرد که بر اساس آن قادر است در رویارویی با ناکامی
تر ادامه دهد و براي دستیابی به موفقیت بیشتر، از پاي  لیت بیشتر به تلاش افزونئومثبت، پیشرفتها و مس

ظرفیت برگشت « به صورت ،آوري به عنوان جزیی از رفتار تاب ،لوتانزبه باور  .)1387 اصل و فیاضی، سیمار(ننشیند
تواند به  شود که می دهی مداوم به تغییر و ابهام می م، تطابق، پاسخپذیري، تنظی شامل انعطاف» به عقب

. )2008 لوتانز و همکاران،(مدت باشد صورت دیگر، جایگزین منبع تقلا و چالش روانی بهزیستی فرد در طولانی
. )2008 کرز و شافل،اب(بینی اسناد درونی بالنسبه ثابت و کلی در مورد حوادث مثبت است خوش ،علاوه بر این

پیامدهاي مثبت مورد انتظارند و این پیامدها به  گزینی اشاره دارد که در آن معمولاً بینی به جهت خوش
شناسی  ، پدر روان)1986(سلیگمن. )2000 پیترسون،(دشون عنوان عوامل مثبت، کلی و درونی در نظر گرفته می

  :دکنن و موفقیتهاي خود چنین عمل میبین در رویارویی با شکستها  مثبت، بر این باور است که افراد خوش

  .»را دارمهاي گوناگون  کسب موفقیت در زمینه تواناییمن « مثلاً ؛کنند کید میأبر اسنادهاي کلی ت. 1
  .»متوانم به طور مستمر این موفقیت را از آن خود کن من می« مثلاً ؛اسنادهایشان پایدار است. 2

                                                
1. Self-Efficiency 
2. Hope 
3. Optimism 
4. Resilience 
5. Psychological Capital (Psycap) 
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به  ها و تلاش خودم منجر توانایی« مثلاً ؛دهند خود نسبت می هاي درونی وفقیتهایشان را به تواناییم. 3
  .»موفقیتم شد

 مثلاً ؛دهند بیرونی و غیر پایدار نسبت می ةها، شکست خود را به عوامل ویژ در رویارویی با ناکامی. 4
  .»رمی هوا باعث شد سخنرانی من خوب پیش نرودگ«

ریزي براي هدف  و برنامه) عاملیت(آمیز یتامیدواري حالت انگیزشی مثبت است که از احساس موفق
مورد نظر یا دلخواه  ۀانسانی براي دستیابی به نتیج ةمقصود از عاملیت، داشتن اراد .ناشی شده است

 .امیدواري، مستلزم عاملیت یا نوعی انرژي براي تعقیب هدفهاست ؛به دیگر سخن. )2002 ،و لوپز سیندر(است
ثبتی که از حس موفقیت ناشی از هدف داشتن و براي رسیدن به آنها برنامه امید را حالت انگیزشی م اشنایدر

 ،نشان دادند که رفتارهاي مثبت و در رأس آنها امید  باربوتوو  سیرل. کند شود، تعریف می داشتن ناشی می
هاي رهبري و مدیریت اثربخش روابط انسانی به  تحت تأثیر ویژگی ،سطح فردي، گروهی و سازمانی در

شناختی بر  سرمایۀ روان خصوصگرفته در  پژوهشهاي صورت .شود د عملکرد فردي و سازمانی منجر میبهبو
آن به منظور حداکثر کردن کارکرد افراد در  ۀجدید و تقویت ابعاد چهارگان ۀاهمیت شناخت این سرمای

شناختی چیزي  سرمایۀ روان. )2012 ؛ هارمز و لوتانز،2010آوي و همکاران، (رندنقشهاي متفاوت در محل کار تأکید دا
  )2004 ،یوسفلوتانز و (.انسانی و سرمایۀ اجتماعی استۀ وراي سرمای

چه کسی «اینکه  ،با این حال ؛شناختی اغلب مورد غفلت قرار گرفته است امروزه اگر چه سرمایۀ روان
اخیراً . )2005 انویک،(اهمیت دارد» شناسیم چه کسانی را می«و » دانیم چه چیزي می« زةبه همان اندا» هستیم

مفهوم  ،این ابربن. هستند مدیریت مطالعات سایر براي اي هایی شده که پایه هرینظسرمایۀ اجتماعی سبب ایجاد 
دانشگاه . سازمان به خود جلب کرده است ۀاجتماعی توجه زیادي را در تحقیقات مربوط به نظری ۀسرمای

پژوهشی کشور، با پایگاه اجتماعی  -آموزشی - علمی ةآزاد به عنوان یک سازمان اثرگذار مهم در حوز
را به صورت منسجم و با مدیریت  خود حرکت شده، تعریف انداز منحصر به فرد، به منظور دستیابی به چشم

 این کارکنان و مدیران. دهد افزایش کشور علمی تهايقصد دارد سهم خود را در موفقی ،علمی شروع کرده
 تعالی مسیر در پاي نفعان، ذي رضایت کسب راستاي در امیدوارانه و مثبت نگاهی با آکادمیک، سازمان

علمی، کاربردي و  قطر ئۀبراي شناسایی و ارا یهمگان همفکري و مشارکت طریق از دارند قصد گذاشته،
 موفقیتی به و بردارند را خود روي پیش مشکلات و موانع روز، به و علمی مدلهاي ه کارگیريمؤثر، با ب

 نهایت، در و سرمایۀ اجتماعی ایجاد و استقرار با دارد قصد خصوصی علمی نهاد این. یابند دست پایدار
تعالی خود را شروع کند و معتقد است این مسیر تنها با حمایت و مشارکت  مسیر شناختی، سرمایۀ روان

 که اي عمده ویژگی. رسد یت امنا و مدیران رده بالا و میانی و حضور فعال کارکنان به سرانجام نیک مئهی
 تغییرات بود؛ متصور دانشگاه مانند بنیان، دانش نهادهاي خصوص به سازمانی، هر فعلی شرایط براي توان می

با این . )2013؛ بختیاري، 1390، و مطلبی ناظم(بسیار سریع، گسترده، عمیق و پیچیده محیط حاکم بر فضاي آنهاست
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شناختی در مراکز آموزش عالی  اجتماعی را بر سرمایۀ روانحال، پژوهشهاي اندکی اثر رگرسیونی سرمایۀ 
ویژه ه ب ،شناختی عامل مهمی براي سازمانها این در حالی است که سرمایۀ روان ؛اند مورد مطالعه قرار داده

پذیري و  سو براي ماندگاري خود و کسب مزیت رقابت زیرا دانشگاهها از یک ؛مراکز آموزش عالی است
بایستی به سرمایۀ  ،نفعان خویش تر براي ذي خدمات علمی باکیفیت و مرغوب ۀارائ از سوي دیگر براي

  .نندکعواملی مؤثر در توسعۀ آن را شناسایی  ۀشناختی توجه کرده و هم روان

شناختی و همچنین اهمیت روزافزون سرمایۀ اجتماعی در سازمانهاي  بر اساس اهمیت سرمایۀ روان
سرمایۀ  بر سرمایۀ اجتماعی رگرسیونی اثر تجربی، صورت به که ه استبر آن شد پژوهشگر، بنیان دانش
ه سطح فعلی سرمایۀ اجتماعی در سازمان ک این است پژوهش اساسی سؤال. کند آزمون را شناختی روان

 آیا دارد؟ وجود شناختی سرمایۀ روان و سرمایۀ اجتماعی بین اي هدانشگاه آزاد چگونه است؟ آیا اساساً رابط
  کند؟ بینی پیش را شناختی سرمایۀ روان تواند می سازمان در سرمایۀ اجتماعی هاي فهمؤل سطح

  

  پیشینۀ پژوهش) ب
شناختی و  سرمایۀ روان ۀرابط ۀمروري در متون پژوهشی حاکی از آن است مطالعاتی که به بررسی و مطالع

آید ممکن است به  پی می که در پژوهشهایینتایج  ۀاین، ارائ بنابر. اند محدودند سرمایۀ اجتماعی پرداخته
  .شوند ولی در راستاي سوابق محسوب می ،ارتباط نداشته باشند حاضر پژوهشطور مستقیم با موضوع 

سرمایۀ اجتماعی نشان داد  )1389(مقیمی و ثمرین زاده حسن و )1388(اندیشمند و قناداننتایج مطالعات 
 سرمایۀ اجتماعی نشان داد )1388(فولادیانژوهش نتیجۀ پ در حالی که در حد متوسط است؛دانشگاه آزاد 

نشان داد  )1394(و همکاران اسماعیلیهمچنین نتایج مطالعات . در حد پایین است آزاد دانشگاه دانشجویان
در سطح متوسط  ،مشارکت زانیدر سطح متوسط، م ،نور واحد سرابله امیدانشگاه پ انیاعتماد دانشجو زانیم

سرمایۀ اجتماعی  زانیم یو به طور کل ادیدر حد متوسط و ز انیدانشجو یعروابط اجتما زانیو کم، م
نشان داد که سرمایۀ نیز  )1394(خانی هاي در همین راستا، یافته .در حد بالاتر از متوسط است انیپاسخگو

  .متوسط به بالا بوده است، آباد نور مرکز دولت امیپ انیاجتماعی دانشجو

 حد در خود اساتید با دانشجویان روابط انجام گرفت، نشان داد )1385(دقانعی را اي که توسط مطالعه
ساتید دانشگاهها ضمن افزایش سرمایۀ ا و دانشجویان تعاملات و ارتباطات افزایش و دارد قرار پایینی

 و احمدي ،)1390(هنريمطالعات . شود اجتماعی این نهادها، موجب پیشرفت تحصیلی دانشجویان می
. استمیزان سرمایۀ اجتماعی سازمانهاي ورزشی مطلوب نشان داد  )1393(مرادي و اسدي ؛)1391(همکاران
 ةبر نحو یخانوادگ هاي یهسرمااز  ریتأث نیشتریب حاکی از آن است که )1394(و همکاران يساعد پژوهش

ج مطالعۀ همچنین نتای. دارد یاجتماع هاي یهو بالاتر را سرما ییآموزان ابتدا دانش لیتحص ۀعملکرد و ادام
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نور  امیآن است که در دانشگاه پ يایسرمایۀ اجتماعی گو يشاخصهاي بند تیاولونشان داد   )1394(کارخانه
  .است يساختارکنگاور، با مؤلفۀ  دانشگاه آزاددر و  یشناخت ۀلفؤاول با م تیاولوکنگاور، 

ر سدر سرا یقابل توجه نشان داد سرمایۀ اجتماعی به طور )2016(جیوردانوو لیندستروم  پژوهش جینتا
از طرف . تاس افتهیکاهش درصد  32 بهدرصد  40 از) 2007-2008ي سالها(انگلستان در طول بحران

 ةبینی کنند شناختی افراد به تنهایی پیش نشان داد که سرمایۀ روان خود پژوهشدر  )2004(هاوسدیگر، 
 ۀشناختی بیش از هر نوع سرمای ایۀ روانکید کرد که سرمأاو در تحقیق خود ت. موفقیت اقتصادي افراد است

ریسک کارآفرینانه و موفقیت در  ةکنند بینی پیش ،دیگري همچون سرمایۀ اجتماعی، هوش، مالی یا مادي
شناختی کارآفرینان  بین سرمایۀ روان ۀبررسی رابط«عنوان  بادر پژوهشی  )2007(همیلسکی .استوکار  کسب
شناختی در میان کارآفرینان ممکن است به آنها در ایجاد  یۀ رواننشان داد که توسعۀ سرما »وري و بهره

زایی که ممکن است به طور ذاتی در طول  شناختی تنش کهاي روانوسیعی از محرّ ۀمقاومت در مقابل دامن
سطح  نشان داد با افزایش )2016(انیو  يرونتایج تحقیق . کمک کند ،رهبري مخاطرات جدیدشان رخ دهد

  .درو یبالاتر م يدر پرستار زیآنها ن تیصلاح ي،پرستار انیاختی دانشجوشن سرمایۀ روان

شناختی  روان يسرمایۀ اجتماعی سازمان با توانمندساز نیکه ب دنشان دا )1394(و همکاران يمرادمطالعۀ 
به  ریثأت نیاما ا ،گذار استریثأشناختی ت روان يو سرمایۀ اجتماعی بر توانمندساز معناداري وجود دارد ۀرابط

 رینسبت به سا يتوانمندساز ۀرابط نیشتریب ةزنند وندیکه سرمایۀ اجتماعی پي به طور ؛ستین زانیم کی
 يشتریشناختی ب روان ينشان داد هر چه افراد رفتارها )1394(و همکاران یلیاسمع پژوهش جینتا. استعوامل 

با آنان  شان یهسند و متناسب با روحافراد درون سازمان را بهتر بشنا ریو عواطف سا هیداشته باشند و روح
و  قلاوندي .نشان خواهند داد آنانبا  يشتریافراد اعتماد و انسجام و مشارکت ب ؛برخورد کنند

مشارکت  ،یاجتماع با اعتماد يمداخودکار نیبدر پژوهشی به این نتیجه رسیدند که  )1394(فر اسلامی
و  لیدیا .دارد وجود و معناداري میمستق ۀان رابطآموز در دانش یاجتماع يها و روابط در شبکه یگروه

شناختی با  از سرمایۀ روان يمداو خودکار آوري تابابعاد  نیکه ب دندیرس جهینت نیبه ا )2014(همکاران
و  دیام یعنی ؛شناختی ابعاد سرمایۀ روان گرید نیب کهی حال در ؛معناداري وجود دارد ۀسرمایۀ اجتماعی رابط

ه مثبت و ۀرابط يفکر یۀسرمایۀ اجتماعی و سرما نیب نیچنهم. عناداري را وجود نداردم ۀرابط ی،نیب خوش
حاکی از آن است که سرمایۀ  )1391(و همکاران خسروشاهیبهادري نتایج تحقیق  .معناداري وجود دارد

دي که افرا ،بر این اساس. مثبت و معناداري دارد ۀهاي آن با سرمایۀ اجتماعی رابط شناختی و مؤلفه روان
سرمایۀ  ؛در واقع. مندند از سرمایۀ اجتماعی بالاتري نیز بهره رند،تري دا شناختی مطلوب سرمایۀ روان

خطر این د و هد زا را در زندگی کاهش تواند عوامل استرس می ،اجتماعی با نقشی که در سلامتی دارد
چون از دست دادن شغل را هم ،تواند حوادث منفی زندگی همچنین سرمایۀ اجتماعی می. عوامل را کم کند

با عنایت به اینکه و  گفته لذا با توجه به مطالب پیش. شان شود باعث سازگاري افراد در زندگی ،هادکاهش د
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مدل مفهومی  ،شده بر اساس چارچوب نظري مطرح ،شناختی با سرمایۀ اجتماعی رابطه دارد سرمایۀ روان
  :است لیذتحقیق حاضر به صورت 

  
  

  
  
  
  

  

  

  

  

  مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

  :در پژوهش حاضر، سه فرضیۀ اصلی و شش فرضیۀ فرعی مطرح است که عبارتند از

  .سطح سرمایۀ اجتماعی در دانشگاه آزاد تفاوت معناداري با میانگین جامعه دارد. 1

  .سطح بعد شناختی سرمایۀ اجتماعی در دانشگاه آزاد تفاوت معناداري با میانگین جامعه دارد. 1-1
  .سطح بعد ساختاري سرمایۀ اجتماعی در دانشگاه آزاد تفاوت معناداري با میانگین جامعه دارد. 1-2
  .سطح بعد ارتباطی سرمایۀ اجتماعی در دانشگاه آزاد تفاوت معناداري با میانگین جامعه دارد. 1-3

  .اردشناختی در دانشگاه آزاد تفاوت معناداري با میانگین جامعه د سطح سرمایۀ روان. 2

  .شناختی دانشگاه آزاد معنادار است اثر رگرسیونی سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ روان. 3

  .شناختی دانشگاه آزاد معنادار است اثر رگرسیونی بعد شناختی سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ روان. 3-1
  .د معنادار استشناختی دانشگاه آزا اثر رگرسیونی بعد ساختاري سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ روان. 3-2
  .شناختی دانشگاه آزاد معنادار است اثر رگرسیونی بعد ارتباطی سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ روان. 3-3
  

  روش و ابزار) ج
همبستگی است؛ توصیفی به این خاطر که  - پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي ازط نوع توصیفی

این جهت که به بررسی رابطۀ رگرسیونی بین دهد و همبستگی از  تصویري از وضع موجود را ارائه می
  .پردازد متغیرهاي پژوهش می

 شناختیبعد 

  بعد ارتباطی

 ساختاري بعد
  

سرمای
 ۀ

اجتماعی
  

سرمایۀ 
 شناختی روان

 بعد شناختی

 ارتباطی بعد

 ساختاري بعد
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. دهند کشور تشکیل می 5آماري پژوهش را کلیۀ کارکنان دانشگاههاي آزاد اسلامی منطقۀ   جامعۀ
هزار نفر بود که بر اساس جدول  26000شده از این دانشگاهها، حدود  جامعۀ آماري با توجه به آمار اخذ 

گیري  بدین منظور پس از نمونه. گیري تصادفی انتخاب شدند نفر به روش نمونه 379مورگان،  حجم نمونۀ
 379پژوهشگر براي اطمینان از بازگشت حداقل . اي، پنج دانشگاه به طور تصادفی انتخاب شد خوشه

امه براي پرسشن 379عدد دریافت کرد اما فقط از  384عدد در جامعۀ آماري توزیع و تعداد  430پرسشنامه، 
  .تحلیلهاي آماري استفاده شد

 2/7(نفر 28. مرد بودند) درصد 8/36(نفر 140زن و ) درصد 2/63(نفر 239از بین اعضاي نمونه، 
 89لیسانس و ) درصد 53/44(نفر 87فوق دیپلم، ) درصد 8/24(نفر 94داراي مدرك دیپلم، ) درصد

  .ندداراي مدرك فوق لیسانس یا بالاتر بود) درصد 47/23(نفر

سؤال  31با  )1998(گوشالو  ناهاپیتپرسشنامۀ : ها از دو نوع پرسشنامه استفاده شد آوري داده براي جمع
سؤال به  38با  )2007(و همکاران لوتانزشناختی  سرمایۀ روان ۀپرسشنامبه بررسی میزان سرمایۀ اجتماعی و 

ها استفاده  راي سنجش روایی پرسشنامهاز روایی محتوایی ب. پردازد شناختی می بررسی میزان سرمایۀ روان
ها که در پژوهشهاي زیادي استفاده شده، در پژوهش حاضر نیز توسط متخصصان تأیید  این پرسشنامه. شد

پایایی پرسشنامۀ سرمایۀ اجتماعی . ها از طریق آزمون آلفاي کرونباخ محاسبه شد پایایی پرسشنامه. شدند
شناختی  و پایایی پرسشنامۀ سرمایۀ روان) 83/0: ، ساختاري81/0: رتباطی، ا88/0: بعد شناختی( 84/0برابر با 

اسمیرنوف براي  -از آزمون کولموگراف. هاست به دست آمد که حاکی از پایایی قابل قبول پرسشنامه 89/0
براي ارزیابی سطح متغیرها در دانشگاه آزاد، از آزمون تی . ها استفاده شد تعیین چگونگی توزیع داده

شناختی از آزمون ضریب  براي ارزیابی رابطۀ سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روان. اي استفاده شد نمونه تک
و براي تعیین میزان  ANOVAهمبستگی پیرسون، براي ارزیابی مدل رگرسیون مورد استفاده از آزمون 

ناختی، از رگرسیون ش بینی متغیر سرمایۀ روان تأثیر رگرسیونی هرکدام از ابعاد سرمایۀ اجتماعی در پیش
 18نسخۀ  SPSSافزار  تحلیلهاي مذکور با نرم. در نظر گرفته شد 05/0سطح آلفا . خطی چندگانه استفاده شد

  .افزار لیزرل استفاده شد به منظور تهیۀ مدل نهایی پژوهش نیز از نرم. صورت گرفت

  

  ها یافته) د
ها، نشان داد که  یر نرمال بودن توزیع دادهاسمیرنوف براي بررسی نرمال یا غ -نتایج آزمون کولموگروف

است؛ لذا محقق نتیجه گرفت که ابعاد ) 05/0( تر از مقدار خطا مقدار سطح معناداري همه متغیرها بزرگ
بنابر این براي ادامۀ ). 1جدول (کنند شناختی از توزیع نرمال پیروي می سرمایۀ اجتماعی و متغیر سرمایۀ روان

  .زمونهاي پارامتریک به شرح ذیل استفاده شدتحلیلهاي آماري از آ
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اسمیرنوف براي تعیین نرمال بودن توزیع متغیرهاي سرمایۀ  -نتایج آزمون کولموگوروف: 1جدول 
  شناختی اجتماعی و سرمایۀ روان

 متغیر  سطح معناداري مقدار خطا گیري نتیجه
 بعد شناختی 115/0 05/0 نرمال است

 ساختاريبعد  106/0  05/0 نرمال است

 بعد ارتباطی 095/0 05/0 نرمال است

 سرمایۀ اجتماعی 122/0 05/0 نرمال است

 شناختی سرمایۀ روان 235/0 05/0 نرمال است

، نشان داد که تفاوت معناداري بین میانگین »سرمایۀ اجتماعی«اي براي ابعاد  نمونه نتایج آزمون تی تک
از طرفی، با ). p=015/0(وجود دارد) 3(میانگین فرضی جامعه بعد شناختی سرمایۀ اجتماعی دانشگاه آزاد و

باشند؛ لذا وضعیت بعد شناختی سرمایۀ  شناختی، هردو مثبت می توجه به اینکه حد پایین و بالاي بعد
سطح بعد ارتباطی، تفاوت . شود یا مطلوب ارزیابی می» فراتر از متوسط جامعه«اجتماعی در دانشگاه آزاد 

با توجه به اینکه حد بالا و پایین این بعد هر دو منفی ). p=001/0(نگین نظري جامعه داردمعناداري با میا
یا ضعیف ارزیابی » تر از متوسط پایین«است؛ لذا وضعیت این بعد از سرمایۀ اجتماعی در دانشگاه آزاد 

لذا ). P<05/0(اما سطح بعد ساختاري سرمایۀ اجتماعی تفاوت معناداري با میانگین جامعه ندارد. شود می
  .شود سطح این بعد از سرمایۀ اجتماعی در دانشگاه آزاد، متوسط ارزیابی می

در دانشگاه » سرمایۀ اجتماعی«شود که سطح  گیري می به طور کلی بر اساس اطلاعات این جدول، نتیجه
  )2جدول .(شود ی میارزیاب» متوسط«و لذا ) p=023/0(آزاد اسلامی، تقریباً برابر با میانگین فرضی جامعه بوده

نیز نشان داد که سطح این متغیر، تفاوت » شناختی سرمایۀ روان«اي براي متغیر  نمونه نتایج آزمون تی تک
از طرفی، با توجه به اینکه حد پایین و بالاي این متغیر هر ). p=01/0(معناداري با میانگین فرضی جامعه دارد

عه به طور معناداري کمتر بوده و لذا وضعیت این متغیر در دو منفی است، میانگین آن از میانگین جام
  )2جدول .(شود ارزیابی می» ضعیف«دانشگاه آزاد 

  اي براي ابعاد سرمایۀ اجتماعی و متغیر تعالی سازمانی نمونه نتایج آزمون تی تک: 2جدول 

 متغیر P  df T اختلاف میانگین حد پایین حد بالا

 بعد شناختی 42/26 374 015/0 76/1 673/0 961/0

 بعد ساختاري 51/10 374 263/0 219/0 - 538/0 392/0

 بعد ارتباطی 73/31 374 001/0 71/2 - 774/0 - 869/0

 سرمایۀ اجتماعی 87/21 374 023/0 759/0 - 318/0 647/0

 شناختی سرمایۀ روان 81/29 374 01/0 23/2 - 899/0 - 008/1
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شناختی  ن نشان داد بین همۀ ابعاد سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ رواننتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسو
مربوط به ) 86/0(بالاترین ضریب همبستگی. کارکنان دانشگاه آزاد، همبستگی مثبت و معناداري وجود دارد

ضریب همبستگی بین ابعاد ارتباطی و ساختاري . شناختی بود بعد شناختی سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روان
به طور کلی رابطه مثبت و . بود 71/0و  75/0شناختی به ترتیب  جتماعی با سرمایۀ روانسرمایۀ ا
  )3جدول .(شناختی آن مشاهده شد بین سرمایۀ اجتماعی دانشگاه آزاد و سرمایۀ روان) r=79/0(معناداري

  شناختی نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین ابعاد سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روان: 3جدول 

 P  ضریب همبستگی  متغیرها

  شناختی سرمایۀ روان

  بعد شناختی
  بعد ساختاري
  بعد ارتباطی

  سرمایۀ اجتماعی

86/0  
71/0  
75/0  
79/0  

001/0  
001/0  
001/0  
001/0  

دهد؛ مقدار ضریب همبستگی چندگانه با استفاده از مدل رگرسیون  نشان می 4همانگونه که جدول 
دهد  است که نشان می 786/0شناختی دانشگاه آزاد  تماعی و سرمایۀ روانخطی چندگانه بین ابعاد سرمایۀ اج

). 4جدول (شناختی، همبستگی نسبتاً قوي وجود دارد بین مجموعۀ ابعاد سرمایۀ اجتماعی و متغیر سرمایۀ روان
درصد از کل تغییرات  1/61دهد که  است، نشان می 611/0شده که برابر با  مقدار ضریب تعیین تعدیل

به عبارت دیگر؛ مجموعه . شناختی دانشگاه آزاد وابسته به ابعاد مختلف سرمایۀ اجتماعی است ایۀ روانسرم
  .کنند بینی می بین، بیش از نیمی از واریانس متغیر ملاك را پیش متغیرهاي پیش
  )انروش همزم(شناختی خلاصه مدل رگرسیون خطی چندگانۀ ابعاد سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ روان: 4جدول 

 مدل  )R(ضریب همبستگی چندگانه  )R2(ضریب تعیین  شده ضریب تعیین تعدیل خطاي استاندارد تخمین

93/2 611/0 618/0 786/0 1 

توان نتیجه گرفت که مدل  ، می)F )619/175؛ با توجه به معناداري مقدار آزمون 5مطابق جدول 
، مدل خوبی )شناختی سرمایۀ روان(ملاك بین و یک متغیر رگرسیونی پژوهش مرکبّ از چهار متغیر پیش

  .بینی کنند بین قادرند تغییرات سرمایۀ اجتماعی دانشگاه آزاد را به خوبی پیش بوده و مجموعه متغیرهاي پیش

  براي رگرسیون خطی چندگانه ANOVAنتایج آزمون : 5جدول 

 F  P  میانگین مجذورات  df  مجموع مجذورات  مدل
  رگرسیون
  باقیمانده

  کل

614/18146  
849/27281  
463/45428  

4  
370  
374  

6535/4536  
7347/73  

  

619/175  
  
  

001/0  
  
  

علاوه بر این، براي تعیین میزان تأثیر هر متغیر در مدل و همچنین میزان همبستگی بین آنها، از ضرایب 
د مطابق این جدول، تأثیر رگرسیونی بع). 6جدول (تأثیر رگرسیون خطی چندمتغیره استفاده شده است
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. شناختی دانشگاه آزاد، معنادار است شناختی، بعد ساختاري، بعد ارتباطی و سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ روان
، 783/0، سرمایۀ اجتماعی با ضریب رگرسیونی 812/0بر همین اساس، بعد شناختی با ضریب رگرسیونی 

، به ترتیب بالاترین 633/0و بعد ساختاري با ضریب رگرسیونی  694/0بعد ارتباطی با ضریب رگرسیونی 
  .شناختی داشتند تأثیر رگرسیونی را روي متغیر سرمایۀ روان

  بین بر متغیر ملاك ضرایب رگرسیونی براي تعیین میزان تأثیر متغیرهاي پیش: 6جدول 

  t  P  ضرایب تأثیر رگرسیونی استاندارد شده  ضرایب تأثیر رگرسیونی استاندارد نشده  بین متغیر پیش
  تباطیبعد ار

  بعد شناختی
  بعد ساختاري

  سرمایۀ اجتماعی

728/0  
853/0  
658/0  
804/0  

694/0  
812/0  
633/0  
783/0  

65/11  
47/16  

43/9  
28/13  

001/0  
001/0  
001/0  
001/0  

همان گونه که در (افزار لیزرل  آوري شده با استفاده از نرم هاي جمع در بخش دیگر نتایج، تحلیل داده
درصد و بعد  6/78درصد، بعد ارتباطی با  6/83شان داد که بعد شناختی با ن) شود مشاهده می 2شکل 

همچنین . درصد، به ترتیب بالاترین سهم را در سرمایۀ اجتماعی دانشگاه آزاد دارند 4/69ساختاري با 
  .شناختی دانشگاه آزاد تأثیر دارد بر سرمایۀ رواندرصد  9/77سرمایۀ اجتماعی، 

 
 

  
 
  
 

  

  

  

  افزار لیزرل هایی پژوهش با استفاده از نرممدل ن: 2شکل 

افزار لیزرل یک سري شاخصها را براي سنجش نیکویی برازش مدل ارائه  دانیم، نرم همان طور که می
 AGFIو) شاخص نیکویی برازش(2χ ،GFIشاخصهاي مربوط به مناسب بودن برازش مدل، شامل . دهد می

تعریف، مدلی از برازش مطلوب برخوردار است که نسبت  بنا به. است) شدة نیکویی برازش شاخص تعدیل(
2χ  بهdf باشد و  3از  تر آن کوچکGFI  وAGFI آن به سمت عدد یک میل کند.  

  

  

  

ان
 رو

ایه
سرم

 
تی

ناخ
ش

 

سرمایه 
 اجتماعی

 بعد شناختی

 ساختاريبعد 

 ارتباطیبعد 
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  شاخصهاي برازش مدل نهایی: 7جدول 

  نتیجه  مقدار  دامنه مورد قبول  عنوان شاخص
χ2/df χ2/df ≤ 3 76/2 تأیید مدل  

RMSEA RMSEA<0.09 004/0 لتأیید مد  
GFI GFI>0.9 95/0 تأیید مدل  

AGFI AGFI>0.85 90/0 تأیید مدل  
CFI CFI>0.90 93/0 تأیید مدل  
IFI IFI>0.90 91/0 تأیید مدل  

بنابر این، نتیجه . دداررا  برازش مناسب ،دهد که این مدل به کار رفته نشان می برازششاخصهاي  تمامی
  .گیري متغیرهاي پژوهش است در اندازه نشان داد که مدل پژوهش داراي توانایی بالایی

  
  گیري بحث و نتیجه) و

یا » فراتر از متوسط جامعه« ،بر اساس نتایج پژوهش، وضعیت بعد شناختی سرمایۀ اجتماعی در دانشگاه آزاد
. یا ضعیف ارزیابی شد» تر از متوسط پایین« ؛وضعیت بعد ساختاري، متوسط و وضعیت بعد ارتباطی ؛مطلوب

همسو با نتایج این . دشی سطح سرمایۀ اجتماعی در دانشگاه آزاد اسلامی، متوسط ارزیابی به طور کل
 را آزاد دانشگاه سرمایۀ اجتماعی ،)1389(مقیمی و زاده ثمرین نحس و )1388(اندیشمندو  قنادانپژوهش، 

 حد در را آزاد دانشگاه دانشجویان سرمایۀ اجتماعی )1388(فولادیان حالی که در اند؛ کرده توصیف متوسط
سرمایۀ اجتماعی سازمانهاي ورزشی را مطلوب  میزان دیگر، پژوهشگران. است کرده توصیف پایین

جا ناز آ. )1394؛ خانی، 1394؛ اسماعیلی و همکاران، 1393؛ اسدي و مرادي، 1391؛ احمدي و همکاران، 1390هنري، (اند هتوصیف کرد
ضعف سرمایۀ اجتماعی تحقق این هدف را با  ؛انشگاه استکه یکی از اهداف دانشگاه پیشبرد سطح علمی د

تواند فعالیتهاي علمی  ولان به این امر که دانشگاه میئدر صورت فقدان آگاهی مس. کند رو می همشکل روب
 ۀالمللی انجام دهد و در صورتی که کارکنان دانشگاه پشتوان اي چه در سطح دانشگاه و چه در سطح بین گسترده

سازمان  ؛هاي اجتماعی داشته باشند شغلی کافی نداشته و روابط ناکافی با یکدیگر و با شبکه مالی و رضایت
سرمایۀ اجتماعی آن  ،اجتماعی و حمایت درون سازمانی بوده ۀدانشگاه به سازمانی منزوي بدل شده که فاقد پشتوان

  )2013بختیاري، (.هد شدیابد که به کاهش اعتماد اجتماعی و رشد سازمانی دانشگاه منجر خوا کاهش می

 يشناختی در دانشگاه آزاد به طور معنادار نتایج پژوهش همچنین نشان داد که سطح متغیر سرمایۀ روان
از دیگر . شود می ارزیابی »ضعیف« آزاد دانشگاه در متغیر این وضعیت لذا است؛ جامعه میانگین از کمتر

 شناختی سرمایۀ روان و سرمایۀ اجتماعی ابعاد همۀ ینبهمبستگی مثبت و معنادار  ،نتایج مهم پژوهش حاضر
سرمایۀ اجتماعی به ) 71/0(و بعد ساختاري) 75/0(رتباطیا بعد ،)86/0(شناختی بعد. بود آزاد دانشگاه
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مثبت و  ۀبه طور کلی رابط. شناختی در دانشگاه آزاد داشتند بیشترین همبستگی را با سرمایۀ روان ،ترتیب
  .شناختی آن مشاهده شد ن سرمایۀ اجتماعی دانشگاه آزاد و سرمایۀ روانبی) r=79/0(داريامعن

شناختی  درصد از کل تغییرات سرمایۀ روان 1/61نتایج مدل رگرسیون خطی چندگانه نشان داد که 
 بین، پیش متغیرهاي مجموعه دیگر؛ عبارت به. استدانشگاه آزاد وابسته به ابعاد مختلف سرمایۀ اجتماعی 

 بعد شناختی، بعد رگرسیونی تأثیر نتایج، مطابق. کنند می بینی پیش را ملاك متغیر واریانس از ینیم از بیش
 بر. بودشناختی دانشگاه آزاد، معنادار  اختاري، بعد ارتباطی و به طور کلی سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ روانس

 بعد ،783/0 رگرسیونی ریبض با سرمایۀ اجتماعی ،812/0 رگرسیونی ضریب با شناختی بعد اساس، همین
ثیر أبالاترین ت ،به ترتیب 633/0 رگرسیونی ضریب با ساختاري بعد و 694/0 رگرسیونی ضریب با ارتباطی

همسو با نتایج پژوهش حاضر، پژوهشگران دیگر . اند هشناختی داشت رگرسیونی را روي متغیر سرمایه روان
وجود مثبت و معناداري  ۀهاي آن با سرمایۀ اجتماعی رابط شناختی و مؤلفه که بین سرمایۀ روان ندنشان داد

از سرمایۀ اجتماعی بالاتري نیز  ،تري داشته شناختی مطلوب افرادي که سرمایۀ روان ،این بنابر .دارد
انسانی و حتی  ۀفیزیکی، سرمای ۀسرمایۀ اجتماعی نسبت به سرمای. )1391، خسروشاهی و همکارانبهادري (مندند بهره

 بودن. )2014؛ هایتام و هانادي، 2009تامسون، (کند تري در سازمانها و جوامع ایفا می نقش بسیار مهم ،کريف ۀسرمای
دهند و پیمودن راههاي بها اثربخشی خود را از دست  شود سایر سرمایه سرمایۀ اجتماعی کافی، سبب می

ارتقاي ابعاد ساختاري و ارتباطی . )2013بختیاري، (توسعه و تعالی سازمانی و سرآمدي ناهموار و دشوار شود
نفعان سازمان را به دنبال خواهد  رضایتمندي ذي ،سرمایۀ اجتماعی سبب ارتقاي کیفیت خدمات شده

افراد  ،در سازمانهایی که در آنها مشارکت، تعهد و اعتماد در سطح بالاتري قرار دارد. )2008، یدانچ(داشت
ر جهت استثمار نشدن در تعاملات اقتصادي و نظارت بر زمان اندکی را صرف حراست و حمایت از خود د

گیرد  همچنین تبادل اطلاعات در سطح اعتماد بالا بیشتر صورت می .نندک اعمال خلاف شرکا و همکاران می
توسعه و تعالی داشته  ،فکر کردن، خلاقیت، نوآوري و در نهایت برايشود تا فرد زمان زیادي را  و باعث می

نتایج به دست آمده حاکی از این است که سازمانی که از سرمایۀ اجتماعی غنی، . )1393ي، اسدي و مراد(باشد
تر و  متعالی ،محور برخوردار باشد و ساختار و ارتباطات جامعه) و نه فردمحور(محور  توانمندي سازمان

اجتماعی به عنوان  هاي در مورد شبکه پوتناماین نتیجه مؤید دیدگاه . سرآمدتر از سایر سازمانها خواهد بود
 ،رسمی بیشتري تعلق دارند هاي غیر کسانی که به شبکه. هاي اصلی سرمایۀ اجتماعی است یکی از مؤلفه

و  بوثهاي  با یافته پژوهشعلاوه بر این، نتایج این . )2003پوتنام، (بیشتر به انجام کارهاي داوطلبانه تمایل دارند
 افراد براي که خانواده و دوستان مانند غیر رسمی، اجتماعی هاي شبکه داشتن کنند یهمکاران که بیان م

به مشارکت بیشتر  و کنند شارکت میم فیزیکی فعالیت در مستقیم طور به خودشان یا دارند حمایتی نقش
  )2009بوث و همکارن، (.هماهنگی دارد ،شود افراد در فعالیتهاي سازمان منجر می
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گیري   هاي ناملموس و عدم بهره مانها، عدم استفاده از داراییفراروي ساز ةبا توجه به اینکه چالش عمد
و بر اساس نتایج حاصل از پژوهش حاضر، ضروري به  )1390، و مطلبی ناظم(از سرمایۀ اجتماعی سازمان است

ثر ؤترین عوامل م به ویژه بعد شناختی آن به عنوان یکی از مهم ،رسد که به سرمایۀ اجتماعی سازمان می رنظ
توانند با تلاش در جهت افزایش  مسئولان دانشگاه آزاد اسلامی می. لی و سرآمدي سازمان توجه شودبر تعا

سازمانی، افزایش مشارکت اجتماعی، تقویت  سازمانی و برون آگاهی اجتماعی کارکنان، اعتمادسازي درون
محور در دانشگاه،  هنجارها و ارزشها، تلاش در راستاي حاکمیت قانون منعطف و طراحی ارتباطات جامعه

وسیله گامهاي سودمندي در  بدین ،هاي تقویت و توسعۀ سرمایۀ اجتماعی را بیش از پیش فراهم کرده زمینه
بدیهی است اگر مسئولان دانشگاه آزاد در . راستاي متعالی شدن هرچه بیشتر سازمان دانشگاه آزاد بردارند

ري و تعاملات بین کارکنان و تلاش در جهت بخشی به هنجارها، ترغیب همکا جهت اعتمادسازي، اهمیت
 ،نندکي محوري و اهمیت دادن به نگرشهاي برون سازمانی، اقدام جد ایجاد هویت سازمانی مبتنی بر جامعه

  .اي مستحکم براي ایجاد سرمایۀ اجتماعی در سازمان خود به وجود خواهند آورد پایه

شناختی در دانشگاه  ۀ اجتماعی و سرمایه روانبه طور کلی بر اساس نتایج پژوهش حاضر، سطح سرمای
مثبت و  ۀنتایج پژوهش همچنین حاکی از وجود رابط .ارزیابی شد» ضعیف«و » متوسط«آزاد به ترتیب 

علاوه بر این، ابعاد . شناختی در دانشگاه آزاد بود و سرمایۀ روان سرمایۀ اجتماعی ابعاد همۀ بینمعنادار 
سرمایۀ بینی  سرمایۀ اجتماعی به ترتیب بیشترین نقش را در پیش» اريساخت«و » ارتباطی«، »شناختی«

توان گفت که ابعاد شناختی، ارتباطی و ساختاري سرمایۀ  بنابر این، می .داشتند آزاد دانشگاه شناختی روان
رمایۀ به بیانی؛ با تمرکز و توجه به س. شناختی دارند اي در بالا بردن سطح سرمایۀ روان اجتماعی اهمیت ویژه

شناختی و در نتیجه، بهبود شرایط کارکنان  توان گامهایی در جهت بالا بردن سرمایۀ روان اجتماعی می
  .سازمان برداشت

  پیشنهادها

 و مشارکت اعتماد، افزایش. شد ارزیابی متوسط آزاد، دانشگاهدر پژوهش حاضر، سطح سرمایۀ اجتماعی 
 ورزشی مسابقات برگزاري فرهنگی، و فکري کانونهاي و اجتماعی گروههاي از حمایت اجتماعی، انسجام

هادهاي اجتماعی، ن در داوطلبانه حضور به کارکنان ترغیب امیدواري، احساس ارتقاي بخشی، شادي هدف با
از روشهاي  ،هاي اجتماعی سازي، ایجاد و تقویت نهادها و شبکه ارتقاي گروههاي محلی همیاري، زمینه

  .اند افزایش سرمایۀ اجتماعی

 اتخاذ و ها برنامه تدوین در کارکنان به مشارکت اجازة دادن باشود  به مسئولان دانشگاه آزاد پیشنهاد می
سازمانی نسبت به کیفیت خدمات سازمان،  فردي و نگرشهاي برون شی به ارتباطات بینبخ اهمیت تصمیمات،
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 بر مبتنی و صحیح ارزشیابی و غیر مادي و مادي دهی شتقویت اعتماد کارکنان، در نظر گرفتن نظام پادا
  .دآورن فراهم آزاد دانشگاه در را سرمایۀ اجتماعی ارتقاي و بهبود هاي زمینه کارکنان، عملکرد

روابط افقی و عمودي بایستی افزایش یافته و اعتماد سازمانی تقویت  ،براي توسعۀ سرمایۀ اجتماعی
. استها یا ماهیت اجراي قانون  یم در شبکهگیري تصم شکل ةمربوط به نحو ،روابط افقی و عمودي. شود

گیرد و  هنجار اعتماد، در روابط اجتماعی شکل می. جزء اصلی سرمایۀ اجتماعی است ،هنجار اعتماد
ویژه زمانی مهم خواهد بود که روابط ه ب ،اعتماد. استساز مشارکت و همکاري میان اعضاي سازمان  زمینه

هاي اجتماعی نیز در  متقابل در بین کارکنان سازمان و برقراري شبکههمچنین، افزایش پیوند . پیچیده باشد
  .استثر ؤارتقاي سرمایۀ اجتماعی سازمان م

، اعتمادبراي ارتقاي بعد ارتباطی سرمایۀ اجتماعی، به دلیل ضعیف بودن آن در دانشگاه آزاد، با افزایش 
پذیرش تفاوتها، نقد سالم و سازنده میان صداقت و درستکاري میان کارکنان و درك و احترام به احساسات و 

  .توان اقدام کرد کارکنان مشترك کردن اهداف آنها و افزایش تعهد و وفاداریشان به ارزشهاي دانشگاه می

علاوه  .شناختی ضعیفی برخوردار است نتایج پژوهش حاضر نشان داد که دانشگاه آزاد از سرمایۀ روان
. شناختی دانشگاه آزاد داشت اثر رگرسیونی معناداري بر سرمایۀ روان بر این، بعد شناختی سرمایۀ اجتماعی

شود با ارتقاي آگاهی و شناخت اجتماعی کارکنان، توسعۀ درك کارکنان از  ن امر پیشنهاد میلذا به مسئولا
سازي ارتقاي سطح اعتماد سازمانی، توجه بیش از پیش به نگرشهاي  مسائل جامعه، نیازسنجی عمومی، زمینه

ون سازمانی، درك، اهمیت بخشی و ارج نهادن به هنجارها و ارزشها و دیگر ریزمعیارهاي بعد شناختی، بر
بدان وسیله موجبات متعالی شدن سازمان دانشگاه آزاد را  ،هاي ارتقاي سرمایۀ اجتماعی را فراهم کرده زمینه

امی عواملی که بر جلب اعتماد مدیران عالی و مسئولان دانشگاه باید تلاش کنند تا از تم. فراهم آورند
اي  شبکه ،ین روشا اب. استفاده شود و همکاري بین کارکنان توسعه یابد ،کارکنان به سازمان اثرگذار است

تعالی سازمانی  ،از تعاملات درون سازمانی ایجاد شده که در آن اعتماد کارکنان به یکدیگر تقویت شده
  .یابد افزایش می

ر، اثر رگرسیونی معنادار بعد ارتباطی سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ از دیگر نتایج پژوهش حاض
ها و گروههاي اجتماعی، تعاملات  شود به هنجار شبکه لذا پیشنهاد می. شناختی دانشگاه آزاد بود روان

غیررسمی، حمایتهاي خارج از سازمان، جلب توجه مخاطبان و ارباب رجوع با روشهاي علمی و منطقی، 
درون کارکنان، افزایش ارتباطات غیررسمی با نهادهاي موازي و توسعۀ امکانات  گسترش ارتباطات

در این میان، نقش مسئولان دانشگاه بسیار مهم بوده و البته نقش کارکنان . عمومی، بیش از پیش توجه شود
  .تر نیز حائزاهمیت است هاي پایین و مدیران رده
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ی معنادار بعد ساختاري سرمایۀ اجتماعی بر سرمایۀ همچنین نتایج پژوهش حاضر حاکی از اثر رگرسیون
شود با توسعۀ راههاي مشارکت عمومی، انجام  لذا به مسئولان امر پیشنهاد می. شناختی دانشگاه آزاد بود روان

فعالیتهاي مشترك با همکاران، استفادة مشترك از منابع و منافع، ترویج فرهنگ کار گروهی، توسعۀ 
اشتراك و تبادل دانش و اطلاعات در بین کارکنان، اعمال مدیریت مشارکتی، فرهنگ دینی و معنوي، 

سازمانی، ارج نهادن به اصول اخلاقی، پایبندي به عدالت و تعهد  اجازه انجام کارها با مشارکتهاي برون
سازي حل تعارض، ارتقاي روحیۀ کار گروهی و تعامل اجتماعی، گامهایی مؤثر در غنی شدن  سازمانی، تیم

  .یش از پیش سرمایۀ اجتماعی دانشگاه آزاد بردارندب

  محدودیتها

، امکان تعمیم نتایج به 5و همچنین دانشگاه آزاد منطقۀ  انیدانشجو به یت جامعۀ آماريمحدودبا توجه به 
و سیستم توان به استفادة صرف از پرسشنامه  می تهایمحدود گریاز د. سایر دانشگاههاي دیگر مقدور نیست

شود، روش  شناختی بررسی می ر حالی که وقتی متغیري چون سرمایۀ رواندکمی اشاره کرد؛  روش پژوهش
را پرسشنامه  هايلؤابه س ییپاسخگو در انیاز دانشجو یبرخنکردن همکاري . تواند مؤثرتر باشد کیفی می

  .توان به عنوان محدودیت دیگر این پژوهش عنوان کرد می

  



  

  

  

  
436  20در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

  منابع
 یاجتماع یۀسرما یابیسنجش و ارز«). 1394(یو احداالله فتاح فهیخل میابراه ،نژاد نرمضا اسریحسن؛ ي، احمد -

 شیآما .»)دهستان اسالم يروستاها: يمورد ۀمطالع(يفاز يبند رتبه کیبا استفاده از تکن ییروستا يدر سکونتگاهها
 .15، دورة پنجم، ش فضا ییایجغراف

اجتماعی بر بهبود مدیریت  ۀنقش سرمای«). 1391(راهانیف. بهمنی چوبستی و م. فراهانی، ا. ؛ ا.ع ،احمدي -

 .237-260: 13، ش مطالعات مدیریت ورزشی. »استعدادها در سازمان تربیت بدنی

بررسی رابطۀ سرمایۀ اجتماعی و کارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان و «). 1393(مرادي. و آ. اسدي، ن -

 .29-40: 2، ش شمال مدیریت و فیزیولوژي ورزشی .»ارائۀ مدل

 انیدر م یاجتماع یۀسرما زانیم یبررس«). 1394(سلیمی رضا مقدم و يعبداله؛ منصور منصور ی،لیاسماع -

 علوم ،یشناس روان یپژوهش یعلم شیهما نیاول .»1393- 94 نور واحد سرابله در سال امیدانشگاه پ انیدانشجو
 .شیسبز، انجمن پا يت طلاشرک .یکیصورت الکترونه جامعه ب یشناس بیو آس یتیترب

و رفتار  یرفتار شهروند سازمان ریثأت«). 1394(عطافر یو عل یمیمحمد؛ احسان نامدار جوی، لیاسمع -

اقتصاد و  ،تیریمد یالملل نیکنفرانس ب .»)لامیا یکارکنان دانشگاه دولت(یاجتماع یۀشناختی بر سرما روان
 .رایو تختیاپرداز پ دهیا رانیسسه مدؤم :تهران .عیصنا یمهندس

رابطۀ سرمایۀ «). 1391(آباد، جلیل باباپور خیرالدین بهادري خسروشاهی، جعفر؛ تورج هاشمی نصرت -

مجله تخصصی پژوهش و سلامت، مرکز تحقیقات . »شناختی با سرمایۀ اجتماعی دانشجویان دانشگاه تبریز روان
 .145- 153: 1، دوره دوم، ش توسعۀ اجتماعی و ارتقاي سلامت گناباد

دانش انتظامی . »بررسی تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر عملکرد سازمان«). 1391(آقاجانلو. نجفی و ن. پیرایش، ر؛ ف -
 .57-83: 4، ش زنجان

مطالعات مدیریت . »اثر سرمایۀ اجتماعی بر تعالی سازمانی«). 1389(مقیمی. م.و س. ین، تزاده ثمر حسن -
 .123-143: 3راهبردي، ش 

کاربران  نیدر ب یاجتماع یۀبر سرما يمجاز يو استفاده از فضا يا نقش سواد رسانه یررسب«). 1394(فاطمه ی،خان -

و علوم  یشناس جامعه یکنفرانس مل نیسوم. »آباد نور مرکز دولت امیپ انیدانشجو يمورد ۀمطالع ي؛مجاز يفضا
 .شینارک یرسان سسه اطلاعؤم: تهران .یاجتماع

شناختی  روان یۀشناختی با سرما روان یستیبهز يها لفهؤم ۀرابط یبررس« ).1394(یرامیو منصور ب هیرق ،میذوالرح -

و  یتیترب علوم ،یشناس روان یپژوهش یعلم شیهما نیاول .»زیتبر یدانشگاه آزاد اسلام انیدانشجو
 .شیسبز، انجمن پا يشرکت طلا .یکیصورت الکترونه جامعه ب یشناس بیآس
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 ،یاجتماع( یخانوادگ يها هیسرما راتیثأت یبررس«). 1394(ردپویجمش میو مر يزیعز زیرسول؛ عز ي،ساعد -

 ۀتوسع یکنفرانس مل نیدوم .»و بالاتر ییآموزان ابتدا دانش لیتحص ۀعملکرد و ادام ةبر نحو) یفرهنگ ،ياقتصاد
 قاتیمرکز مطالعات و تحق :انتهر .یو فرهنگ یمطالعات اجتماع ،یشناس و روان یتیدر علوم ترب داریپا

به  یابیدست يمهر اروند، مرکز راهکارها یسسه آموزش عالؤم ،يوش حکمت مرتضوسر یاسلام
 .داریپا ۀتوسع

 .42-48: 200، ش تدبیر. »مبناي نوین مزیت رقابتی: شناختی سرمایۀ روان«). 1387(فیاضی. و م. سیمار اصل، ن - 

 یبر تعهد سازمان یاعاجتم یۀسرما ریثأت یبررس«). 1394(انیگلریو احمد ب يآرزو صنوبر د؛یام صنوبري، -

 یالملل نیکنفرانس ب نیو دوم یکنفرانس مل نیچهارم .»استان مازندران یکارکنان دانشگاه علوم پزشک
 .شرکت خدمات برتر :تهران .تیریو مد يحسابدار

 چالشها و: رانیا شناختی در روان یۀسرما يپژوهشها بر يمرور« ).1394(االله بلوچ محمد و امان ،فروهر -

 و رانیمد يا و حرفه یانجمن علم :گرگان .نینو تیریعلوم مد یمل شیهما نیچهارم .»هاانداز چشم
 .حسابداران گلستان

فقه و تاریخ . »بررسی میزان سرمایۀ اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی مشهد«. )1388(.فولادیان، ا -
 .87- 112: 21ش . تمدن

شناسی  جامعه. »نشجویان و اساتید در تکوین سرمایۀ اجتماعی دانشگاهیقش تعاملات دان«). 1385.(قانعی راد، م -
 .3-29: 1، ش ایران

 یۀو سرما یمشارکت يریادگی سیروش تدر نیب ۀرابط یبررس«). 1394(فرد یاسلام دهیحسن و سع ي،قلاوند -

 :ریملا .و آموزش تیریمد یمل شیهما .»هیآموزان دوم متوسطه شهر اروم دانش يبا خودکارآمد یاجتماع
 .ریدانشگاه ملا

نقش دانشگاه در ایجاد سرمایۀ اجتماعی به منظور ارائۀ الگوي پیشنهادي براي «). 1388(اندیشمند. و و. قنادان، م -

 .23- 44: 23، ش ریزي درسی دانش و پژوهش در علوم تربیتی برنامه. »ارتقاي نظام آموزش عالی کشور

نور  امیدانشگاه آزاد و پ انیدانشجو نیدر ب یاجتماع یۀسرما يها لفهؤم ۀسیمقا و لیتحل« ).1394(فروزان، کارخانه -

 رانیسسه مدؤم :تهران .یو علوم اجتماع یشناس روان ،یعلوم انسان یالملل نیکنفرانس ب .»شهرستان کنگاور
 .یلیا تختیپرداز پا دهیا

ا سرمایۀ فکري و مدیریت رابطۀ سرمایۀ اجتماعی ب«). 1392(حسینی راد. ع.رضایی و س. ؛ غ.فرد، غ محسنی - 

 .139-154: 3، ش رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. »)دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارسنجان: مطالعۀ موردي(دانش

سازمان با  یاجتماع یۀسرما ۀرابط یبررس«). 1394(رو صمد امانت جلودا فیشر ییرضا یمسعود؛ عل ي،مراد -

هزاره سوم و علوم  یکنفرانس مل .»لیش و پرورش شهر اردبآموز ةشناختی کارکنان ادار روان يتوانمندساز
 ).متانا( رانیا نینو يآموزشها ۀمرکز توسع :رازیش .یانسان
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شناختی رابطۀ سرمایۀ اجتماعی با رضایت  بررسی جامعه«). 1391(نقشی. نوابخش و ف. مطلق، م؛ ف -
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114-97. 

فکري بر اساس یادگیري سازمانی در دانشگاه شهید  ۀالگوي ساختاري سرمای ئۀارا«). 1390(مطلبی. و آ. ناظم، ف -
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