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طراحی و آزمون الگوي علیّ رابطۀ بین اعتیاد به اینترنت با 

خودافشایی برخط با و  خودتنظیمی هیجانی، حساسیت به طرد
    تماعی در دانشجویانگري اضطراب اج میانجی

  ١ نیلوفر میکائیلی
  ٢ یاسر حبیبی

  چکیده
رابطۀ بین اعتیاد به اینترنت با خودتنظیمی هیجانی، حساسیت به  این پژوهش با هدف ارائۀ الگوي علّی :هدف

 جامعۀ آماري شامل کلیۀ :روش. انجام شد گري اضطراب اجتماعی در دانشجویان خودافشایی برخط با میانجیو  طرد
گیري  نفر از آنان با روش نمونه 370بودند که  94-95دانشجویان دانشگاه محقق اردبیلی شاغل به تحصیل در سال 

هاي اضطراب اجتماعی، اعتیاد به اینترنت، خودافشایی  اي به عنوان گروه نمونه انتخاب شدند و به پرسشنامه خوشه
نتایج نشان داد که الگوي پیشنهادي در بعضی از  :ها یافته. برخط، حساسیت به طرد و خودتنظیمی هیجانی پاسخ دادند

فاکتورهاي برازش مدل مناسب نیست و نیازمند اصلاح است؛ در نتیجه با حذف مسیر غیر معنادار اثر مستقیم حساسیت 
برابر با  یبریشۀ خطاي میانگین مجذورات تقرها نیز با  به طرد بر اعتیاد به اینترنت، برازش الگوي نهایی پیشایند داده

بر اساس نتایج مدل، متغیرهاي خودتنظیمی هیجانی، حساسیت به طرد و خودافشایی برخط، از طریق . تأیید شد 05/0
تواند نقش مهمی  این مدل می :گیري نتیجه.  اضطراب اجتماعی اثر غیر مستقیم و معناداري بر اعتیاد به اینترنت داشت

درصد از واریانس اعتیاد به اینترنت توسط متغیرهاي مطرح  53د؛ به نحوي که در کاهش اعتیاد به اینترنت داشته باش
  .شود شده در این مدل تبیین می
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   مقدمه) الف
، به ویژه )آنلاین(رن، تأثیر فزایندة ابزارهاي ارتباطی برخطهاي جامعۀ مد ترین ویژگی یکی از مهم

شود  استفادة بیش از حد از اینترنت در فرهنگهاي مختلف دیده می. )2001 1دیویس،(اینترنت در بین مردم است
ت افزایش استفادة بیش از اندازه از اینترن. )2011 2و سان، وآید(و جوانان بیشتر در معرض خطرات آن قرار دارند

اعتیاد به اینترنت . )2007فلاح، (اي با عنوان اعتیاد به اینترنت ظهور یابد در سالهاي اخیر، سبب شده که پدیده
این . مطرح شد و مورد توجه اکثر متخصصان قرار گرفت 3یانگاصطلاحی بود که براي اولین بار توسط 

ی، وابستگی و در ادبیات حقوقی، اعتیاد شناس پدیده یک رفتار غیر انطباقی است؛ رفتاري که در ادبیات روان
امروزه بسیاري از افراد در قالب جستجوهاي اینترنتی سعی دارند مشکلات، مسائل و نیازهاي ارضا . نام دارد

گونه پاسخگو باشند که باید به بررسی علل  نشدة خود را حل کنند و نیازهاي روانی و اجتماعی خود را این
تیاد به اینترنت یا وابستگی رفتاري به اینترنت، صرف نظر از اینکه آن را یک اع. ایجاد کنندة آن پرداخت

اي است مزمن، فراگیر و صعود کننده که با  بیماري یا آسیب روانی یا معضل اجتماعی بدانیم، پدیده
  )1996یانگ، (.صدمات جدي جسمانی، مالی، خانوادگی، اجتماعی و روانی همراه است

 :چون ییها با مشخصه یاجتماع -یروان ینظم یاختلال و ب ینوع ینترنتیا ادیاعت ،ادهایاعت یمانند تمام
 به(يریگ ، علائم کناره)استفاده یۀاول يبرابر با زمانها تیکسب مطلوب يزمان لازم برا شیبه افزا ازین(تحمل

هم  و از )یو بدخلق ییتندخو ،یافسردگ(یعاطف ت، اختلالا)یحوصلگ یرعشه و ارتعاش، اضطراب، ب ژهیو 
 ؛است) یفیک ای یبه لحاظ کم یروابط اجتماع نبود ایکاهش (یروابط و مناسبات اجتماع یختگیگس

مربوط به دوستان،  يتهایگرفتن مسئول دهیمطالعه، ناد اییا مشکلات در هنگام کار  يفرد انیمشکلات م
هنگام تلاش  یخلق کج ت،نترنیاز ا دنیپس از دست کش يریگ کناره ،يفرد يهاتیخانواده، کار یا مسئول

نگهداشتن  یمخف ایشده، دروغ گفتن  يزیر از زمان برنامه شیبرخط ماندن ب نترنت،یاز ا دنیدست کش يبرا
با  شتریبه منظور گذران وقت ب یدر سبک زندگ رییخانواده، تغ ایاز نظر دوستان  نترنتیکار با ا یزمان واقع

 يدر الگو ریییا تغ یخواب کم ای یخواب یو ب یسلامت شخصبه  یتوجه یب ،یکیزیف تیکاهش فعال نترنت،یا
 یینه تنها رفتارها نترنت،یافراد در صورت استفاده از ا ،یاز طرف .نترنتیخواب به منظور گذران وقت در ا

با اکثر افراد جامعه متفاوت  زیبلکه نوع تفکرشان ن ،دهند در جامعه از خود نشان می جیرا يمتفاوت با الگوها
 يها زهیبر وسواس و انگ یکنترل چندان رند،دا نترنتیراجع به ا یوسواس يها شهیافراد اند نیا. دشو می

 کنند یافراد فکر م گونه نیا ن،یهمچن. تنها دوست آنهاست نترنتیا کنند یفکر م یحت ،نداشته شان ینترنتیا
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لذا این  .)همان(ف دارندنسبت به خود و جهان اطرا یاست که آنها در آن احساس خوب ییتنها جا نترنتیا
  .شناختی مرتبط با اعتیاد به اینترنت را در قالب یک مدل بررسی کند پژوهش سعی دارد تا عوامل روان

  
  بیان مسئله) ب

در ایران، استفاده از فضاي . گذارد استفادة گسترده از فضاي مجازي تأثیرات فراوانی بر زندگی افراد می
ها، جوانان و زوجین  است؛ به نحوي که تأثیرات مخرّبی بر خانواده مجازي روز به روز در حال افزایش

 ،2010 سال در اند که بوده نفر میلیون 11 ایرانی کاربران تعداد ،2006 سال در آمار، اساس بر. داشته است
 این .است کرده کسب خاورمیانه کشورهاي بین در را اول رتبۀ و رسیده نفر میلیون 33 از بیش به میزان این

 را آنها اغلب است که رسیده کشور جمعیت درصد 45 تقریباً یعنی نفر؛ میلیون 36 به حاضر حال آمار در
بنابر این، توجه به آسیبهاي اینترنت از . )2012 خادمی، راشدي و بحري، زربخش(دهند می تشکیل و جوانان نوجوانان

شناسی نقش قابل توجهی در  ، علم رواندر این میان. شناختی کشور است ترین مسائل اجتماعی و روان مهم
شناختی و  بنابر این، توجه به عوامل زیربنایی روان. پیشگیري و درمان آثار این مشکل بزرگ در کشور دارد

  .تواند کمک مهمی براي پیشگیري و درمان این پدیده باشد کشف علل احتمالی می

ش حریم خصوصی افراد و خودافشایی هاي اینترنتی، کاه یکی از پیامدهاي منفی فعالیت در شبکه
اصطلاح خودافشایی به هر پیامی دربارة خویشتن که هر شخص به دیگران . استدربارة اطلاعات شخصی 

تقابل؛ یعنی ما اطلاعات . 1: این همان فرایندي است که توسط. )1976والس وکراتز، (دهد، اشاره دارد انتقال می
. 2 ؛)2006 1گرین، درلگا و متیوس،(ان نیز به نوبۀ خود اطلاعات را افشا کنندخواهیم دیگر کنیم، چون می را افشا می

یعنی درجۀ تعلق به عمل افشا کردن  ؛عمق. 3یعنی فراوانی و مدت استمرار عمل افشا کردن؛  ؛وسعت
خودافشایی به سهولت شناسایی یک کاربر به . شود صداقت و دقت کاربر ارائه می ،اطلاعات که با نیت

و تعداد اطلاعاتی که یک کاربر تصمیم به افشاي  )2000 2گاندي،(فردي حقیقی در اینترنت اشاره دارد عنوان
 -بسیاري از مطالعات با اتخاذ یک دیدگاه اجتماعی .)2007جانسون، (دهد آنها براي دیگران دارد را نشان می

منفی بر خودافشایی مجازي داشته تواند تأثیر مثبت یا  که می فیسبوكهاي کاربردي  شناختی بر ویژگی روان
  )2011و والتري،  ؛ کراسنووا2010کراسنووا، و همکاران، (.اند متمرکز شده ،باشد

ترسند و این عامل  حساسیت به طرد، اصطلاحی است که افراد از طرد شدن از طرف دیگران بسیار می
رد، با استفاده از فضاي مجازي دهد که حساسیت به ط ها نشان می داده. نقش بسزایی در روابط آنها دارد
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که اعتیاد به اینترنت بدترین عامل نشان داد  )2014(2ژانگو  یائوپژوهش . )2014و همکاران،  1اوزدمیر(ارتباط دارد
به این نتیجه رسیدند که چگونگی رفتار  )1393(و همکاران فرد شایسته. براي کاهش احساس تنهایی است

. کنندة مناسبی براي اعتیاد اینترنتی فرزندان است بینی پیشجهی و خشم، تو والدین، شامل طرد، پذیرش، بی
اگر نوجوانان حساسیت به طرد بالایی داشته باشند، در تنظیم پاسخ در  )2012(و همکاران 3سیلورساز نظر 

نشان داد که افراد با حساسیت طرد  )2000(و همکاران 4آیدوكمطالعۀ . موقعیتهاي اجتماعی کمتر موفقند
مطالعات انجام شده در رابطۀ با اعتیاد به اینترنت نشان . الا، ناراحتی شدیدي در روابط بین فردي دارندب

شاید از نظر افرادي که . دهد که احساس تنهایی شدید و افسردگی، با اعتیاد به اینترنت مرتبط است می
راه براي فرار از واقعیتهاي  شوند، بهترین کنند و دائم از سوي دیگران طرد می احساس تنهایی شدید می

  )2003 5نالو و آناند،(.موجود، روي آوردن به دنیاي مجازي باشد

داشته باشد،  در اعتیاد به اینترنت به همراه مؤثرينقش  تواند هاي روانی اجتماعی که می از دیگر مؤلفه
. ترس توسط فرد استیکی از عوامل عمدة اضطراب اجتماعی، تجربۀ اس. )2014 6چو،(اضطراب اجتماعی است

در واقع؛ استرس پاسخ عمومی بدن در موقعیتهاي فشار یا درد است که بدن نیاز دارد با این شرایط 
تأثیرات اجتماعی اینترنت و فضاي مجازي بر نوجوانان پوشیده نیست؛ . )2003 7گادرس،(سازگاري انجام دهد

تواند به عنوان یکی از  طات مجازي و برخط میزیرا بسیاري از نوجوانان در دورة انتقالند و گسترة ارتبا
بسیاري از تحقیقات به . دهندة صلاحیت و شایستگی اجتماعی آنها باشد ارتباطات اجتماعی، نشانهاي  زمینه

دهد که فشار و اضطراب  اکثر این مطالعات نشان می. اند رابطۀ ارتباطات برخط و کیفیت دوستی پرداخته
استفاده از اینترنت ممکن است تعاملهاي بین . فضاي مجازي تأثیرگذار است اجتماعی بر کیفیت دوستی در

 معرض در است ممکن کنند، می تجربه را دانشگاهی استرس نوجوانانی که و جوانان. فردي را کاهش دهد
. )2015 8جان و چویی،(اند قرار داشته باشند، به خصوص زمانی که داراي احساسات منفی اینترنت به اعتیاد خطر
حاکی از شیوع بالاي اعتیاد به اینترنت در میان کاربران اینترنتی  نیز )2014(و همکاران 9تانگهاي  یافته

زاي ناشی از مشکل میان فردي و مشکلات مربوط به مدرسه  کهاي تنشست و اهمیت محرّانوجوان چینی 
ریق روش رویارویی منفی به از ط که ممکن است عمدتاً اعتیاد به اینترنت خطر براي یرا به عنوان عامل

نشان داد که استرسهاي خانوادگی با اعتیاد به موبایل  )2014(چو .دهد به طور برجسته نشان می ،وجود آید
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التحصیل، باعث کاهش بهزیستی  استفاده از اینترنت در جوانان فارغ دهند که پژوهشها نشان می .ارتباط دارد
که استفاده از اینترنت به طور مثبتی با ارتباطات  دهد می لعات نشاناما تعدادي از مطا .شود شناختی می روان

دهند که استفاده از  بعضی از مطالعات پیشنهاد می. )2007 1والکنبرگ و پیتر،(اجتماعی دورة نوجوانی ارتباط دارد
ارتباط، هاي ارتباط برقرار کننده و نوع  ارتباطات برخط و تأثیر آن بر روابط اجتماعی، بستگی به ویژگی

ها بیانگر این است که خودافشایی برخط، بر کیفیت و  یافته. هاي اجتماعی و اتاقهاي گفتگو دارد مثلاً شبکه
  )همان(.گذارد بقاي دوستی تأثیر می

تواند در گرایش به اعتیاد به اینترنت و  شناختی که می رسد که یکی از متغیرهاي مهم روان به نظر می
هایی است که  خودتنظیمی از مقوله. مجازي مؤثر باشد، خودتنظیمی هیجانی استهاي  خودافشایی در شبکه

به عبارت دیگر؛ خودتنظیمی . )1994 2تامپسون،(شود در آن به نقش فرد در جریان تنظیم هیجان توجه می
هاي خود درست  هیجانی به معناي سرکوب هیجانها و اینکه سدي دفاعی را در مقابل احساسات و برانگیخته

در واقع؛ بر روش . نیم نیست، بلکه به این مسئله اشاره دارد که چگونگی ابراز هیجاناتمان را انتخاب کنیمک
دهد که خودتنظیمی هیجانی با اعتیاد به اینترنت و  نتایج نشان می. )2009 3کول،(ابراز هیجانات تأکید دارد

  )2015 4وندرسون و همکاران،(.اضطراب اجتماعی ارتباط دارد

ترین معضلات  طور که نتایج پژوهشها نشان داد، اعتیاد به اینترنت در فضاي مجازي، از مهم همان
این پژوهش قصد دارد الگوي پیشنهادي خود را که برگرفته از تحقیقات و . رود جمعیت جوان به شمار می

معه رو به از آنجا که اعتیاد به اینترنت در جا. شده در این حوزه است، آزمون کند پژوهشهاي بررسی
تواند به اعتبار بسیاري از افراد لطمه وارد کند؛  گسترش است و از طرفی، خودافشایی در فضاي برخط نیز می

هاي  تري در این زمینه انجام شود تا بتوان با دید بهتري تصمیم بنابر این، ضرورت دارد تحقیق جامع
هاي به دست آمده در  آیا داده: ین است کهبر این اساس، سؤال اساسی پژوهش ا. پیشگیرانه و درمانی گرفت

  تواند الگوي پیشنهادي را مورد برازش قرار دهد؟ این پژوهش می

  
  مرور ادبیات تحقیق) ج

 و وسواس کنترل به مربوط مشکلات و رفتارها از اي گسترده تنوع که است وسیعی اصطلاح اینترنتی اعتیاد
  :کنند می استفاده اینترنت از مرضی و شناسانه آسیب شکل دو به کاربران. گیرد می بر در را انگیزش

                                                
1. Valkenburg & Peter 
2. Thompson 
3. Koole 
4. Van Deursen, Bolle, Hegner & Kommers 
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 ریشۀ و دارد اشاره اینترنت از استفاده سوء و اندازه از بیش استفادة به نوع این :ویژه مرضی استفادة. 1
 ماند؛ می باقی فرد در اینترنت، از تقویتی عوامل دریافت اثر در که است فرد قبلی روانی شناسی آسیب در آن

 دیگر طرق از باشد، نداشته دسترسی اینترنت به شخص اگر که آن، مانند و نگاري هرزه ازي،قمارب مانند
  .آورد می روي آن به فرد است، فراهم اینترنت در فرصت این چون اما شود؛ می داده نشان

 از کلی مرضی استفادة شامل اینترنت، از اعتیادي استفادة نوع این ):فراگیر(کلی مرضی استفادة. 2
 فرد اجتماعی بافت نوع آن، اصلی علت بوده،...  و الکترونیکی نامه گردي، وب گفتگو، نظیر رنتاینت

  . )1381 صارمی، و امیدوار(است

 و است شناختی معیوب پردازش یا معیوب شناختهاي از برآمده اینترنت به از دیدگاه شناختی، اعتیاد
 وارد پاداش دریافت براي از دیدگاه رفتاري، فرد .است معیوب شناختهاي فرایند تصحیح بر مبتنی آن درمان

 در فرد چنانچه و زیاد، هاي سرگرمی و عشق به رسیدن واقعیت، از فرار از قبیل پاداشهایی شود؛ می اینترنت
 روند این نتیجه، در. آورد خواهد روي اینترنت به احتمالاً باشد، داشته نیاز پاداشها این به نیز آتی زمانهاي
  )1996 1گلدبرگ،(.کند می پیدا ادامه همچنان چرخه و شده تقویت

 رايیک شخص اطلاعاتی دربارة خود را ب ،ارتباطی است که به موجب آن يینداخودافشاگري فر
ها،  شامل افکار، احساسات، خواسته ،توانند توصیفی یا ارزیابانه بوده اطلاعات می. کند دیگران فاش می

. )2007 2ایگناتیوس و کوکونن،(رویاها و نیز عشق، نفرت و علایق یک فرد باشند ،اهداف، شکستها، موفقیتها، ترسها
دوي این  هر. وسعت و عمق: اجتماعی معتقد است که براي خودافشاگري دو جنبه وجود دارد نفوذنظریۀ 

 محدودة موضوعاتی که از سوي دو نفر مورد. اند کننده صمیمی تعیین ها در توسعۀ یک رابطۀ کاملاً جنبه
میزان شخصی یا خصوصی بودن اطلاعات . شود گیرند، وسعت خودافشاگري را شامل می بحث قرار می

هاي در  به دلیل ویژگی ه،گسترش وسعت در ابتداي یک رابط. فاش شده، عمق خودافشاگري است
از جمله مشاغل و  ،هاي خارجی شخصیت و زندگی روزمره وسعت شامل لایه .تر است آسان ،تر آن دسترس

گیرد  می بر تري را در دستیابی به عمق دشوارتر است و خاطرات دردناك و صفات غیرمعمول. ستولویتهاا
ما اطلاعات خود را به طور . که ممکن است تمایلی براي به اشتراك گذاشتن آنها با دیگران نداشته باشیم

با آنها بحث و  ضوعاتتري از مو همسر و عزیزانمان فاش کرده و دربارة محدودة وسیع رايتري ب کامل
  )1984 3تولستد و جوزپه،(.کنیم گفتگو می

                                                
1. Goldberg 
2. Ignatius & Kokkonen 
3. Tolstedt & Stokes 
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ماهیت تنظیم هیجان، تحت . تنظیم هیجان، علاقۀ پژوهشگران بسیاري را به خود جلب کرده است
تر توسط سیستم منطقی بالاتر براي دستیابی به اهداف منطقی  تر و پایه کنترل درآوردن سیستم هیجانی پایین

تواند  دهی کارکردي در مورد تنظیم هیجان دارند و معتقدند این تنظیم می ولی، جهتپژوهشگران تح. است
به طور کلی، تعریف ). همانند تداوم، افزایش یا کاهش هیجان(تأثیرات چندجانبه در هیجان ایجاد کند

نی تنظیم هیجان شامل فرایندهاي درونی و بیرو: تنظیم هیجان از منظر رویکرد تحولی به این صورت است
مسئول براي بازبینی، ارزیابی و اصلاح واکنشهاي هیجانی به خصوص شدت و خصوصیات موقتی آنها براي 

  )1994تامپسون، (.دستیابی به اهداف فردي است

هاي اساسی بشر شناخته شده  میل به دستیابی به پذیرش دیگران و دوري از طرد شدن، یکی از انگیزه
، طرد شدن از سوي اجتماع را موجب کاهش بهزیستی فرد و راجرزو  مازلو، هورنايبر همین اساس، . است

افراد در آمادگی براي درك و واکنش به طرد شدن با یکدیگر . دانند از هم گسیختن تعاملات بین فردي می
کنند، هنگام مواجهه با این  تر تفسیر می بعضی افراد رویدادهاي بین فردي ناخوشایند را ملایم. تفاوت دارند

بعضی دیگر، حساس نبودن افراد مهم زندگی خود را . کنند یط خوددارترند و آرامش خود را حفظ میشرا
دانند و نسبت به آن واکنشهاي  حتی در حد کم و حتی تصور آن را یک طرد از روي عمد از سوي آنان می

عبارت . )1996 1فلدمن،داونی و (گذارد دهند که بر روابط بین فردي و بهزیستی آنان تأثیر می شدیدي نشان می
رود؛ بدین معنی که این افراد به شکلی مضطرب انتظار طرد  براي گروه دوم به کار می» حساسیت به طرد«

کنند و به شدت نسبت به طرد شدن واکنش نشان  هاي طرد را درك می شدن دارند، به سرعت نشانه
  )همان(.دهند می

  

 مرور پیشینۀ تحقیق) د

بررسی رابطۀ ساده و چندگانۀ مهارتهاي ارتباطی، «در پژوهشی با عنوان  )1391(نمحمدیا گلو  برومندنسب
، نشان دادند که احساس »احساس تنهایی و عزت نفس با اعتیاد به اینترنت در کاربران اینترنت شهر دزفول

  .بینی اعتیاد به اینترنت را دارند تنهایی و مهارتهاي ارتباطی، توان پیش

کنندة پذیرش، طرد و کنترل والدین  بینی نقش پیش«در پژوهشی با عنوان  )1393(نو همکارا فرد شایسته
، به این نتیجه رسیدند که چگونگی رفتار والدین، شامل طرد، پذیرش، »در اعتیاد اینترنتی دانشجویان دختر

  .کنندة مناسبی براي اعتیاد اینترنتی فرزندان است بینی توجهی و خشم، پیش بی

                                                
1. Downey & Feldman 
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نظریۀ علمی فشار  چارچوب در اعتیاد به اینترنت آکادمیک و استرس«در پژوهش  )2015(چوییو  جان
 ممکن کنند، می تجربه را دانشگاهی استرس نوجوانانی که و ، به این نتیجه دست یافتند که جوانان»عمومی

  .قرار داشته باشند، به خصوص زمانی که احساسات منفی دارند اینترنت به اعتیاد خطر معرض در است

به بررسی اعتیاد به موبایل با بررسی تأثیر استفاده از موبایل، هوش هیجانی،  )2015(و همکاران وندرسون
آنها به این نتیجه دست یافتند که استفادة عادتی از . استرس اجتماعی و خودتنظیمی، سن و جنسیت پرداختند

مۀ روند استفاده از موبایل باعث افزایش ادا. موبایل باعث افزایش رفتارهاي اعتیادآور در زمینۀ موبایل است
شان بهره  اي از موبایل براي اهداف اجتماعی مردمی که به طور گسترده. شود رفتارهاي اعتیادآور می

هوش هیجانی ارتباطی با میزان استفاده . تر به آن اعتیاد پیدا کنند، بیشتر است گیرند، احتمال اینکه سریع می
بایل نداشت؛ درصورتی که تنظیم هیجانی رابطۀ نیرومندي با اعتیاد به موبایل داشت؛ از موبایل یا اعتیاد به مو

در این مطالعه، زنان . به نحوي که شکست در تنظیم هیجانی، افزایش اعتیاد به موبایل را به همراه دارد
ر منفی با اعتیاد دهد سن به طو این مطالعه نشان می. احتمال بیشتري داشت که به اعتیاد به موبایل دچار شوند

  .به موبایل و استرس اجتماعی رابطۀ دارد

 حوادث با آن ارتباط و اینترنت به اعتیاد شیوع«اي با عنوان  در مطالعه )2014(و همکاران تانگهاي  یافته
حاکی از شیوع بالاي اعتیاد به اینترنت در میان  ،»نوجوان اینترنت کاربران میان در روانی علائم و زا استرس

زاي ناشی از مشکل میان فردي و مشکلات  کهاي تنشو اهمیت محرّ استچین  در ربران نوجوان اینترنتکا
از طریق روش  که ممکن است عمدتاً اعتیاد به اینترنت مربوط به مدرسه را به عنوان عامل خطر براي

  .دهد به طور برجسته نشان می ،رویارویی منفی به وجود آید

وهشی به بررسی احساس تنهایی، روابط اجتماعی و اعتیاد به اینترنت پرداختند در پژ )2014(ژانگو  یائو
این . دهد و به این نتیجه رسیدند که استفادة گسترده و بیمارگونه از اینترنت، احساس تنهایی را افزایش می

هش احساس مطالعه نشان داد که استفاده از اینترنت براي روابط اجتماعی و خانوادگی، راه مؤثري براي کا
تواند باعث کاهش علائم اعتیاد به  تنهایی با خانواده و سایر دوستان بود؛ در حالی که ارتباط رو در رو می

در کل، نتیجۀ این پژوهش نشان . توان با افزایش روابط اجتماعی خنثی کرد لذا این تأثیر را می. اینترنت شود
  .هش احساس تنهایی استدهد که اعتیاد به اینترنت، بدترین عامل براي کا می

میزان اهمیت : اینترنت به اعتیاد و تنهایی افسردگی،«در پژوهش خود با عنوان  )2014(و همکاران اوزدمیر
 اینترنت به اعتیاد کنترل شخصی پایین، با طریق از ، به این نتیجه رسیدند که تنهایی»خودکنترلی ضعیف
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اس تنهایی را در اعتیاد به اینترنت بررسی کردند و به این احس )2014(1پاتاروو  گریفیتس، پونتس. مرتبط است
  .آموزان رابطه دارد نتیجه رسیدند که احساس تنهایی با اعتیاد به اینترنت در دانش

 و زن کاربران میان در بوك فیس خودافشایی در«با عنوان  )2014(2نیلسونو  ساگاف آلمطالعۀ نتایج 
، اطلاعات شخصی »افراد در ارتباط با جامعه«بیشتر از  »افراد تنها«اد که نشان د ،»تنهایی آن با احساس ارتباط

» افراد تنها« از بیش اند، »جامعه با ارتباط در«بیشتر  که افرادي کنند و خویشاوندي و نشانی خود را فاش می
  .کنند می ابراز را خود دیدگاههاي و نظرات

قش خودافشایی برخط و رابطۀ آن با کیفیت در پژوهشی به بررسی ن )2011(3ژانگو  جکسون، وانگ
. دوستی پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که خودافشایی برخط با کیفیت دوستی ارتباط معناداري ندارد

اما ارتباط برخط با خودافشایی رابطۀ معناداري داشت و بیشترین واریانس خودافشایی برخط را اضطراب 
همچنین جنسیت و اضطراب اجتماعی، ارتباط میان خودافشایی برخط . رداجتماعی و ارتباط برخط تبیین ک

  .کند گري می و ارتباط برخط را میانجی

  :هاي پژوهش عبارتند از با توجه به بررسی ادبیات و پیشینۀ پژوهش، فرضیه

  .خودتنظیمی هیجانی، بر اعتیاد به اینترنت اثر مستقیم معناداري دارد -
  .به اینترنت اثر مستقیم معناداري داردحساسیت به طرد، بر اعتیاد  -
  .خودافشایی برخط، بر اعتیاد به اینترنت اثر مستقیم معناداري دارد -
  .خودتنظیمی هیجانی از طریق اضطراب اجتماعی بر اعتیاد به اینترنت اثر غیر مستقیم معنادار دارد -
  .مستقیم معنادار داردحساسیت به طرد از طریق اضطراب اجتماعی بر اعتیاد به اینترنت اثر غیر  -
  

  روش پژوهش) هـ
  .است 4روش طرح حاضر، از نوع همبستگی، از طریق الگویابی معادلات ساختاري

  گیري جامعۀ آماري و روش نمونه.1
دانشگاه محقق  94-95جامعۀ آماري پژوهش حاضر، تمامی دانشجویان مشغول به تحصیل در سال تحصیلی 

استفاده شد؛ به نحوي که محقق به طور اي  گیري خوشه نمونه از روش براي انتخاب نمونه. اردبیلی بودند

                                                
1. Pontes, Griffiths & Patrão 
2. Al-Saggaf & Nielsen 
3. Wang, Jackson & Zhang 
4. Structural Equation Modeling (SEM) 



  

  

  

  
404  20در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

 40هاي این دانشگاه، چهار دانشکده و از هر دانشکده، چهار رشته و از هر رشته،  تصادفی از میان دانشکده
 سپس با سؤالی که میزان استفاده از اینترنت. دانشجو را انتخاب کرد تا در نهایت گروه نمونه انتخاب شوند

پرسید، آنهایی را که به طور میانگین کمتر از دو ساعت از اینترنت استفاده  دهندگان می را از پاسخ
نفر گروه نمونه انتخاب شدند و از این تعداد، پس از حذف  400کردند، حذف کرد تا در نهایت  می

  .پرسشنامه تجزیه و تحلیل شد 370هاي ناقص،  پرسشنامه

  ابزار. 2
آیتم طراحی و به  20در  )1996(یانگآزمون اعتیاد به اینترنت توسط  :اد به اینترنتپرسشنامۀ اعتی) یک

گذاري شده است؛ بدین صورت که به پاسخ اصلاً، نمرة صفر؛ خیلی  روش لیکرت بین صفر تا چهار نمره
رتیب، بدین ت. گیرد کم، نمرة یک؛ کم، نمرة دو؛ زیاد، نمرة سه به گزینۀ خیلی زیاد، نمرة چهار تعلق می

نمرات به دست آمده براي هر فرد، وي را در سه گروه . است 80دامنۀ نمره هر فرد در پرسشنامه بین صفر تا 
. 3کاربري که در اثر استفادة زیاد دچار مشکلاتی شده است، . 2کاربر عادي اینترنت، . 1: کند بندي می طبقه

و  علويدر ایران نیز . ت و نیاز به درمان داردکاربر معتاد که استفادة بیش از حد، وي را وابسته کرده اس
اند که نسخۀ ترجمه شدة آن از  روایی و پایایی این پرسشنامه را بررسی کرده و نتیجه گرفته )2010(همکاران

  .قابل قبولی برخوردار است) 72/0(و پایایی) 88/0(روایی

به منظور تشخیص و  )1969(1دفرنو  واتسوناین مقیاس توسط  :مقیاس اجتناب و آشفتگی اجتماعی )دو
) اجتناب اجتماعی، ب) الف: مقیاس تشکیل شده است ارزیابی اضطراب اجتماعی ساخته شده و از دو خرده

ماده است که نیمی از آنها پاسخ مثبت و نیمی دیگر، پاسخ  28این مقیاس حاوي . فشار و ناراحتی اجتماعی
دهندة اضطراب اجتماعی بالا و نمرة  به بالا نشان 12مرة ن. است 28منفی دارند و دامنۀ نمره بین صفر تا 

، ضریب پایایی فرندو  واتسوندر بررسی . دهندة اضطراب اجتماعی بسیار پایین است ، نشان4کمتر از 
 )1389(و همکاران محموديدر ایران نیز . محاسبه شده است 54/0و روایی همزمان آن،  68/0بازآزمایی آن، 

را  62/0و روایی همزمان  75/0، روایی سازه 90/0، آلفاي کرونباخ 83/0بازآزمایی  در بررسی خود، ضریب
  .به دست آوردند

است، متغیر  )1996(فلدمنو  داونیدر این پرسشنامه که ساختۀ  ):RSQ(پرسشنامۀ حساسیت به طرد) سه
ي سنجش ا و بر اساس مقیاس لیکرتی شش درجه) الف و ب(سؤال دو قسمتی 18حساسیت به طرد با 

هر سؤال در مورد میزان اضطرابی است که در موقعیت مربوط به آن سؤال احساس » الف«قسمت . دشو می
براي مثال، یکی از . کند احتمال دریافت پاسخ مثبت از طرف مقابل را ارزیابی می» ب«کند و قسمت  می

                                                
1. Watson & Friend 
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اصلاً « 1از (کند یا نه؟ می خواهید که لطف بزرگی در حق شما از دوست خود می: سؤالها از این قرار است
دهد دوستش با  قسمت دوم به این مربوط است که فرد چقدر احتمال می). »خیلی نگرانم« 6تا »نگران نیستم

و  داونی). »احتمال زیادي دارد« 6تا » احتمال خیلی کمی دارد« 1از (کمال میل چنین لطفی را انجام دهد
» انتظار پذیرش«ابتدا با کم کردن نمرات : ونه به دست آوردندگ میزان حساسیت به طرد را این )1996(فلدمن

سپس در هر موقعیت، نمرة . را محاسبه کردند» نمرات انتظار فرد«، 7از عدد ) قسمت ب(در هر موقعیت
. موقعیت را محاسبه کردند 18ضرب، سپس میانگین نمرات حاصل براي » درجۀ اضطراب«انتظار طرد را در 

  .وردندآبه دست  83/0ضریب پایایی این پرسشنامه را  )1393(و همکاران خوشکام

نظرزاده، (طراحی شد )2010(1کاشدانو  هافمناین پرسشنامه توسط  :پرسشنامۀ خودتنظیمی هیجانی) چهار

سؤال است که  20شامل  )2010(کاشدانو  هافمنپرسشنامۀ خودتنظیمی هیجانی . )1391میردورقی و کارشکی، 
تا » در مورد من درست است«نهایت  اي از طیف بی اساس طیف لیکرت پنج درجه پاسخگویی به آنها بر

، پرسشنامۀ مزبور پس از )1392(کارشکیدر تحقیق . شود را شامل می» در مورد من درست نیست«اصلاً 
شناسی مربوط قرار گرفت و روایی محتوایی آن تأیید  ترجمه و ترجمۀ مجدد، در اختیار متخصصان روان

مقیاس پنهانکاري، سازشکاري و تحمل  پرسشنامه داراي سه مؤلفه یا خرده. )1391نظرزاده و همکاران، : زنقل ا(شد
ها، براي احراز روایی سازه، ساختار عاملی  آوري داده پس از جمع. سؤال دارند 5و 7، 8است که به ترتیب 

  .خودتنظیمی با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی، آزمون و تأیید شد

براي بررسی ارتباطات  )2007(پیترو  والکنبرگابزاري است که توسط  :پرسشنامۀ خودافشایی برخط )پنج
شدة برخط ساخته شده است که در مجموع خودافشایی مجازي یا برخط را  برخط و عمق ارتباط ادارك

مربوط به عمق آیتم دارد که چهار آیتم مربوط به ارتباطات برخط و پنج آیتم  9این آزمون . کند سنجش می
ارتباطات برخط است و در طیف پنج درجۀ لیکرتی از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق، میزان موافقت 

سنجی این آزمون را تأیید و میزان  شاخصهاي روان )2011(و همکاران وانگ. کند ها را سنجش می آزمودنی
سنجی این مقیاس در  صیات رواندر ایران نیز خصو. گزارش کردند 74/0آلفاي کرونباخ این مقیاس را 

  .با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدي، تأیید شد )زیر چاپ(و همکاران نریمانیپژوهشی توسط 

  
  ها یافته) و

درصد آنها را پسران تشکیل  57درصد آنها را دختر و  43کننده بود که شرکت 370این پژوهش داراي 
درصد  11شناسی،  درصد دانشکدة روان 19دانشکدة ادبیات، درصد از گروه نمونه، دانشجوي  44.دادند می

                                                
1. Hofmann & Kashdan 
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درصد از گروه نمونه، دانشجوي مقطع  72. درصد فنی بودند 16درصد علوم پایه و  10کشاورزي، 
درصد از گروه نمونه داراي وضعیت اقتصادي  23. درصد دانشجوي مقطع ارشد بودند 28کارشناسی و 

هاي هوشمند  درصد از گروه نمونه داراي گوشی 81. بودنددرصد ضعیف  12درصد متوسط و  61خوب، 
 31درصد داراي رایانۀ شخصی بودند و  64. درصد گزارش کردند که گوشی هوشمند ندارند 16بودند و 

 22درصد گزارش کردند که پنج ساعت در هفته، ،  31. درصد گزارش دادند که رایانۀ شخصی ندارند
ساعت در هفته از اینترنت استفاده  20درصد بیش از  18و  20تا  10 درصد بین 22، 10درصد بین پنج تا 

ها از روش هولتر  براي کفایت نمونه. بود 52/3و  92/21میانگین و انحراف معیار سنی گروه نمونه . کنند می
نمونه را تبیین کرده است که در  331حداقل تعداد  05/0استفاده شد که براي مدل به دست آمده در سطح 

ها، از آزمون بارتلت استفاده  همچنین براي بررسی همبستگی میان داده. نفر بود 370پژوهش میزان نمونه  این
  .معنادار شد 001/0در سطح  37/543شد که میزان آن 

  .هاي آنها ارائه شده است ، میانگین و انحراف معیار متغیرهاي پژوهش و مؤلفه1در جدول 

  ارد متغیرهاي پژوهشمیانگین و انحراف استاند: 1جدول 

  انحراف معیار  میانگین  متغیرها
  17/14  12/43  اعتیاد به اینترنت

  01/7  12/37  اضطراب اجتماعی
  99/3  42/14  خودافشایی سطحی
  19/5  91/17  خودافشایی عمیق
  75/7  39/32  خودافشایی برخط

  88/4  95/24  سازگاري
  01/6  05/27  کاري پنهان

  07/3  69/16  تحمل
  97/10  71/68  یمی کلخودتنظ

  89/3  78/8  حساسیت به طرد

و خودافشایی برخط ) =41/0r(، ضریب همبستگی اضطراب اجتماعی و اعتیاد به اینترنت2مطابق جدول 
و حساسیت به طرد با اعتیاد به ) =r-13/0(، خودتنظیمی هیجانی)=61/0r(با اعتیاد به اینترنت

، =27/0rبطۀ بین اضطراب اجتماعی و خودافشایی برخط همچنین را. معنادار شدند) =12/0r(اینترنت
به دست آمد که همگی در  =26/0rو حساسیت به طرد  =r-19/0اضطراب اجتماعی و خودتنظیمی هیجانی 

  .ارائه شده است 2سایر ضرایب همبستگی نیز در جدول . سطح معناداري قرار دارند
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  ضرایب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش: 2جدول 

10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  رهامتغی  
                    1  اعتیاد به اینترنت

                  1  *41/0  اضطراب اجتماعی

                1  *26/0  *53/0  خودافشایی سطحی

              1  *62/0  *23/0  *57/0  خودافشایی عمیق

            1  *93/0  *87/0  *27/0  *61/0  خودافشایی برخط

          1  - *18/0  *19/0  -*16/0  *0-/28  *-30/0  سازگاري

        1  *37/0  *09/0  -06/0  *11/0  -01/0  03/0  پنهان کاري

      1  *39/0  *59/0  -04/0  05/0  -03/0  *-23/0  07/0  تحمل

    1  *71/0  *82/0  *76/0  -04/0  -05/0  -02/0  *-19/0  *-13/0  )کل(خودتنظیمی هیجانی

  1  *- 25/0  *- 18/0  - *13/0  *- 28/0  07/0  -05/0  *09/0  *26/0  *12/0  حساسیت به طرد

، شاخص نیکویی 1برازش مدل مسیر با استفاده از مجذور خی، ریشۀ خطاي میانگین مجذورات تقریب
 5و شاخص نیکویی برازش اصلاح شده 4اي ، شاخص برازندگی مقایسه3، شاخص برازندگی افزایشی2برازش

  .افزار آموس صورت گرفت و به کارگیري نرم

هش در زمینۀ الگوي علیّ رابطۀ بین اعتیاد به اینترنت و در پژوهش حاضر با توجه به مرور ادبیات پژو
گري اضطراب اجتماعی، هدف نهایی  حساسیت به طرد، خودتنظیمی هیجانی و خودافشایی برخط با میانجی

هاي الگوي روابط متغیرها در دانشجویان  پژوهش پس از طراحی و تدوین الگوي پیشنهادي، برازش داده
براي برآورد پارامترهاي به دست آمده از روابط متغیرهاي  2نمایی  درست برآورد حداکثر. بوده است

قبل از بررسی ضرایب . ، تجزیه و تحلیل شدند50/0نتایج در سطح معناداري . بین به کار گرفته شد پیش
ها، ترکیبی  براي تعیین کفایت برازندگی الگوي پیشنهادي با داده. مسیر، برازندگی الگوي اصلی بررسی شد

از چند  انشاخصهاي مذکور نشان دادند که مدل پیشنهادي محقق. از شاخصهاي برازندگی استفاده شد
در حد  RAMSEA= 09/0شاخص برازندگی قابل قبول برخوردار است، اما میزان برازندگی در شاخص 

اد به بخش نیست و نیاز به اصلاح دارد؛ به نحوي که  حساسیت به طرد، رابطۀ مستقیمی با اعتی رضایت
بعد از حذف این مسیر، دوباره الگوي مورد نظر برازش شد تا میزان . اینترنت نداشت و این مسیر حذف شد

  .برازش الگو افزایش یافت

                                                
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
2. Goodness of Fit Index (GFI) 
3. incremental fit index (IFI) 
4. comparative fit index (CFI) 
5. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
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  ها بر اساس شاخصهاي برازندگی برازش الگوي پیشنهادي و اصلاح شده با داده: 3جدول 

 X2 df Χ2/df  GFI  IFI  CFI  RAMSEA  شاخص/الگو
  09/0  94/0  94/0  96/0  90/3  13  808/50  يالگوي پیشنهاد

  05/0  98/0  98/0  98/0  89/1  12  72/22  الگوي اصلاح شده

تر باشد و به لحاظ  شاخص مجذور کاي، شاخص برازندگی مطلق مدل است که هر چه به صفر نزدیک
دار مجذور کاي باشد، مق 200تا  75وقتی حجم نمونه بین . تر خواهد بود آماري معنادار نباشد، مدل برازنده

تر، مجذور کاي تقریبأ از نظر آماري  هاي بزرگ اما براي مدلهاي با نمونه. اندازة معقول برازندگی است
یعنی (بنابر این، بسیاري از پژوهشگران مجذور کاي را نسبت به درجۀ آزادي آن. )2005هومن، (معنادار است

اند چنانچه این شاخص  رخی پژوهشگران بیان کردهب. )1977 1ویتون و همکاران،(سنجند می) مجذور کاي نسبی
برازندگی ضعیف و نامقبول  5تر از  برازندگی خوب و بزرگ 5تا  2باشد، برازندگی عالی، بین  2کمتر از 

نشان  89/1، مقدار مجذور کاي نسبی را 3مندرجات جدول . )2007 2تباکینک و فیدل،(دهد الگو را نشان می
 90/3هر چند این میزان در الگوي پیشنهادي . زش خوب مدل اصلاح شده استدهندة برا دهد که نشان می

دهنده برازش خوب مدل است؛ اما براي برازش عالی آن نیاز به اصلاح مدل شد تا  به دست آمد که نشان
اي و  شاخص نیکویی برازش، شاخص برازندگی مقایسه. اینکه میزان برازش در حد عالی قرار گرفت

هرچه این . دهند که برازش مدل معین را با مدل پایه نشان می اند افزایشی، شاخصهاییشاخص برازندگی 
باشد تا مدل مورد  90/0البته این مقدار باید حداقل . تر باشد، برازش مدل بهتر است شاخصها به یک نزدیک

شاخص ، مقادیر شاخص نیکویی برازش، 2بر اساس مندرجات جدول . )1990 3بولون،(نظر پذیرفته شود
است که حاکی از برازش  98/0و  98/0، 98/0اي و شاخص برازندگی افزایشی به ترتیب  برازندگی مقایسه

قرار داشتند که  90/0در ضمن این شاخصها نیز در مدل پیشنهادي بالاي . خوب مدل این پژوهش است
شاخص ریشه خطاي . بوددهندة این است که مدل اولیه نیز در این شاخصها از برازش خوبی برخوردار  نشان

این مقدار، ریشۀ دوم میانگین مجذورات . میانگین مجذورات تقریب از شاخصهاي دیگر برازندگی است
 )1993(4کودكو  براون. )2005هومن، (شود باقیمانده است که به عنوان تابعی از مقدار کواریانس تفسیر می

را  08/0تا  5/0را برازش متوسط، بین  10تا  8 دهندة برازش ضعیف، بین را نشان 10/0مقادیر بالاتر از 
، این 2بر اساس مندرجات جدول . دانند می 5دهندة برازش عالی را نشان 05/0برازش قابل قبول و کمتر از 

به  09/0در مدل پیشنهادي، این میزان . دهندة برازش عالی این مدل است به دست آمد که نشان 05/0مقدار 
، ضرایب مسیر مربوط به رابطۀ علیّ اعتیاد به 1شکل . برازش متوسط این الگوستدهندة  دست آمد که نشان

                                                
1. Wheaton, Muthen, Alwin, & Summers 
2. Tabachnick & Fidell 
3. Bollen 
4. Browne & Cudeck 
5. Excellent Fit 
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گري اضطراب اجتماعی  اینترنت با حساسیت به طرد، خودتنظیمی هیجانی و خودافشایی برخط را با میانجی
درصد از واریانس اضطراب اجتماعی توسط خودتنظیمی هیجانی،  19نتایج نشان داد که . دهد نشان می

همچنین در کل تمامی متغیرهاي پژوهش که به عنوان . شود یت به طرد و خودافشایی برخط تبیین میحساس
  .کنند درصد از واریانس اعتیاد به اینترنت را تبیین می 53پیشایند اعتیاد به اینترنت هستند، در مجموعه 

  
 )الگوي اصلاح شده(ترنت ضرایب مسیر استاندارد اعتیاد به این. 1شکل 

  .معنادار است 01/0دهد که در سطح  ، میزان اثرات مستقیم متغیرها در مدل اصلاح شده را نشان می1شکل 

  

  

  

  

  

  

 اضطراب اجتماعی  حساسیت به طرد

 خودتنظیمی

 اعتیاد به اینترنت

خودافشایی 
 آنلاین

 کاري پنهان تحمل  سازگاري

 سطحی عمیق

16/0- 

48/0 65/0 80/0 

22/0- 

17/0 

24/0 

16/0 

76/0 79/0 

60/0 

53/0 
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گیري اثرات غیر مستقیم در مدل اصلاح شده پیشایند اعتیاد به اینترنت با روش  شاخصهاي اندازه: 4جدول 
  بوت استراپ

برآورد   شاخصها
  استاندارد

آورد غیر بر
  استاندارد

حد بالا 
  )استاندارد(

حد پایین 
  معناداري  )استاندارد(

از تنظیم هیجانی به اعتیاد به اینترنت 
  001/0  -066/0  -016/0  -33/0  -03/0  از طریق اضطراب اجتماعی

از حساسیت به طرد به اعتیاد به 
  001/0  011/0  17/0  13/0  028/0  اینترنت از طریق اضطراب اجتماعی

خودافشایی برخط به اعتیاد به از 
  001/0  052/0  065/0  18/0  04/0  اینترنت از طریق اضطراب اجتماعی

قابل ملاحظه است، تنظیم هیجانی، بر اعتیاد به اینترنت از طریق اضطراب  4همان طور که در جدول 
واحد بر اعتیاد به  33/0به عبارت دیگر؛ به ازاي یک نمره افزایش در تجربۀ تبحر . گذارد اجتماعی تأثیر می

همچنین . شود و این میزان، علاوه بر اثر مستقیم تنظیم هیجانی بر اعتیاد به اینترنت است اینترنت افزوده می
به عبارتی؛ به ازاي هر . گذارد حساسیت به طرد، بر اعتیاد به اینترنت از طریق اضطراب اجتماعی تأثیر می

همچنین خودافشایی . شود در اعتیاد به اینترنت افزوده میواحد  13/0واحد نمره در حساسیت به طرد، 
برخط، بر اعتیاد به اینترنت از طریق اضطراب اجتماعی تأثیر دارد؛ یعنی به ازاي هر واحد تغییر در 

شود که این میزان، علاوه بر تأثیر  واحد در اعتیاد به اینترنت تغییر حاصل می 18/0خودافشایی برخط، 
  .برخط به اعتیاد به اینترنت استمستقیم خودافشایی 

  
  گیري بحث و نتیجه) ز

هدف از پژوهش حاضر، تعیین رابطۀ بین اعتیاد به اینترنت با حساسیت به طرد، خودتنظیمی هیجانی و 
نتایج ارزیابی . گري اضطراب اجتماعی در قالب مدل معادلات ساختاري بود خودافشایی برخط با میانجی
. ارة اثر مسقیم نشان داد که تنظیم هیجانی بر اضطراب اجتماعی اثر مستقیم داردمدل معادلات ساختاري درب

همچنین . همسوست )2011(و همکاران وانگو  )2015(و همکاران وندرسوناین نتیجه با نتایج پژوهشهاي 
 )2015(و همکاران وندرسونو  )2009(کولخودتنظیمی اثر مستقیم بر اعتیاد به اینترنت داشت که با نتایج 

توان چنین تبیین کرد که خودتنظیمی هیجانی به معناي سرکوب هیجانها و اینکه  بنابر این، می. همسوست
کند چگونگی  هاي خود درست کنیم، نیست؛ بلکه کمک می سدي دفاعی در مقابل احساسات و برانگیخته

به عبارتی تنظیم هیجان  افرادي که از قدرت خودتنظیمی و. )2009کول، (ابراز هیجاناتمان را انتخاب کنیم
. توانند فشارهاي اجتماعی ناشی از دوستان و همسالانشان را کاهش دهند خوبی برخوردارند، به راحتی می

همچنین افرادي که قدرت خودتنظیمی بالایی . هاي نامعقول آنها برآیند توانند از پسِ خواسته به عبارتی؛ می
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ریزي و تحمل شرایط، از استفادة مفرط از اینترنت  با برنامه توانند هیجانات خود را شناخته و دارند، می
هاي کلیدي خودتنظیمی است،  توانند قدرت سازگاري خود را که یکی از مؤلفه بنابر این، می. دوري جویند
دهند تا بتوانند کمتر دچار استفادة مفرط از اینترنت و  همۀ این عوامل دست به دست هم می. افزایش دهند
اي، خودتنظیمی هیجانی را  نشان دادندکه عادتهاي رسانه )2003(1استینو  لین، لاروس. ي شوندفضاي مجاز

  .شود کاهش داده، باعث افزایش استفاده از اینترنت می

این یافته . ها نشان داد که حساسیت به طرد شدن، اثر مستقیم معناداري بر اضطراب اجتماعی داشت داده
بیان کردند  )2012(و همکاران سیلور. همسوست )2003(و همکاران لاروسو  )2012(و همکاران سیلوربا نتایج 

که اگر نوجوانان حساسیت به طرد بالایی داشته باشند، در تنظیم پاسخ در موقعیتهاي اجتماعی کمتر موفق 
و  بیان کردند که استفادة مرضی از اینترنت به دلیل خلق منفی و استرس )2003(و همکاران لاروس. شوند می

نتایج نشان داد که بین حساسیت به طرد و اعتیاد به اینترنت، اثرمستقیم . احساس تنهایی و اضطراب است
اما با مشاهدة ضریب همبستگی به دست آمده در رابطۀ بین حساسیت به طرد و اعتیاد به . معناداري یافت نشد

و  اوزدمیراین یافته با نتایج . دارداینترنت، مشخص شد که حساسیت به طرد با اعتیاد به اینترنت ارتباط 
مطالعات انجام شده در . ارتباط دارد )2013(و همکاران شایسته، )2014(و همکاران پونتس، )2014(همکاران

دهد که احساس تنهایی شدید و افسردگی، با اعتیاد به اینترنت مرتبط  رابطۀ با اعتیاد به اینترنت نشان می
شوند، شاید بهترین راه براي  کنند و دائم از سوي دیگران طرد می شدید میافرادي که احساس تنهایی . است

توان چنین تبیین کرد افرادي  می. )2003نالو و آناند، (فرار از واقعیتهاي موجود روي آوردن به دنیاي مجازي باشد
ر کرده، که نسبت به طرد شدن حساسند، فشارهاي اجتماعی و استرسهاي همراه با آن را بیش از حد تعبی

شوند که در نهایت، زمینۀ افزایش استرسها  باعث افزایش شناختهاي ناکارامد مرتبط با اضطراب اجتماعی می
طور که نتایج نشان داد حساسیت به طرد شدن خود به طور  همان. دهد و فشارهاي اجتماعی را افزایش می

توان چنین تبیین کرد که همۀ افرادي که  بنابر این، می. شود مستقیم باعث افزایش اعتیاد به اینترنت نمی
نسبت به طرد حساسند، به طور مستقیم فضاي مجازي و اینترنت را راه مستقیمی براي کاهش مشکل خود 

. شود کنند و نیاز به عوامل دیگري است که به همراه آنها باعث گرایش به اعتیاد به اینترنت می احساس نمی
ست یافتند که استفادة گسترده و بیمارگون از اینترنت، احساس تنهایی را به این نتیجه د )2014(ژانگو  یائو

این مطالعه نشان داد که استفاده از اینترنت براي روابط اجتماعی و خانوادگی، راه مؤثري براي . دهد افزایش می
بیشتر  اافراد تنهکه  ندنشان داد )2014(نیلسونو  ساگاف آل. کاهش احساس تنهایی با خانواده و سایر دوستان بود

                                                
1. LaRose, Lin & Eastin 
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افرادي کنند و اطلاعات خویشاوندي و نشانی خود را فاش می، اطلاعات شخصی ،در ارتباط با جامعه از افراد 
  .کنند می ابراز را خود دیدگاههاي و افراد تنها، نظرات از ، بیشاند جامعه با ارتباط بیشتر در که

ناداري هم بر اضطراب اجتماعی و هم بر اعتیاد به ها نشان داد که خودافشایی برخط اثر مستقیم مع یافته
، باتن و سولانو، )2011(و همکاران وانگ، )2014(و همکاران ساگاف آلاین یافته با پژوهش . اینترنت دارد

کنند، از  بیان کردند افرادي که احساس تنهایی می )1982(و همکاران سولانو. هماهنگ است )1982(1پاریش
شود  کنند؛ درصورتی که این پراکندگی در افراد غیر تنها دیده نمی یی استفاده میسبکهاي مختلف خودافشا

از نظر . شود و به همین دلیل، انواع سبکهاي خودافشایی در این افراد باعث تخریب روابط اجتماعی می
وایی ، اعتماد به نفس بالا، حساسیت و واکنش عاطفی بالا، خودافشایی پایین و همن)1998(2راجرزو  یانگ

توان چنین مطرح کرد که  براي تبیین این یافته می. شود پایین در میان معتادان به اینترنت زیاد مشاهده می
شود افراد در فضاي مجازي به راحتی اطلاعات خود را در اختیار دیگران قرار  خودافشایی برخط باعث می
دیگران قرار دهند و این عامل باعث اعتماد شوند که اطلاعات خود را در اختیار  داده، دیگران نیز ترغیب می

در طرفین شده و آنها در دنیاي مجازي احساس راحتی کرده و ترغیب شوند که اطلاعات بیشتري را در 
کند،  فرد با تقویتی که از انتشار اطلاعات شخصی خود در فضاي مجازي پیدا می. اختیار دیگران قرار دهند

از طرف دیگر، میزان خودافشایی . ا براي تخلیه هیجانی خود بهره ببردشود رفته رفته از این فض باعث می
برخط باعث شده که افراد از موقعیتهاي واقعی بیشتر دوري کرده، احساس کنند که دنیاي مجازي بهتر از 
دنیاي واقعی براي انتقال اطلاعات یا هیجانات است؛ زیرا در دنیاي مجازي، فرد کمتر احساس فشار کرده و 

بنابر این، هرچه فرد خودافشایی برخط بیشتري داشته باشد، . گیرد ر مورد تحقیر اجتماعی قرار میکمت
  .آورد کند که این خود زمینۀ دوري از محیط واقعی را بهتر فراهم می فشارهاي اجتماعی را بیشتر احساس می

این یافته با . به اینترنت داردهمچنین نتایج نشان داد که اضطراب اجتماعی اثر مستقیم معناداري بر اعتیاد 
مطرح کردند که  )2014(ژانگو  یائو. همسوست )2014( ژانگو  یائوو  )2015(چوییو  جاننتایج پژوهشهاي 

استفاده از اینترنت براي روابط اجتماعی و خانوادگی، راه مؤثري براي کاهش احساس تنهایی با خانواده و 
لذا . تواند باعث کاهش علائم اعتیاد به اینترنت شود در رو می سایر دوستان است؛ در حالی که ارتباط رو

بنابر این، اعتیاد به اینترنت بدترین عامل براي . توان با افزایش روابط اجتماعی خنثی کرد این تأثیر را می
  .کاهش احساس تنهایی است

                                                
1. Solano, Batten & Parish 
2. Young & Rodgers 
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جتماعی اثر غیر در مورد اثرات غیر مستقیم، نتایج نشان داد که تنظیم هیجانی از طریق اضطراب ا
توان چنین تبیین کرد که کسانی که از  بنابر این، می. مستقیم و معناداري بر اعتیاد به اینترنت دارد

گیرند و افرادي که  خودتنظیمی هیجانی بالاتري برخوردارند، کمتر تحت تأثیر فشارهاي اجتماعی قرار می
هاي خود  جازي و اینترنت به دنبال خواستهاضطراب اجتماعی کمی تحمل کنند، به جاي اینکه در دنیاي م

همچنین حساسیت به . آورند باشند، به دنیاي واقعی براي تخلیۀ هیجانی خود و روابط اجتماعی روي می
طور که بیان  همان. طرد، رابطۀ غیر مستقیم و معناداري با اعتیاد به اینترنت از طریق اضطراب اجتماعی دارد

قیم و معناداري با اعتیاد به اینترنت نداشت؛ اما اثر غیر مستقیم و معناداري از شد، حساسیت به طرد، اثر مست
توان گفت افرادي که حساسیت به طرد  بنابر این، می. طریق اضطراب اجتماعی بر اعتیاد به اینترنت داشت

د که شو بالایی دارند، در روابط اجتماعی اضطراب اجتماعی بیشتري را درك کرده و این عامل باعث می
  .آنها براي کاهش فشارهاي اجتماعی به اینترنت روي آورده، به مرور زمان به آن اعتیاد پیدا کنند

نتایج بیانگر این بود که خودافشایی برخط، اثر غیر مستقیم معناداري با اعتیاد به اینترنت از طریق 
وصیات شخصی خود را توان گفت افرادي که به راحتی در فضاي مجازي خص می. اضطراب اجتماعی دارد

. آورد   شوند که این عامل زمینۀ اعتیاد به اینترنت را فراهم می گذارند، از اجتماع بیشتر دور می به اشتراك می
دهند از فضاي مجازي و ارتباطات برخط  جوانانی که اضطراب اجتماعی بالایی دارند، ترجیح میهمچنین 

هاي شنیداري و دیداري رابطه را حذف کرده، با تعامل  انهبه خودافشایی بپردازند؛ زیرا ارتباط برخط نش
بنابر این، براي افرادي که اضطراب اجتماعی دارند، فضاي . ممکن است کیفیت رابطه را افزایش دهند

به . شود محیط امنی را در سایۀ فضاي مجازي احساس کرده و به ارتباط بیشتر روي آورند مجازي باعث می
ی ممکن است در فضاي مجازي براي نوجوانانی که اضطراب اجتماعی بالاتري همین دلایل، خودافشای

  )2011وانگ و همکاران، (.تر به نظر آید دارند، خیلی جذّاب

دهد که تنظیم هیجانی، حساسیت به طرد، خودافشایی برخط و اضطراب  در مجموع، این مدل نشان می
درصد از  53در کل، مجموع این متغیرها . اینترنت دارنداجتماعی، اثرات مستقیم و غیر مستقیمی بر اعتیاد به 

دهد که براي کاهش اعتیاد به اینترنت، باید  این مدل نشان می. کند بینی می واریانس اعتیاد به اینترنت را پیش
این مدل، . به فشارهاي اجتماعی، تنظیم هیجانی و خودافشایی برخط و حساسیت به طرد توجه ویژه داشت

تري  خواهند اعتیاد به اینترنت را کاهش داده و دید جامع وهشگران و متخصصانی است که میراهگشاي پژ
  .در این باره داشته باشند
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  محدودیتها و پیشنهادها

پژوهش حاضر با محدودیتهایی همراه بود؛ از جمله استفاده از پرسشنامۀ خودگزارشی در پژوهش حاضر 
از آنجا که این پژوهش تنها در بین دانشجویان شهر اردبیل . کند میگیري را با مشکل مواجه  که دقت اندازه

  .انجام شد، لذا باید در تعمیم دادن نتیجه به سایر گروهها و شهرها نیز جنبۀ احتیاط را رعایت کرد

آموزان نیز انجام شود؛ زیرا بررسی معضل فضاي مجازي در  شود این پژوهش در بین دانش پیشنهاد می
  .لیل کسب هویت در سنین نوجوانی از اهمیت بالایی برخوردار استآن دوران به د
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  منابع
شناسی، پیشگیري، درمان و  توصیف، سبب: اعتیاد به اینترنت« .)1381(اکبر صارمی امیدوار، احمدعلی و علی -

 .تمرین: مشهد .»شناختی پردیس مقیاسهاي سنجش اختلال اعتیاد به اینترنت، مرکز مشاوره و خدمات روان

بررسی رابطۀ ساده و چندگانۀ مهارتهاي ارتباطی، «). 1391(برومند نسب، مسعود و محسن گل محمدیان -

پژوهش هاي روان شناسی  .»احساس تنهایی و عزت نفس با اعتیاد به اینترنت در کاربران اینترنت شهر دزفول
 .  85-102): 8(2ش  ، اجتماعی

خصوصیات «). 1393(هی و سمانه نجارپوریانال خوشکام، سمیرا؛ فاطمه بهرامی، فرحناز رحمت -

 .385-395: 1) 17(، ششناختی پژوهشهاي روان. »شناختی پرسشنامۀ حساسیت به طرد در دانشجویان روان

بینی کنندة  نقش پیش«). 1393(فرد، زهرا؛ پریسا سید موسوي، مینو پورآوري و سعید قنبري  شایسته -

المللی علوم انسانی و  کنفرانس بین. »ترنتی دانشجویان دخترپذیرش، طرد و کنترل والدین در اعتیاد این
 .   آذر 26. مطالعات رفتاري

تحقیقات علوم   .»ي عاطفی در دانشجویانکهارزیابی ساختار عاملی مقیاس سبا« ).1392( کارشکی، حسین -
 .182- 195:  11)3(، ش رفتاري

بررسی اثربخشی «). 1389(رحیمیمحمودي، محمد؛ محمدعلی گودرزي، سید محمدرضا تقوي و چنگیز  -
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