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  چکیده
 تحصیلی و خودکارامدي جمعی - رفتار مدنی ،بین هوش اجتماعی ۀرابط ، بررسیپژوهش حاضر هدف :هدف

کاربردي و از نظر روش  ،این پژوهش از نظر هدف :روش .بوده است دانشجویان آموزشکدة فنی دختران استان ایلام
 شامل دانشجویان آموزشکدة فنی دختران ایلام در سال ،آماري پژوهش ۀجامع .است همبستگی - توصیفی ،اجرا

. نفر از آنها با استفاده از فرمول کوکران به صورت تصادفی انتخاب شدند 221که تعداد  است 1393-94تحصیلی
بین ابعاد  دانشجویان، بین ابعاد هوش اجتماعی و خودکارامدي جمعی :نتایج پژوهش حاکی از آن است که :ها یافته

 دانشجویان، حصیلی و خودکارامدي جمعیت - و بین رفتار مدنی تحصیلی دانشجویان -هوش اجتماعی و رفتار مدنی
مندي دانشجویان از هوش اجتماعی، بر  دهد که بهره نتایج حاصل نشان می :گیري نتیجه .معناداري وجود دارد ۀرابط

  .مندي آنان از رفتار متمدن تحصیلی تأثیرگذار است کارامدي جمعی و میزان همکاري آنها در جمع و نیز سطح بهره
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  مقدمه) الف
پرورش . هاي علمی، آموزشی و مهارتی افراد است ترین نهاد تأثیرگذار براي پاسخ به نیاز دانشگاه، مهم

گاهها با تر خودکارامد، انتظاري است که آموزش عالی و دانش انسانهاي دانا، باسواد، توانمند و از همه مهم
دانشگاه نه تنها باید زمینۀ رشد علمی را در دانشجویان ایجاد کند، بلکه باید فرصتهاي لازم . آنها مواجهند

بنابر این، شناخت  .براي تقویت خودباوري، توانمندي و رشد مهارتهاي اجتماعی را در آنان فراهم کند
ب پیشرفت و سبتواند  سائل و مشکلات، میمفهوم خودباوري و خودکارامدي در دانشجویان در برخورد با م

توان خودکارامدي و  با توجه به این تعریف، می. موفقیت آنها در تمام امور، به ویژه در امر تحصیل شود
تحصیلی را احساس اطمینان و اعتمادي دانست که دانشجو نسبت به توانایی خود در انجام  - رفتار مدنی

هاي آموزشی نیاز  لذا تحصیل در محیط. کند تراز مشخص تجربه میآمیز تکالیف تحصیلی، در یک  موفقیت
هاي خود، در صدد ارتباط و تعامل همزمان با دانشجویانی با  به دانشجویانی دارد که با اطمینان از توانایی

هایش در موقعیتهاي تحصیلی،  پس قضاوت دانشجو در مورد استعدادها و توانایی. باشند فرهنگهاي متفاوت
  )1389 و همکاران، معصومی(.رساند ترین عواملی است که او را در این مسیر یاري می از مهم

تعاملات جهانی و بین فرهنگی و ورود دانشجویان با دیدگاهها و  ،ا توجه به رشد روزافزون اطلاعاتب
 ۀلازم .ضروري است ،فرهنگی هاي بین چه بیشتر به مقوله هاي آموزشی، توجه هر رفتارهاي متفاوت به محیط

برقراري ارتباط مؤثر در جامعه، برخورداري از هوش اجتماعی است که سازگاري با موقعیتهاي جدید را 
این، تقویت بینش و باور افراد در  بنابر. کند تر می تسریع و فعالیت در چنین شرایط محیطی را راحت

ر موقعیتهاي اجتماعی به خاطر افراد د .)1380 زاده، کریم(ضروري است ،هاي آموزشی متنوع اجتماعی محیط
  .افراد اشاره دارداین تفاوتهاي فردي به هوش اجتماعی  ؛کنند یکسان عمل نمی ،تفاوتهاي فردي

  
  بیان مسئله) ب

اي است که افراد  هاي مختلف زندگی به اندازه گستردگی عوامل مؤثر بر رشد و موفقیت افراد در عرصه
یکی از این . کنند صورت ذهنی و عملی از آنها استفاده می موفق در زندگی فردي و اجتماعی خود، به

به گفتۀ . هاي مختلف است مندي از هوش، یکی از راههاي موفقیت افراد در زمینه بهره. عوامل، هوش است
هاي  شناسان، ابعاد مختلفی براي هوش وجود دارد و هر بعد، زمینۀ دستیابی افراد به موفقیت در زمینه روان

هوش اجتماعی یک بعد یا بخشی از هوش . کند شی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادي را فراهم میعلمی، آموز
هوش اجتماعی، توانایی درك و . کند هاي گوناگون خودنمایی می است که در سایۀ روابط افراد در محیط

. گیري و ارتباطی است کنترل هیجانات و احساسات فرد، در جهت کمک به فعالیتهاي فکري، تصمیم
شود؛ زیرا شناخت و درك  یکسانی از افراد مشاهده نمی  بدیهی است در موقعیتهاي اجتماعی متفاوت، رفتار
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هاي افراد  رفتار دیگران و تصمیم براي کیفیت برقراري ارتباط و نحوة تعامل با آنان، به سطح توانمندي
تواند  د که این نوع از هوش نمیشناسان معتقدن اما روان. گردد که در قالب هوش اجتماعی قرار دارد برمی

هاي متفاوتی  هاي مختلف آن پیشنهاد بنابر این، دربارة جنبه. بعدي باشد که خود ساختار چندگانه داشته باشد
هاي اجتماعی قابل  برخی هوش اجتماعی را معادل مهارتهاي اجتماعی نظیر همدلی و رفتار. وجود دارد

از ابعاد ذکر شده، هوش اجتماعی را توانایی درك و فهم دیگران، بیان دانند و برخی فراتر  مشاهدة افراد می
هاي خود شخص، ارائه و دریافت بازخورد، تحت تأثیر قرار دادن،  هاي شخصی، بیان نیاز احساسات و ایده

برانگیختن و ترغیب دیگران، ارائۀ راه حلهاي نوآورانه به موقعیتهاي پیچیده، کار مشارکتی، مذاکره، فعال 
  )2001گلمن، (.دانند پذیري و مهارتهاي گوش دادن فعال می هاي اجتماعی، اجتماع ودن در رسانهب

شود، از  هایی که صرف انجام فعالیتهاي آموزشی در مؤسسات آموزشی و دانشگاهها می وريِ هزینه بهره
ی و اثربخشی هاي مؤثر در کارای هاي افرادبستگی دارد؛ از جمله خصوصیات و ویژگی سو به توانایی یک

هوش . تحصیلی که هر یک تأثیر بسزایی در خودکارامدي دارند -آموزشی، هوش اجتماعی و رفتار مدنی
اي مهم براي رفتار شایستۀ اجتماعی و شایستگی اجتماعی به عنوان پتانسیل یک شخص و  اجتماعی، مؤلفه

از جمله عوامل مؤثر بر . )2011 1همپل و همکاران،(توانایی لازم براي عملکرد اجتماعی تعریف شده است
تحصیلی، مجموعه الگوهاي رفتاري  -رفتارهاي مدنی. اند تحصیلی -خودکارامدي جمعی، رفتارهاي مدنی

  )1389پرور،  گل(.دهند است که بافت اجتماعی و روانی انجام تکالیف و وظایف را مورد حمایت قرار می

اند، از دیرباز محور  جوامع مدنی به وجود آمدهکه با پا گذاشتن بشر به ) شهروندي(رفتارهاي مدنی
گونه  این. شناسی بوده است شناسی و روان هاي مختلف جامعه نظران و پژوهشگران عرصه توجه صاحب

الگوهاي «: هایی که تعامل و روابط گروهی وجود دارد، به این شکل قابل تعریف است رفتارها در محیط
. )2008 2دیک، ون(»دهد ام تکالیف و وظایف را مورد حمایت قرار میرفتاري که بافت اجتماعی و روانی انج

رسانی به دیگران، همکاري و مشارکت غیر الزامی و  این نوع رفتارها مشتمل بر گسترة وسیعی، نظیر یاري
با وجود . اند مبتنی بر انگیزش درونی و ارائۀ پیشنهادها و راه حلهایی براي بهبود فرایندهاي موجود در محیط

اند؛ با این  هاي کار، طرح و بسط یافته اینکه نکات مورد تأکید در حوزة رفتارهاي مدنی، اغلب براي محیط
هاي تحصیلی نیز زمینۀ لازم را براي درگیر شدن افراد در چنین رفتارهایی به خوبی  حال، شرایط و محیط

) وابط صمیمانه و ارائۀ پیشنهادهارسانی، مشارکت و همکاري، برقراري ر نظیر یاري(چنین رفتارهایی. دارند
 - مدنی هايتوان به آنها رفتار گیرند، همسو با بافتهاي دیگر می وقتی توسط دانشجویان مد نظر قرار می

  )2006 1بیکر ،(.اطلاق کرد 3تحصیلی

                                                
1. Hampel & et al. 
2. Van Dick & et al. 
3. Educational Citizenship Behaviours 
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 ،اند هاي مختلف بوده پردازي در عرصه متوالی محور پژوهش و نظریه ۀرفتارهاي مدنی که طی چند ده
که  ندا مجموعه رفتارهایی ،)ندشو صرف نظر از زمینه یا محیطی که در آن مطالعه می(می گستردهدر مفهو

از این طریق بستر را براي  ،فرد اقدام به انجام دادن رفتارهایی فراتر از نقشهاي رسمی خود کرده هاطی آن
نی، نوعدوستی، رسا یاري ؛بارز چنین رفتارهایی ۀنمون. کند مطلوب شدن فضاي اجتماعی فراهم می

شناسی و مشارکت فراتر از نقشهاي رسمی و ادب و احترام  جوانمردي، فضایل شهروندي، وظیفه
  )2010 ،پرور گل(.است

. اند سازمانی مطالعه شده -غیر تحصیلی با عنوان رفتارهاي مدنیهاي  محیطدر بیشتراین رفتارها تاکنون 
یتی متفاوت از رفتارهاي مدنی در میان اساتید و مدیران در ماه ،رفتار مدنی در میان دانشجویان ،از نظر کلی

تحصیلی به رفتارهایی اطلاق  -رفتارهاي مدنی ،ییدر نگاهی جز. هاي آموزشی و تحصیلی دارد محیط
شده در شرح اعمال و رفتارهاي تحصیلی  رسمی و تعریف ۀشود که ماهیتی ارادي و اختیاري دارند، جنب می

رسانی،  هاي نوعدوستی، یاري جویی اجتماعی انسان، همراه با انگیزه تعامل ۀبه واسط د، ولیندانشجویان ندار
مشارکت فراتر از نقشهاي رسمی و مشارکت در اجراي قوانین، مقررات و رسوم آموزشی به مرحله اجرا 

اجراي هایشان براي سازماندهی و  توانایی ةیعنی قضاوتهاي مردم دربار ؛باورهاي خودکارامدي .آیند درمی
 ۀباورهاي خودکارامدي مقدم. یک دسته اعمال است که براي دستیابی به انواع خاصی از عملکردها لازمند

  )2000 ،ندورااب(.انگیزش، بهزیستی و پیشرفت شخصی انسانند

توانند متأثر از  هاي علمی و آموزشگاهی می هاي سازمانی و هم در محیط هاي مدنی هم در محیط رفتار
  .ه خصوص هوش عاطفی و هوش اجتماعی آنان باشدهوش افراد، ب

کنند،  نظر را فراهم نمی چون تا زمانی که مردم اعتقاد دارند اعمال آنها پیامدهاي مورد ،از دیگر سو
در قیاس با خودکارامدي،  .اشتیاق کمی براي عمل کردن و پشتکار داشتن در مواجه با مشکلات دارند

گروهی، تلاشها و افکار مشترك اعضاي گروه و پیشرفت گروهی باورهاي کارامدي جمعی با تکالیف 
باورهاي کارامدي جمعی، فرصتی براي درك فرهنگ سازمانی و نیز  ۀمطالعه در زمین. مرتبط است

تواند به گسترش دانش علمی در زمینه عملکرد سازمانها به ویژه  می که پیامدهاي روحی فراهم کرده
از طریق هوش اجتماعی  توانند می دانشگاهها آیا شود که له مطرح میئس، این محال. ندکدانشگاهها کمک 

هدف از  ؛به عبارت دیگر ؟نندکتحصیلی اقدام به بهبود خودکارامدي جمعی دانشجویان  -و رفتار مدنی
تحصیلی بر  -مدنی هايپاسخ به این سؤال است که آیا هوش اجتماعی و رفتار ،پژوهش حاضر

  ان تأثیر مثبت و معناداري دارد؟خودکارامدي جمعی دانشجوی

                                                                                                              
1. Baker, Hunt  
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  پیشینۀ تجربی پژوهش )ج
به این نتیجه » بین اضطراب اجتماعی و هوش اجتماعی ۀرابط«در پژوهشی با عنوان  )2011(و همکاران همپل
اجتماعی و  ۀتفاهم اجتماعی، حافظ(هاي هوش اجتماعی که بین ابعاد اضطراب اجتماعی و جنبه ندرسید

  .گی منفی وجود داردهمبست) ادراك اجتماعی

هاي هوش  گیري دریافت که میان اندازه ،بررسی هوش اجتماعی و هوش انتزاعی اب )2006(ماکووسکا
همچنین ممکن است  .همبستگی مثبتی وجود دارد ،عد آگاهی اجتماعیویژه در به اجتماعی و انتزاعی، ب

. ها تعیین شود ار سنی نمونهساخت ۀوسیله تفاوتهایی در سنجش هوش اجتماعی با توجه به جنسیت ب
ذکر کرده است که براي » عاملیت انسانی و خودکارامدي جمعی«خود با عنوان  ۀدر مطالع )2000(باندورا

آمیز یک وظیفه که مستلزم داشتن مهارتهاي مشخصی است، تلاش فردي بیشترین تأثیر  انجام دادن موفقیت
آورند، اما خودکارامدي  هاي خود را به گروه می پویایی خودکارامدي فرد دارد و اگرچه افراد ۀرا بر توسع

کند، بلکه باورهاي مشترك شکل یافته را  جمعی نه تنها تلاشهاي گروهی سازماندهی شده را تشدید می
، در )1391(و همکاران خرایم. شود استنباط می ،کند و عملکرد گروه به عنوان تابعی از اتحاد افراد تقویت می

آموزان با و بدون ناتوانی  پیشرفت در میان دانش ةباورهاي خودکارامدي و انگیز ۀمقایس«ن عنوا باپژوهشی 
تفاوت  ،پیشرفت ةمدي و انگیزاآموزان در باورهاي خودکار که بین دو گروه از دانش ندنشان داد »یادگیري

پایین انتظارات از به دلیل سطوح  ،آموزان با ناتوانی یادگیري بدین معنا که دانش ؛معناداري وجود دارد
این نتایج تلویحات مهمی . کنند پیشرفت را تجربه می ةمدي و انگیزاخود، سطوح پایینی از باورهاي خودکار

اساس نتایج  بر )1390(و همکاران امرایی. آموزان دارد اي این دانش آموزش و خدمات مشاوره ۀدر زمین
ارتباط مثبت و معناداري را به دست  ،دارنبین هوش اجتماعی و مهارتهاي ارتباطی کتاب ،پژوهش خود

آموزش و یادگیري نیز از تأثیر هوش عاطفی و اجتماعی بر چگونگی مهارتهاي ارتباطی  ةحوز. آوردند
  .مند است بهره

ترین و از لحاظ بالینی سودمندترین و از جهت نظري  شاید کاملبر اساس چارچوب نظري تحقیق، 
در این دیدگاه، . ندورا باشداشناختی اجتماعی ب ۀدرمانی معاصر، نظریترین مدل موجود در رفتار پیچیده

افراد نه . کنند هاي به هم وابسته عمل می کننده رفتار، عوامل فردي و عوامل محیطی، همه به عنوان تعیین
 متقابل و مستمر بین یبلکه تعامل اند، آیند و نه بردة محیط منحصراً توسط نیروهاي درونی به حرکت درمی

در این دیدگاه تعاملی، فرد، اجتماع و عوامل درونی در شکل  .هاي فردي و محیطی وجود دارد کننده تعیین
هاي متعامل عمل  کننده شناختی، عاطفی، رخدادهاي بیولوژیک، رویدادهاي محیطی و رفتار به عنوان تعیین

  )2004 ،ندورااب(.پذیرند گذارند و از هم تأثیر می ده، بر یکدیگر تأثیر میکر
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شناختی اجتماعی و عاملیت  ۀجزء لاینفک نظری ،مدي جمعیاخوداثرمندي یا خودکار ۀنظری ؛در واقع
دهد، باورهاي  توان گفت از جمله افکاري که کارکرد انسان را تحت تأثیر قرار می پس می .انسانی است

جراي یک دسته اعمال است هایشان براي سازماندهی و ا ییتوانا ةیعنی قضاوتهاي مردم دربار ؛مدياخودکار
انگیزش، بهزیستی و  ۀباورهاي خودکارامدي مقدم. ندکه براي دستیابی به انواع خاصی از عملکرد لازم

نظر را فراهم  چون تا زمانی که مردم اعتقاد دارند اعمال آنها پیامدهاي مورد ؛پیشرفت شخصی انسانند
 -رفتار مدنی. ه با مشکلات دارندهدر مواج کنند، اشتیاق کمی براي عمل کردن و پشتکار داشتن نمی

اما انجام آنها به  ،شده در وظایف افراد نیست وظایف و مسئولیتهاي تعریف ةاول از زمر ۀتحصیلی در درج
 ةنوع رفتارها مشتمل بر گستر بنابر این،. گذارد مؤثر فردي و گروهی تأثیر می داشکال متعددي بر عملکر

 ۀالزامی و مبتنی بر انگیزش درونی و ارائ یگران، همکاري و مشارکت غیررسانی به د وسیعی نظیر یاري
  .اند حلهایی براي بهبود فرایندهاي موجود در محیط ا و راههپیشنهاد

هاي کار طرح و بسط  رفتارهاي مدنی، اغلب براي محیط ةاینکه نکات مورد تأکید در حوزبا وجود 
لازم را براي درگیر شدن افراد در چنین رفتارهایی به  ۀز زمینهاي تحصیلی نی شرایط و محیط امااند،  یافته

  :اند هاي ذیل بررسی شده ، فرضیهشده پژوهشی مطرح ۀبا توجه به پیشین .ندرخوبی دا

 دختران فنی آموزشکدة دانشجویان بین در جمعی خودکارامدي و اجتماعی اطلاعات پردازش بین .1
  .دارد وجود معناداري رابطۀ ایلام

 رابطۀ ایلام دختران فنی آموزشکدة دانشجویان بین در جمعی خودکارامدي و اجتماعی تهايمهار بین .2
  .دارد وجود معناداري

 رابطۀ ایلام دختران فنی آموزشکدة دانشجویان بین در جمعی خودکارامدي و اجتماعی هاي آگاهی بین .3
  .دارد وجود معناداري

 رابطۀ ایلام دختران فنی آموزشکدة انشجویاند بین در جمعی خودکارامدي و قواعد به پایبندي بین .4
  .دارد وجود معناداري

 معناداري رابطۀ ایلام دختران فنی آموزشکدة دانشجویان بین در جمعی خودکارامدي و رسانی یاري بین .5
  .دارد وجود

 معناداري رابطۀ ایلام دختران فنی آموزشکدة دانشجویان بین در جمعی خودکارامدي و مشارکت بین .6
  .اردد وجود

 رابطۀ ایلام دختران فنی آموزشکدة دانشجویان بین در جمعی خودکارامدي و دوستانه روابط بین .7
  .دارد وجود معناداري
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 ایلام دختران فنی آموزشکدة دانشجویان بین در جمعی خودکارامدي و تحصیلی -مدنی رفتار بین .8
  .دارد وجود معناداري رابطۀ

 رابطۀ ایلام دختران فنی آموزشکدة دانشجویان بین در جمعی خودکارامدي و اجتماعی هوش بین .9
  .دارد وجود معناداري

  
  مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

  
  روش) د

 ،آماري پژوهش ۀجامع .همبستگی است - و از لحاظ روش، توصیفی، کاربردي هدف نظر پژوهش حاضر از
براي تعیین  .نفر است 520 ،پژوهش ۀحجم جامع .استفنی دختران ایلام  ةدانشجویان آموزشکد ۀشامل کلی

یري گ روش نمونه و با به عنوان نمونۀ آماري تعیین نفر 221تعداد  ،جدول مورگانبر اساس  ،حجم نمونه
 رهاي موردکه براي ارزیابی متغی ییها با استفاده از پرسشنامهها  آوري داده جمع .انتخاب شدندتصادفی ساده 
استاندارد هوش اجتماعی که توسط سیلورا،  ۀپرسشنام: بارتند ازانجام گرفته است که عشده،  بررسی تدوین
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پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارتهاي اجتماعی و  هاي همؤلف ،گویه 21مارتین یوسن داهل تهیه شده و با 
رفتار  ةسه حوز ،گویه 19با  ۀ رفتار مدنی تحصیلی کهساخت محقق ۀپرسشنام؛ سنجد آگاهی اجتماعی را می

برقراري روابط صمیمانه را  و رسانی و مشارکت اجتماعی، پایبندي به قواعد شامل یاري ،تحصیلی -مدنی
خودکارامدي جمعی را ، ابعاد گویه 17با  خودکارامدي جمعی که ساخته محقق ۀپرسشنام؛ سنجد می
ز و نیز با استفاده اتأیید شده  نظران و صاحبتوسط اساتید متخصص  پرسشنامه ياعتبار محتوا. سنجد می

ضریب آلفاي کرونباخ مربوط به  .تحلیل عاملی تأییدي سنجیده شده و مورد پذیرش قرار گرفته است
. برخوردارند مناسبی پایایی از ها پرسشنامه این دهد به دست آمد که نشان می 83/0تا  93/0ها بین   پرسشنامه

  .دهد ضریب پایایی سؤالات پرسشنامه را به تفکیک نشان می 1جدول 

  تحقیق ۀپایایی پرسشنام: 1 جدول

  ضریب  الؤس  عوامل
  93/0  51  پایایی مرکبّ

  85/0  21  هوش اجتماعی
  83/0  7  پردازش اطلاعات اجتماعی - 

 84/0  7  مهارتهاي اجتماعی - 

 83/0  7  هاي اجتماعی آگاهی - 

  92/0  19  تحصیلی - رفتار مدنی
  89/0  7  پایبندي به قواعد - 

  79/0  5  رسانی یاري - 
  85/0  7  دوستانهروابط  - 

  85/0  11  یجمع يخودکارامد

پردازش اطلاعات اجتماعی، پایبندي توان نتیجه گرفت که  اسمیرنوف می - اساس نتایج آزمون کولموگروف بر
و  غیر نرمال 05/0تر از  در سطح معناداري کوچکی جمع يخودکارامدرسانی، روابط دوستانه،  به قواعد، یاري

  .باشند می نرمالتحصیلی  - هاي اجتماعی، هوش اجتماعی، رفتار مدنی آگاهیعوامل مهارتهاي اجتماعی، 
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  هاي پژوهش یافته) هـ
  تحلیل عاملی تأییدي ابعاد پرسشنامه هوش اجتماعی و خودکارامدي اجتماعی :2 جدول

پردازش اطلاعات 
  اجتماعی

  7  6  5  4  3  2  1  الاتؤس
  67/0  52/0  57/0  64/0  67/0  60/0  78/0  بارعامل

  مهارتهاي اجتماعی
  7  6  5  4  3  2  1  سؤالات
  76/0  54/0  58/0  53/0  90/0  55/0  66/0  بارعامل

  هاي اجتماعی آگاهی
  7  6  5  4  3  2  1  سؤالات
 60/0 61/0 89/0 60/0 59/0 60/0 60/0 بارعامل

  خودکارامدي جمعی
  7  6  5  4  3  2  1  سؤالات
  50/0  50/0  56/0  50/0  48/0  74/0  62/0  بارعامل

  ایبندي به قواعدپ
  7  6  5  4  3  2  1  سؤالات
  63/0  72/0  77/0  73/0  77/0  75/0  81/0  بارعامل

  رسانی یاري
  7  6  5  4  3  2  1  سؤالات
   61/0 70/0 74/0 66/0 57/0 بارعامل

  روابط دوستانه
  7  6  5  4  3  2  1  سؤالات

  78/0  70/0  84/0  48/0  74/0  69/0  47/0  بارعامل
تر  مشخص شد که تمام سؤالات با بارهاي عاملی بزرگ ،ه نتایج به دست آمدهدر این آزمون با توجه ب

ابعاد مختلف هوش اجتماعی، ، این بنابر .از تناسب و ثبات مناسبی با دیگر سؤالات برخوردارند ،4/0از 
  .تحصیلی، از روایی مناسب برخوردارند - خودکارامدي جمعی و رفتار مدنی

  هاي اول تا سوم هبراي فرضیپیرسون  زمون همبستگیخلاصه نتایج حاصل از آ: 3 جدول

  عوامل
  خودکارامدي جمعی

  نتیجه آزمون  معناداري  ضریب همبستگی
 H0رد   001/0  232/0  پردازش اطلاعات اجتماعی

  H0رد   000/0  413/0  مهارتهاي اجتماعی
  H0رد   000/0  448/0  هاي اجتماعی آگاهی

ی و خودکارامدي جمعی در دانشجویان آموزشکدة فنی پردازش اطلاعات اجتماع بین :فرضیۀ اول
امتیاز مربوط به پردازش  ۀفرضیه، پس از محاسباین براي بررسی  .دختران ایلام رابطۀ معناداري وجود دارد

امتیاز مربوط به خودکارامدي جمعی با استفاده از آزمون همبستگی  ۀاطلاعات اجتماعی و همچنین محاسب
 5با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون، در سطح خطاي . شدر سنجش متغیرابطۀ بین دو  ،پیرسون
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ضریب همبستگی به دست آمده بین پردازش اطلاعات اجتماعی و  ،sig>05/0درصد با مقدار معناداري 
 ،بین پردازش اطلاعات اجتماعی و خودکارامدي جمعی ،کهایننتیجه  .است 232/0خودکارامدي جمعی، 

  .شود اول تحقیق پذیرفته می یۀبنابر این، فرض .ي وجود داردرابطۀ معنادار

مهارتهاي اجتماعی و خودکارامدي جمعی در دانشجویان آموزشکدة فنی دختران  بین :فرضیۀ دوم
درصد با  5با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون، در سطح خطاي . ایلام رابطۀ معناداري وجود دارد

ضریب همبستگی به دست آمده بین مهارتهاي اجتماعی و خودکارامدي  ،sig>05/0مقدار معناداري 
بین مهارتهاي اجتماعی و خودکارامدي جمعی رابطۀ معناداري وجود  ،کهایننتیجه  .است 413/0جمعی، 

  .شود دوم تحقیق پذیرفته میبنابر این، فرضیۀ  .دارد

جویان آموزشکدة فنی دختران هاي اجتماعی و خودکارامدي جمعی در دانش بین آگاهی :فرضیۀ سوم
درصد با  5با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون، در سطح خطاي . ایلام رابطۀ معناداري وجود دارد

هاي اجتماعی و خودکارامدي  ضریب همبستگی به دست آمده بین آگاهی ،sig>05/0مقدار معناداري 
و خودکارامدي جمعی رابطۀ معناداري وجود هاي اجتماعی  بین آگاهی ،کهایننتیجه  .است 448/0جمعی، 

  .شود سوم تحقیق نیز پذیرفته میبنابر این، فرضیۀ  .دارد

  هاي چهارم تا هفتم بررسی فرضیه براي پیرسون خلاصه نتایج حاصل از آزمون همبستگی: 4 جدول

  عوامل 
  خود کارامدي جمعی 

  نتیجه آزمون  معنا داري   ضریب همبستگی
 H0رد   000/0  449/0  پایبندي به قواعد

  H0رد   000/0  382/0  رسانی و کمک یاري
  H0رد   000/0  470/0  روابط دوستانه
  H0رد   000/0  513/0  هوش اجتماعی

پایبندي به قواعد و خودکارامدي جمعی در دانشجویان آموزشکدة فنی دختران  بین :فرضیۀ چهارم
درصد با  5ون همبستگی پیرسون، در سطح خطاي با توجه به نتایج آزم. ایلام رابطۀ معناداري وجود دارد

ضریب همبستگی به دست آمده بین پایبندي به قواعد و خودکارامدي جمعی،  ،sig>05/0مقدار معناداري 
بنابر  .بین پایبندي به قواعد و خودکارامدي جمعی رابطۀ معناداري وجود دارد ،کهایننتیجه  .است 449/0

  .شود یتأیید م چهارم تحقیقاین، فرضیۀ 

رسانی و خودکارامدي جمعی در دانشجویان آموزشکدة فنی دختران ایلام  بین یاري :فرضیۀ پنجم
درصد با مقدار  5با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون، در سطح خطاي . رابطۀ معناداري وجود دارد

 382/0جمعی، رسانی و خودکارامدي  ضریب همبستگی به دست آمده بین یاري ،sig>05/0معناداري 
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بنابر این، فرضیۀ  .رسانی و خودکارامدي جمعی رابطۀ معناداري وجود دارد بین یاري ،کهایننتیجه  .است
  .شود تأیید می پنجم تحقیق

 ۀو خودکارامدي جمعی در دانشجویان آموزشکدة فنی دختران ایلام رابط مشارکتبین  :فرضیۀ ششم
درصد با مقدار  5ون همبستگی پیرسون، در سطح خطاي با توجه به نتایج آزم .وجود داردمعناداري 
 .است 470/0و خودکارامدي جمعی،  مشارکتضریب همبستگی به دست آمده بین  ،sig>05/0معناداري 

ششم بنابر این، فرضیۀ  .بین روابط دوستانه و خودکارامدي جمعی رابطۀ معناداري وجود دارد ،کهایننتیجه 
  .شود تأیید می تحقیق

و خودکارامدي جمعی در دانشجویان آموزشکدة فنی دختران ایلام  روابط دوستانهبین  :تمفرضیۀ هف
درصد با مقدار  5با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون، در سطح خطاي . رابطۀ معناداري وجود دارد

 513/0ضریب همبستگی به دست آمده بین هوش اجتماعی و خودکارامدي جمعی،  ،sig>05/0معناداري 
بنابر این، فرضیۀ  .و خودکارامدي جمعی رابطۀ معناداري وجود دارد روابط دوستانهبین  ،کهایننتیجه  .است

  .شود تأیید می هفتم تحقیق

  هشتمبراي فرضیۀ پیرسون  خلاصه نتایج حاصل از آزمون همبستگی: 5 جدول

  عوامل
  خود کارامدي جمعی 

  نتیجه آزمون  معناداري  ضریب همبستگی
 H0رد   000/0  507/0  تحصیلی - دنیرفتار م

تحصیلی و خودکارامدي جمعی در دانشجویان آموزشکدة فنی دختران  -بین رفتار مدنی:فرضیۀ هشتم
درصد با  5با توجه به نتایج آزمون همبستگی پیرسون، در سطح خطاي . ایلام رابطۀ معناداري وجود دارد

تحصیلی و خودکارامدي  -ده بین رفتار مدنیضریب همبستگی به دست آم ،sig>05/0مقدار معناداري 
تحصیلی و خودکارامدي جمعی رابطۀ معناداري وجود  -بین رفتار مدنی ،کهایننتیجه  .است 507/0جمعی، 

  .شود تأیید می هشتمبنابر این، فرضیۀ  .دارد

  نهمبراي فرضیۀ پیرسون  خلاصه نتایج حاصل از آزمون همبستگی: 6 جدول

  عوامل
  رفتار مدنی

  نتیجه آزمون  معناداري  ریب همبستگیض
 H0رد   000/0  577/0  هوش اجتماعی

در دانشجویان آموزشکدة فنی دختران ایلام  تحصیلی بین هوش اجتماعی و رفتار مدنی :فرضیۀ نهم
امتیاز مربوط به هوش اجتماعی و رفتار  ۀ، پس از محاسبهفرضیاین براي بررسی  .رابطۀ معناداري وجود دارد

با توجه به نتایج آزمون  .شدر سنجش رابطۀ بین دو متغی ،استفاده از آزمون همبستگی پیرسونمدنی با 
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ضریب همبستگی به دست  ،sig>05/0درصد با مقدار معناداري  5همبستگی پیرسون، در سطح خطاي 
رابطۀ بین هوش اجتماعی و رفتار مدنی  ،کهایننتیجه  .است 577/0آمده بین هوش اجتماعی و رفتار مدنی، 

  .شود تأیید مینهم بنابر این، فرضیۀ  .معناداري وجود دارد

  
  گیري بحث و نتیجه) و

 دیگر؛  عبارت  به .شدند تأیید ها فرضیه ،)اول تا سوم(هوش اجتماعی فرعی هاي فرضیه تحلیل و  تجزیه از پس
 رابطۀ معناداري جمعی، هاي اجتماعی و خودکارامدي و آگاهی ، مهارتهاي اجتماعیاطلاعات پردازش بین

و  )1391(و همکاران زاده یوسف، )1390(ترابی، )2007(ادیمو پژوهش حاصل از با نتایج یافته این. دارد وجود
هاي اجتماعی و پردازش اطلاعات  بخشی از هوش هیجانی از طریق آگاهی. همخوانی دارد )2006(ماکوسکا

  .گیرد شده توسط افراد شکل می اجتماعیِ دریافت
عبارت  به  .ندتأیید شد ها هفرضی ،)تا هفتم چهارم(رفتار مدنی تحصیلی فرعیهاي  و تحلیل فرضیه  زیهپس از تج

و خودکارامدي جمعی رابطۀ معناداري وجود  ، مشارکترابطۀ دوستانه ،رسانی یاري ،بین پایبندي به قواعد ؛دیگر 
به  .همسوست )2009(آحاد و )1389(همکاران و رستمی ،)1389(و همکاران معصومیبا نتایج پژوهش  یافتهاین  .دارد

  .تحصیلی با خودکارامدي جمعی رابطۀ معنادار دارند -عبارتی؛ هر کدام از ابعاد رفتار مدنی
-بین رفتار مدنی ؛دیگر عبارت  به  .، این فرضیه تأیید شدهشتمو تحلیل فرضیۀ اصلی   پس از تجزیه

 -وجود رابطۀ بین رفتار مدنی ةاین نتایج دربار. د داردتحصیلی و خودکارامدي جمعی رابطۀ معناداري وجو
 ۀرویکرد مبادل ۀبر پای. همسوست )2006(و همکاران هاردینگ با نتایج ،تحصیلی و خودکارامدي جمعی

وقتی استادان در دانشگاه در تعامل و در ارتباط با دانشجویان عدالت را  ،اجتماعی و اصل مقابله به مثل
رسانی دانشجویان به یکدیگر و مشارکت و  یاري ۀزمین ،ریق احساس خودارزشمنديکنند، از ط رعایت می

آنگاه که دانشجویان در تعامل با استادان در فرایند  ،برند و در مقابل پایبندي به قواعد را در آنها بالا می
ن حقوق کنند، از طریق احساس تهدید نسبت به پایمال شد عدالتی را تجربه می آموزش و تحصیل خود بی

 به تحصیلی -رفتارهاي مدنی ،از طرف دیگر. شود خود، رفتارهایی نظیر پایبندي به قواعد در آنها کاسته می
  .گیرند هیت اخلاقی نیز به خود میما اي اندازه تا آنها، در مستتر گرایانۀ انسان اهمیت واسطۀ

بین هوش اجتماعی و رفتار  ؛ردیگ عبارت به .، این فرضیه تأیید شدنهمو تحلیل فرضیۀ   پس از تجزیه
همخوانی  )1392(نصیري و همکارانبا نتایج پژوهش یجه این نت .تحصیلی رابطۀ معناداري وجود دارد -مدنی

 آموزشی اثربخشی و تحصیلی - مدنی رفتار ،اجتماعی هوش وضعیت دهد می نشان آن نتایج دارد که
  .وسط استمت سطح از بالاتر دانشجویان،

 اثربخشی با تحصیلی -رسون نشان داد که بین هوش اجتماعی و رفتار مدنیضریب همبستگی پی
 بود آن بیانگر چندگانه رگرسیون تحلیل نتایج. دارد وجود متوسط حد در معناداري و رابطۀ مثبت آموزشی
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بینی  اجتماعی در پیش هاي آگاهی و اطلاعات پردازش هاي مؤلفه اجتماعی؛ هوش هاي مؤلفه بین از که
هاي پایبندي به قواعد و  مؤلفه ؛تحصیلی - هاي رفتار مدنی همچنین از بین مؤلفه. آموزشی مؤثرند اثربخشی

پژوهش  ۀنتیج این نتایج با .اثربخشی آموزشی دارند یبین بیشترین تأثیر را در پیش ،برقراري روابط صمیمانه
بینی عملکرد فرد  ن عامل براي پیشتری مبنی بر اینکه هوش اجتماعی به تنهایی بزرگ )2007(گریویزو  برادبوري

این پژوهش براي تأثیر  ۀتقویت نتیج ؛همسو بوده ،ترین نیرو براي رهبري و موفقیت است در محیط کار و قوي
وجود  ةاین نتایج دربار. دهد خصوص آموزش را افزایش میه مستقیم ابعاد هوش اجتماعی بر اثربخشی امور، ب

نتایج  .همسوست )1389(پرور گلبعاد رفتار مدنی تحصیلی با نتایج پژوهش رابطه بین ابعاد هوش اجتماعی و ا
 یعنی تحصیلی؛ -هاي رفتار مدنی هاي هوش اجتماعی و همچنین مؤلفه پژوهش حاکی از آن است که بین مؤلفه

 میانگین از بالاتر و بوده معنادار صمیمانه، روابط برقراري و قواعد به پایبندي اجتماعی، مشارکت و رسانی یاري
تواند ناشی از ارتباطات قوي دانشجویان با یکدیگر باشد و اینکه دانشجویان مایلند و  این امر می. است جامعه

  .راحتی نظرات خود را بیان کننده قادرند نسبت به مسائل سیاسی، اجتماعی و انتقادي تأمل و ب
ۀعد پایبندي به قواعد از زیرمجموعدر ب را در لی که کمترین سطح معناداري تحصی -ر رفتار مدنیمتغی

و شود این است که بایستی به آن توجه بیشتري مبذول  ةدهند نشاننتایج ، دشده دار بین تمامی ابعاد سنجیده
  .دکرآن کوشش  يدر ارتقا

باین نتیجه  .داراي بیشترین سطح معناداري است شده، رهاي سنجیدهعد هوش اجتماعی از بین تمامی متغی
اند  دهکرعد در بین دانشجویان بسیار موفق عمل ن آموزشی در پرورش این بن است که مسئولاآ ةدهند نشان

  .و بایستی به همین روند ادامه دهند
  پیشنهادها

  .ویانجاي و به روز کردن منابع در جهت افزایش مهارت تحصیلی دانش ارتقاي منابع کتابخانه -
  .تحصیلی دانشجویان -ش هوش اجتماعی و رفتار مدنیبرگزاري اردوهاي دانشجویی بیشتر در جهت افزای - 
استفاده از کارگاههاي آموزشی در جهت افزایش هوش اجتماعی و خودکارامدي جمعی دانشجویان و  -

  .ویانجارتقاي مهارت تحصیلی دانش
تحصیلی و  -برگزاري مسابقات ورزشی در جهت افزایش روزافزون هوش اجتماعی، رفتار مدنی -

  .دانشجویانخودکارامدي جمعی 
شود که به  در این پژوهش پیشنهاد می تحصیلی و خودکارامدي جمعی، - با توجه به روابط بین رفتار مدنی

  .رفتارهاي مدنی در دانشگاه توجه بیشتري شود که باعث عملکرد تحصیلی بیشتري در دانشجویان دانشگاه خواهد شد

تحصیلی در  - هوش اجتماعی و رفتار مدنیبحثهاي  زین دانشگاههاسایر شود در  پیشنهاد میهمچنین 
ام دشود اساتید و کارکنان دانشگاه به عنوان الگو اق پیشنهاد می. کارگاههاي آموزشی مورد توجه قرار گیرد

  .هاي آموزشی کنند هاي متمدن در محیط شناسایی و تشویق رفتار به
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