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  چکیده
هاي دختران دانشجو از عضویت، نحوة نمایش خود، نحوة مدیریت  هدف اصلی این پژوهش، واکاوي انگیزه هدف:

دار  شی، واماین پژوهش به لحاظ رو روش:حریم خصوصی و مزایا و معایب عضویت در این شبکۀ مجازي است. 
نفر از دانشجویان دختر  20ساختمند با  هاي نیمه گرایانه است و به صورت کیفی با انجام مصاحبه پارادایم طبیعت

هاي مختلفی به خصوص  دانشجویان با انگیزه ها: یافتهدانشگاه اصفهان در مقطع کارشناسی ارشد صورت گرفته است. 
اند، پیوستاري از ناآشنایی تا شناخت  نی که در فیسبوك با آنها در ارتباطشوند، دوستا انگیزة فراغت وارد فیسبوك می

گیرند و بر این باورند که استفاده  گیرد. آنها راهبردهاي مختلفی براي نمایش و ابراز خود به کار می کامل را در بر می
زایا و معایب مختلفی را براي از فیسبوك، پیامدهاي کنشی، رفتاري و نگرشی مختلفی در بر دارد. در نهایت، آنها م

دهد؛ به طوري  تجربۀ فیسبوکی دختران، وضعیت ضد و نقیضی را نشان می گیري: نتیجهاستفاده از این رسانه قائلند. 
که در عین داشتن پیامدهاي مثبت و فرصتهاي مختلف، پیامدهاي منفی دارد. در پایان پیشنهادهاي سیاستی و پژوهشی 

  .هاي اجتماعی مجازي ارائه شده است ش آسیبهاي ناشی از شبکهبراي شناخت بهتر و کاه
  

  .هاي اجتماعی مجازي، فیسبوك، حریم خصوصی، نمایش خود شبکه :واژگان کلیدي
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  الف) مقدمه
هاي جدید ارتباطی و اطلاعاتی موجب ظهور فضاي مجازي در کنار  امروزه فراگیري اینترنت و فناّوري

عادلات و الگوهاي ارتباطات سنّتی، تولید، انتقال و مصرف اطلاعات را جهان فیزیکی شده و این امر، م
توان گفت در این منظومۀ ارتباطی نوین، انسان دیگري پدید  هیچ شبهه می دگرگون ساخته است. چنانکه بی

(ویلسون و پترسون، آمده است که به واسطۀ زیستن در این دنیاي جدید که به عنوان واقعیت مجازي یکپارچه

هاي اصلی، آن را  آورد که تازگی و تمایز به عنوان ویژگی شود، تجربیاتی به دست می شناخته می )450: 2002
هاي  ترین خزانه سازد؛ چرا که گشایش غنی شدند، متفاوت می از آنچه الگوهاي سنتی ارتباطات موجب می

بینی، کنش و  ی)، آگاهی، جهاناطلاعاتی به روي فرد همراه با امکان ارتباط فشرده(به لحاظ زمانی و مکان
هاي ارتباطی و  تر، برآیند توسعۀ رسانه آورد. به تعبیر دقیق در نتیجه، تجربیات متکثر و متنوع را به ارمغان می

گیري  اطلاعاتی، تحول ساختاري ژرف و گسترده در ابعاد گوناگون نظام کنش اجتماعی و در نتیجه، شکل
هاي اجتماعی  اي است. در پرتو این تحول وسیع، شبکه عی رسانهو نظام کنش اجتما 1اجتماعات مجازي

مراتبی عمودي سنّتی و در  مجازي در قالب نوعی خصلت گشودگی و پویایی، به دور از فضاي سلسله
، زیستن در جهانی با الگوها و معیارهاي نوین )54: 1391سرا،  (پوررضا کریممدلهاي غیر متمرکز و از جا کنده شده

  اند. پذیر ساخته زات جهان واقعی براي فرد امکانرا به موا

اي الکترونیکی از ارتباطات متقابل  شبکهاجتماعات مجازي را  )1391نقل از: بشیر و افراسیابی،  ؛2002(گلد راین
شود. گرچه در  کند و پیرامون علاقه یا هدف مشترکی تشکیل می اش را خود تعریف می که محدوده داند می

. از نظر وي، یک جامعۀ مجازي، تجمع شود النفسه به هدف تبدیل می فی جاد ارتباط،ای ،بعضی مواقع
اجتماعی است که از طریق اینترنت و در فضاي مجازي به منظور توسعۀ روابط درازمدت به بحث و تبادل 

؛ مکمل اند و در واقع یافته در این فضا، روابط سالم دهد که روابط توسعه پردازند. تحقیق وي نشان می می
اند که  هاي اجتماعی اي از رسانه هاي اجتماعی، گونه . شبکه)6: 2009 2(پنتلی،باشند روابط چهره به چهره می

گذاري اطلاعات، دانش و  امکان دستیابی به شکل جدیدي از برقراري ارتباط، تعامل اجتماعی و به اشتراك
سازند  آورند. این سایتها افراد را قادر می هم میاند را فرا پیوسته 3دیدگاههاي کنشگرانی که به جوامع برخط

یک پروفایل شخصی بسازند، به دوستان شناخته شده و بالقوه اتصال پیدا کنند و دیگر اعضاي شبکه را نیز 
کنندگان در شبکه صرفاً به دنبال ملاقات با افراد جدید نیستند، بلکه  . البته شرکت)2: 2013(حاجیان، ملاقات کنند

(بوید و اند ارتباط برقرار کنند هاي اجتماعی خواهند با افرادي که در حال حاضر عضو شبکه اول میدر درجه 

                                                
1. Virtual Communities 
2. Panteli 
3. On-line 
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هاي مخاطبان، اسناد و تعمیم،  گذاري، بسیج و سازماندهی، دوستی، اعتماد، حلقه . به اشتراك)2007الیسون، 
باز انتشار، خرد جمعی، جهانی  رحمانه، دنبال کردن و دنبال شدن، پرستیژ، اي بودن، گپ، نقد بی چندرسانه

بودن، سرگرمی، ساختار دموکراتیک، قدرت سرمایۀ اجتماعی، تحرّك اجتماعی و ابتکار و خلاقیت از 
هاي اجتماعی کمی در جهان معاصر غرب به  . پدیده)1388پرور و عقیلی،  (ضیاییها هستند هاي این شبکه ویژگی

. آنچه موجب )175: 2009(گراسمن و کیس، اند جتماعی مجازيهاي ا لحاظ اهمیت، همتاي گسترش ویروسی شبکه
  )19: 2009(مارتینز و وارتمن، شان است. ها در سطح جهانی شده، اهمیت ارتباطی و اجتماعی موفقیت این شبکه

هاي  اند، تأکید دارد؛ ولی آنچه شبکه اصطلاح شبکه بر شروع رابطه بین افرادي که اغلب با هم غریبه
ها ارتباط داشته باشند، بلکه  دهد با غریبه کند، این نیست که به افراد اجازه می حصر به فرد میاجتماعی را من

ها بروز دهند. بسیاري از این کاربران به طور  سازد خود را در این شبکه این است که کاربران را قادر می
کنند،  فظ روابط موجود کمک میکنند. اکثر سایتهاي اجتماعی به ح روزانه و مرتب از این سایتها بازدید می

دهند بر اساس منافع مشترك، نقطه  شناسند، اجازه می اما برخی از سایتها به افرادي که یکدیگر را نمی
نظرات و فعالیتهاي سیاسی، با هم ارتباط برقرار کنند. برخی سایتهاي اجتماعی مخاطبان متنوعی دارند؛ اما 

کنند. این  ند نژاد، جنسیت، مذهب یا ملیت، مخاطب جذب میهاي خاصی مان برخی دیگر بر اساس ویژگی
گذاري  نویسی یا اشتراك سایتها بر اساس قابلیتهایی که دارند، مانند اتصال به تلفن همراه، امکان وبلاگ

  )2007.(بوید و الیسون، دهند، متفاوتند ویدئو و همچنین اطلاعات جدیدي که در اختیار کاربر قرار می

هاي اجتماعی مجازي براي ایجاد و حفظ تعاملات اجتماعی در میان افرادي  شبکه )8: 2009(پنتلیاز نظر 
گیرند و به یک راه مهم براي  اند، مورد استفاده قرار می که از لحاظ جغرافیایی در سراسر جهان پراکنده

هاي اجتماعی  از شبکههاي خاص هر یک  اند. با وجود جذّابیتها، قابلیتها و ویژگی برقراري ارتباط تبدیل شده
ها  ترین این شبکه ، محبوب)2: 2013(میلر و دیگران، میلیون کاربر 900مجازي، فیسبوك به تنهایی با بیش از 

به عنوان یک سایت اجتماعی فقط براي دانشگاه  2004شود. این شبکۀ اجتماعی ابتدا در فوریۀ  شناخته می
کان استفاده از آن براي همگان فراهم شد. طبق اطلاعات ام 2006هاروارد شروع به کار کرد. اما از سال 

تر را  فیسبوك، این سایت به مردم قدرت و توان مشارکت و ساخت جهانی بازتر و مرتبط 1صفحۀ اصلی
دهی به تجربیات افراد در فضاي مجازي  . عمومیت فیسبوك و نقش آن در شکل)2012هو و چانگ،  (فوندهد می

کنند  بوك راههایی که میلیونها نفر از مردم با یکدیگر ارتباط برقرار می شود فیس به حدي است که گفته می
  )2012(ویلسون و دیگران، .دهد گذارند، تغییر می و اطلاعات را به اشتراك می

فیسبوك در پژوهشهاي اجتماعی به دو صورت مورد توجه قرار گرفته است؛ برخی آن را به عنوان 
؛ در حالی که برخی )2013؛ میلر و دیگران، 2011؛ جوکا و دیگران، 2009(گراسمن و کیس، اند مسئلۀ پژوهشی در نظر گرفته

                                                
1. Homepage 
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با تأکید بر انتقال از تحقیق در مورد فیسبوك به تحقیق از طریق فیسبوك، آن را به عنوان  )2012( باتاچون 
ه، متنوع بودن فضاي این کنند. با در نظر داشتن فیسبوك به عنوان موضوع مطالع یک ابزار تحقیق معرفی می

شبکه در برقراري ارتباط، عمومیت رو به رشد استفاده از آن و نیز تبادل آزادانۀ اطلاعات و وجود نداشتن 
، بررسی آن به عنوان یک مسئله در سالهاي اخیر، علایق )1391(کیا و نوري مرادآبادي، عرصۀ عمومی در ایران

هاي اجتماعی و کارکردهاي  ت. هیچ کس منکر مزایاي شبکهتحقیقاتی زیادي را به خود معطوف کرده اس
مثبت آن همچون: کارکردهاي فراغتی و سرگرمی، ایجاد مناسبات اجتماعی با مختصات خاص خود، 

گیري و تقویت خرد جمعی و توسعۀ مشارکت اجتماعی نیست؛ اما نباید از پیامدهاي منفی ناشی از  شکل
آوردند، همچون: اعتیاد اینترنتی، تغییر سبک زندگی، تغییر  هم میها فرا فرصتهاي جدیدي که این شبکه

سازي براي بحران هویت، انزواي اجتماعی و... نیز غافل شد. پژوهشهاي مختلفی که در  نظام ارزشی و زمینه
این زمینه در داخل کشور صورت گرفته و در مقالۀ حاضر به برخی از آنها اشاره شده، مؤید این ادعاست. از 

دهند که کاربران زیادي، به خصوص از قشر جوانان و دانشجویان در این  رف دیگر، آمارها نشان میط
هاي اجتماعی مجازي به بخش  هاي اجتماعی مجازي عضویت دارند و بیانگر آن است که این رسانه شبکه

ها که  ز این شبکهجانبه ا اند. لذا آگاهی و شناخت عمیق و همه گریزناپذیر سبک زندگی جوانان تبدیل شده
یاد کرد، لازمۀ هر  )1392(جوزف ناي، »قدرت نرم«و تجلی » اي جامعۀ شبکه«توان از آن به عنوان نماد  به واقع می

هاي اجتماعی و فرهنگی و حتی سیاسی است. در این راستا، پژوهش حاضر در  نوع سیاستگذاري در عرصه
ود، مزایا، معایب، پیامدها و نوع کنشهاي تجربه شده ها، چگونگی نمایش خود، مدیریت خ نظر دارد انگیزه

شود جز با رویکرد کیفی، بررسی  توسط دانشجویان دختر را در فیسبوك تشریح کند. این مهم حاصل نمی
اند. تأکید بر روش کیفی، به  عمیق و تمرکز بر روي تعداد اندکی از کاربرانی که این تجربه را زیست کرده

هاي معنایی و  ابطۀ دانشجویان با اینترنت بیشتر از جنس تجربۀ زیسته است تا سازهویژه از آن روست که ر
. با این حال نباید نادیده گرفت که هر یک از کاربران این رسانه با نظام معنایی و )1391(فاضلی و طالبیان، گفتمانی

جازي در خلال زندگی کنند و تجربۀ زیستۀ آنها در فضاي م بینی خاص خود از فیسبوك استفاده می جهان
  کند. هاي معنایی و گفتمانی را جرح و تعدیل، اصلاح و تفسیر مجدد می روزمره، این سازه

براي مشخص کردن نوع و تنوع تجربۀ فیسبوکی شدن در زندگی روزمره در این میدان، این پژوهش نه 
ت. این تأکید بیش از هر چیز به بر همۀ کاربران یا انواع گوناگون آنها، بلکه بر دانشجویان متمرکز شده اس

 90هاي اجتماعی در میان دانشجویان (بیش از  دلیل عمومیت و محبوبیت فیسبوك در مقایسه با سایر شبکه
. رواج )2007؛ الیسون و دیگران، 2012هو و چانگ،  ؛ فون2011(شهناز و وك، درصد) نسبت به سایر گروههاي اجتماعی است

هو و  ؛ نقل از: فون2009(و همکاران دباتیندانشجویان به حدي است که برخی چون استفاده از فیسبوك در میان 

با تأکید بر آن به عنوان ابزار اساسی کنش متقابل اجتماعی، هویت شخصی و ساخت شبکه در  )2012چانگ، 
ور و با دانند. اینکه دانشجویان دختر چط میان دانشجویان، زندگی آنها بدون فیسبوك را غیر قابل تصور می
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دهند، با چه  کنند، چگونه خود را در فیسبوك نمایش می چه افرادي در فضاي فیسبوك ارتباط برقرار می
کنند،  کنند، چگونه حریم خصوصی خود را در این شبکه مدیریت می اي از این شبکه استفاده می انگیزه

ز اهداف اساسی این پژوهش است. استفاده از آن چه پیامدها و چه مزایا و آسیبهایی براي آنها داشته، ا
تلاش براي پاسخ به چنین پرسشهایی، به شناسایی و فهم تجربۀ دانشجویان دختر در فضاي مجازي به عنوان 

  آنان کمک خواهد کرد. 1زندگی دوم

به طور کلی پژوهشهایی که در مورد شبکۀ اجتماعی فیسبوك در داخل کشور صورت گرفته را 
  حداقل در سه دستۀ کلی جاي داد:توان به لحاظ موضوعی  می

پژوهشهایی است که به بررسی انگیزهاي جذب، عضویت و استفاده از فیسبوك  دستۀ اول
بهبود ، خود افشاگريترین دلیل جذب، به ترتیب:  دهد که مهم اند. نتایج این پژوهشها نشان می پرداخته

یابی و ارتباط  کسب اطلاعات و اخبار، دوست، )1393(مرادي و دیگران، ور شدن در رسانه غوطه و وضعیت فردي
نیا و  ؛ جوادي1391(رسولی و مرادي، با دوستان، گفتگو دربارة مسائل سیاسی و اجتماعی، سرگرمی و تولید محتوا

اجتماعی  ۀبراي رفع نیازهاي اجتماعی و کسب هویت شخصی از شبکاست و کاربران بیشتر  )1392همکاران، 
آزادي در  ،تسهیم اطلاعات عواملی مانند. همچنین )1392، زاده عراقی قاسم ر وذوالقد(کنند فیسبوك استفاده می

در گرایش  ،هاي اجتماعی بومی شبکهو نبود هاي فیسبوك و توییتر  جریان آزاد اطلاعات در شبکه ،ارتباط
ماعی مجازي مانند هاي اجت محیط شبکهرسد  . به نظر می)1392فر و دیگران،  (سلطانیها تأثیر دارد به این شبکه

بلکه اکثر آنها  ،شود فیسبوك که کاربران جوان ایرانی زیادي در آن فعالیت دارند، فضایی سیاسی تلقی نمی
 ؛آورند براي تسهیل روابط خود، احیاي ارتباطات قدیمی و ایجاد و حفظ ارتباطات دوستانه به آن روي می

اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي را با حضور حالی که برخی محدودیتهاي خانوادگی، جغرافیایی،  در
(شهابی و بیات، وطنی و آشنایی با دنیاي مدرن است جهان ۀترین آنها تجرب که از مهم ،کنند در شبکه جبران می

دهد دلایل گرایش  نیز نشان می )1391، نوري مرادآبادي(کیا و . نتایج معدود پژوهشهاي بین فرهنگی)1391
ی به فیسبوك، ایجاد روابط جدید، حفظ روابط قدیمی، جستجوي اخبار، اطلاعات و دانشجویان آمریکای

سرگرمی و دلایل گرایش دانشجویان ایرانی به فیسبوك، اشتراك اطلاعات و اخبار، آزادي در ارتباط، 
جریان آزاد اطلاعات در شبکه، توانایی کنترل مخاطب بر اطلاعات شخصی و برابري اصولی در شبکه 

  است.

(ذکایی و هاي مختلف هویت پژوهشهایی است که پیامدهاي عضویت در این شبکه را بر جنبهتۀ دوم دس

، )1392(صبوري خسروشاهی و آذرگون، ، هویت جهانی)1391؛ احدزاده، 1391(فاضلی و طالبیان، : هویت مجازي)1385خطیبی، 
قاسمی  ،پور عدلی(، هویت ملی)1393و دیگران،  پور (عدلی، هویت فرهنگی)1392کیانپور و دیگران،  ؛1390(حکیمی، هویت قومی

                                                
1. Second Life 
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ي نتایج پژوهشهااند. براي مثال،  مورد مطالعه قرار داده )1391(قاسمی و دیگران، و هویت دینی )1392و کیانپور، 
بین مدت زمان عضویت، میزان استفاده، میزان مشارکت و دهد که  صورت گرفته در این خصوص نشان می

معنادار معکوس و بین واقعی  ۀکاربران رابطو دینی  ، فرهنگیفیسبوك و هویت ملی فعالیت کاربران در
وجود  مستقیممعنادار  ۀکاربران رابط و دینی ، فرهنگیتلقی کردن محتواي مطالب فیسبوك و هویت ملی

دیگري از پژوهشهاي این . بخشی )1391؛ قاسمی و دیگران،  1392یزدخواستی و خاکسار،  ،پور عدلی؛ 1393و دیگران، قاسمی (دارد
و  )1392و کرمانی،  عبداللهیان؛ 1392، شیخ انصاريو  عبداللهیان(حوزه به تأثیر فیسبوك بر سرمایۀ اجتماعی کاربران

 ةپوشش، شیو ةاوقات فراغت، توجه و گرایش به بدن، نحوهمچنین ابعاد مختلف سبک زندگی، همچون: 
هاي  اري ارتباط با جنس مخالف و به دست آوردن توانمنديمحاوره و سبک بیان، ایجاد شرایط براي برقر

کاهش فعالیتهاي و در نهایت، بر تعاملات اجتماعی همچون:  )1393(سپهري، روز در نگرش به فضاي جهانی
اعتمادي والدین به فرزندان، کاهش ارتباطات رودررو با افراد خانواده،  روزانه در محیط خانواده، بی

پذیري  عدم مسئولیت )1392پور، سپهري و علیزاده،  (عدلیخانواده و کاهش تعامل با افراد خانواده گیري از افراد کناره
تأکید مدي تحصیلی و کاري ااجتماعی، انزواي اجتماعی، نبودن حمایت اجتماعی، افت و ناکار

  )1393، علیزادهو  پور عدلی.(دارند

دهد که  اند. نتایج این پژوهشها نشان می تهبیشتر به بررسی توصیفی کاربران فیسبوك پرداخ دستۀ سوم
ها براي آنها کارکرد  اند. این شبکه هاي اجتماعی مجازي درصد کاربران اینترنت عضو یکی از شبکه 78

هاي اجتماعی  . متوسط استفاده از شبکه)1388پرور و عقیلی،  (ضیایییابی و کسب اخبار و اطلاعات دارند دوست
 سنی، ترکیب لحاظ به فیسبوك کنندگان استفاده . بیشتر)1392نیا و همکاران،  (جواديتدقیقه در روز اس 50مجازي 
 12.3همچنین ضریب نفوذ فیسبوك در شهر تهران  اند. عالیه تحصیلات داراي تحصیلات، لحاظ به و جوانان

  )1391.(کاشانی و زارع، است 7.1و در بین مردان  5.2و در بین زنان 

 ؛1388پرور و عقیلی،  (ضیاییکمیهاي صورت گرفته در داخل کشور از روش از لحاظ روشی نیز پژوهش
 زاده قاسم ؛ ذوالقدر و1392نیا و دیگران،  ؛ جوادي1391؛ معمار و دیگران، 1393؛ قاسمی و دیگران، 1393و دیگران،  پور عدلی؛ 1393سپهري، 

، )1392؛ کیانپور و دیگران، 1393پور و علیزاده،  ؛ عدلی1392، ؛ عبداللهیان و شیخ انصاري1392فر و دیگران،  ؛ سلطانی1392عراقی، 
؛ کیا و نوري مرادآبادي، 1392؛ امامی و احدزاده، 1391؛ کاشانی و زارع، 1391؛ شهابی و بیات، 1385؛ ذکایی و خطیبی، 1390(حکیمی، کیفی

 )1391؛ کاشانی و زارع، 1391شهابی و بیات،  ؛1390عقیلی، (پوري و توصیفی، )1392؛ عبداللهیان و دیگران، 1391؛ بشیر و افراسیابی، 1391
براي مسائل و موضوعات مرتبط با شبکه اجتماعی فیس بوك استفاده  )1392(عبداللهیان و کرمانی، ترکیبی و گاه
اي از کاربران را  ها و مطلعان کلیدي آنها به دانشجویان محدود نبوده و طیف گسترده اند و لزوماً نمونه کرده

  گیرد. ر بر مید

با مرور پژوهشهاي علوم اجتماعی در زمینۀ  )2012(و همکاران ویلسوندر خصوص پژوهشهاي خارجی، 
  )1مقاله مرتبط را شناسایی و آنها را به پنج دسته کلی تقسیم کردند.(جدول  412فیسبوك، 
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  بندي پژوهشهاي صورت گرفته درخصوص فیسبوك : دسته1جدول 

  سؤال پژوهش  درصد  تعداد  حوزة پژوهش

کنند و کاربران در  چه کسانی از فیسبوك استفاده می  24  97  تجزیه و تحلیل توصیفی کاربران
  کنند. فیسبوك چه می

  کنند. چرا افراد از فیسبوك استفاده می  19  78  انگیزه استفاده از فیسبوك

  د.دهن افراد هویت خود را چگونه در فیسبوك نشان می  12  50  ابراز هویت در فیسبوك

  گذارد. چگونه فیسبوك بر روابط افراد تأثیر می  27  112  نقش فیسبوك در تعاملات اجتماعی

افشاي اطلاعات خصوصی در فیسبوك 
  (حفظ حریم خصوصی و افشاي اطلاعات)

چرا افراد به رغم خطرات بالقوه به افشاي اطلاعات شخصی   18  75
  پردازند. خود در فیسبوك می

    100  412  کل

دانشجویان بر اولاً،  دهد که: هاي پژوهشهاي خارجی در خصوص فیسبوك نشان می ی یافتهبه طور کل
این باورند که آنها در مقایسه با سایر وسایل ارتباطی، اطلاعات بیشتري از خودشان (براي مثال از هویت 

و درستی از کنندگان تمایل دارند اطلاعات صادقانه  کنند و مشارکت شان) را از طریق فیسبوك ارائه می
گزارش دادند  )2012هو و چانگ،  ؛ به نقل از فون2009(و دیگران یانگخودشان در فیسبوك ارائه دهند. براي مثال، 

شان استفاده کرده  نفر دانشجو، از نام و نام خانوادگی واقعی خود در پروفایل فیسبوك 77درصد از  99که 
واقعی، ایمیل، نام مدرسه، وضع تأهل، علایق و بودند. همچنین کاربران، اطلاعات دیگري چون: نام 

ترجیحات را درفیسبوك قرار داده بودند؛ اما با این حال احتمال ضعیفی دارد که کاربران اطلاعاتی چون 
هاي مربوط به بحث حریم  یافتهثانیاً،  .)2007(الیسون و دیگران، نشانی پستی و شماره تلفن خود را فاش کنند

وش است. از یک طرف، برخی از دانشجویان از این نگران نبودند که دیده خصوصی در فیسبوك مغش
شان را محدود کنند. از طرف دیگر، برخی از دانشجویان توجه بیشتري به حفظ حریم  شدن پروفایل

دریافتند که  )2012هو و چانگ،  به نقل از فون 2005(پاشلیو  جیوانیشان در فیسبوك داشتند. براي مثال،  خصوصی
درصد  40کنندگان دربارة تنظیمات حریم خصوصی آگاهی دارند، اما تنها  درصد از مشارکت 80چه گر 

دریافتند که  )2012هو و چانگ،  ؛ نقل از فون2009(و دیگران پمپککنند. به همین ترتیب،  واقعاً از آنها استفاده می
گذارند. از  ها و دوستان خود می اي شبکه بیشتر دانشجویان صفحۀ پروفایل، خود را در معرض دید همۀ هم

اند که تنظیمات حریم  گزارش داده )2008( جوینسونطرف دیگر، بیش از نیمی از پاسخگویان در پژوهش 
هاي  کاربران انگیزهثالثاً، اند.  شان تغییر داده خصوصی را در فیسبوك براي خصوصی بودن بیشتر پروفایل
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ها شامل حفظ روابط آفلاین موجود، آشنا شدن با افراد  نگیزهمختلفی در استفاده از فیسبوك دارند. این ا
شود. به طور کلی،  گرایی می جدید، پر کردن اوقات فراغت، نشان دادن و ابراز خود، یادگیري و فعال

دهد که دانشجویان اساساً از فیسبوك براي حفظ روابط موجودشان  هاي پژوهشهاي قبلی نشان می یافته
کنند. بعلاوه از  ه ندرت از آن به عنوان ابزاري براي ملاقات با افراد جدید استفاده میکنند و ب استفاده می

 400تا  150دانشجویان بین  رابعاً،شود.  فیسبوك خیلی کم براي یادگیري یا اهداف آموزشی استفاده می
به طور متوسط دریافتند که دانشجویان  )2009(و دیگران کریستوفیدزدوست در فیسبوك دارند. براي مثال، 

دوست دارند. واژة دوست در فیسبوك بیانگر آن است که کاربران، آشنایی و شناخت نسبی با افرادي  297
تواند بیانگر روابط بسیار سطحی باشد؛ زیرا این  شناختند یا می دارند که قبلاً به صورت آفلاین آنها را می

ت بسیار کمی از آنها دارند، طرح دوستی یا کار براي کاربران بسیار عادي است که با کسانی که شناخ
  )2012هو و چانگ،  .(فونتقاضاي دوستی بریزند

  

  ب) روش
گرایانه و  هاي عمدة پژوهش کیفی عبارتند از: الگوي طبیعت ، الگو )2001(1سیلورمنبر اساس کار 

رنیسم. از مد و الگوي پست 2گرایی، الگوي اصالت احساس شناسی قومی و برساخت اثباتی، الگوي روش
هاي کیفی، غلبه  گرایانه به دلیل ارائۀ راه حلهاي مشخص براي تحلیل داده میان این الگوها، الگوي طبیعت

هایی  ساختمند است و منجر به داده هاي ساختمند یا نیمه دارد. این الگو مستلزم روشهاي استاندارد با مصاحبه
. لذا پژوهش حاضر با )2001(سیلورمن، سازد ا میسر میشود که دسترسی به واقعیتهایی از جهان را براي م می

  توجه به نوع سؤالات، وامدار الگوي طبیعت گرایانه است.

مصاحبۀ نیمه  20گیري هدفمند و گلوله برفی و با تأکید بر اشباع نظري،  با استفاده از روش نمونه
ضو فیسبوك بودند، ترتیب داده ساختمند با دانشجویان دختر مقطع کارشناسی ارشد دانشگاه اصفهان که ع

دقیقه  22دقیقه در نوسان بود. میانگین تقریبی مدت مصاحبه  40تا  15). مدت هر مصاحبه از 2شد(جدول 
و  ارلندسونطور که  گرایانه، همان ها در الگوي طبیعت بود. همانطور که اشاره شد، فرایند تحلیل داده

. 2 4ها، . یکی کردن داده1اند، شامل چهار مرحله است:  ر نشان کردهخاط )2008؛ نقل از: فولکشتاد، 1993(3دیگران
ها.  . متصل کردن، بسط و آشکارسازي داده4و  6. تحلیل موارد منفی3 5هاي پدید آمده، نامگذاي مقوله

                                                
1. Silverman, D. 
2. Emotionalism 
3. Erlandson, D. 
4. Unitizing Data 
5. Emergent Category Designation 
6. Negative Case Analysis 
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. خواندن اولین واحد 1توان در چهار مرحله به صورت گام به گام تشریح کرد:  مرحلۀ اول و دوم را می
. ادامه دادن این کار تا اینکه همۀ واحدها ذیل یک سري مقولات 3ها، . خواندن دومین واحد داده2ها،  داده

. 5. دادن عنوان به مقولات یا جملات توصیفی یا هر دو براي تمییز یک مقوله از مقولۀ دیگر. 4قرار گیرند، 
در پژوهش حاضر براي تحلیل و  ه،گفت و طبق مراحل پیش . در همین راستا)2008(فولکشتاد، تکرار مراحل قبلی 

ها به صورت متن پیاده شدند. در مرحلۀ بعد تلاش شد مضامین مشترك  ها، ابتدا تمامی مصاحبه تقلیل داده
در این نقل قولها استخراج شود و ذیل مضامین انتزاعی دیگري قرار گیرد و در نهایت، با ارائۀ یک 

اي از دیدگاههاي  یري ارائه شود که معرفّ بخش عمدهبندي، تلاش شد از این مضامین مشترك تفس جمع
از تجربیات  1واقعی مطلعان کلیدي باشد. همچنین با توجه به موضوع مورد بررسی، نقل قولهاي مستقیمی

مطلعان کلیدي به زبان خودشان گزارش شد که شامل یک جمله یا یک پاراگراف بودند. این رویکرد با 
نظور تأمین اعتبار و قابلیت اعتماد نامیده، سازگاري دارد. به م 2کیفیتوصیف  )2000(سندلوسکیآنچه 

ها از سوي مطلعان کلیدي مورد بازبینی قرار گرفت. همچنین عملیات کدگذاري، استخراج  پژوهش، یافته
  ها و مضامین توسط همکاران مورد بررسی مجدد قرار گرفت. مقوله

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1. Direct Quotations 
2. Qualitative Description 
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  فیسبوکی مطلعین کلیدي: مشخصات جمعیت شناختی و 2جدول 

  رشته  سن  شماره پاسخگو    آمارهاي توصیفی  ابعاد/مشخصه  مشخصات

  حقوق  27  1    درصد 100  نفر 20  -  تعداد

  فلسفه غرب  23  2    درصد 100  نفر 20  کارشناسی ارشد  مقطع

  توزیع سنی

  فلسفه غرب  24  3    -  سال 24.8  میانگین

  جغرافیا  22  4    -  سال 22  حداقل

  امنیت اطلاعات  23  5    -  لسا 29  حداکثر

  رشته دانشگاهی

  زبان فرانسه  22  6    درصد 30  نفر  6  علوم پایه

  علوم سیاسی  25  7    درصد15  نفر  3  علوم فنی و مهندسی

  فلسفه  25  8    درصد 55  نفر11  علوم انسانی و اجتماعی

مدت عضویت در 
  فیسبوك

  شناسی زمین  24  9    درصد 25  5  زیر یک سال

  کامپیوتر  25  10    درصد 45  9  سال 2تا  1

  مدیریت صنعتی  22  11    درصد 30  6  سال بیشتر 2
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  ها افتهج) ی
شوندگان نقش دارند که در  و درونی در انتخاب فیسبوك از سوي مصاحبه ١هاي بیرونی دو دسته متعین

اند.  هاي بیرونی را دلیل انتخاب فیسبوك دانسته درصد) متعین 59شوندگان ( حدود  این میان، بیشتر مصاحبه
غیب فرد براي عضویت در آن توان گفت عمومیت فیسبوك در میان دوستان و آشنایان، موجب تر می
شود. با این وجود، عواملی مثل امکان استفادة نامناسب، نامناسب بودن فضاي فیسبوك و سنگینی وزنۀ  می

معایب استفاده از آن در مقایسه با محاسنش از دید آنها، سبب شده که اکثر افراد، داشتن حساب کاربري در 
دانند.  درصد) نیز عضویت در فیسبوك را مهم می 57/28برخی ( فیسبوك را فاقد اهمیت بدانند. با این حال،

درصد) مربوط به مورد پستهاي متنوع با موضوعات  35ها (حدود  در مورد نوع پستها، بیشترین فراوانی
 -هنري، اجتماعی، سیاسی، اقتصادي و علمی-مذهبی، ادبی -مختلف است. پس از آن، مطالب فرهنگی

جا که هدف از پژوهش حاضر پاسخ به چند سؤال مشخص بود، لذا نتایج و آموزشی قرار دارند. از آن
  شود. هاي پژوهش بر اساس همان سؤالات گزارش می یافته

  . نوع دوستان و نحوة آشنایی1

کند که فرد با چه نوع افرادي در فیسبوك تعامل دارد. به عبارتی؛ مبناي  نوع دوستان مشخص می
دهد. این مبنا در چهار سطح آشنایی مستقیم، آشنایی باواسطه،  ن میگیري رابطۀ فیسبوکی را نشا شکل

هایی اشاره دارد  به روابط و دوستی» آشنایی مستقیم«آشنایی ناشی از شهرت و ناآشنایی، قابل توضیح است. 
. که فرد قبلاً و بیرون از دنیاي مجازي مستقیماً آنها را به شکل دوستانه، کاري و فامیلی تجربه کرده است

هاي  اند. براي برخی، نوع دوستی شوندگان این نوع دوستی را در فیسبوك تجربه کرده تقریباً همۀ مصاحبه
همۀ دوستانم یا از اقوام هستند یا دوستان قدیمی و جدید «فیسبوکی تنها محدود به آشنایی مستقیم است: 

همۀ دوستانم واقعی «اظهار داشته است:  3شوندة  . یا مصاحبه )2شوندة  (مصاحبه»هستند. هیچ کدام غریبه نیستند
ها پیشنهاد  کنم و خودم هم به غریبه اي را قبول نمی شناختم و پیشنهاد هیچ غریبه هستند و همه را از قبل می

از طرف دیگر، برخی نه به صورت مستقیم، بلکه به واسطۀ دیگر دوستان و آشنایان خود ». دهم دوستی نمی
اند؛ مثل پیشنهاد دوستی یا قبول پیشنهاد دوستی دوستان دوستان. برخی  کردهبا دیگران ارتباط برقرار 

آشنایی ناشی از «اند.  کنندگان هر دو نوع دوستی مستقیم و غیر مستقیم (باواسطه) را تجربه کرده شرکت
، به روابط فیسبوکی اشاره دارد که فرد با شخصیتهاي سرشناس(داخل یا خارج از کشور) دارد، »شهرت

                                                
شود؛ مثل به خاطر  اي است که به خود فیسبوك به عنوان یک شبکه اجتماعی مربوط می کننده هاي درونی منظور عوامل تعیین . متعین1

اي است که نه مربوط به فیسبوك، بلکه  کننده هاي بیرونی عوامل تعیین . متعینعضویت دوستان، اقوام و اساتید، به پیشنهاد دوستان، کنجکاوي
کنندگی، اخبار به  هاي اجتماعی، جذابیت، سرگرم شوند، نظیر امکانات و گستردگی بیشتر نسبت به سایر شبکه از چیزي غیر از آن ناشی می

 بودن و وسعت ارتباطات با فیسبوك. روز، جهانی
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ند مستقیماً و در دنیاي واقعی هیچ آشنایی و تماسی با آنها ندارد؛ افرادي مثل هنرمندان، دانشمندان، هرچ
شناسم به خاطر شغل یا رشتۀ  کسانی را هم که نمی«...اساتید دانشگاه، نویسندگان، ورزشکاران و ...: 

... به لیست دوستانم شان که با هم مشترکیم و آنها در این زمینه افراد سرشناسی هستند  تحصیلی
 .)11شوندة  (مصاحبه»ام هستند هاي مورد علاقه دوستانم شامل ... و تعدادي از خواننده. «)1شوندة  (مصاحبه»ام افزوده

به روابطی در فیسبوك اشاره دارد که بدون هیچگونه آشنایی و به صورت تصادفی » ناآشنایی«در نهایت، 
ها مشخص  هاي مجازي یا دوستی با غریبه ن با عناوین دوستیکنندگا اند که توسط مشارکت شکل گرفته

  ها تجربه شده است. اند. این نوع دوستی بیشتر در کنار نوع اول و دوم دوستی توسط فیسبوکی شده

  هاي عضویت در فیسبوك . انگیزه2

هاي  زهکنندگان دلایل و انگی دهد که مشارکت ها نشان می هاي حاصل از تحلیل پاسخهاي مصاحبه یافته
د برخی نتوان مختلفی براي عضویت در فیسبوك دارند. برخی از کاربران به واسطۀ استفاده از فیسبوك می

هاي گوناگون علمی، آموزشی و ...(انگیزه ابزاري) توسعه دهند.  هاي خود را در زمینه مهارتها و توانایی
براي بهبود «پردازند.  ده از فیسبوك میشوندگان با چنین هدفی در کنار سایر اهداف به استفا برخی مصاحبه

مربوط به این موضوعات بازدید  1هاي مهارت نویسندگی و شاعري و زبان انگلیسی از پیج
. از طرف دیگر، فضاي مجازي یک فضاي تعاملی است؛ بنابر این، روي آوردن به )2شونده  (مصاحبه»کنم می

ترین انگیزه و هدف باشد (انگیزة تعاملی). البته این  لیآن به منظور برقراري تعامل، شاید براي هر کاربر اص
گیرد. براي مثال، کاربران ممکن است نه تنها به وسیلۀ روابط اجتماعی  روابط اشکال گوناگونی به خود می

هاي  مستقیم، بلکه به واسطۀ عضویت در گروه همسان، مشارکت در رویداد همسان، یا استفاده از برنامه
  ه هم پیوند یابند.کاربردي همسان ب

بخشی از زمان حضور کاربران در فضاي مجازي جنبۀ سرگرمی و فراغتی (انگیزة فراغتی) دارد که با 
هاي اجتماعی  یابد. شبکه ها اختصاص می هاي اجتماعی این زمان بیشتر به حضور در این شبکه رشد شبکه

تفاده از آنها به منظور اکتساب و مجازي همچون فیسبوك، بخشی از دنیاي اطلاعاتی نوین هستند و اس
رتباط با دوستان قدیمی و جدید و در ا«ناپذیر از آنهاست:  شناختی) جزء جدایی - شناخت (انگیزة اکتسابی

اي جدید، کسب اطلاعات واقعی چون به تلویزیون  جریان اخبار و احوال آنها بودن، سرگرمی، گرفتن ایده
  )2ه شوند (مصاحبه.».توان اعتماد کرد.. نمی

                                                
1. Pages : ی در فیسبوكصفحات شخص  
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اغلب کاربران اهداف متفاوتی براي استفاده از فیسبوك دارند، اما در مواردي، افراد تنها با یک هدف 
شوندگان به جنبۀ فراغتی و سرگرمی فیسبوك و پس از آن به  اند. بیشتر مصاحبه به استفاده از آن راغب بوده

  اند. شناختی و ابزاري اشاره داشته - گیري تعاملی، اکتسابی ترتیب، جهت

  . نمایش و ابراز خود3
گذارد، متأثر از نحوة بروز و اظهار خود (معرفی خود، بروز  آنچه در فیسبوك فرد از خود به نمایش می

گذاري آنچه مربوط به  احساسات، عواطف، علایق و ...) و حد و مرزي است که براي ارتباط و به اشتراك
عمل خودآگاه یا ناخودآگاهی است که  )2009(مازرزعم  به 1شود. خودابرازي اوست، براي دیگران قائل می

کند. این اطلاعات در بر گیرندة افکار،  طی آن، فرد اطلاعات مربوط به خود را براي فرد دیگري آشکار می
ها، موفقیتها، هراسها،  ها، حسرتها، احساسات، عقاید، اهداف، شکستها و ناکامی آمال و آرزوها، خواسته

: 1391؛ نقل از کیا و نوري مرادآبادي، 2009(والنزولا، ها، تجارب زندگی و نقاط ضعف و قوت است ديمن رویاها، علاقه

نشان  2011تا  2004. نتایج تحلیل محتواي پژوهشهاي انجام شده در آمریکا در مورد فیسبوك از سال )199
(کیا و پردازند خودافشاگري میدهد که کاربران در فیسبوك در مقایسه با سایر وسایل ارتباطی، بیشتر به  می

توان تجربۀ دانشجویان دختر دربارة تصویري که از خود در فیسبوك به نمایش  . می)1391نوري مرادآبادي، 
هاي پژوهش  اند را به شکل خودابرازي واقعی و خودابرازي غیر واقعی تفسیر تشریح کرد. طبق یافته گذاشته

محدودیتهاي دنیاي بیرون را ندارد، آن را فضایی براي نمایش خود اي با باور به اینکه فیسبوك  حاضر، عده
چون فیسبوك اعتماد به نفس افراد را افزایش «... ) گفته است: 10اي (شماره  شونده دانند. مصاحبه واقعی می

توانند بگویند، در فسبوك بگویند یا کارهایی  توانند مطالبی را که در روابط واقعی نمی دهد، آنها می می
توانند بکنند. فیسبوك مثل یک جشن عروسی است که به فرد  کنند که در خارج از فضاي مجازي نمی می

معتقد است صفحات  )1391؛ نقل از: بشیر و افراسیابی، 2000(چونگ». دهد خود را به نمایش بگذارد اجازه می
هایی از  هد که آن جنبهد هاي اجتماعی مجازي این شانس را به خالقان خود می پروفایل افراد در شبکه

کنند که این منِ  هاي اجتماعی بیان می تر پنهان بوده، افشا کنند. به این ترتیب کابران شبکه هویت را که پیش
  شود. واقعی است که نمایش داده می

دهد که خود را در  کنندگان معتقدند از آنجا که فیسبوك فرصتی به افراد می برخی دیگر از مشارکت
نشان دهند و دیگران را تحت تأثیر قرار داده و برداشت دیگران از خودشان را به بهترین وجه  بهترین حالت

مدیریت کنند، بنابر این، امکان تظاهر و دروغ براي مورد پسند واقع شدن زیاد است. یکی از 
ونه که دهد که خودشان را آن گ فیسبوك به افراد این آزادي را می«شوندگان اذعان داشته است:  مصاحبه

اند و عاشق  دوست دارند نشان دهند ... در فیسبوك همه ادعا دارند که کتاب کویر دکتر شریعتی را خوانده
                                                

1. Self-Disclosure 
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شریعتی و کوروش کبیر هستند؛ در حالی که در واقعیت چنین شخصیتی ندارند. در فیسبوك ... دست افراد 
مثل خصوصیات شخصیتی کاربران یا  اي نیز عوامل دیگري . عده)12شوندة  (مصاحبه»براي دروغ بازتر است

بستگی به مخاطب فرد دارد که آشنا «دانند:  نوع مخاطبان را در خوداظهاري واقعی یا غیر واقعی دخیل می
توانند زیاد دروغ بگویند؛ ولی اگر دوستانش غریبه  باشد یا غریبه. اگر همۀ دوستان واقعی باشند، افراد نمی

معتقد است فضاي  )1385؛ نقل از: ذکایی و خطیبی، 1995(ترکل. )18شوندة  (مصاحبه»تواند خودش نباشد باشند، فرد می
هاي فیزیکی، به خود کاربر  هاي خاص آن، از جمله امکان گمنامی و حذف نشانه مجازي به علت ویژگی

دهد که به آسانی نقشهاي متعدد و متفاوتی را در زمانهاي مختلف و با تنظیمات مختلف مورد  اجازه می
بخش است؛ چرا که  دلخواه و پسند خود بازي کند. علاوه بر این، فضاي مجازي تا حدودي فضایی رهایی

کارة  کننده و در مجموع، همه دهد در آنِ واحد، خالق، بازیگر، کارگردان، تهیه به خود کاربر اجازه می
  نمایش مطلوب خود باشد.

  . مدیریت حریم خصوصی4

ات و متعلقات هر فرد است که نوعاً یا عرفاً یا با اعلام قبلی فرد، به اي از اطلاع حریم خصوصی گستره
نحو معقولی انتظار عدم دسترسی دیگران به آنها و مصونیت از ورود، نگاه، نظارت یا هر گونه تعرض 

. از آنجا که به واسطۀ این )1392(سیدسعادتی، دیگران اعم از اشخاص یا حاکمیت نسبت به آن گستره را دارد
کنند  ، کاربران تلاش می)20: 2009(مارتینز و وارتمن، ها تمایز بین اطلاعات خصوصی و عمومی مبهم شود کهشب

ها به واسطۀ امکاناتی  هایی را براي حفظ حریم شخصی خود به کار گیرند. برخی از این استراتژي استراتژي
رد خود کاربران است؛ مثل استفاده دهد و برخی ناشی از عملک است که فیسبوك در اختیار کاربران قرار می

از نام مستعار. اینکه کاربران تا چه حد این امکانات را به کار گیرند استراتژي آنها براي حفظ حریم 
گیرانه، مثل نمایش عمومی اطلاعات  ها طیفی از اعمال سهل دهد. این استراتژي شان را نشان می خصوصی

روفایل، محدود کردن مشاهدة آنها و محدود کردن دوستان گیرانه، مثل کاهش اطلاعات پ شخصی تا سخت
  گیرد. را در بر می

برخی تقریباً هیچگونه محدودیتی براي عموم کاربران براي دسترسی به اطلاعات پروفایل خود، 
ام واقعی است؛ چون هدفم پیدا شدن است. پستها  شخصی اطلاعاتهمۀ «شوند.  عکسها، پستها و ... قائل نمی

. اما براي برخی، نمایش کامل اطلاعات، نه معطوف به هدفی )10شونده  (مصاحبه»قابل مشاهده است براي همه
اي اظهار داشته:  شونده خاص، بلکه ناشی از ناآشنایی با تنظیمات حریم خصوصی است؛ چنانکه مصاحبه

ی شمارة تلفنم را اطلاعاتم واقعی است و چون از ابتدا از نحوة تنظیمات حریم خصوصی اطلاع نداشتم، حت«
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برخی  .)15شونده  (مصاحبه»نیز در پیجم قرار دادم و براي همه قابل مشاهده بود، ولی کسی مزاحمت ایجاد نکرد
ترند، تا حدودي محدودیتهایی را براي مشاهدة اطلاعات شخصی، عکسها و پستها و ...  که کمی محتاط

سم و فامیل مخفف، یا مشاهدة عکسها و پستها تنها براي شوند؛ مثلاً استفاده از ا براي عموم کاربران قائل می
اسم و فامیلم به شکل مخفف است و سایر اطلاعاتم واقعی است. عکس پروفایلم قابل کپی نیست «دوستان: 

و تنها براي دوستانم قابل مشاهده است و عکس کاور ندارم. پستها هم براي دوستانم قابل مشاهده 
چند در مواردي نیز ممکن است محدودیتها را تنها براي اسم یا عکسها قائل شوند  . هر)12شونده  (مصاحبه»است

کنند، اما براي  و پستها و سایر اطلاعات را بدون محدودیت ارائه کنند؛ یا اگرچه از نام واقعی استفاده می
ا در اسم و اطلاعاتم واقعی است. عکس خودم ر«مشاهدة عمومی عکسها و پستها محدودیت قائل شوند: 

  )16شونده  (مصاحبه».بینند بینند. پستها را هم فقط دوستانم می گذارم، ولی فقط دوستانم می پروفایل می

هایی  اي به فضاي فیسبوك دارند، از استراتژي در نهایت، آنها که بسیار محتاط بوده و نگرش بدبینانه
بیشتر براي نمایش اطلاعات کنند که شامل اعمال محدودیت  براي حفظ حریم خصوصی خود استفاده می

شخصی، عکسها و پستها به عموم و حتی در مواردي دوستان است؛ مثلاً استفاده از اسم غیر واقعی، یا عدم 
فرض براي همه  نام من نام مستعار است. چون عکس کاور به طور پیش«استفاده از عکس خود در پروفایل: 

دهم. پروفایلم تنها براي دوستانم قابل مشاهده است، اما  قابل مشاهده است، عکس خودم را در آن قرار نمی
برداري نیست. پستها هم تنها براي دوستان قابل رؤیت است، ولی بعضی از پستها هم براي مخاطبان  قابل کپی

. اعمال )2شونده  (مصاحبه»شود. هنگام ثبت نام، ایمیل جدیدي ساختم و از آن استفاده کردم خاص ارسال می
اسم و فامیلم غیر واقعی «یتهاي از سوي کاربران، معطوف به دلایلی نیز بوده است؛ چنانکه: چنین محدود

گذارم.  عکس خودم را نمی« . یا: )14شونده  (مصاحبه»شود است، به خاطر محدودیتهایی که دربارة شغل ایجاد می
مایش بگذارم؛ چون دوست ندارم دیگران دربارة عکسم قضاوت کنند و احتیاجی ندارم که خودم را به ن

هایی که  شوندگان فارغ از استراتژي . گفتنی است که همۀ مصاحبه)17شونده  (مصاحبه»نوعی تظاهر و تفاخر است
اند، در ذکر محل زندگی و رشتۀ تحصیلی خود یکسان  براي مدیریت حریم خصوصی خود به کار گرفته

  اند. شتهعمل کرده و بدون هیچ محدودیتی آن را بیان و به نمایش گذا

  . پیامدهاي مصرف فیسبوك5

ترین مباحث پیرامون استفاده از اینترنت، مربوط به پیامدهاي حضور در فضاي مجازي  یکی از کلیدي
است. از آنجا که تفکیک اینکه تغییرات ایجاد شده در ابعاد گوناگون زندگی فرد، ناشی از مناسبات جهان 
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پذیر نیست، در اینجا بر پیامدهاي ادراك شدة کاربران تأکید  نواقعی یا مجازي افراد است، به راحتی امکا
ها نشان  شده است؛ یعنی آنچه خود کاربر آن را پیامد استفاده از فیسبوك دانسته است. بررسی مصاحبه

توان  اند که می کنندگان طیف وسیعی از پیامدهاي ناشی از کاربري فیسبوك را تجربه کرده دهد شرکت می
  مقولۀ پیامدهاي رفتاري، تعاملی و نگرشی گنجاند. آنها را در سه

شوندگان، هم مثبت و هم منفی  به لحاظ اجتماعی، پیامدهاي استفاده از فیسبوك بر رفتارهاي مصاحبه
باعث تضعیف «تواند بر سرمایۀ اجتماعی افراد داشته باشد:  اند؛ به عنوان مثال، تأثیري که می ارزیابی شده

ارتباطم با «). 7شونده  (مصاحبه»ام را تقویت کرده ی اطرافم شده و بالعکس روابط فیسبوکیروابطم با دنیاي واقع
کنم باید در روابطم آزادتر باشم، مثلاً ارتباط با پسرها آنقدر هم نباید  تر شده، حس می دیگران راحت

در ). 3شونده  (مصاحبه»ام ت دادهاعتمادم را به دیگران از دس«). 19شونده  (مصاحبه»تر باشم سخت باشد و باید اجتماعی
هاي مثبت و منفی بوده است. پیامدهایی که اعمال، واکنشها،  بعد فردي نیز استفاده از فیسبوك شامل تجربه

وقتی «نحوة بیان احساسات، نوع پوشش، طرز صحبت کردن، روحیات و ... فرد را تغییر داده است: 
. )1شونده  (مصاحبه»که عکس لختی در پیجم قرار دهم شوم بینم ترغیب می عکسهاي فشن فیسبوك را می

ام که شبیه من یا حتی از من  اعتماد به نفسم افزایش پیدا کرده؛ چون افراد زیادي را در فیسبوك دیده«
شد؛  عادي شدن مسائلی که اگر فیسبوك نبود هیچ وقت برایم عادي نمی«). 7شونده  (مصاحبه»اند تر بوده پایین

اند و اعتماد به نفسم  اندام زیبا لایک زیادي خورده جکهاي جنسی، عکسهاي جنسی و  مطالب مربوط به
  )17شونده  (مصاحبه».کنم دربارة زیبایی اندامم کم شده است و در جهت تناسب اندامم تلاش می

ها و بینشها و نگرشهاي وي را تعدیل کند. ورود به دنیاي فیسبوك،  بینی تواند جهان تجربۀ فرد می
شان را متأثر ساخته است. طبق آنچه  هاي جدیدي قرار داده که نگرشهاي قبلی ران را در معرض تجربهکارب

اي که فیسبوك براي  هاي تازه آید، این نگرش جدید بیشتر در قالب آگاهی ها به دست می از مصاحبه
آنها توجه  فیسبوك مثل یک تلنگر است دربارة مسائلی که به«مخاطب خود داشته، نمود یافته است: 

. آنچه مخاطب از پیامدهاي نگرشی فیسبوك درك کرده، در قالب دو مقولۀ )5شونده  (مصاحبه»ام نداشته
اجتماعی و اخلاقی و در دو بعد مثبت و منفی قابل توضیح است. چطور استفاده از فیسبوك نگرش کاربران 

اگر فیسبوك نبود، از بعضی از «است: به مسائل اجتماعی و اخلاقی را به صورت مثبت و منفی تغییر داده 
بینم باعث شده  حوادث اطرافم اطلاع نداشتم؛ مثلاً خودفروشی در ازاي یک کارت شارژ! اتفاقاتی که می

وقتی . «)14شونده  (مصاحبه»کنم بندوباري تعجب می تر شود و نسبت به این همه بی دیدم نسبت به جامعه منفی
دهند، نگاهم دربارة مسائل  نم که محیط خانه یا مسافرتهایشان را نشان میبی عکسهاي افراد در فیسبوك را می

کند، تضاد طبقاتی که در جامعه وجود دارد و اینکه بعضی از مردم به شکلی  ها تغییر می اقتصادي خانواده
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اي دیگر در اطراف ما زندگی سختی   گنجد؛ در حالی که عده کنند که در تصور من نمی زندگی می
  )1شونده  (مصاحبه».دارند

اند، به مسائل  کنندگان به سبب استفاده از فیسبوك درك کرده برخی از پیامدهاي نگرشی که شرکت
دهد  شود، نشان می عکسها و فحشهاي رکیک، کامنتهایی که با کلمات رکیک بیان می«گردد:  اخلاقی برمی

کردم همۀ افراد محترمند، ولی وقتی  فکر می کنند. قبلاً شان از بیان آن شرم نمی که افراد با وجود اسم واقعی
عکسهایی «). 17شونده  (مصاحبه»فهمد که وضیت بدي دارند دهند، آدم می جوانان خودشان را اینطور نشان می

رشدي به سوي  بینم و این باعث شده فکر کنم که جوانان ما به طرز روبه بینم که در دنیاي واقعی نمی می
  )20شونده  (مصاحبه».کشند ز نشان دادن این کار در فضاي فیسبوك خجالت نمیروند و ا فساد اخلاقی می

آنچه بیش از هر چیز فیسبوك را به عنوان یک شبکۀ اجتماعی مورد توجه کاربران قرار داده، قابلیتهاي 
عاملی ترین پیامدهاي استفاده از آن، مربوط به بعد ت ارتباطی و تعاملی آن است. بنابر این، بیشترین و مهم

تواند در جهت تحکیم یا تضعیف روابط باشد. در تحکیم روابط بحث بر سر  است. پیامدهاي تعاملی می
توسعۀ دامنۀ تعاملاتی کاربر، تحکیم روابط دنیاي واقعی و از سرگیري روابط گذشته است. چنانکه 

با . «)2شونده  (مصاحبه»شده استتر  روابطم با اقوام بهتر و موفق«اند:  شوندگان نیز به آن اشاره کرده مصاحبه
 ام تقویت ام و روابط دوستی دوستان قدیمی و آنهایی که در دسترس نیستند در ارتباطم و آنها را پیدا کرده

اي  بینم و از احوال آنها باخبرم و فاصله کنم هر روز دوستانم را می احساس می. «)4شونده  (مصاحبه»شده است
. چنین نقل قولهایی گواه آن است که بعضاً تعاملات مجازي از طریق فیسبوك )5شونده  (مصاحبه»بین ما نیست
دهد و در مواردي، تعاملات آنان در دنیاي واقعی را نیز  اي از تعاملات کاربران را تشکیل می بخش عمده

رشد از هاي نوین و استفادة رو به  متأثر ساخته است. این بیش از هر چیز به دلیل آن است که توسعۀ فناّوري
آنان، تمایز دنیاي واقعی و مجازي را مبهم ساخته و واقعیتهاي دو دنیا به تأثیرگذاري بر هم و در مواردي 
ادغام هر چه بیشتر گرایش دارند. از طرف دیگر، تجربۀ دانشجویان نشان داده که استفاده از فیسبوك اگر 

سوي دیگر امکان تضعیف آنها نیز وجود  تواند تعاملات کنشگران اجتماعی را تقویت کند، اما از چه می
کنم و به این طریق  گاهی در اعتراض به رفتار دوستانم، آنها را از لیست دوستان فیسبوکی حذف می«دارد: 

رسد و گاهی هم دوستان با لایک نکردن مطالب خوب ابراز خصومت  مان نیز به پایان می دوستی واقعی
اي پیدا  دوستی حالت مبادله. «)1شونده  (مصاحبه»رسد ها به پایان می کنند و به این شکل بعضی از دوستی می

  )8شونده  (مصاحبه».کنند کنند و اگر نکنی، لایک نمی کرده؛ اگر لایک کنی، لایک می

اند، برخی  ها از پیامدهاي آن در ابعاد نگرشی، رفتاري و تعاملاتی داشته اي که فیسبوکی در کنار تجربه
مطالب فیسبوك آنچنان مفید نیست که بتواند «که فیسبوك بر آنها تأثیري نداشته است:  اند نیز اظهار داشته



  

  

  

  
62  18در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

آنکه تخصصی  کند بی تأثیري بر من داشته باشد. هر کسی در فیسبوك راجع به یک موضوع اظهار نظر می
  )11 شونده (مصاحبه».داشته باشد و تمام اینترنت نیز این مطالب وجود دارد و منحصر به فیسبوك نیست

  . مزایاي فیسبوك6
هاي اجتماعی در بستر نظامهاي اجتماعی، همواره با کارکردهایشان (و کژکاکردهایشان) ارزیابی  پدیده

هاي اجتماعی مجازي، با فراگیري وسیع و  هاي اجتماعی، چون شبکه شوند. این مسئله زمانی که پدیده می
یابد؛ چنانکه  دهند، اهمیت بیشتري می عی خبر میتأثیرات عمیق، از نقش انقلابی خود در مناسبات اجتما

هاي اجتماعی در برگیرندة همۀ  معتقد است: امروزه فعالیت در شبکه )1391؛ به نقل از بشیر و افراسیابی، 2009(هیلبرمن
شمار  هاي اجتماعی مجازي (در اینجا فیسبوك) به عنوان فضایی با امکانات بی ابعاد زندگی است. شبکه

صتهایی را براي تعامل اجتماعی همزمان و غیر همزمان به طور جمعی یا بین فردي با سایرینِ در کاربري، فر
دسترس یا دور از دسترس، فرار از محدودیتهاي زمان و مکان، آشنایی با سبکهاي متفاوت زندگی و تجربه 

قلال فردي و جهانی زندگی کردن در مقیاس کوچک، فرار از مرزهاي سنتی جامعه و تجربه آزادي، است
قدرتمندي بیشتر، ادغام حوزة خصوصی و عمومی، دیدن بازتاب خود در ارتباط با دیگران، رویارویی با 

در اختیار کاربران خود قرار داده است. تحلیل  )1385(ذکایی و خطیبی، فضاهاي آشنا و ناآشناي متعدد و ... 
اهی بر تنوع فرصتها و امکانهایی که به واسطۀ هاي کاربران دربارة مزایاي استفاده از فیسبوك، گو مصاحبه

  آن در اختیار آنها قرار گرفته است.

شود، سرگرمی و فراغتی است که  یکی از عواملی که موجب رغبت کاربران به استفاده از فیسبوك می
ن در کنار کند. براي برخی این امکا این شبکه به واسطۀ جذّابیتها و قابلیتهاي متعدد خود براي آنها فراهم می

هاي  پیدا کردن دوستان قدیمی. پر کردن اوقات فراغت، وجود پیج«سایر امکانات دیگر آن قرار دارد: 
فقط پر «و براي برخی تنها مزیت فیسبوك همین است:  )13شونده  (مصاحبه»آموزنده مثل آموزش زبان و شعر
ن براي دانشجویان دختر فرصتهایی . تجربۀ فیسبوکی شد)11شونده  (مصاحبه»کردن اوقات فراغت و سرگرمی

براي ارتباطات علمی، دسترسی به مطالب و اطلاعات علمی، یادگیري و آموزش منطبق با رشته 
هاي دانشگاهی و دریافت کمک از آنها  اي رشته امکان ارتباط با هم«شان را نیز فراهم آورده است:  تحصیلی

ارتباط با اساتید دانشگاه و پرسیدن سؤالات علمی از «؛ )16شونده  (مصاحبه»خورم در مواقعی که به مشکل برمی
. فضاي تنوع و تکثر فیسبوك، امکان تقویت مهارتهاي اجتماعی، علمی و آموزشی و )12شونده  (مصاحبه»آنها

مهارتهاي رایانه و استفاده از اینترنت را بهبود «... را نیز براي دانشجویان فراهم آورده است: 
افرادي که توان اجتماعی پایین دارند و در تعاملات اجتماعی ناتوان و ضعیف . «)6ونده ش (مصاحبه»بخشد می

شود دیگران با شخصیت آنها تا حدودي  توانند حرف دلشان را بزنند و باعث می هستند، در فیسبوك می
  )17شونده  (مصاحبه».دهد آشنا شوند. در واقع؛ فیسبوك به نوعی مهارت اجتماعی را آموزش می



  

  

  

  
  63  دانشجویان دختر و تجربه فیسبوك: یک پژوهش کیفی

شود. بعد تعاملاتی و ارتباطی آن بیش از هر چیز  هاي اجتماعی مجازي مطرح می تی بحث شبکهوق
ها قبل از هر چیز بر مبناي امکاناتی که  یابد. در واقع؛ ماهیت وجودي این شبکه برجسته شده و اهمیت می

میان افراد قابل تعریف اند و با به وجود آوردن صورتهاي جدیدي از ارتباط  براي تعاملات افراد پدید آورده
. بسیاري، )2009(مارتینز و وارتمن، هاست هاي اساسی این شبکه هاي مجازي، از ویژگی است. بعد تعاملاتی شبکه

دانند که تعاملهاي رو در روي کنونی را تقویت  دنیاي اینترنت را پشتوانۀ شکل نوین روابط الکترونیکی می
دانند، این استدلال را مطرح  ترنت را افزودة مثبتی به تعامل انسانی میپژوهانی که این کند. دانش یا تکمیل می

. بنابر )2: 1386(گیدنز و بردسال، شود هاي اجتماعی مردم می کنند که اینترنت موجب وسعت و پرمایگی شبکه می
ر شوندگان نیز بیش از هر چیز ب ترین کارکردشان است. مصاحبه ها، مهم این، وجه تعاملاتی این شبکه

فیسبوك باعث گسترش روابط با «فرصتهاي ارتباطی که فیسبوك در اختیارشان قرار داده، تأکید دارند: 
شاید اگر . «)1شونده  (مصاحبه»شود دوستان، اجتماعی شدن، راحت شدن برقراري ارتباط با دیگران می

  )17شونده  (مصاحبه».فیسبوك نبود از بعضی از دوستانم هیچ خبري نداشتم

ر که اشاره شد، فیسبوك نوع ارتباطات را تغییر داده و اشکال جدیدي از ارتباط را ممکن طو همان
هاي نوین و به واسطۀ  ساخته است. بخشی از این امکان به واسطۀ فشردگی زمانی و مکانی است که فناّوري

ز دسترس مکانی دور ا -آنها فضاي مجازي موجب شده است. بنابر این، آنچه تا دیروز به لحاظ زمانی
هاي نوین به ارمغان  اي که فناّوري پذیري نمود، به آسانی نزدیک و در دسترس قرار گرفته است. دسترس می

هاي جدید و متنوعی از مناسبات اجتماعی براي دانشجویان دختر شده است:  اند، منجر به تجربه آورده
آنها در ارتباط باشیم در فیسبوك در  توانیم با فیسبوك عامل در دسترس قرار گرفتن است. افرادي که نمی«

شونده  (مصاحبه»شناسند شناسیم ولی آنها ما را نمی دسترسند، مخصوصاً افراد مهم و مشهوري که ما آنها را می
ارتباط با دوستان قدیمی و پیدا کردن دوستانی که هیچ شمارة تماس یا آدرسی از آنها . «)1

  )9شونده  (مصاحبه».نداریم

هاي مجازي(مثل عدم حضور فیزیکی و رابطۀ چهره به چهره) شرایط را براي  محیط هاي خاص ویژگی
انواع تعاملات و مناسبات اجتماعی میان کاربران فراهم کرده که بسیاري از محدودیتهاي دنیاي واقعی را 

ا هر کسی توانند ابراز احساسات کنند، نیازهایشان را بیان کنند، ب ندارد. در این فضا افراد به راحتی می
آزادانه وارد گفتگو شوند و در مورد مسائلی (از مسائل و مشکلات شخصی گرفته تا مسائل سیاسی و 

توان مطرح کرد، صحبت کنند. این برخورد دوستانه، آزادانه و  اجتماعی) که در دنیاي واقعی به راحتی نمی
ه روابطی که ممکن است در بدون محدودیت (به عبارت بهتر با محدودیت کمتر)، با تزریق صمیمیت ب

پذیرتر  تر و انعطاف ها را کاهش داده، روابط را نزدیک دنیاي واقعی رسمی و بدون انعطاف باشد فاصله
. )7شونده  (مصاحبه»توان به کسی اعتماد کرد و گفت راهی براي بیان احساسات و حرفهایی که نمی«کند:  می

یۀ احساسات و شریک شدن در احساس دیگران در امکان درد دل کردن در فیسبوك وجود دارد. تخل«
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آورد. افراد در  دنیاي مجازي، وقتی آنها در یک شرایط خاص قرار دارند. فیسبوك افراد را از تنهایی درمی
کنند.  دوستان فیسبوکی در حل مشکلاتمان به ما کمک می. «)10شونده  (مصاحبه»تر هستند فیسبوك روراست

هاي اجتماعی مجازي  . شبکه)19شونده  (مصاحبه»زنند تر حرفشان را می د راحتچون روابط مجازي است، افرا
این فرصت را براي کاربران به وجود آورده که بدون محدودیت در مورد مسائل مختلف به بحث بپردازند 

رد و بازتاب نظرات خود و دیگران را دریافت کنند. در واقع؛ امکان بیان آزادانۀ عقاید و نقد و نظر در مو
هاي اجتماعی را به  مسائل گوناگون، بدون فشار و اعمال قدرت از طرف دیگران فضاي تعاملاتی شبکه

کنندگان، وجود  نزدیک کرده است. نقل قولهاي شرکت )1375(ر.ك. به: هولاب، مفهوم حوزة عمومی هابرماس
آزادي «کنند:  ارزیابی میاي مثبت در استفاده از آن  فضاي نقد و مباحثه در فیسبوك را به عنوان تجربه

اخباري که از «. )14شونده  (مصاحبه»عقیده و امکان نقد و بررسی عقاید دیگران در فیسبوك وجود دارد
افتد در فیسبوك نقد و  شود در فیسبوك هست. مسائلی که در پیرامونمان اتفاق می تلویزیون پخش نمی

  )15شونده  (مصاحبه».شود بررسی می

اي که کاربران به منظور مدیریت آن به  هاي چندگانه حریم خصوصی و استراتژيآنچه با عنوان حفظ 
سازد. تداخل حوزة عمومی و شخصی در  بندند، اهمیت ایمنی فضا در محیط شبکه را روشن می کار می

فضاي مجازي و امکان دسترسی و سوءاستفاده از اطلاعات شخصی، نیاز به ایمنی فضا را به عنوان یک 
هاي اجتماعی مطرح کرده است. بنابر این، هر شبکه،  کان براي طراحان پایگاههاي شبکهضرورت و ام

قابلیتهاي خاصی را براي مدیریت حریم خصوصی کاربران در اختیار آن قرار داده است که بسته به خواست 
ا مثبت کنندگان وجود چنین قابلیتی ر تواند سطوح متفاوتی داشته باشد. در این زمینه مشارکت فرد می

فیسبوك نوع رفتار در «اند؛ البته به شرط اینکه فرد آشنایی کافی با تنظیمات آن داشته باشد:  ارزیابی کرده
دهد که مثلاً عکس خودش را بگذارد  فرد بستگی به انتخاب خود او دارد. فیسبوك به فرد این امکان را می

رد یا رد کند و حتی این امکان وجود دارد که یا نه؛ یا با چه کسانی دوست بشود؛ پیشنهاد دوستی را بپذی
خواهیم با آنها دوست شویم، بلاك کنیم. پس امکان و حق انتخاب در اختیار افراد است  کسانی را که نمی

توانیم دوستانمان را  که چگونه عمل کنند. روابط فرد در فیسبوك مثل دنیاي واقعی قابل کنترل است. می
  )10شونده  (مصاحبه».را به شکل تفیک شده براي هر دسته از دوستان ارسال کنیمبندي کنیم و مطالبمان  دسته

هاي اجتماعی، همزمان یک رسانه و وسیلۀ ارتباط  اي، سایتهاي شبکه همانند همۀ اشکال ارتباط رایانه
اعی، بخشی از هاي نوین اجتم هاي اجتماعی مجازي به عنوان رسانه . شبکه)20: 2009(مارتینز و وارتمن، اند اجتماعی

دهند؛ به خصوص از آن رو که مصرف  رسانی شکل می تجربۀ هر روزة زندگی کاربران خود را با اطلاع
اي دانشجویان را به خود اختصاص داده است.  ها بیشترین مصرف رسانه اینترنت در مقایسه با دیگر رسانه

شود که از نگاه کاربر ایرانی، جریان  رح میاي و اطلاعاتی، به ویژه از آن رو مط فیسبوك به مثابۀ منبع رسانه
سرعت انتشار اخبار در فیسبوك؛ «آزاد اطلاعات و اخبار در این شبکه از هر رسانۀ دیگر بیشتر است: 
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تضادهاي سیاسی و مخالفت با . «)5شونده  (مصاحبه»پیشقدم بودن فیسبوك نسبت به تلویزیون در پخش اخبار
  )6شونده  (مصاحبه».شود تر بیان می هاي کشور، در فیسبوك راحت سیاست

  . معایب فیسبوك7
گیري مناسبات اجتماعی  هاي اجتماعی مجازي در نظام اجتماعی و شکل علاوه بر نقش مثبتی که شبکه

نوین دارند، حضور مداوم و پیوستۀ آنها در زندگی هر روزة افراد، در قالب کژکارکردهایی چند نیز خود را 
هاي در  شود که چنین فناّوري تر می هاي اجتماعی زمانی پررنگ ور ممتد در شبکهدهد. معایب حض نشان می

هاي اجتماعی به موازات فضاي واقعی  جوامع در حال گذار مثل جامعۀ ما که فضاي مجازي اینترنت و شبکه
باطی توان صرفاً یک واسطۀ ارت هاي اجتماعی مجازي را نمی شود. شبکه شکل نگرفته است، به کار گرفته می

هایی متنوع و متکثر را  ها، زیستن در فضایی است که تجربه و اطلاعاتی دانست. عضویت در این شبکه
ممکن ساخته است. این تنوع و تکثر علاوه بر نتایج مثبت، معایبی نیز دارد که تجربۀ زیستن در فضاي واقعی 

  سازد. را نیز متأثر می

اي شدن را نادیده گرفت، اما این فرایند،  أثیرات مثبت شبکهاگر چه همیشه و با دیدگاه بدبینانه نباید ت
توان آنها را نادیده گرفت؛ چنانکه دانشجویان دختر نیز  تأثیرات منفی نیز بر رفتارهاي کاربران دارد که نمی

اي که استفاده مداوم از  اند. در این میان به ویژه بر وابستگی اي شدن خود بر آن اذعان داشته در شبکه
شود. هدف  فیسبوك اعتیادآور است و باعث اتلاف وقت می«آورد تأکید شده است:  بوك به وجود میفیس

اولیه در فیسبوك شاید ارتباط با دیگران باشد، ولی به مرور به حواشی از قبیل چند تا لایک خوردم و 
البی که به آن پردازند. به خاطر به دست آوردن دل دوستان یا رودربایستی، مط دوستان لایک کنید می
کنند شبیه بقیه باشند و براي اینکه تنها نمانند، از  کنند ... در فیسبوك افراد سعی می اعتقاد ندارند لایک می

گیرد و فرد اسم  کنند و به مرور، عقاید فرد تحت تأثیر عقاید دیگران قرار می پوشی می عقاید خود چشم
تکامل. فیسبوك حد وسط ندارد، همه به دنبال افراط یا  گذارد تغییر و اعتنایی به عقاید خودش را می بی

  )12شونده  (مصاحبه».تفریط هستند

کنند، آنها را به یکی از  هاي اجتماعی مجازي در زندگی کاربران بازي می نقش اساسی که شبکه
ع ها در این فرایند تبدیل کرده است. اما نو مجراهاي مهم اجتماعی شدن افراد در امتداد نقش رسانه

کنند، لزوماً همسان و هماهنگ با هنجارهاي اجتماعی  ها به فرد عرضه می هنجارهاي اجتماعی که این شبکه
تواند نتایج  که نظام اجتماعی کلان در پی درونی کردن آنهاست، نیست. اگرچه این ناهمسانی گاهی می

کند که پیامدهاي  می فرهنگی ناهمسانی را ترویج - مثبت در بر داشته باشد، اما الگوهاي اجتماعی
فیسبوك در خلاف جهت فرهنگ و دین ایرانیان در حال حرکت است و در «زایی خواهد داشت:  آسیب

زمینۀ کشف حجاب با رضاخان به رقابت برخاسته و از او هم مؤثرتر بوده است. فیسبوك فرهنگ برهنگی 
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شکل نباشند. فیسبوك مخربّ  دهد، در حالی که ممکن است افراد در زندگی عادي به این را رواج می
محیط فیسبوك چندان سالم نیست. البته در ظاهر محل گسترش . «)1شونده  (مصاحبه»فرهنگ دینی است

حد  قیدي است. آزادي در فیسبوك بی بندوباري و بی یابی است، ولی در نهایت مروج بی ها و دوست دوستی
و اصطلاحات را از بین برده و آنها را در زندگی و حصر و کنترل نشده است. فیسبوك قبح بعضی از اعمال 

پردازد. در مجموع، فیسبوك برابر است  کند و به ترویج روابط دختر و پسر می افراد تبدیل به امور عادي می
دهد، کنشهاي فیسبوکی برخی  . همانطور که این نقل قولها نشان می)3شونده  (مصاحبه»با تهاجم فرهنگی

  فرهنگی جامعه مربوط به نحوة پوشش، روابط اجتماعی و ... است. - رهاي اجتماعیکاربران، بر خلاف هنجا

دهد آنچه در فیسبوك به نمایش درآمده و به اشتراك گذاشته  تجربیات دانشجویان دختر نشان می
زا براي کاربران داشته باشد. وفور  تواند پیامدهاي آسیب شود، به لحاظ محتوایی به چند صورت می می

محتوا و به درد نخور و غیراخلاقی، توجه کاربر به نام و نه محتوا، سوگیرانه بودن محتواها، عدم  یمطالب ب
گاهی پستهاي عادي با موضوع غذا یا طنز را «بندي محتواي صفحات براي سنین مختلف و... :  امکان طبقه

نی. ناخواسته مطالبی با هاي ایرا کنم، ولی ورود پیج به سمت انحرافات جنسی است مخصوصاً پیج لایک می
ها چیز دیگري بوده است.  کنی؛ در حالی که هدف اولیه از لایک کردن این پیج این عناوین دریافت می

نوع برخورد افراد با . «)5شونده  (مصاحبه»امکان دریافت اطلاعاتی با مضامین انحرافی در فیس فراهم است
وا. اگر اسم پیج بار معنایی منفی داشته باشد مثل هاي مختلف، با اسم پیج در ارتباط است نه محت پیج

، در این صورت افراد هم برخورد بدي دارند و در کامنتها فحش "هاي فیسبوك ترین پروفیل ضایع"
گیرند و افراد هم به  ، مورد استقبال قرار می"دافهاي ایرانی"دهند؛ ولی اگر بار مثبت داشته باشد مثل  می

. آنچه بیش از هر چیز توجه به آسیبهاي محتوایی را مهم )12شونده  (مصاحبه»کنند تعداد زیادي لایک می
گیرند؛ آنچه اتفاق  سازد، این است که در بسیاري مواقع افراد ناآگاهانه در برابر محتواي خاصی قرار می می
آگاه از افتد، مواجهه است؛ یعنی فیسبوك فرد را با محتواي خاصی مواجه کرده و افراد به صورت ناخود می

  شوند. آن متأثر می

اثر بودن هنجارها و ارزشهاي اجتماعی دنیاي  کاهش چشمگیر کنترل اجتماعی در فضاي مجازي و بی
هاي این فضاست، زمینه را براي عدول از قواعد  واقعی در آن، همراه با آزادي و گمنامی که از ویژگی

فرصتی «شود:  ا محتواهاي غیر اخلاقی نیز مواجه میکند؛ به ویژه زمانی که فرد به کرّات ب اخلاقی فراهم می
شود. راههایی جلوي پاي افراد  کم تبدیل به عادت می است براي تظاهر کردن و دروغ گفتن و این کم

گر هستند؛  تواند عامل انحراف آنها باشد. لینکهایی که دربارة مسائل جنسی هستند، وسوسه گذارد که می می
کنند. ولی وقتی در فیسبوك در معرض آن قرار  ت عادي این لینکها را سرچ نمیدر حالی که افراد در حال

بینند. قبح مسائل غیر اخلاقی کم شده و این مسائل، عادي به نظر  گیرند، به راحتی آن لینک را می می
  )17شونده  (مصاحبه».آیند می
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اص تعاملات و ارتباطات در هاي خ اند، مربوط به ویژگی شناسان شبکه بدان پرداخته آنچه بیشتر آسیب
کنند، شاید وقت کمتري  اي می هاي رایانه دنیاي مجازي است. هر قدر مردم اوقات بیشتري را صرف ارتباط

شناسان بیم آن دارند که گسترش  را به تعامل با یکدیگر در دنیاي فیزیکی اختصاص دهند. برخی جامعه
گسیختۀ رشد و گسترش  افزون منجر شود. ضرباهنگ لجامفناّوري اینترنت، به انزوا و انفراد اجتماعی روز

 ).683-684: 1386(گیدنز و بردسال، اینترنت، نشانگر تهدیدها و چالشها براي شکلهاي سنتی تعامل انسانی است
دانشجویان مورد مطالعه همچنان که با انگیزه و هدف تعامل وارد فضاي شبکه شده و کارکردهاي تعاملی 

روابط دوستی و خانوادگی نیز «اند:  د، سوءکارکردهاي تعاملی آن را نیز تجربه کردهان آن را درك کرده
شود. در مجموع، وزنۀ معایب فیسبوك بر مزایاي آن سنگینی  گاهی به خاطر موضوع لایک تیره می

ید هدف اولیه در فیسبوك شا« .)3شونده  (مصاحبه»کند کند. فیسبوك روابط صمیمی غیر واقعی را ترویج می می
شوند و به حواشی از قبیل (چند تا لایک  ارتباط با دیگران باشد، ولی افراد به مرور از این هدف دور می

  )8شونده  (مصاحبه)».پردازند خوردم و دوستان لایک کنید می

ترین آسیبهایی است  مسئلۀ امنیت در فضاي مجازي و امکان سوءاستفاده از اطلاعات شخصی از مهم
رو هستند. اگر چه قابلیتهایی که فیسبوك براي حفظ حریم شخصی کاربران  ا آن روبهکه جوامع مجازي ب

در اختیار آنان قرار داده، امکان مدیریت آن به نحو دلخواه را برایشان فراهم کرده است، اما با این وجود، 
سبوك از گردانندگان فی«گذارد:  تجربۀ دانشجویان بر امنیت کامل حریم خصوصی در این فضا صحه نمی

کنند و به راحتی این اطلاعات را  آوري می کشورهاي بیگانه هستند و اطلاعات زیادي از افراد جمع
گیرند  ریزي بکنند. مثلاً شماره تلفن افراد را می فروشند تا دیگران بتوانند براي جوانان یک کشور برنامه می

این کار درستی نیست. آنها به راحتی  تا در صورت فراموش کردن پسورد آن را به فرد اس ام اس کنند و
کنند و ما  ها را تحلیل می کنند، شاخه کنند، دوستان افراد را تحلیل می این اطلاعات خصوصی را تحلیل می

گذاري  آوري این اطلاعات سرمایه دهیم. البته آنها براي جمع به راحتی اطلاعاتمان را در اختیار آنها قرار می
  )10شونده  (مصاحبه».فروشند لاعات را در ازاي پول میاند و حالا این اط کرده

اند و چگونگی  دهند، اساس پایداري و حفظ فرهنگ و نظام اجتماعی ارزشها به زندگی ما معنا می
ها،  کنند. پیش از سخن گفتن از آسیبهاي فرهنگی، اخلاقی، رفتاري شبکه کنشها و رفتارهاي ما را تعیین می

ر نظامهاي ارزشی سخن گفت؛ زیرا زمانی که نظامهاي ارزشی تغییر کنند، نظامها و باید از تأثیرگذاري آن ب
پذیر و شکننده خواهند بود. بخشی از تجربۀ دانشجویان  هاي آنها نیز آسیب نظامهاي اجتماعی و مؤلفه خرده

است: هاي اجتماعی مجازي ناظر بر ارزشهاي اجتماعی، دینی، خانوادگی و ...  دختر از آسیبهاي شبکه
شوند و  ها آموزش داده شده است در محیط فیسبوك به چالش کشیده می ارزشهایی که در خانواده«

بیان مکرر سؤالاتی دربارة دین، افراد را دربارة . «)5شونده  (مصاحبه»کند رنگ می اعتقادات افراد را کم
برانگیز باشند. فیسبوك به فرد  آنکه به دنبال پاسخ این سؤالات شبهه کند، بی اعتقادات دینی دچار شبهه می
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دهد به سادگی از محدودیتهایی که دین برایش قائل شده، چشمپوشی کند و فرهنگ برهنگی را  اجازه می
  )13شونده  (مصاحبه».کند. فیسبوك ارزشهاي دینی را به مسخره گرفته است ترویج می

  

  : الگوي تجربه فیسبوك توسط دانشجویان دختر1شکل 

  

  گیري جهد) بحث و نتی
هاي اجتماعی  ترین جزء پدیدة اجتماعی نوینی است که تحت عنوان شبکه فیسبوك به تعبیري شاید مهم

(مدن، 3هاي اجتماعی سایتهاي شبکه ، وب)2012(باتا،  2هاي اجتماعی سایتهاي شبکه )2009(گراسمن و کیس، 1مجازي

از آن یاد  )2012هو و چانگ،  به نقل از فون 2004ت و بوید، ؛ دونا2011(جوکا و دیگران، 4هاي اجتماعی برخط و شبکه )2009
شود. فیسبوك با به وجود آوردن حوزة وسیع نوینی که در آن میلیونها نفر از کنشگران اجتماعی هر روز  می

                                                
1. Virtual Social Networks 
2. Social Networks Sites 
3. Social Networks Websites 
4. Online Social Networks 
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دهد که ذاتاً افسونگر و  کنند، ضمن اینکه شکل جدیدي از رفتار اجتماعی را شکل می آفرینی می نقش
سابقه براي مشاهده رفتار در یک وضعیت طبیعی،  شناسان فرصتی بی ت، براي جامعهکننده اس مجذوب

کنندگان کارامد از بسیاري از کشورها و  آزمون فرضیات در یک قلمرو جدید و دسترسی به مشارکت
با عنوان فیزیکی  )1389( عاملی. آنچه )203: 2012(ویلسون و دیگران، گروههاي جمعیتی را فراهم آورده است

گوید، با حضور فیسبوك در زندگی روزمره و اقبال عمومی به آن، بیش از  مجازي شدن از آن سخن می
پیش تحقق یافته است. فیسبوك، دو فضایی بودن در تمام شئون زندگی را بیش از پیش محقق ساخته است. 

ه وجود آورده، اي از خود و دیگران ب بنابر این، حضور در فضایی به موازات جهان فیزیکی، درك تازه
دهد؛ چرا که جهان مجازي ارزشها، هنجارها، قواعد و نظم  اي را شکل می بینشها، ایستارها، الگوهاي تازه

هاي جدیدي را براي فرد نسبت به تجربۀ زیستن در فضاي فیزیکی به  دارد که تجربه اي را عرضه می تازه
اصیت تنوع و تکثري است که جهان مجازي آورد. در واقع؛ قسمت عمدة این تازگی به سبب خ ارمغان می
دارند، محدودیتهاي  هاي اجتماعی به ویژه فیسبوك عرضه می دارد. در کنار فرصتهایی که شبکه عرضه می

دنیاي فیزیکی نیز سبب شده افراد به ویژه جوانان به دنبال فرصتهاي بیشتر مشارکت و تعامل، به آنها 
این تجربه، بررسی و کاوش در آن را به عنوان هدف پژوهشی مطرح  بپیوندند. تازگی، تنوع، تکثر و تمایز

  سازد. می

هاي  هاي پژوهش حاضر، آنچه موجب اقبال دانشجویان به فیسبوك در میان سایر شبکه طبق یافته
هاي خاص آن، که بیشتر عوامل بیرونی مثل عضویت دوستان و  اجتماعی برخط شده، نه قابلیتها و ویژگی

شود، اقبال عمومی به فیسبوك و شأن اجتماعی  است. در واقع؛ آنچه باعث ترغیب فرد میآشنایان بوده 
. دانشجویان دختر تجربیات مختلفی در رابطه با حضور در )1391(کیا و نوري مرادآبادي، آورد است که به همراه می
دانشجویان فیسبوك را براي  کند، ادعا می )2011؛ نقل از: شهناز و وك، 2006(کولیطور که  فیسبوك دارند. همان

کنند. اگرچه دانشجویان بیشتر با هدف فراغت و سرگرمی جذب فیسبوك  هاي گوناگون استفاده می انگیزه
شوند، اما کسب اطلاعات، تعامل و توسعۀ مهارتهاي مختلف نیز نقش مهمی در ترغیب آنها داشته است.  می

اجتماعی به طور عام و فیسبوك به طور خاص،  هاي اگرچه سایر پژوهشهاي انجام شده در مورد شبکه
؛ رسولی و 1391(کیا و نوري مرادآبادي، هاي مثل کسب اطلاعات و اخبار همچون پژوهش حاضر، اهداف و انگیزه

و تعامل را در گرایش کاربران شناسایی  )2012هو و چانگ،  ؛ فون1392نیا و همکاران،  (جوادي، سرگرمی)1391مرادي، 
کنندگان هدف خود از پیوستن به فیسبوك  بر خلاف نتایج پژوهش حاضر که بیشتر مشارکت اند، اما کرده

اند، تأکید بر اهداف تعاملی(ایجاد ارتباط جدید، حفظ ارتباطات کنونی، احیاي  را سرگرمی عنوان کرده
نوري مرادآبادي، .(کیا و خورد ارتباطات قدیمی) به عنوان عامل برانگیزنده در اکثر پژوهشها بیشتر به چشم می

  )2012هو و چانگ،  ؛ فون1392نیا و همکاران،  ؛ جوادي1391؛ رسولی و مرداي، 1391؛ شهابی و بیات، 1391
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در عین حال، لازمۀ حضور در محیط تعاملی جدید، ارائۀ تصویري از خود (نمایش خود) است. این 
شود. تجربۀ دانشجویان دختر  نمایش خود، در قالب مدیریت تصویر و مدیریت حریم خصوصی تفسیر می

شود.  دهد که مدیریت تصویر براي ایشان به دو صورت خوداظهاري واقعی و غیر واقعی انجام می نشان می
) تقریباً هماهنگ است؛ در حالی که در گافمندر خوداظهاري واقعی، پشت و جلوي صحنه (به تعبیر 

نه وجود دارد و آنچه فرد از خود، خوداظهاري غیر واقعی، تفاوت فاحشی بین پشت و جلوي صح
دهد با تصویر واقعی او  احساسات، عواطف، افکار و درونیاتش در قالب پستها، عکسها، کامنتها و ... ارائه می

گرا  ، خوداظهاري غیر واقعی بیشتر توسط کاربران جمع)1391(احدزادهمنطبق نیست. با توجه به مطالعۀ 
یک عضو گروه، انتظار اعضاي شبکه از خود را درك کرده و سعی  گیرد؛ زیرا آنها به عنوان صورت می

کنند مطابق انتظارات آنها عمل کنند. بنابر این، ایجاد یک احساس مثبت از خودشان نزد مخاطب از  می
اهمیت زیادي برخوردار است. در حالی که کاربران فردگرا احتمالاً بیشتر خوداظهاري واقعی دارند؛ چرا 

نگ کردن خود با گروه را ندارند و نگران ارزیابی و قضاوت دیگران در مورد خود نیستند. که دغدغۀ هماه
براي آنها مهم نیست نزد مخاطب چگونه به نظر برسند؛ اگرچه جداي از تفاوتهاي فرهنگی، عواملی چون: 

بر را به تواند کار هاي اجتماعی، می هاي سایتهاي شبکه تمایل براي استمرار تعاملات بعدي یا ویژگی
  تر ترغیب کند. خودابرازي واقعی

شود؛ اینکه دانشجویان  بخش دیگري از نمایش خود، به چگونگی مدیریت حریم خصوصی مربوط می
برند و تا چه حد  هایی را براي حفظ اطلاعات شخصی، عکسها، پستها و ... به کار می دختر چه استراتژي

دانند؟ برخی با کاربست استراتژي سفت و سخت  نمایش صفحۀ شخصی خود را براي دیگران مجاز می
(شخصی)، بیشترین محدودیت را براي نمایش صفحۀ شخصی خود مثلاً با محدود کردن دوستان فیسبوکی 
به افراد خاص، محدود کردن نمایش اطلاعات و مطالب به افراد خاص، قرار ندادن عکس خود در پروفایل 

اي با محدودیتهاي کمتر مثلاً استفاده از عکس شخصی که  شوند. عده و حتی استفاده از اسم مستعار قائل می
کنند (استراتژي  البته قابل کپی کردن نباشد و نمایش عکسها، پستها و اطلاعات شخصی به دوستان عمل می

بینابین). برخی نیز از این حد فراتر رفته و با به کارگیري استراتژي نرم (عمومی) و اعمال کمترین 
گذارند. نتایج این  ، تقریباً همۀ اطلاعات، پستها، عکسها و... خود را براي عموم به نمایش میمحدودیتها

شان در فضاي مجازي، همسو با سه  پژوهش در رابطه با تجربه دانشجویان از مدیریت حریم خصوصی
در  )2012(و همکاران استوتزمنشان در سه دورة متفاوت است که  گرایش کاربران در حفظ حریم خصوصی

  اند. پژوهش خود شناسایی کرده

دوست در فهرست دوستان خود  88با میانگین  500تا  5دهد دانشجویان دختر بین  ها نشان می یافته
دارند. در اغلب موارد، کاربران با دوستان فیسبوکی خود آشنایی مستقیم دارند و در دنیاي فیزیکی نیز با 

آشنایی با دوستان فیسبوکی با واسطۀ دوستانی است که با آنها  آنها مراوده و ارتباط دارند. در مواردي
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مستقیماً رابطه دارند؛ مثلاً دوستان دوستان. در موارد معدودي دوستان فیسبوکی شامل افراد سرشناس و 
مشهوري است که شناخت آنها به واسطۀ شهرتشان است و نه آشنایی مستقیم. آخرین شکل رابطۀ دوستی 

هایی است که به  خوانیم است که در آن، دوستی با غربیه مجازي یا آنچه ناآشنایی می در فیسبوك، دوستی
  صورت تصادفی شکل گرفته است.

بخشی از تجربۀ دانشجویان دختر در فیسبوك به پیامدهایی اشاره دارد که به زعم آنان استفاده از 
اند.  ی، رفتاري و تعاملی تجربه کردهفیسبوك به دنبال دارد. دانشجویان این پیامدها را در سه حوزة نگرش

تواند نگرشهاي اخلاقی و اجتماعی مثلاً دید مثبت و منفی نسبت به جامعه و مسائل  استفاده از فیسبوك می
تر احساسات، استفاده از  اجتماعی و اخلاقی و...، نگرشهاي رفتاري اجتماعی و فردي مثل نحوة بیان راحت

اعتماد به دیگران و نگرشهاي تعاملی مثل گسترش و تحکیم روابط یا اصطلاحات فیسبوکی، از دست دادن 
محدود شدن و تضعیف روابط به رابطۀ برخط را تغییر دهد. در عین حال، تجربۀ زیستن در فضاي مجازي، 
به زعم دانشجویان دختر مزایا و معایبی نیز دارد. تجربۀ دانشجویان از مزایاي استفاده از فیسبوك، آن را در 

شود. فیسبوك به مثابۀ فضاي سرگرمی، صمیمیت، تعامل، نقد و  ب فضاي چندکارکردي متصور میقال
تواند نیازهاي متفاوت دانشجویان را  آموزشی می -اي و علمی مباحثه، توانمندسازي، امنیتی، دسترسی، رسانه

اعی، فرهنگی آموزشی، سرگرمی، خبري، اجتم - توان گفت انواع گوناگون پستهاي علمی پاسخ گوید. می
توان از  شود. با توجه به این نتایج، می گیري چنین فضایی با کارکردهاي متنوع منجر می و ... به شکل

که بر کارکردهاي تعامل و کسب اطلاعات  )1388(عقیلیو  پرور ضیاییهمگرایی پژوهش حاضر با پژوهش 
که بر کارکرد فیسبوك در تقویت  )1392(شیخ انصاريو  عبدالهیانو اخبار براي کاربران تأکید دارد، 

که تقویت ارتباطات و همبستگی به واسطۀ آن را نشان  )1390(عقیلیو  پوريپیوندهاي ضعیف تأکید دارد و 
دهد، سخن گفت. در عین حال این محیط مجازي، کارکردهاي منفی نیز براي کنشگران خود دارد؛  می

و محدود شدن روابط در دنیاي واقعی را به دنبال داشته  تواند انزواي اجتماعی چنانکه به لحاظ ارتباطی می
باشد. به لحاظ ارزشی، سست شدن ارزشهاي دینی، خانوادگی، به لحاظ رفتاري و روانی وابستگی و اعتیاد 
به آن، ایجاد اعتماد به نفس کاذب یا از بین بردن آن را به دنبال دارد. به لحاظ امنیتی، امکان سوءاستفاده از 

شخصی توسط سایر کاربران یا کارگزاران فیسبوك وجود دارد. به لحاظ اخلاقی، نبود هنجارها و  اطلاعات
قواعد اخلاقی دنیاي واقعی و گمنامی، باعث افزایش فساد و انحراف اخلاقی و مواجه کردن کاربر با 

ی بر خلاف حد و حصر و ترویج روابط شود. به لحاظ اجتماعی، وجود آزادي بی لینکهاي غیر اخلاقی می
محتوا و انحرافی، عدم امکان  هنجارهاي اجتماعی و فرهنگی و به لحاظ محتوایی، وجود مطالب بی

دهد. شاید با وجود  بندي مطالب با توجه به گروههاي سنی، مواردي از سوءکارکردهاي آن را نشان می طبقه
تواند چندان اهمیتی داشته  میشوندگان، فیسبوکی شدن ن چنین کژکارکردهایی است که براي بیشتر مصاحبه

باشد، به صورتی که دوستان و آشنایان خود را نیز تشویق به ساختن یک حساب کاربري کنند. با توجه به 
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توان شواهد  اینکه بررسی تجربی در مورد کژکارکردهاي کاربري فیسبوك تاکنون انجام نشده است، نمی
پژوهش) ارائه کرد؛ اگر چه پژوهشهاي متعددي که در مورد مطالعاتی از سایر پژوهشها (علاوه بر نتایج این 

هاي اجتماعی (فیسبوك) بر انواع هویت صورت گرفته، اکثراً در این حوزه، آثار سوء آن و  تأثیر شبکه
همچنین به  )1391(پور عدلی. )1391پور،  ؛  عدلی1391(معمار و همکاران، دهند تضعیف انواع هویت را نشان می

کند که  هاي اجتماعی براي تعلقات دینی و اخلاقی دارد اشاره می که استفاده از شبکه سوءکارکردهایی
دهد فیسبوکی شدن دانشجویان، تجربیاتی از تضعیف  هاي این پژوهش است که نشان می همسو با یافته

  نظامهاي اخلاقی و ارزشی در آنان را به همراه داشته است.

  هایتو محدود یشنهادهاپ

دهد. دسترسی به  بی این پژوهش، فیسبوکی شدن را با دو وضعیت مثبت و منفی نشان میهاي تجر یافته
اختصاصات فضاي مجازي و نداشتن چارچوبهاي فیزیکی و مکانی مشخص و گمنامی، در کنار تنوع و 

سازد که در عین  اي را به موازت تجربۀ زیستن در دنیاي فیزیکی می تکثر فضا و کنشگران، تجربۀ تازه
اي را نیز براي کاربران داشته است. زمینۀ کنشگري در  ها و امکانات تازه، محدودیتها و تهدیدهاي تازهفرصت

تابد؛ در نتیجه، مناسبات اجتماعی با رهایی از ارزشها، هنجارها و   فضاي مجازي، نظم جهان فیزیکی را برنمی
تایج مثبت، پیامدهاي مخربّ و منفی گیرند. این امکان در عین ن الزامهاي اجتماعی محیط فیزیکی شکل می

شود تأکید براي شناخت و مطالعه در این حوزه بیشتر معطوف  نیز خواهد داشت. مسائلی این چنین سبب می
شناسی و ارائۀ راهکارهایی براي استفادة بهتر از فرصتها و کاهش تهدیدهاي آن براي نسل کنونی  به آسیب

ترین پیشنهادها، سیاستی براي  باشد. یکی از مهم )2012مو و همکاران، (بارتولوشود خوانده می» نسل شبکه«که 
هاي مجازي  هاي مدرن و مجازي، آموزش نحوة استفاده از شبکه کاهش آسیبهاي استفاده از این فناّوري

اي  (امکانات و قابلیتهاي آنها، مثل چگونگی مدیریت حریم خصوصی و...) و افزایش سواد رسانه
هاي آنها و همچنین ساماندهی مناسبات اجتماعی دنیاي مجازي به موازات دنیاي  وادهدانشجویان و خان

واقعی و نه در مقابل آن (مثلاً توسعۀ روابط مجازي در کنار حفظ و توسعۀ روابط دنیاي واقعی) است. در 
رات این هایی به صورت مستمر در دانشگاهها براي آشنایی با مخاط توان کارگاهها و دوره این راستا می

  پدیده تعریف کرد.

هاي اجتماعی مجازي به ویژه فیسبوك، چالشهاي مربوط به  یکی از مسائل مهم در ارتباط با شبکه
اسلامی به ویژه حجاب است. توسعۀ مناسبات اجتماعی موازي دو جهان واقعی و مجازي،  -ارزشهاي دینی

صورت، با مشکلاتی به این صورت  مستلزم هماهنگی نظامهاي ارزشی و هنجاري آنهاست؛ که در این
هاي  هاي خاص پژوهش در خصوص شبکه مواجه نخواهیم شد. از طرف دیگر، با توجه به پیچیدگی
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 1شود تا پژوهشگران آتی از پژوهشهاي ترکیبی، اجتماعی مجازي به لحاظ پژوهشی، پیشنهاد می
مجازي، همچون اتنوگرافی (متاسنتز) و روشهاي جدید پژوهش کیفی در فضاي  2هاي کیفی فراتحلیل
براي واکاوي تجربیات گروههاي مختلف درگیر  5یا گروه متمرکز برخط 4تحلیل محتواي برخط 3مجازي،
  هاي اجتماعی مجازي استفاده کنند. در شبکه

برساخت اجتماعی «توان گفت با توجه به رویکرد  در پایان، در خصوص محدودیتهاي پژوهش نیز می
و اینکه فناّوري ذات و ماهیت واحدي ندارد و کاربران مختلف، معانی،  )1987گران، (بیجکر و دی6»فناّوري
اند دارند و از آنجا که  ها و درك متفاوتی از فناّوري با توجه به جایگاهی که در آن قرار گرفته دغدغه

هش صرفاً براي هاي این پژو تمرکز این پژوهش تنها بر روي دانشجویان دختر و تجربیات آنها بود، لذا یافته
همین گروه از کاربران قابل تعمیم است و شامل سایر گروهها، مثل دانشجویان پسر، غیر دانشجویان، زنان 

شود؛ لذا شایسته است پژوهشهایی از این دست بر روي سایر گروههاي درگیر  دار، نوجوانان و ... نمی خانه
  صورت گیرد.

                                                
1. Mixed Method Research 
2. Qualitative Meta-Synthesis 
3. Cyber-Ethnography, Netnograph 
4. Online Content Analysis 
5. Online Focus Groups 
6. Social Construction of Technology (SCOT) 
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