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بر  محوري داناییهاي  و شاخصفناّوري  علم وهاي  تدوین شاخص

   جمهوري اسلامی ایران در اساس الگوي استراتژیک دانایی
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  چکیده
و  اییشناس وفناّوري  علمی و ی وکیفیگیري کم هاي اندازه شاخصهدف از این پژوهش، تدوین  :هدف

جمهوري اسلامی  در بر اساس الگوي استراتژیک داناییهاي اصلی دانایی  لفهؤم ها و شاخصه ابعاد ترین مهم احصاي
پس از . پژوهش حاضر به روش تحلیل محتوا، دلفی، مصاحبه و پرسشنامه صورت گرفته است :روش. بود ایران
براي . اده از آزمون مجذور کاي دو تجزیه و تحلیل شدافزارهاي آماري با استف ها، نتایج توسط نرم آوري داده جمع

روش گروه  وهاي تحلیلی متمرکز بر معنا  شیوه بر اساسها، طی فرایندي، شش گام برداشته شده که  شناسایی شاخص
را تشکیل تحقیق  الگويبعاد اصلى ا دانا،جامعۀ  و دانا، سازمان دانا انسان :ها یافته. کانونی صورت پذیرفته است

اي  و میانگین رتبه آزمون فریدمنحاصل از پرسشنامه از  هاي زیرگروههاي ابعاد مذکور بر اساس یافته. دهند ىم
. طراحی و ارائه شدفناّوري  بخش علم و محوري در استراتژیک داناییبندي شد و در نهایت، الگوي  طبقه

اي است که علاوه بر قدرت سنجش، در  هاي تازه نتیجۀ این پژوهش، شناسایی و دستیابی به شاخص :گیري نتیجه
توان گفت این الگو و  در این مورد می. ، در حال استفاده استعلم و فناّوري ۀکشورهاي پیشرو در عرصبسیاري از 

کمک  شناخت دقیق وضع موجودمفید بوده، به  ة کشورسیاستهاي آیند ها و برنامه هاي مذکور در اجراي شاخص
  .کند شایانی می

  
  .محوري ییهاي دانا شاخص ،هاي علمی فناّوري شاخص ،مدیریت دانایی ،دانایی :یديواژگان کل
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  مقدمه) الف
، به کشوري 1404سال  سندي است که بر اساس آن ایران در، 1404انداز کشور در افق  سند چشم

یاي میانه، شامل آس(آسیاي جنوب غربی ۀیافته به جایگاه اول اقتصادي، علمی و فناّوري در سطح منطق دست
: 1385مکرم، (شود افزاري و تولید علم تبدیل می کید بر جنبش نرمأبا ت) قفقاز، خاورمیانه و کشورهاي همسایه

نقش پژوهش و فناّوري در توسعۀ اقتصادي و اجتماعی کشورها بسیار تأکید  دنیاي امروز همواره بر در .)8
ترین  فناّوري به عنوان یکی از قوي قش علم وبر ن همچنان که در جمهوري اسلامی ایران نیز. شده است

دستیابی به اهداف بلندمدت ترسیم  براي قطعاً .شود کها و نیروهاي پیشرو در رشد اقتصادي نگریسته میمحرّ
سنجش  بتوان با ی وکیفی تدوین شود تاگیري کم هاي اندازه شاخص یجمهوري اسلامی ایران بایست ةشد

 ها و راهی جز شناسایی تمامی ابعاد شاخصهدر واقع؛  .وگیري به عمل آیدجل انحرافات پیش رو از ،آنها
  .تاي برخوردار اس اهمیت ویژه فناّوري از هاي علمی و شاخص هاي اصلی دانایی نداریم که قطعاً لفهؤم

محوري  و الگوي استراتژیک داناییمحوري  داناییهاي  شاخصشناسایی  پژوهش، هدف اصلی این
هاي مذکور در  توان گفت شاخص در این مورد می. اوري جمهوري اسلامی ایران استدر بخش علم و فنّ

کمک شایانی خواهد  شناخت دقیق وضع موجودة کشور مفید بوده، به سیاستهاي آیند ها و برنامه اجراي
ه مهمی ک تدابیر این مهم تاکنون برايکه است؛ چرا  محوري استوار محور اصلی بر دانایی از این رو،. کرد

حال حرکت به  جوامع پیشرفته در گر چه ،آن علاوه بر. اندیشیده نشده ،محوري را تبیین کرده باشد دانایی
گیري توسط مرجعی تهیه  اندازه هاي قابل ارائه و تاکنون شاخصاینکه  اما ،باشند محوري می سمت دانایی

هاي  همچنین شاخص. هاي نوآوري این تحقیق است جنبه این یکی از نشده وشده باشد، مشاهده 
 سطح جهان بررسی و مطرح شده خصوص در بخش علم و فناّوري براي اولین بار دربه  ،محوري دانایی
طور ه جدیدي است که ابعاد آن هنوز ب ۀمقول ،محوري دانایی دانایی و ۀخود مقول ،آنکه دیگر ۀاز جنب. است

داخل کشور تدوین نشده  در ،ندکبیان ا محوري ر دانایی هاي شاخص الگویی که کامل شناخته نشده و
  .سبب بررسی وانتخاب این موضوع شده است ،عواملاین  ۀلذا هم. است
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  مبانی و مفاهیم نظري) ب
  ها مفاهیم شاخص. 1

  هاي علم و فناّوري اهمیت شاخص) یک
جامع علمی م. )281-296: 2007 1معد،(ستبنیاد امروز ا دانش ۀبرندة جامع علم و فناّوري، نیروي پیش

هاي  اند که وضعیت پیشرفت علم را بسنجند و جوامع را با سنجه هایی بوده همواره به دنبال شاخص
شناخت وضعیت موجود،  .)13: 1389داورپناه، (هاي لازم را انجام دهند استاندارد، با هم مقایسه و ارزیابی

نظام علم و فناّوري کشورها نیز . ظام استریزي و سیاستگذاري آینده در مورد هر ن ترین گام براي برنامه مهم
ریزي و سیاستگذاري در مورد آن، شناخت دقیق وضع موجود و  از این قاعده مستثنا نیست و به منظور برنامه

همچنین تعقیب روند تغییرات در طول زمان، در مقایسه با اهداف تعیین شده یا در مقایسه با دیگر کشورها 
به . ابزار اصلی سنجش وضعیت علم و فناّوري در کشور هستند ،فناّوري هاي علم و شاخص. ضروري است

ریزي شده  علم و فناّوري مدتهاست که به طور مستمر و برنامه ۀکشورهاي پیشرو در عرص ،همین دلیل
خود را با توجه به نتایج  ةها و سیاستهاي آیند برنامه کرده،گیري  هاي علم و فناّوري خود را اندازه شاخص

 ،یک شاخص 2،توسعه سازمان همکاري اقتصادي وبه عقیدة . کنند طراحی می ها يگیر اندازهاین 
نقاط قوت و ضعف کشور را نشان  ،اندازه گرفتهرا  اورانههاست که تلاشهاي علمی و فنّ اي از داده مجموعه

و ضعف علم و ها را نشان دادن نقاط قوت  گیري شاخص هدف از اندازه 3بنیاد ملی علوم آمریکا .دهد می
  )3 :1389علیزاده، (.داند هاي در حال تغییر آن می همچنین دنبال کردن مشخصه

  تفاوت مفهومی شاخص و نماگر) دو

 4اندیکاتورانگیسی  ۀمعادل کلمو کننده گرفته شده  دهنده و نمایان نماگر از ریشۀ نما به معناي نشان
غییرات یک پدیده در طول زمان به شمار نماگرها، ابزارهاي ریاضی براي سنجش موقعیت و ت. است

که براي سنجش تغییرات عددي یک پدیدة مفروض به کار ند اي از اعداد مجموعه ،نماگرها. روند می
 ،از یک مفهوماي  ها به عنوان نشانه یا اندازه شاخص. است 5ایندکسانگلیسی  ۀمعادل کلم ،شاخص. روند می

. )18-44: 1385 نژاد، تقوي(شوند معمولاً به صورت یک عدد بیان می بر پایۀ یک رشته مشاهدات استوار بوده و
 هاتوانند دربارة نوسان اما به طور صریح و دقیق نمی ،دهند نماگرها تغییر و تحولات یک پدیده را نشان می

د در مورد نوسانها، قضاوتهاي ارزشی کنند و پژوهشگر یا تحلیلگر بر نها قادر اما شاخص .کنندقضاوت 
  )31-56 :1390توکلی، (.اي را مورد ارزیابی قرار دهد پدیده ،تواند به صراحت ي آنها میمبنا
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  انداز ایران آینده توسعۀ مبتنی بر دانایی درچشم) سه

انقلاب دانایی، خود از چرخۀ تولید، انتشار و کاربرد . محور، نتیجۀ انقلاب دانایی است اقتصاد دانایی
توسعۀ همراه مشارکت اجتماعی به این معنی است که . )81: 1390ند، مومنی و چهارب(شود دانش ناشی می

همچنین به معناي آن است که . راهبردهاي توسعه باید از نیازهاي مردم نشئت گرفته، پاسخگوي آنها باشد
 تحقق هنگامی تنها خود نوبۀ به دارد و اتکا توسعه هاي ملی برنامه به کشور توسعه بر تعهد فراگیر مردم

 دستیابی به اهداف بلندمدت ترسیم شده در. )216: 2005 1کارنوي،(بد که عموم مردم آن را باور داشته باشندیا می
آن هم از نوع  ،مبنی بر پیمودن مسیر توسعه ،خورشیدي 1404 انداز جمهوري اسلامی ایران در سند چشم

 )1384 ،بیرخانه مجمع تشخیص مصلحت نظامد(سطح منطقه مد و دستیابی به جایگاه اول اقتصاد، علم و فناّوري دراکار
  .گذارند ریزان و مجریان باقی نمی راهی جز در پیش گرفتن توسعۀ مبتنی بر دانایی براي سیاستگذاران برنامه

 ،سال آینده بیست سواد به طوري که دانش یک فردکم ،هاي علمی مردم افزایش متوسط آگاهی
متوسط سواد علمی  جمله راهکارهاي علمی افزایش از، اشدفعلی ب کارشناس ارشد معادل دانش کارشناس و

تی و سنّ اعم از ،بخش مطبوعات و منابع آگاهی ،تلویزیونوص صه خب ،هاي همگانی رسانه .جامعه است
تا مردم را براي پیمودن مسیر ترقی و پیشرفت علمی، فنی و اقتصادي  رسالت سنگینی به عهده دارند ،مدرن
  )8: 1384 و آقایاري، اسماعیلی(.کنندآماده 

  دانایی و الگوهاي داناییمفاهیم . 2
  و دانش 2دانایی) یک

هایی واجد  اما طی فرایند ،خودي خود داراي ارزش نیسته ب که اولین سطح دانش است، »داده«
 »دانش« .اند ساماندهی شده ذخیره، پالایش و بندي، که گروهاست هایی  داده ،»اطلاعات« .شود می اعتبار

اي از اطلاعات و مهارتها که از مصرف اطلاعات توسط گیرندة اطلاعات  انباشته شده ةاست از ذخیر عبارت
نیز گسترة دانش در بر گیرندة طیفی از داده تا تصمیم  4اپل هالس به عقیدة  .)125: 1999 3زاك،(شود حاصل می

هارتها، تجربه، باورها، خاطرات و عبارت است از موجودي اطلاعات، م »دانایی« .)165: 2003اپل،  هالس (.است
هاي مفهومی  عبارت است موجودي ابزارها و مقولههمچنین،  .)15: 1382؛ میرزابیگی، 1991ان، همکارالکساندر و (لذات

از دیدگاه . )5: 1995لاودن و لاودن، (روند آوري و تقسیم اطلاعات به کار می که توسط مغز براي خلق، جمع
جانبه و  کاربرد همه. ردي اطلاعات با توجه به فهم استخراج شده از آنهاستدانایی شکل کارب ،میسون

یاد  »محور دانایی ۀجامع«گیرد که اصطلاحاً از آن به عنوان  اي را در بر می جامعه ،ناخودآگاه این دانایی
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تجربیات  وعبارت است از گردآوري دانش و قابلیتهاي عقلانی  »مدیریت دانش«. )1995 1،ریچارد میسون(شود می
در این معنی، مدیریت دانش بر  .سازمانی ۀافراد یک سازمان و ایجاد قابلیت بازیابی آنها به عنوان یک سرمای

در  3دیوید بنتو  الکس بنت. )76: 1999 2پرز،(اطلاعات تخصصی تأکید دارد مجددکارگیري ه ذخیره و ب
اي ایجاد، حفظ و پرورش دانش  امانهمدیریت دانش، فرایند س«: دارند تعریف مدیریت دانش بیان می

گیري از دانش شخصی و جمعی به عمل آمده و رسالت جمعی  سازمانی است تا از این رهگذر، بهترین بهره
ساماندهی و  فرایندي که امکان یافتن اطلاعات مهم و »مدیریت دانایی« .)456: 2003 و بنت، بنت(حاصل شود

گیري به موقع محقق  موختن پویا و تصمیمآدرك کردن، سازد تا  انتشار تخصصی آن را فراهم می
  )39: 1383بابایی، (.شود

  متون اسلامی دانایی در) دو

این حوزه وارد  متون اسلامی مباحث زیادي در خصوص دانایی موجود بوده که پژوهشگر در در
توان  میفهم و  معرفت ،خرد حکمت، دانش، در کتاب میزان الحکمه در بابهاي دانایی، .نشده است

 ،دانش« ؛»دانایی است ،دانش ۀریش«: دنفرمای ایشان می. داد را مورد مداقه قرار )ع(فرمایشات حضرت علی
ن استوار شده آکه تحقیق حاضر بر ، »مرکب دانش است ،دانایی«، اینکه تر از همه مهم و »چراغ دانایی است

انایی را هم مطرح کرده که اعطا توسط پروردگار بالاتر از د ،ن کریمآقر در .)3867: 1384شهري،  محمدي ري(است
  )14: قصص(.عالمیان است

  هاي دانایی ویژگی و ابزارهاي قدرت) سه
در این قرن به صورت بهترین و کاراترین ابزار قدرت را دانایی داراي سه ویژگی است که آن 

توان براي تنبیه،  دانایی میاز . پذیري را دانایی دارد بیشترین انعطاف :پذیري انعطاف. 1: درآورده است
: پایداري دانایی. 2 .سازي استفاده و دشمن را به دوست تبدیل کرد  پاداش و ترغیب و حتی دگرگون
مردمی . 3. عملی فناپذیر و محدود است ،ها زور، به خاطر همۀ نگرانی. پایداري ویژگی خاص دانایی است

ولی دانایی  ،شونت و ثروت در مالکیت افراد قوي استخ .ترین منبع قدرت است دانایی مردمی :بودن دانایی
  )؛ سایت راسخون50: 1386خوارزمی، (.ان وجود داردتونا در دسترس افراد ضعیف و

  داناییالگوهاي . 3
  4فوچر» هستی تا روشنگري« E2Eالگوي ) یک

ها  داده. دیابن شوند و ظهور نمی ها به خودي خود ایجاد نمی در این الگو بحث بر این است که داده
. دشون اند، بلکه آنها تحت شرایط و موقعیتی ایجاد می کنند و از آسمان هم رها نشده روي درخت رشد نمی

                                                
1. Richard O. Mason 
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هستی . باشند می 1»هستی«ها سطحی از درك ما از  داده. آیند ها معمولاً از مشاهدة واقعیتها به وجود می داده
ها را از آن خلق  نند به وسیلۀ آن درك کنند و دادهتوا شود که افراد می یا وجود، همۀ محیطی را شامل می

بالاترین  2»روشنگري«یا » تعلیم دادن«. باشند ها نتیجۀ فرایند مشاهدة انسان از هستی می بنابر این، داده. کنند
الگویی که توسط فوچر ارائه شده است، شناختی از . )16: 1391بامداد صوفی، (شکل درك انسان از هستی است

. کند کمک می» تعلیم«تا » هستی«دهد که به ما در چگونگی درك مفهوم ارتباط از  نش را ارائه میسیستم دا
مراتب دانش و شناخت سیستمی دانش منجر به دیدگاه مبتنی بر تئوري مرکب یا  جانبه به سلسله توجه همه

مجرد از هستی بر پایۀ اي  خرد درك مفهوم و رویه. )13: 2008 3باپتیسته و همکاران،(شده است E2Eالگوي 
خرد بالاترین سطح درك از هستی است و از داده، اطلاعات و دانش بالاتر قرار . تجارب، هدفمند است

  )41-77: 2008 4کوهانگ،(.گیرد می

 5زلنیدانایی از نظر ) دو

دانایی هدفمند . شوند شوند یا نمی دانایی، دانش چرایی امور است؛ یعنی اینکه چرا امور انجام می
پرسیدن در مورد اینکه تفاوت بنیادین بین چرا و چگونه و . شود شود و در مدارس تدریس نمی تمرین نمی

پردازد و نه موضوع کشف یک  چیست، کدام است؟ در حقیقت؛ رهبري دانایی به آموزش یا ریاست می
در یک . اند ائه نشدهچراها سؤالات بسیار مهمی در تجارت و مدیریت هستند، اما آن طور که باید، ار. تغییر

اقتصاد جهانی، تغییر استراتژیکی به صورت مداوم و مکرر است که به صورت یک هنجار رقابتی در 
  )15: 2006زلنی، (.آید می

 ریزي استراتژیک الگوهاي مختلف برنامه. 4

کنند، بلکه هر یک حاوي  روشها و الگوهاي استراتژیک از یک تکنیک و دستورالعمل پیروي نمی
در این راستا، الگوهاي بسیاري موجود است که انتخاب آنها با توجه به ماهیت . م و بینش خاص هستندمفهو

بنابر این، باید مدعی شد که هر . پذیرد شرکت، وضعیت صنعت مربوطه و شرایط محیطی صورت می
ریزي  امهکند که عملاً تلفیقی از یک یا چند الگوي برن سازمان یک الگوي منحصر به فرد استفاده می

ربیعی و (.شود ریزي استراتژیک اشاره می در ادامه به چند الگو از برنامه. )12: 1385پهلوانیان، (استراتژیک است
  )91-102: 1391پرهیزگار، 

  

                                                
1. Existence 
2. Enlightenment 
3. Jean Baptiste, P.L. Faucher, André M. Everett, Rob Lawson 
4. Alex Koohang 
5. Zeleny 
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  1برایسون. ریزي استراتژیک جان ام الگوي برنامه) یک

ي عمومی و غیر استراتژیک براي سازمانها ریزي تألیف کتاب مشهور برنامه بر علاوه برایسون
وي یک فراگرد هشت . )2004برایسون، (انتفاعی، یکی از مؤلفان کتاب رهبري براي مصالح عمومی است

گیري و ارزیابی  این هشت مرحله باید به نتیجه. ریزي استراتژیک تدوین کرده است اي براي برنامه مرحله
گیري و ارزشیابی در  د که اقدام و نتیجهکن همچنین نویسنده در کتاب تأکید می. عملکرد برنامه منتهی شود

ربیعی (به سخن دیگر؛ براي اجرا و ارزیابی نباید تا پایان فراگرد منتظر ماند. هر مرحله از فراگرد صورت پذیرد

  )10: 1369؛ برایسون، 5: 1384امیدوار، (.دانند مرحله می 10برخی این الگو را داراي . )91-102: 1391و پرهیزگار، 

 2ریزي استراتژیک استونر و فریمن برنامه الگوي) دو

ریزي یعنی انتخاب هدفهاي درست و سپس انتخاب مسیر، راه، وسیله یا روش درست و مناسب  برنامه
 استونر. )52: 1375استونر، (ریزي در فرایند مدیریت اهمیت حیاتی دارند هر دو جنبۀ برنامه. براي تأمین این هدفها

شناسایی و . 2تعیین هدف، . 1: )41: 1387خاتمی، (کند زي استراتژیک پیشنهاد میری مرحله را براي برنامه 9
شناسایی فرصتهاي استراتژیک و . 5تجزیه و تحلیل منابع، . 4تجزیه و تحلیل محیط، . 3هدفهاي کنونی، 

. 9ک، اجراي استراتژی. 8گیري استراتژیک،  تصمیم. 7تعیین میزان تغییرات میزان استراتژیک، . 6تهدیدها، 
  )12: 1386؛ طبیبی، 91-102: 1391ربیعی و پرهیزگار، (.گیري و کنترل پیشرفت اندازه

 ریزي استراتژیک پیگلز و روجر الگوي برنامه) سه

. )12: 1385پهلوانیان، (این الگو شامل هشت مرحلۀ متوالی و شش وظیفۀ موازي براي پشتیبانی برنامه است
تفصیلی و تحلیلی به بازار و خدمات اشاره کرده، همچنین به  پیگلز و روجر در الگوي خود به صورت

. )12: 1386طبیبی، (ارزیابی منابع انسانی، ارزیابی منابع مالی و ارزیابی درونی در الگوي خویش پرداخته است
اند تا تدوین استراتژي کلی با دقت  آنها در تعیین اهداف، هدفهاي عالی و کلان را از اهداف ویژه جدا کرده

هاي بارز این الگو، توجه به تحلیل فرصتها و تهدیدهاي خارجی و ارزیابی  از ویژگی. بیشتري انجام بپذیرد
  )41: 1387خاتمی، (.قوت و ضعف محیط داخلی در قالب شش وظیفه است

  ریزي استراتژیک دانکن و همکاران الگوي برنامه) چهار

ترین  ، از جامع)91-102: 1391ربیعی و پرهیزگار، (ارائه شده) 1995(و همکاران دانکناین الگو که توسط 
 )41: 1387خاتمی، (ریزي سازمان است که در قالب فرایند مدیریت استراتژیک ارائه شده هاي تدوین برنامه الگو

  )12: 1386طبیبی، (.و در سه سطح تحلیل وضعیت موجود، تدوین استراتژي و اجراي استراتژي است

                                                
1. John M. Bryson 
2. Stoner and Freeman 
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  تراتژیک دیویدریزي اس الگوي برنامه) پنج

: گام اول. )12: 1385اعرابی، (بیان و در سه گام طراحی شده است 1990این الگو توسط دیوید در سال
شوند  در این مرحله، مأموریت سازمان تعیین شده، عوامل خارجی و داخلی بررسی می :تدوین استراتژي

هاي سازمان در  اف و استراتژيتا فرصتها، تهدیدها، قوتها و ضعفها مشخص شوند و بر اساس آنها اهد
هاي تعیین شده در  در این مرحله، استراتژي :اجراي استراتژي: گام دوم. سطوح مختلف تعیین شوند

ها ابتدا اهداف و سیاستها در راستاي مأموریت و  براي اجراي استراتژي. مرحلۀ قبلی باید به اجرا درآیند
شود و سپس در ساختار مناسبی در  ن تخصیص داده میها تعیین شده و بر اساس منابع سازما استراتژي

در این  :ارزیابی استراتژي: گام سوم. ها به اجرا درآیند شود تا استراتژي فرهنگ سازنده هدایت می
مرحله، تغییرات احتمالی، عوامل اثرگذار داخلی و خارجی و اثرات احتمالی آنها بر مأموریت، اهداف و 

همچنین نحوة انجام هر کدام . )91-101: 1391ربیعی و پرهیزگار، (شوند رایی بررسی میها و راهکارهاي اج استراتژي
گیرد و در نهایت، نتایج به دست  از مراحل تدوین و اجراي استراتژي از ابعاد مختلف مورد مداقه قرار می

ی شناسایی شده و در گیرند تا انحرافات احتمال مورد ارزیابی قرار می) عملکرد(آمده و نحوة دستیابی به آنها 
  )39: 1387؛ خاتمی، 14: 1386علی احمدي، (.جهت رفع آنها اقدام شود

  فرایند مدیریت استراتژیک از دیدگاه تامپسون) شش

؛ ربیعی و حسینی، 2005تامپسون، (گیرد فرایند مدیریت استراتژیک از دیدگاه تامپسون در پنج گام صورت می

ار دادن آن در رأس سازمان به منظور ترسیم مسیر طولانی مدت حرکت انداز و قر تدوین چشم .1: )3: 1388
انداز به پیامدهاي عملیاتی ویژه براي  تدوین اهداف و تبدیل چشم. 2. سازمان و ترویج آن درون سازمان

اقدام و اجراي کارا و . 4. شده تدوین استراتژي براي رسیدن به نتایج تعیین. 3. دستیابی به اهداف سازمانی
ارزیابی عملکرد و بازخورد اقدامات صورت گرفته به منظور بازنگري . 5. ربخش استراتژي منتخباث

  )101: 1391ربیعی و پرهیزگار، (.گیري از ایده و فرصتهاي جدید ها، اهداف، اجرا و بهره استراتژي

 الگوهاي استراتژیک مدیریت دانش. 5

 2بورگن لی مدیریت دانش  1الگوي نظارت و ارزیابی) یک

شروع » اي غیرممکن است؟ آیا نظارت و ارزیابی مدیریت دانش وظیفه«در این الگو که با سؤال 
اولین لایه به نام انفرادي بوده و در هستۀ مرکزي آن . شود شده، سطوح مدیریت دانش به پنج لایه تقسیم می

. ترند این لایه بزرگهاي بعدي، از  لایه. واقع شده که مدیریت دانش فردي و یادگیري و اثربخشی است
لایۀ سوم، سازمان یادگیري . مدیریت دانش عملیاتی در تیم داخلی است. لایۀ دوم، تیم داخلی است

                                                
1. Monitor/Evaluate (M&E) 
2. Ewen Le Borgne 
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لایۀ چهارم، نهاد به دست آوردن مدیریت دانش . سازمانی و استراتژي مدیریت دانش سازمانی است
  )21: 2011بورگن،  لی(.ور استجانبۀ دانش اقتصادي کش سازمانی و لایۀ پنجم، جامعۀ نگرش همه درون

  ریزي مدیریت دانش الگوي سیستم حیات برنامه) دو

ریزي را از تدوین  اي است که تمام ابعاد برنامه ریزي دانش سازمانی، تدوین طراحی منظور از برنامه
دي فاتح و محم.(شود هاي عملیاتی و راهکارها شامل می انداز، اهداف و راهبردها تا تبدیل آنها به برنامه چشم

  )186: 1391؛ ربیعی و پرهیزگار، 135: 1391؛ بامدادصوفی، 12: 1386؛ شفیعا و همکاران، 43: 1387همکاران، 
  1الگوي ابوزید - الگوي مرجع مدیریت دانش) سه

این الگو شامل سه بعد . ابوزید در یک کار جدید، الگوي مرجع مدیریت دانش را ارائه داده است
هاي  براي فراهم کردن ویژگی. )65: 1391ربیعی و پرهیزگار، (و منابع تکنولوژیکی استاي  ساختاري، وظیفه

هاي آن، هر الگوي مرجع سیستم مدیریت دانش باید حداقل سه لایه از اجزا را در بر  برجستۀ دانش و فرایند
آن سرو کار اولین لایه، لایۀ ساختاري و شامل اجزایی است که هر سیستم مدیریت دانش باید با . گیرد

هاي مورد نیاز براي دستکاري اجزاي لایۀ  اي، شامل فرایند لایۀ دوم، لایۀ عملکردي یا وظیفه. داشته باشد
ابوزید، (.کند سرانجام لایۀ سوم، لایۀ منابع، شامل اجزایی است که عناصر لایۀ دوم را محافظت می. اول است

  )3: 1390، نورعلیزاده؛ 13: 1386؛ عباسی، 499-486: 2002
 ریجنیسی الگوي مدیریت یکپارچه) چهار

ارائه  2انحصاري ریجنیسی ولیت محدود وئشرکت با مسبا همکاري دانشگاه بازرگانی و این الگو که 
: داراي هفت بعد(تیم .2 ،)روحی، جسمی، مادي، معنوي: داراي چهار بعد(فردي. 1 ۀلای داراي چهار شده،

استراتژي، : داراي چهار بعد(سازمانها. 3 ،)ارتباطات، تواناییهدف، انگیزش، شناخت، صداقت، انعطاف، 
نهاد، اقتصاد،  رقبا، اتحادها، سازمانهاي مردم: داراي یازده بعد(محیط خارجی. 4 ،)ساختار، سیستم، فرهنگ
ه باشد که ب می) شدن، دولت، بخشهاي سیاسی، مشتریان، تکنولوژي المللی، جهانی مذاهب، سازمانهاي بین

  )14: 2013، ریجنیسی(.مرکزي آن فردي است ۀهست ،اي درون هم واقع شده صورت دایرهه ترتیب ب

 3گانه مدیریت دانش پاولوسکی الگوي پنج) پنج

اي را براي مدیریت دانش بیان و هر یک از این مراحل را در سطوح  گانه پاولوسکی مراحل پنج
یریت دانش شامل افراد، تکنولوژي و سطوح زیرساختی مد. زیرساختی مدیریت دانش بررسی کرده است

هاي کار و سطوح گوناگون مدیریت دانش در الگوي پاولوسکی در پنج حوزة کاري  حوزه. باشد فرایند می

                                                
1. Abou-Zeid, El-Sayed 
2. Regenesys Business School. 
3. Pawlowsky 
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. 4اشاعۀ دانش، . 3تولید دانش، . 2شناسایی دانش، . 1بندي شده که شامل  به تفکیک سطوح فوق طبقه
اغلب . )25: 1384؛ افرازه، 22: 1391بامداد صوفی، (کار استانتقال دانش به کسب و. 5سازي دانش،  یکپارچه
: 1385بیگی،  ؛ نجف152: 2001پاولوسکی، (.اند نظران، از سطوح یادگیري فردي، گروهی و سازمانی نام برده صاحب

  )29: 1390دریانی،  میرزائی؛ 232
  سطوح مدیریت استراتژیک) شش

ین معنی که در سازمانهاي مادر تخصصی و فرایند مدیریت استراتژي داراي سه سطح است؛ بد
: 1385اعرابی، (شوند ها در سه سطح از سازمان تعیین می شرکتهایی که داراي چند کسب وکار هستند، استراتژي

. تري برخوردارند، ممکن است در دو سطح تعیین شوند در سازمانهاي کوچک که از ساختار تخت. )12
هدف از تدوین استراتژیک در این سطح، : سطح کل سازمان. 1 :گانۀ استراتژیک عبارتند از سطوح سه

سطح بخشی یا واحد تجاري استراتژیک در . 2. هدایت کل مجموعه و تخصیص بهینۀ منابع در آن است
هاي این سطح، استراتژي کسب و  به استراتژي: سازمانهاي بزرگ که داراي واحدهاي مستقل مختلفی هستند

هاي سطوح بالاتر براي هر  در این سطح نیز بر اساس اهداف و استراتژي: وظیفهسطح . 3.شود کار اطلاق می
هاي این سطح  استراتژي. شود اي تعیین می هاي تجاري استراتژیک، استراتژي وظیفه کدام از وظایف واحد

  )14: 1385اعرابی،  ؛102 :1391 پرهیزگار، ربیعی و(.گویند اي می هاي وظیفه را استراتژي

  

  اطلاعات تجزیه و تحلیلقیق و روش تح) ج
جدید  یو بر حسب اینکه موضوع شود نوع بنیادي محسوب می روش این تحقیق بر اساس هدف، از

. شود اي نیز محسوب می نوع تحقیقات توسعه پردازد، از تدوین شاخص در آن حوزه می محوري و در دانایی
همچنین این پژوهش بر اساس . شی استپیمای ،کاربردي و استراتژي پژوهش ،روش تحقیق بر اساس هدف

  .ی وکیفی استفاده شده استهر دو روش کم نوع تحقیقات ترکیبی است که در آن از ماهیت، از

شامل فراوانی و  ،هاي آماري دلیل وجود دادهه ب - در این تحقیقها  روش تجزیه و تحلیل داده
ار آنها ارایه شده و در آمار استنباطی، به ها و نمود بر اساس آمار توصیفی به همراه جداول یافته -درصد

پرداخته شده که ماهیت کمی مجذور کاي دو ناپارامتري آزمون آزمون آماري همبستگی و آزمون فریدمن و 
  .ده استشتحلیل متمرکز بر معنا استفاده دارند و در بخش کیفی از روش دلفی وگروه کانونی و همچنین 

 15ن حوزه فناّوري اطلاعات با مدرك دکتري تخصصی با اخصصمت ۀآماري تحقیق شامل کلی ۀجامع
ن و اساتید دانشگاهی اساله نقش داشته و خبرگان، محقق 20انداز  سال تجربه و افرادي که در تهیه سند چشم

آماري را تشکیل  ۀاند که جامع نفر شناسایی شده 100مجموع در اند،  که در این زمینه فعالیتهایی انجام داده
. و حرکت از یک مورد به مورد دیگر است» گلوله برفی«یک روش براي انتخاب اشخاص، روش . ندا داده
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شوند و بدین ترتیب امکان جستجوي اشخاص در  در این استراتژي معمولاً دوستانِ دوستان انتخاب می
ه عنوان نمونه نفر ب 20از روش گلوله برفی استفاده و  پژوهش در این. )130: 1390فلیک، (شود محیط پیدا می

  .است انتخاب شده اند

با  کهو روش میدانی ) اي کتابخانه(روش اسنادي :ازاست روش و ابزار گردآوري اطلاعات عبارت 
ا و اسناد موجود هو گزارش) متمرکز(گروهی ۀانجام مصاحب خودگزارشی و ۀاستفاده از طراحی پرسشنام

لذا ابزار  ؛یید قرار گرفتهأد و خبرگان مورد تهاي پرسشنامه از سوي اساتی شاخص. صورت پذیرفته است
 این پژوهش، از هاي استفاده شده در ازآنجا که پرسشنامه. این پژوهش داراي اعتبار صوري است سنجش در

ده و از جنس طیف شجاي کیفی استفاده ه ب) درصدي(یخبرگان بوده و از مقیاسهاي کم نوع نظرسنجی از
طریق نرخ  لذا روایی آن از ،پذیر نبوده است یب آلفاي کرونباخ امکانضر ۀگزارش و محاسب .ستلیکرت نی

  .است دهشافزار محاسبه  نرم ۀسازگاري به وسیل

» درآمدي بر پژوهش کیفی در علوم انسانی«درکتاب  اووه فلیکروش مصاحبه گروه متمرکز را 
شود، بر وجه تعاملی  می در گروه متمرکز که در بازارپژوهی استفاده: بدین صورت عنوان کرده است که

مشخصۀ گروه متمرکز استفادة صریح از تعامل گروهی براي تولید داده و . شود گردآوري داده تأکید می
شوندگان گروه  نمونۀ آماري مصاحبه .)220: 1390فلیک، (شود،  شناختی است که بدون تعامل گروه یافت می

هاي  و شاخصساله  20انداز  ر تهیه سند چشمافرادي که د ی،ن با مدرك دکتري تخصصامتخصصمتمرکز، 
از جهات مختلف ارائه شده  اند، هبودن و اساتید دانشگاهی انقش داشته و خبرگان، محققعلم و فناّوري 

 25چهار نفر داراي سابقۀ : دو نفر زن و هشت نفر مرد؛ از نظر سن: شوندگان از نظر جنس مصاحبه. است
هشت نفر : از نظر تحصیلات. اند سال بوده 15و سه نفر داراي سابقۀ سال  20راي سابقۀ سال، سه نفر دا

پنج نفر هیئت : از نظر سمت شغلی. باشند مدرك دکتري تخصصی و دو نفر داراي مدرك فوق لیسانس می
  .دهند علمی و از اساتید دانشگاهی و پنج نفر از مدیران و مسؤلان و خبرگان را تشکیل می

اي است، پژوهش به دنبال  پژوهش بنا به ماهیت پژوهش که از نوع زمینهدر این : رهاي تحقیقمتغی
و  مستقلباشد، به همین دلیل داراي متغیر  محوري در بخش علم و فناّوري می هاي دانایی شناسایی شاخص

 هایی را تولید کند که مورد استفادة محققان بعدي بوده تواند مفاهیم یا سازه پژوهش حاضر می. نیست وابسته
  .تا در خصوص بررسی این موضوع در شرایط زمانی ومکانی متفاوت بپردازند
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  مراحل اجراي تحقیق ها و گام) د
  ها شناسایی انواع شاخص: گام اول

 ها در دست آمد و شاخصه هاي مختلف ب شناسایی انواع شاخص براياول، اطلاعات لازم  ۀدر مرحل
 2100مجموع تعداد  در. شدآوري  علمی، مالی جمع اسی،سی اجتماعی، اقتصادي، ابعاد مختلف فرهنگی،

  .شاخص مورد شناسایی قرار گرفت

  هاي علمی و فناّوري بندي شاخص طبقه شناسایی و: گام دوم

ها توسط مراکز مختلف  این شاخص. گرفت تحلیل قرار شاخص مورد تجزیه و 2100دوم،  ۀدر مرحل
یونسکو، اتحادیه اروپا، کمیسیون اقتصادي و  بانک جهانی، :المللی همچون نهادهاي بین خارجی و داخلی و

شوراي عالی انقلاب فرهنگی، مجمع تشخیص  و هتوسع سازمان همکاري اقتصادي و اجتماعیِ آسیاي غربی،
گروه  20ها در  این شاخص ،مختلف در این مرحله بر اساس مراکز. تدوین شده است تهیه و...  مصلحت و

  .دشها تفکیک  شاخص ۀبقی علمی و فناّوري مشخص و از شاخص صرفاً 1178د بندي و تعدا مختلف طبقه

  هاي علمی و فناّوري مرتبط با موضوع پژوهش استخراج شاخص: گام سوم

به صورت کیفی  تحقیق این در ها گام بعدي با توجه به اینکه پارادایم حاکم بر تلخیص شاخص در
نسبت به  ،بندي معنایی کد ؛تر به عبارتی دقیق ي معنایی وراز این رو لازم بود بر اساس روش غربالگ ،است

شاخص بر اساس این روش مورد بررسی  313تعداد شاخص،1178بین  لذا از .ها اقدام شود تقلیل شاخص
تلخیص  بندي معنایی و کد .ندبعد انتخاب شد ۀمرحل برايها  شاخص سایر تفکیک از پس از گرفت و قرار

بندي معانی بیان شده به  خلاصه :باشند که عبارت است از می 1لی متمرکز بر معناهاي تحلی معنایی از شیوه
  )175: 1389 محمدپور،(.تر کلمات کوتاه بندي جملات و پژوهشگر در قالب فرمول ۀوسیل

  محوري هاي علمی و فناّوري در دانایی استخراج شاخص: گام چهارم

ین رابطه را با موضوع پژوهش داشتند، توسط نظر که بیشتر شاخص مورد 313بین  در این مرحله از
گروه  ند،دانایی داراي تخصص بود مدیریت دانش و ةت علمی که در حوزئنفر از اعضاي هی ده

هایی  شاخص ،نهایت در گرفته و مورد امتیازدهی قرار ها بررسی و شاخص تشکیل داده و 2)متمرکز(یکانون
 اند، استخراج و اطلاعات آنها قابل دسترس بوده ي داشته ومحور پذیري در دانایی امکان که قدرت برازش و

  .شدشاخص منتج  40به 

  
                                                

1. Interview Analysis Focusing on Meaning 
2. Focus Groups 
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  محوري هاي دانایی بندي شاخص دسته :گام پنجم

شناسایی و فراوانی ، داشتند را محوري که بیشترین تکرار شاخص مربوط به دانایی 40، گام پنجم در
 ۀاین خصوص کلی در .مدآعمل ه ثبت ب وها مشاهده  گروه از شاخص 20 ها در یک از این شاخص هر

سه دسته در  یک، بر اساس اولویت هر تفکیک و ،نهاآفراوانی  توجه به تعداد محوري با هاي دانایی شاخص
  .شده ئو ارا تقسیمدانا  ۀجامع سازمان دانا و ،انسان دانا

  بخش علم و فناّوري محوري در طراحی الگوي استراتژیک دانایی: گام ششم

هاي  شاخص ۀرابط رسیدن به این هدف، براي است؛هاي دانایی  الگوي شاخص ،هشهدف پژو
 هاي حاصل از همچنین یافته و ادبیات موضوعی تحقیق و ۀمحور در گروههاي دانایی بر اساس پیشین دانایی

داراي  دانا ۀو جامع انسان دانا، سازمان دانا این خصوص گروههاي در .مشخص شد ،نتایج تحقیق
چند شاخص را به این  توان یک یا باشند که منتج از پاسخ به پرسشنامه است که می ایی میزیرگروهه

 ،هاي دانایی محور ها به ابعاد و هر یک از شاخص ۀرابط ةدر این ارتباط، نحو .زیرگروهها مرتبط دانست
  .شود ه میئارا الگوي نهایی پژوهش طراحی و ،این اساس بر ومشخص 

  

  گیري نتیجه) هـ
  محوري انی طراحی الگوي استراتژیک داناییمب. 1

  )محوري طراحی الگوي استراتژیک دانایی(بررسی الگوهاي استراتژیک مدیریت) یک

الگوي مرجع . 1 :کمک گرفته شده ي ذیلها تحقیق و طراحی الگوي استراتژیک از الگو براي
الگوي سیستم مدیریت . 3 .ت دانش پاولسکییمدیر ۀگان مراحل پنج. 2 .الگوي ابوزید -مدیریت دانش

ارزیابی  بررسی الگوي نظارت و .5 .سطوح مدیریت استراتژیک .4 .شفیعا و همکاران -دانش در سازمان
  .ۀ دانشگاه ریجنیسیالگوي مدیریت یکپارچ. 6. ون بورگن اي  مدیریت دانش

  محوري در طراحی الگوي استراتژیک داناییسطوح بررسی ) دو

دهند که باید به صورت یکپارچه  ابعاد اصلى مدیریت دانایى را تشکیل مى اورى،انسان، سازمان و فنّ
منابع انسانی اعم از کارکنان و مدیران  ،در زیرساختهاي مدیریت دانش. )7 :1385مکرم، (مورد توجه قرار گیرند

راد گذاري در اف طوري که زیرساخت انسانی نیازمند سرمایهه ب ؛از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است
گذاري کرد و زایش دانش را به حداکثر  سازمانی است و براي خلق فرهنگ و ایجاد اعتماد باید سرمایه

معتقد است که ارزشمندترین  پیتر دراکر. )310: 1391، ارگربیعی و پرهیز(دهد تمایل به دانش را ترویج می ،رسانیده
د در سازمان به توان دانش آنها بستگی افراد و دانش کارکنان آن است و اهمیت افرا ،منبع هر سازمان



  

  

  

  
634  13در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

گروه اول  :گویاي این مطلب است که از دید پاسخگویان به ترتیب تحقیقهاي  یافته. )28: 1383، زاده حسن(دارد
جامعه (یاجتماعهاي  شاخص سومگروه  ؛بالاترین درصد را دارند 37.15با ) انسان دانا(هاي فردي شاخص

مرکزي دانایی  ۀیعنی انسان، محور دانایی بوده و کانون دانایی و هست؛ ا دارندترین درصد ر پایین 31با ) دانا
  .ستمربوط به انسانها

  محوري در الگوي استراتژیک دانایی) سطح انسان(اول ۀبررسی ابعاد درونی لای) سه

که در ) Chi-square=31.293(دهد که مقدار آزمون نتایج حاصل از آزمون فریدمن نشان می
بین  0.99باید گفت که به لحاظ آماري با اطمینان  دار است،امعن 0.01تر از  وچکسطح خطاي ک

از نتایج این تحقیق مشخص است . هاي انسان دانا در بخش علم و فناّوري تفاوت وجود دارد شاخص
دهد که در سطح انسان  ها نشان می یافته ؛واقع در .تحقیق است پژوهش و ةها مربوط به حوز بالاترین شاخص

، تعداد کل دانشمندان و پژوهشگران R&D ةحوز تعداد دانشمندان و مهندسان در(چهار شاخص اول  دانا،
بیشترین ) ، نسبت تعداد محققان به تعداد مراکز تحقیقاتیR&D ة، تعداد پرسنل در حوز)محققان(تحقیقاتی

 .تحقیق است هش وها مربوط به پژو این شاخص و ها دارند را از مجموعه این شاخص) درصد 47(سهم 
هاي بعدي مربوط به  شاخص. عد پژوهش بیشتر پرداخته شودبایست به ب نتایج حاکی از آن است که می

مقطع ابتدایی در  اهمیت آنها از سطوح دانشگاه و تحصیلات عالی بالاترین درصد و. آموزش استة حوز
 اما ،هاى مختلفی استوار است بر جنبه محور رویکرد انسان ؛در واقع. استعد آموزش ترین درصد در ب پایین

که  ؛پژوهش آموزش و :از ندواقع شده و اهمیت زیادي داردکه عبارت عد مورد تأکیددو ب در این الگو،
  .ذیل استیک به صورت  هاي هر شاخص

  هاي انسان دانا در بخش علم و فنّاوري شاخص: 1جدول 

گروه محور 
  دانایی

زیر گروه و 
  ابعاد

 ان دانا در بخش علم و فنّاوريهاي انس شاخص
درصد 
 امتیاز

میانگین 
 اي رتبه

 رتبه

 انسان دانا

 تحقیق و

  پژوهش

 R&D  14.3 7.48 1تعداد دانشمندان و مهندسان در حوزه 

 2 6.73 11.1  )محققان(تعداد کل دانشمندان و پژوهشگران تحقیقاتی

 R&D  10.8 6.40 3تعداد پرسنل در حوزه 

 4 6.23 10.5  د محققان به تعداد مراکز تحقیقاتینسبت تعدا

 7 4.95 8.85  )شاغلان(تعداد کل پرسنل و کارکنان تحقیقاتی

یادگیري و 
 آموزش

 5 5.38 10.1 نسبت اعضاي هیئت علمی تمام وقت به دانشجویان

 6 5.10 9.70 درصد افراد داراي تحصیلات عالی دانشگاهی

 8 4.68 8.55 )دانشجویان دانشگاهها(آموزش عالی تعداد ثبت نام در مراکز

 9 4.43 8.35 تعداد ثبت نام در مدرسه

 10 3.65 7.65 معلم در مقطع ابتدایی -نسبت دانش آموز
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طراحی الگوي استراتژیک  در)سطح سازمان( دوم الگو ۀبررسی ابعاد درونی لای) چهار
  محوري دانایی

بین ) Chi-square=7.300( دهد که مقدار آزمون می نتایج حاصل از آزمون فریدمن نشان
هاي گروه دوم به هم  شاخص. هاي سازمان دانا در بخش علم و فناّوري تفاوت وجود ندارد شاخص
در سازمان دانا بالاست  هاي آموزش عالی سسهؤاین خصوص، اهمیت تعداد دانشگاهها و م در. ترند نزدیک

ن درگروه انسان دانا در بخش علم و فناّوري سهم اتعداد محقق .دارد ها شاخص ۀسهم بالاتري نسبت به بقی و
 ؛واقع در .ثیرگذاري را در بخش علم و فناّوري دارندأمراکز دانشگاهی در سازمان دانا بیشترین ت اما ،بیشتر

م و عل هاي دانایی سازمان در به شاخص نسبت به مراکز تحقیقاتی بیشتر باشد، یچه تعداد مراکز دانشگاه هر
واقع شده و  عد مورد تأکیدسه ب در این الگو، اما ،دانایی سازمانی ابعاد مختلفی دارد .رسیم فناّوري بیشتر می

 .3 ،)انتشار علم(فرهنگ. 2 ،)استراتژي(مشارکت گروهی .1 :اهمیت زیادي دارند که عبارتند از
  .شود ارائه می ذیلیک به صورت  هاي هر که شاخص ؛)نوآوري(فناّوري

 هاي سازمان دانا در بخش علم و فنّاوري شاخص: 2ول جد

در طراحی الگوي استراتژیک ) سطح جامعه(سوم الگو ۀبررسی ابعاد درونی لای) پنج
  محوري دانایی

که در ) Chi-square=48.198( دهد که مقدار آزمون نتایج حاصل از آزمون فریدمن نشان می
هاي  بین شاخص 0.99که به لحاظ آماري با اطمینان باید گفت  ار است،امعن 0.01تر از  سطح خطاي کوچک

هاي گروه سوم نیز همانند گروه  شاخص ؛واقع در. جامعه دانا در بخش علم و فناّوري تفاوت وجود دارد

 گروه محور

  دانایی
 هاي سازمان دانا در بخش علم و فنّاوري شاخص زیر گروه و ابعاد

درصد 
 امتیاز

  میانگین
 رتبه اي

 رتبه

  سازمان دانا

مشارکت گروهی 
 استراتژي(

 4 5.75 10.3 تعداد پارکهاي علم و فنّاوري

  1  6.25  13.35  هاي اموزش عالی ؤسسهتعداد دانشگاهها و م
  5  5.68  10.1  تعداد مراکز تحقیقاتی و انجمنهاي علمی

 )انتشار علم(فرهنگ 

 10 4.72 8.20  تعداد عناوین مجلات علمی پژوهشی

  9  4.88  8.70  تعداد ارجاعات و استنادها به مقالات علمی منتشر شده
  6  5.43  9.20   رسانی تعداد کتابهاي علمی تخصصی و منابع اطلاع

تعداد مقالات منتشره در مجلات معتبر علمـی پژوهشـی و   
  علمی ترویجی و سایر مجلات تخصصی ایرانی

9.10  5.08  7  

 )نوآوري(فنّاوري 

 3 6.10 10.8 تولید و پردازش در بخش نوآوري

  2  6.18  11.1  هاي جدید ها و فرایند تعداد راه حل

ي هیـأت علمـی بـه اعضـاي     نسـبت تعـداد مقـالات اعضـا    
  هیأت علمی

9.05  4.95  8  
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 ۀرتب ،با اهمیتی وجود دارد که فناّوري برتر ۀدانا نکت ۀهاي جامع در میان شاخص. ترند دوم به هم نزدیک
در سطح  کمتر از آن بوده و ۀکرد در تحقیق و توسعه در رتب اناست و هزینهد ۀهاي جامع نخست شاخص

دهد  هاي پژوهش نشان می یافته. کرد در آموزش عالی سهم کمتري به خود اختصاص داده است بعدي هزینه
ه، دانا، اول دستیابی جامعه به تعداد قراردادهاي فروش و انتقال فناّوري برتر اهمیت داشت ۀکه در سطح جامع

مراکز آموزش عالی، منجر  کرد در دانشگاهها و یعنی هزینه؛ توسعه اهمیت دارد هاي تحقیق و سپس هزینه
 ۀهاي جامع و شاخص به فروش و انتقال فناّوري برتر ،صورت کاربردي شدهه توسعه ب به انجام تحقیقات و

  .شویم دانایی نایل می

هاي  بایست از منظر می بعاد مختلف داشته وا ،طور که از مباحث فوق پیداست، سطوح جامعه همان
مورد  ،ترند رسد از سایر ابعاد مهم این تحقیق چهار بعد که به نظر می در .گوناگون به آن پرداخته شود

 .2 ،ارتباطات .1: ازاین چهار بعد عبارتند . نتایج تحقیق نیز از منظر این ابعاد بوده است بررسی قرارگرفته و
  .شود ارائه می ذیلیک به صورت  هاي هر که شاخص ؛جهانی .4 ،ياقتصاد. 3 ،اطلاعات

  هاي جامعه دانا در بخش علم و فنّاوري شاخص: 3جدول 

 گروه محور

 دانایی

زیرگروه 
 و ابعاد

ها ي جامعه دانا در بخش علم و  شاخص
 فنّاوري

درصد 
 امتیاز

میانگین 
 رتبه اي

 رتبه

  جامعه دانا

 ارتباطات

 17 7.55 4.27  تعداد خطوط تلفن

  20  7.23  4.20   تعداد تلفنهاي همراه
  12  9.53  4.82   تعداد کامپیوتر درکشور

   اطلاعات

  13  9.45  4.75  میزان اسقراردولت الکترونیک 
  2  13.03  5.85   تعداد کاربران اینترنتی

  1  14.28  6.37   برتر تعداد قراردادهاي فروش و انتقال فنّاوري
  10  10  5   اي زیر ساختیتعداد قرارداده

  7  11.65  5.40   میزان ونرخ با سوادي درکشور
  4  11.75  5.52   تعداد تولیدات علمی

   اقتصادي

  11  9.78  4.87   هزینه کرد در اموزش عالی
  9  11.28  5.10  درصدهزینه تحقیق و توسعه به تولید ناخالص داخلی

  16  9.23  4.45   نسبت کل اعتبارات تحقیقاتی به جمعیت
  19  7.25  4.21  درصد اعتبارات آموزش عالی از بودجه 

  3  12.28  5.60   )سرانه اموزش(هزینه کرد در آموزش
  8  11.5  5.32   کرد در تحقیق و توسعههزینه

  14  9.43  4.60   مخارج مربوط به آموزش مهارتهاي نو وابداعی
  ICT   4.55  9.40  15 هزینه کرد و سرمایه گذاري در

  جهانی
  18  7.53  4.22   هاي مورد استفاده در جهانسهم از کامپیوتر

  5  11.75  5.45   سهم صنایع دانش بنیان از بازارصنعت
  6  11.7  5.42   ثبت شده) حق اختراع(هاي نوآوريتعداد پروانه
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 بخش علم و فناّوري محوري در طراحی الگوي استراتژیک دانایی. 2

شرح ه بپیشین، الگو  ولاجد بر اساس اطلاعات استخراج شده از. یافت ییرالگوي اولیه پژوهش تغ
  .باشد می 1شکل 

 
  محوري دربخش علم و فنّاوري الگوي استراتژیک دانایی :1شکل 
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  اهارائه پیشنهاد. 2
 پیشنهادهاي کاربردي تحقیق) یک

انتشـار   هـا و  فناّوري بـه عنـوان متـولی اصـلی تعریـف شـاخص       تعیین یک مرجع ملی سنجش علم و .1
المللـی مثـل    بـین  نوآوري براي کـاربران ملـی و   فناّوري وو اطلاعات مربوط به وضعیت موجود علم 

 .سیاست علمی کشور پژوهشهايشوراي عالی انقلاب فرهنگی یا مرکز 

مرجع ملی ارزیابی  وسیلۀ بهفناّوري  کلان سنجش علم و هاي خرد و تدوین مجموعه واحد از شاخص .2
هاي  هاي خروجی فناّوري، شاخص با توجه بیشتر به شاخص هاي علم و فناّوري ي شاخصگیر اندازه  و

 .ساختی هاي زیر شاخص خروجی نوآوري و

  1.فناّوري اسلامی توسعۀ علم و -تدوین الگوي ایرانی طراحی و .٣

، سـطح اول  :فناّوري کشور در سه سطح انجام و تشکیل شـود  هاي علم و نظام جامع مدیریت شاخص .4
نظـارت بـر اجـراي     ،سطح دوم ؛گذاراستبر تدوین سیاستهاي عملیاتی اجرایی در نهادهاي سینظارت 

گیـري   اندازه ،سطح سوم ؛خصوصی بنگاههاي دولتی و سیاستهاي عملیاتی در دستگاههاي اجرایی و
 .آماري ی ودیدگاه کم فناّوري از عملکرد نظام علم و ها و خروجی

  قپیشنهادهاي علمی منتج از تحقی) دو

 ،اندرکاران براي دست پژوهشبا توجه به دستاوردهاي پژوهش حاضر و ضرورت شناساندن نتایج 
  :شود ارائه می ذیلبه شرح  موضوع پژوهشبه منظور تعمیق و توسعۀ  هایی پیشنهاد ،مجریان ولان وئمس ،سیاستگذاران

. محلی را منعکس کنداي و  هایی که اولویتهاي گوناگون ملی، منطقه ایجاد و توسعۀ مجموعه شاخص .1
محوري در  محوري در بخش علم و فناّوري در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفت، اما دانایی دانایی

محـوري در بخـش    هـاي دانـایی   بـه خصـوص شـاخص   ... سایر بخشهاي اقتصادي، سیاسی، مـذهبی و 
 .بازرگانی و بازاریابی توسط محققان بعدي مورد بررسی قرار گیرد

سـازمان   ،بانـک جهـانی   :المللـی همچـون   هاي جدید مراکـز بـین   فعالیتها و شاخص ،افاهد ،سیاستها .2
د کریا جانشین پیدا  تر هاي قوي گیرد تا بتوان شاخص همواره مورد رصد قرار ...همکاري اقتصادي و

 .فناّوري را به چالش کشید بخش علمی و ،نهاآبا استفاده از  و

                                                
هاي فکري و  فرایند نوآوري، گام. شود عنوان فرایند نوآوري شناخته میهایی است که به مدل نظام ملی نوآوري، یکی از مدل. 1

عنوان نوآوري در چرخه اقتصادي و در زندگی مخاطبان و جامعه ورود آن به اجرایی است که یک ایده نوآورانه از مفهوم تا
مدل تعاملی مدل نظام واي  مدل کلان مدل خطی مدل پیوند زنجیره 3معمولا فرایند نوآوري در قالب . کند هدف طی می

 تخصصی فصلنامهالدین  علی سیفامیرها  تئوري دید از نوآوري ملی نظام:جهت اطلاعات بیشتر به مقاله ( شود نوآوري بیان می
  .)مراجعه شود 1390 زمسـتــان/  1 شماره)  Iranian TRIZ Journal(یافته  نظام نوآوري



  

  

  

  
  639 ...  فنّاوري علم وهاي  تدوین شاخص

3. هر چه بیشـتر و بهتـر در    دارد تا را بر آن می مدیریت کنونی،ر سازمانها در عصر محیط متحول و متغی
با عوامل عدم اطمینان و حفظ موقعیـت و گسـترش آن    دانایی براي رویارویی و مقابله ةجهت استفاد

مـدیریت دانـایی مـورد     محـوري و  دانـایی  دانایی و ةمباحث حوزتا شود  پیشنهاد می از این رو. آید بر
 .توجه خاص قرار گیرد

 دانایی اغلب به شناسایی تغییراتی که در ۀمسئل. دشوجاي مدیریت دانایی استفاده ه رهبري دانایی باز 
رهبري دانایی و  کند از رهبري استفاده می ،دانایی بیشتر از مدیریت. نیاز دارد، جامعه در حال رخ دادن است

  .تر است به عنوان یک لقب از مدیریت دانایی مناسب
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