
دی
سع

اه 
دگ

 دی
 از

قی
خلا

ت ا
ربی

ی ت
ها

وش
و ر

ل 
صو

ف، ا
دا

اه

105

82
ره 

ما
 ش

م -
 نه

ال
س

13
93

ن 
ستا

زم

 بررسی جامعه شناختی اثرات شبکه های مجازی جدید 
بر زندگی فردی و اجتماعی

)مطالعۀ موردی: شهروندان شهرضا(

تاريخ دريافت مقاله: 95/2/1
تاريخ تأييد مقاله: 95/4/26 

محمدعلی چيت ساز*  
ساناز سالک**  

چکیده 
شــبکه های اجتماعی مجازی به لحاظ عمومیت یافتن در بین کاربــران داخلی، برقراری ارتباط 
خصوصی و شخصی و فارغ بودن از هر نوع کنترل از سوی مراجع قدرت، به وسیله ای بی بدیل در 
عرصۀ ارتباطات تبدیل شده اند و زمینه های تأثیرگذاری خارج از کنترل دولت ها و نهادهای قدرت 
را در جوامع به وجود آورده اند. پژوهش حاضر که با هدف بررسی جامعه شناختی اثرات شبکه های 
مجازی جدید بر زندگی فردی و اجتماعی شهروندان شهرضا صورت گرفته، از نظر نوع، کاربردی؛ 
از نظر وســعت، پهنانگر؛ از نظر دامنه، خرد و از نظر زمانی، مقطعی اســت. روش تحقیق، روش 
میدانی با اســتفاده از تکنیک پیمایش و ابزار جمع آوری داده ها، پرسشــنامه است. جامعۀ آماری 
پژوهش، تمامی افراد بالای 18 سال شهرضا و حجم نمونه، 382 نفر است. این پژوهش به دنبال 
بررســی رابطۀ شبکه های مجازی جدید به عنوان متغیّر مستقل، با روابط خانوادگی، تغییر شکل 
گروه های دوستی، نحوۀ گذران اوقات فراغت، احساس محرومیت انسان، مشارکت های اجتماعی، 
ســلامت اجتماعی و خلق و خوی افراد به عنوان متغیّر وابســته اســت. نتایج حاکی از آن است 
که شــبکه های مجازی جدید با روابط خانوادگی)0/21-(، تغییر شکل گروه های دوستی)0/37(، 
احســاس انسان)0/27-(، مشارکت های اجتماعی)0/34-(، ســلامت اجتماعی)0/17( و خلق و 

خوی)0/24-( افراد ارتباط دارند؛ اما با نحوۀ گذران اوقات فراغت رابطه ای ندارند.
واژگان کلیدی: شبکه های مجازی جدید، زندگی فردی، زندگی اجتماعی، اینترنت، شهرضا.

 Email: madchitsaz@dehaghan.ac.ir    گروه جامعه شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان. دهاقان، ايران *
 Email: sani_ss65@yahoo.com    كارشناس ارشد جامعه شناسی **
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الف( مقدمه و بیان مسئله
شبكه های اجتماعی مجازی، نسل جديدی از فضای روابط اجتماعی اند كه با اينكه عمر 
خيلی زيادی ندارند، به خوبی توانسته اند جای خود را در زندگی مردم باز كنند. افراد بسياری 
در سنين و گروه های اجتماعی متفاوت، در شبكه های اجتماعی مجازی كنار هم گرد می آيند 
و از اين طريق، با وجود فاصله های بســيار دور از هــم در دنيای واقعی، با هم ارتباط برقرار 

می كنند.
شــبكه های اجتماعی، نقش پررنگی در دنيای امروز دارنــد كه نمی توان آنها را ناديده 
گرفت. اين شــبكه ها بر ابعاد مختلف زندگی فردی و اجتماعی افراد تأثيرگذارند و به همين 
دليل، در حال گسترشــند و در آينده، به مراتب نقش بيشــتر و مهم تری را در زندگی بازی 

خواهند كرد.
شــبكه های اجتماعی، يكی از انواع رســانه های اجتماعی به شمار می روند. رسانه های 
اجتماعی در ســال های اخير در زندگی آنلاين و آفلاين كاربران اينترنتی، آنچنان تأثيرگذار 
بوده اند كه شكل های ارتباطات اجتماعی نيز از اين رسانه های جديد تأثير پذيرفته اند. امروزه 
رسانه های اجتماعی به بخش جدايی ناپذير زندگی بسياری از مردم تبديل شده اند. شبكه های 
اجتماعی، با اهداف مختلفی ايجاد شــده و كاربران بســيار زيادی را به خود جذب كرده اند. 
امروزه بعضی از شبكه های اجتماعی با سرويس هايی كه ارائه می دهند و با كاربری هايی كه 
دارند، خود به يك رسانۀ خبری تبديل شده و اثرات عميقی بر وقايع مختلف در دنيای واقعی 

گذاشته اند؛ به خصوص بر زندگی افرادی كه در آن عضوند.
شــبكه  های اجتماعی از سويی به عنوان يكی از گونه  های رسانه  های اجتماعی، امكانات 
تعاملی قابل توجهی برای كاربران اينترنتی فراهم كرده و در افزايش مشــاركت شهروندان 
در برخی فرايند ها مؤثرند و از سوی ديگر، با آسيب های گسترد ه ای در حوزه هايی همچون: 
حريم خصوصی، كپی رايت، اعتياد مجازی، سوء استفاده از كودكان، دزدی اطلاعات و هويت 

و مواردی اين چنينی مواجهند.
با ايجاد شــبكه های اجتماعی مجازی، شكل جديدی از زندگی در فضای مجازی شكل 
گرفت و روابط ميان افراد در شــكل ســنّتی آن، فرق كرد و تأثير غير قابل انكاری بر روابط 
اجتماعی برجای گذاشت. شبكه های اجتماعی، يكی از پرطرفدارين رسانه ها با مخاطب بسيار، 
به خصوص در قشــر جوان می باشــند. ويژگی های تعاملی و فراهم كردن زمينه برای ايجاد 
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روابط اجتماعی، از دلايل مورد اســتقبال واقع شــدن شبكه های اجتماعی اند. اين شبكه ها 
بــا قابليت هايی كه در اختيار كاربران خود قرار می دهند، به يكی از اولويت های اول كاربران 

اينترنت تبديل شده اند.
هر فرد با طيف وسيعی از افراد در ارتباط است و علايق خود را در زمينه های مختلف با 
آنها به اشتراك می گذارد. افراد در شبكه های اجتماعی می توانند هويتی كاملًا دلخواه داشته 
باشند و بر پايۀ همان هويت دلخواه، ارتباط مجازی خود را با ديگران گسترش دهند. ظاهر 

اين شبكه ها جمع گراست، اما ممكن است سبب فردگرايی افراد نيز بشود.
امروزه تغييرات فرهنگی موجب شده كه مردم ترجيح دهند در عين تنهايی، ارتباطات 
گســترده ای با جهان پيرامون خود داشــته باشــند. شــبكه های اجتماعی اين خواسته را 
فراهم می كنند. اين شــبكه ها با ســرويس ها و خدمات مختلفی كه در اختيار كابران خود 
قرار می دهند، موجب تأثيرگذاری بيشــتر بر زندگی آنها و جامعه و نيز رفتارهای اجتماعی 
می شوند؛ كاركردهای گوناگون اقتصادی، سياسی، فرهنگی، اجتماعی و ارتباطی دارند و به 

گفتۀ متخصصان ارتباطات، بيش از پيش، رابطه های چهره به چهره را كاهش می دهند.
با توجه به توضيحات ارائه شده، بررسی اثرات شبكه های مجازی جديد بر زندگی فردی 
و اجتماعی، مســئلۀ اجتماعی مهمی است و در همين راستا پژوهش حاضر به دنبال پاسخ 
به اين ســؤال اصلی است كه اثرات شــبكه های مجازی جديد بر زندگی فردی و اجتماعی 

شهروندان شهرضا كدامند؟

ب( اهمیت و ضرورت تحقیق
يكی از مهم ترين رسانه های اجتماعی، شبكه های اجتماعی اند كه تعداد زيادی از كاربران 
اينترنتی در انواع مختلف آنها عضويت دارند. شبكه های اجتماعی به مثابۀ راه های مختلفی 
می مانند كه مردم در زمان عبور از آن می توانند در مورد مسائل مختلف با هم صحبت كنند 
و اطلاعــات عمومی يا خصوصی خــود را در قالب های مختلف، اعم از عكس، ويدئو، واژه ها، 
دست نوشته و ...، با فرد خاص يا گروه خاصی به نمايش و اشتراك بگذارند. هدف شبكه های 
اجتماعی، كمك به بهبود و تسهيل روابط، همكاری و تعامل بين افراد، سازمان ها و مؤسسات 
در موضوعات گوناگون از قبيل تجارت، پزشكی، مباحث آموزشی و ... در راستای تغيير مثبت 
است. به بيانی ساده تر؛ شبكه های اجتماعی ابزار متنوعی اند كه همه به صورت آزاد و رايگان 
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به آن دسترســی دارند. هر فرد می تواند مطالب مورد نظر يا يك سری اطلاعات خاص را در 
يك ثانيه با صدها و حتی هزاران نفر در سراســر جهان به اشــتراك بگذارد. اين پديدۀ »به 
اشــتراك گذاری اطلاعات« بسيار قابل توجه است؛ چراكه در گذشته اگر كسی قصد انتشار 
مطلبی را برای عموم مردم يا يك گروه بزرگ از مخاطبان داشت، می بايست با پرداخت هزينۀ 
فراوان و وجود مشــكلات بسيار زياد از روزنامه ها، تلوزيون و راديو كمك می گرفت. در حال 
حاضر، با ظهور شبكه های اجتماعی، همان اطلاعات را می توان در ظرف چند ثانيه و بدون 

هيچ هزينه و مشكلی منتشر كرد.
هرچند شبكه های اجتماعی محاسنی نيز دارند، اما آسيب های بی شماری را نيز با خود به 
همراه می آورند. افراد در فضای مجازی می توانند چهره ها و بازنمايی های متفاوتی از خود ارائه 
دهند. در ارتباطات مجازی می توان ديوارها را شكست و به حوزۀ خصوصی ديگران وارد شد و 
حرف هايی را كه افراد حاضر نيستند در ارتباط چهره به چهره بگويند، گفت. فنّاوری های نوين 
ارتباطی و اطلاعاتی موجب می شوند تا اجتماعات و هويت های جديدی تشكيل شوند. وسايل 
نوين اطلاعاتی و ارتباطی، تغييراتی را در برداشت های فرد به وجود می آورند و هويت ها را در 

وضعيت تازه ای قرار می دهند كه با گذشته بسيار متفاوت و حتی گاهی مغاير است.
اغلب ارتباطات در اين فضا، نوشــتاری است و كيفيت ارتباط در فضای واقعی را ندارد 
و از احســاس كمتری برخوردار است. همين امر موجب كاهش احساسات در فرد می شود. 
ارتباطات متنی، پايه و اساس شبكه های اجتماعی را می سازند و وسايل ارتباطی جديد هم 
نتوانسته اند خللی در آن ايجاد كنند. اين موضوع از آنجا اهميت دارد كه يك نوشته ممكن 
است حق مطلب را ادا كند، اما به هيچ وجه نمی تواند احساس افراد در جريان كنش متقابل 

را منتقل كند.
از ديگر ويژگی های مهم فضای مجازی، گسترش اهميت فرد و حيطۀ خصوصی در برابر 
جمع و حوزۀ عمومی اســت. افراد در فضای مجازی در عين حال كه می توانند در گروه های 
مختلف حضور داشــته باشــند، می توانند خود را جدا از ديگران و تنها نيز حس كنند. نبود 
مراتب قدرت در فضای مجازی، باعث می شــود فرديت افراد در جمع حل نشــود. در جهان 
واقعــی، قدرت انتخاب افراد، همواره تحت تأثير عواملی چــون: جبر مكان، زمان، فرهنگ، 
حكومت و...، محدود بوده است؛ اما در جهان مجازی اين مرزها وجود ندارد و افراد می توانند 
در مقياس جهانی دست به انتخاب بزنند. بنابر اين، بررسی جامعه شناختی اثرات شبكه های 
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مجازی جديد بر زندگی فردی و اجتماعی افراد، اهميت و ضرورت دارد.

اما انجام پژوهش حاضر در بين شــهروندان شــهرضا، اهميت و ضرورت مضاعفی دارد. 
شهرضا به عنوان يكی از مهم ترين شهرهای استان اصفهان دارای ارزش های سنّتی است و با 
توجه به مذهبی بودن مردم در اين شهر همواره سنّت ها دارای اهميت بوده اند. با توجه به اين 
موضوع، مردم شهرضا دارای پيوندهای عميقی با يكديگر داشته اند و به نوعی روابط مايی بين 
آنها برقرار بوده است. اما با وجود رسانه ها و فنّاوری های ارتباطی، پيوندهای سنّتی تا حدودی 
تضعيف شده است و به نوعی مردم در بين وضعيت سنّتی و مدرن قرار گرفته اند. به ويژه نفوذ 
رسانه های جديد موجب شده اســت كه مردم بيش از پيش گوشه گير، منزوی و كم تحرّك 
شده و كم كم از زمينۀ عملی زندگی خود دور شوند. به عبارت ديگر؛ شكل گيری اجتماعات در 
فضای مجازی، موجب شده است كه اجتماعات در جهان واقعی، به تدريج كم رنگ و بی اهميت 

شوند. بنابر اين، توجه به اين موضوع در اين شهر، اهميت و ضرورت دوچندان می يابد.

ج( مبانی و چارچوب نظری
1. نظريۀ کنش ارتباطي هابرماس

قبل از پرداختن به نظريۀ كنش ارتباطي هابرماس، ابتدا به حوزۀ عمومي مورد نظر وی 
مي پردازيم. حوزۀ عمومي مورد نظر هابرماس، فضايي است كه در آن، افراد به شيوۀ عقلاني 
بتوانند به بحث بپردازند و به توافق برسند. افراد در اين محيط ها بتوانند به طور برابر شركت 
كنند؛ قدرت در اين بحث ها دخالتي ندارد. هر موضوعي بتواند در اين بحث ها مطرح شود. در 
اين بحث ها افراد بتوانند مسائل خصوصي خود را مطرح كنند؛ اين بحث ها هميشه باز است 

و می توان به آن رجوع و دربارۀ آن بحث كرد.)پيوزی، 1379: 52(
محيط اينترنت اين فضا را فراهم كرده و شرايط حوزۀ عمومي مورد نظر هابرماس را تا 
حدودي داراست. حوزۀ عمومي هابرماس عرصه اي است كه در آن، افراد به منظور مشاركت 
در مباحث باز و علني گرد هم می آيند و كنش ارتباطي از طريق بيان وگفتگو تحقق می يابد. 
در فضاي محيط هاي تعاملي اينترنت، بحث »شــرايط آرماني ســخن« مورد نظر هابرماس 
تحقق می يابد و می توان آن را چنين مطرح كرد: هابرماس معتقد است كه نيازهاي اساسي 
يا اصيل معيّني وجود دارند كه تمامي افراد كاملًا آزاد آنها را دارند و اين نيازها توســط هر 
كس كه صميمانه وارد يك گفتگوي عملي شود، ضرورتاً كشف خواهد شد. با توجه به اينكه 
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در محيط اينترنت، به خصوص در محيط تعاملي اينترنت، افراد به راحتي می توانند نيازهاي 
خود را مطرح كنند و اين طرح نيازها باعث شــكل گيري فضاي گفتگو و مباحثه شــده و 
در اين مباحثه، افكار جديدي شــكل می گيرد،  هابرماس می افزايد روابط ميان گويندگان و 
شنوندگاني كه از توان ارتباط برخوردارند، موجب می شود تا يكي ديگر از كاركردهاي گفتار، 
كه همان شــيوه يا كاربرد زبان عادي تلفيق شده است، وارد عمل شود. در كاربرد توصيفي 
زبان هر گفتار كنش نوعي در بر دارندۀ قول صميميت يا صداقتي است كه با آن، منِ گوينده 
احساسات، نيازها و نيت هاي دروني ام را براي شنونده ابراز می كنم. درست در همين بعد است 
كه گفتار، شــنونده را به دنياي دروني احساس ها و انگيزه هاي من و همين طور به ارزيابي 

صحّت گفته هاي من می كشاند.)همان(
پس احساسات باعث می شــود روابط بين افراد، صميمي شده، نيازهاي خود را بيان و 
انــرژي عاطفي خود را در اين محيط مصرف كنند. اگر بخواهيم نظريۀ كنش ارتباطي را به 
صورت مدل علّي درآوريم، به صورت ذيل می باشــد. پس محيط تعاملي اينترنت را می توان 
فضايــي در نظر گرفت كه كاربران به راحتــي در آن به گفتگو می پردازند. از طرفی، فضاي 
صميميت و ابراز احساســات در محيط هاي تعاملي اينترنت شــكل می گيرد كه كاربران از 
يكديگر تأثير پذيرفته، نيازهاي و مسائل و مشكلات خود را برای هم مطرح  و انرژي عاطفي 
خود را در اين محيط ها مصرف می كنند؛ كه احتمالاً اين تخليۀ انرژي می تواند بر ارزش های 

خانواده و ارتباط اعضای خانواده با يكديگر مؤثر واقع شود.)كيانی، 1393: 130(
2. نظريۀ کلي و ولخارت در مورد تأثیر گروه

كلــي و ولخارت دريافتند افرادي كــه از انگيزۀ بالايي براي حفظ عضويت فرد در گروه 
برخوردارند و بنابر اين وابســتگي بيشتري به تأييد دارند، بعيد به نظر می رسد ارتباطات و 
پيام هايي را قبول كنند كه نقطۀ مقابل هنجارها و ارزش هاي گروه هســتند. بنابر اين، افراد 
بيشــتر فردی و شــخصی عمل می كنند. فرد بايد موافقت و تأييد را به دست آورد. اين را 
می توان به پذيرش توسط گروه تعبير كرد؛ يعني اينكه اعضا هرچه بيشتر مورد پذيرش گروه 
قرار بگيرند، احتمال تأثير پيام بر گروه بيشتر است. مناظرۀ گروهي نسبت به سخنراني ها از 
اثر بخشي درازمدت در تغيير نگرش ها برخوردار است. همچنين اگر اين مناظرۀ گروهي به 
طور آزادانه برگزار شــود، تأثير بيشتري در اثربخشي به اعضای گروه خواهد داشت. بحث و 
مناظرۀ آزاد، تغيير بيشتري در افكار و عقايد به وجود می آورد. هرچه كاربر اينترنتي احساس 
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كند كه در محيط اينترنت بيشتر مورد پذيرش واقع می شود، احتمالاً باعث خواهد شد كه 
بر ارزش هاي خانواده و ارتباط اعضای دوســتان با يكديگر مؤثر واقع شود و همچنين هرچه 
كاربران بيشتر وارد بحث و مناظرۀ گروهي شوند، احتمالاً باعث مطرح كردن موضوعات خود 
با محيط هاي تعاملي اينترنت می شــوند و كمتر مسائل خود را با خانواده يا دوستان مطرح 
می كنند و اين امر باعث كم اهميت شدن ارزش های خانواده و ارتباط های عميق دوستی با 

يكديگر می شود.)اميدوار و صارمی، 1381: 84(
3. محیط های شبه تعاملی

محيط های شــبه تعاملی به محيط هايی می گويند كه كاربر نمی تواند در آن محيط ها 
ارتبــاط دو طرفه برقرار كند؛ مثل انواع صفحــات وب در اينترنت كه در آنها برای تأثير بر 
ارزش های خانواده و ارتباط اعضای خانواده با يكديگر، از نظريه های ارتباط جمعی اســتفاده 

می شود كه البته ممكن است برای محيط های تعاملی نيز به كار رود.)همان(
4. نظريه هاي ارتباط جمعي

دي فلور و بال روكيچ در الگوي خويش دربارۀ وابستگي به رسانه ها بر اين باورند كه شرط 
مهم براي بروز اثرات، ميزان وابستگي به بعضي رسانه هاي ارتباطي است. مجرايي كه مردم 
براي به دست آوردن اطلاعات مهم، نسبت به آن احساس وابستگي می كنند، توان بيشتري 
بــراي ايجاد اثرات دارد، تا مجرايي كه تفاوتي با مجــاري ديگر ندارد و اطلاعاتي كه فراهم 
می كند فاقد اهميت اســت. با كمك اين نظريه می توان وابستگي به اينترنت را مطرح كرد؛ 
بدين صورت كه كاربر اينترنتي با وابسته شدن به اينترنت، فرصت كمتري براي پرداختن به 
خانواده دارد و اين ممكن است باعث كم اهميت شدن خانواده نزد كاربر اينترنتي و در نتيجه، 

كاهش ارزش ها و ارتباط اعضای خانواده با يكديگر شود.)تامپسون، 1380: 14(
5. نظريۀ روان کاوي

اين نظريه، اعتياد را در آسيب هاي دورۀ كودكي و در ارتباط با صفات شخصيتي معيّن 
با اختلالات ديگر و آمادگي هاي روان شناختي ارثي در نظر مي گيرد. در اين زمينه، سو)1994( 
الگوي آمادگي- استرس را مطرح مي كند. بعضي افراد به علت عوامل گوناگون ممكن است 
آمادگي بيشــتري را براي اعتياد به يك چيز مثلًا الكل، هروئيــن، قماربازي، خريد كردن، 
بازي هاي رايانه اي و بالاخره اينترنت داشته باشند. اگرچه بعضي از اين افراد ممكن است در 
تمام عمر به چيزي معتاد نشــوند، اما اگر عوامل استرس زا در زمان معيّن آنها را تحت فشار 
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قرار دهد، ممكن است به اعتياد روي بياورند. بنابر اين، اگر تركيب مناسبي از زمان، شخص 
و واقعه فراهم شود، فرد ممكن است به اينترنت معتاد شود.)اسلوين، 1381: 88(

6. نظريۀ شناختي
اين ديدگاه تأكيد ويژه اي بر شــخص به عنوان پردازش كننــدۀ اطلاعات دارد. اختلال 
اعتياد به اينترنت برآمده از شناخت هاي معيوب يا پردازش معيوب شناختي است و درمان 

آن مبتني بر تصحيح فرايند شناخت هاي معيوب است.)شعيبی، 1390: 121(
7. نظريه رفتاري

اين نظريه بر اساس مطالعات بی.اف. اسكينر، بر شرطي سازي كنشگر تكيه دارد كه در 
آن، شــخص رفتار معيّني را انجام می دهد و براي انجام آن رفتار، پاداش دريافت مي كند و 
تقويت می شود. اگر فرد ياد بگيرد چيزي مانند اينترنت می تواند براي او شرايطي فراهم كند 
كه از واقعيت فرار كند، احتمالاً در آينده نيز به اين كار مبادرت خواهد ورزيد. اين كار براي 
او عامل تقويت كننده خواهد بود و به صورت چرخه اي عمل كرده، باعث افزايش رفتار خواهد 
شد. براون و همكاران)1989( با توجه به اصول تقويت مثبت كه در نظريۀ شرطي شدن فعال 
مطرح است. پس از بررسي 21 بازي، به اين نتيجه رسيدند كه طراحان بازي هاي رايانه اي به 
اصول شرطي كردن توجه داشته اند؛ لذا در جريان يادگيري بازي، دست به تقويت و پاداش 

بازيگران مي زنند.)آزاد ارمكی و امامی، 1383: 21(
8. نظريۀ شناختي رفتاري

در دهۀ گذشــته، درمان شــناختي- رفتاري توجه زيادي را به خود جلب كرده است. 
رويكردها و فنون درماني جديد، به طور مســتمر گســترش يافته است و به جهان باليني 
معرفي شــده اند. در اين ديدگاه، اعتقاد بر اين است كه اختلال اعتياد به اينترنت از مشكل 
شــناختي فرد همراه با رفتارهايي كه يا پاســخ غير سازشي را حفظ مي كند يا شدت آن را 
افزايش می دهد، ناشي می شود. به نظر ديويس)1999( اگرچه نشانه هاي مسلط اختلال عاطفي 
و رفتاري است، اما نشانه هاي شناختي تأثير فراوان تري دارند و می توانند نشانه هاي رفتاري و 
عاطفي را ايجاد كنند، برعكس باورهاي غير منطقي و غير سازشي. اينكه فرد فقط در اينترنت 
قدرت كنترل دارد، فقط در آنجا براي خود كســي اســت و فقط در آنجا قابل احترام است، 

نمونه هايي از افكار شناختي مشكل زا در زمينۀ »خود« می باشند.)اسلامی، 1389: 88(
باورهاي غيــر منطقي ديگر از جمله: هيچ كس در بيرون از اينترنت از من خوشــش 
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نمي آيد، يا اينترنت تنها جايي است كه واقعاً می شود مردم را شناخت و هر كسي به نوعي به 

اينترنت آلوده است، افكار شناختي مشكل زا در زمينۀ »دنيا« می باشند.)همان: 89(
9. نظريۀ بیولوژيکي

بر پايۀ نظريۀ بيولوژيكي )زيســتي- پزشــكي(، عوامل ارثي و مــادرزادي يا اختلالات 
شيميايي در مغز و فرا رسانه ها، دلايل اصلي روي آوردن فرد به اعتيادند. از نظر اين ديدگاه، 
وجود برخي كروموزوم ها، هورمون ها و مواد زائد يا فقدان مواد شيميايي لازم و مشخص و فرا 
رسانه هايي كه فعاليت مغز و ساير دستگاه هاي عصبي را تنظيم می كنند، در بروز اعتياد در 
فرد مؤثرند. از اين نظر، روش هاي چندي وجود دارد كه طي آن استفاده از اينترنت احتمالاً 

باعث تحريك اين فرايند عصبي- بيولوژيكي می شود. روش هاي مورد نظر عبارتند از:
- تجربۀ بالقوّه شديد قدرت، هيجان، خوشحالي، تحريك، تحقق اهداف و رضايت، كه در 
نتيجۀ آن، فرد قادر خواهد بود در يك لحظه پيرامون هر چيزي به منبع گسترده اطلاعات 

وصل شود.
- احساس مخاطره جويي، مانند شرط بندي، با ناشناخته ماندن چيزي كه شايد اتصال 
بعدي به اينترنت بتواند آن را مشخص كند، همراه است. حال، اين امر ناشناخته ممكن است 
كســب اطلاعات جديد، رفتن به اتاق گفتگو، هرزه نگاري، خريد برخط و جزء اينها باشــد.

)تامپسون، 1380: 88(

- اثر خويشتن داريِ رضايت بخشــي كه گمنامي كاربرد در نت به وي می دهد. اين امر 
باعث تسريع روند صميميت و پيوند اجتماعي می شود كه ظاهراً صداقت آن از ارتباط شفاهي 

بيشتر است و نيز موجب می شود فرد دچار خواب و خيال شود.
- اثر هيپنوتيزم آور حركات تصاوير روي صفحۀ مانيتور.

10. نظريۀ سازه گرايي اجتماعي
نظريۀ ســازه گرايي اجتماعي با تلقي نسبي بودن تأثيرات فنّاوري هاي ارتباطي به ويژه 
تلفن همراه، اين تأثيرات را تابع زمينه، تفسير و فهمي می داند كه كاربران و افراد حاضر در 
حوزۀ ارتباط، از آن به عمل می آورند. ســاخت هاي اجتماعي تعيين كننده معناي ارتباط به 

شمار می آيند.)همان(
با توجه به نظريات متعدد، فرضيه هــای تحقيق از نظريه های هابرماس، دی فلور و بال 

روكيچ، ژان كازنو، كلی و ولخارت و نظريه های روان كاوی استخراج شده است.
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د( پیشینۀ پژوهش
نقيب و قصابی)1391( مطالعه ای را با عنوان »ســاختار و طراحي شبكه هاي اجتماعي، 
تحليل محتواي ساختار و طراحي شبكه هاي اجتماعي ايراني و غير ايراني« به انجام رساندند. 
در اين پژوهش، از روش تحليل محتوا اســتفاده شده است. اين پژوهش نشان داد بيشتر از 
تصاوير واقعي، عكس هاي شــخصي، جذابيت زياد، طراحي قالب شبكه، شيوۀ نمايش ثابت، 
قالب توليد محتواي متن و تصوير، رنگ هاي گرم و سرد و جاذبۀ احساسي براي رنگ، كامنت 
زياد با بيش از 10 كامنت، عدم نشــانۀ نمادين و لايه بندي مطالب گوناگون، در ســاختار و 
طراحي شــبكه هاي اجتماعي استفاده شده اســت. در ضمن مشخص شد ميان نوع عكس 
واقعــي، رنگ، قالب توليد محتوا، تعداد كامنت و لايه بندي مطالب با شــبكه هاي اجتماعي 

ايراني و غير ايراني رابطۀ معنادار وجود دارد.
بشير و افراســيابی)1391( پژوهشی را با عنوان »شبكه هاي اجتماعي اينترنتي و سبك 
زندگي جوانان: مطالعۀ موردي بزرگ ترين جامعۀ مجازي ايرانيان« به انجام رساندند. يافته ها 
نشان می دهد كه ميان عضويت در شبكه هاي اجتماعي اينترنتي و نحوۀ اختصاص وقت به 
ســاير فعاليت هاي اجتماعي، ارتباط وجود داشته و بيشتر پاسخ دهندگان اذعان كرده اند كه 
به دليل استفادۀ بيش از حد از اينترنت براي فعاليت در شبكه هاي اجتماعي اينترنتي، مورد 
اعتراض ساير اعضاي خانواده واقع شده اند. همچنين ميان عضويت در شبكه هاي اجتماعي 
اينترنتي با مقوله هايي نظير نحوۀ ارتباط با جنس مخالف و شيوۀ محاورات اعضا در محيط 
بيرونــي ارتباط وجود دارد. بنابر اين، می توان گفت ميان عضويت در شــبكه هاي اجتماعي 

اينترنتي و سبك زندگي جوانان ارتباط وجود دارد.
كيا و نورمرادآبادی)1391( مطالعه ای را با عنوان »عوامل مرتبط با گرايش دانشجويان به 
شبكۀ اجتماعي فيس بوك )بررسي تطبيقي دانشجويان ايران و آمريكا(« به انجام رساندند. 
نتايج قسمت دوم نشان می دهد كه عواملي نظير اشتراك اطلاعات و اخبار، آزادي در ارتباط، 
جريان آزاد اطلاعات در شبكه، توانايي كنترل مخاطب بر اطلاعات شخصي و برابري اصولي 

در شبكه، در پيوستن دانشجويان به اين شبكه نقش اساسي داشته است.
توسلی و كلاريجانی)1391( پژوهشی را با عنوان »سرمايۀ اجتماعي در شبكه هاي اجتماعي 
مجازي )سرمايۀ اجتماعي شبكه(« به انجام رساندند. نتايج اين پژوهش حاكي از آن است كه 
وضعيت سرمايۀ اجتماعي در ابعاد مختلف متفاوت بوده و در هر يك از ابعاد ساختي، تعاملي 
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و كاركردي نتايجي حاصل شد كه ممكن است با وضعيت سرمايۀ اجتماعي در جهان واقعي 
تفاوت هايي داشته باشــد. تأثير برخي متغيّرهاي اجتماعي و زمينه اي بر سرمايۀ اجتماعي 
شبكه در اين تحقيق، موجب تأييد فرضيات تحقيق شده و مدل علّي تحقيق را با تأثير و تأثرّ 

متقابل تشكيل داده اند.
 هارت)2011( در پژوهشــی با عنوان »بررسی ميزان استفادۀ دانش آموزان از شبكه هاي 
مجازي اجتماعی« نشــان داد دوران مختلف تحصيل بر استفاده يا لذت بردن محصلان از 
سايت هاي شبكه هاي اجتماعی تأثير دارد و هر چه آنان مراحل بالاتري را سپري می كنند، 

رفتار و نگرششان نسبت به استفاده از اين شبكه هاي اجتماعی برخط، كاربردي تر می شود.
مطالعات انجام شده دربارۀ شبكه هاي اجتماعي توسط كراول)2000( نشان می دهد كه از 
عوامل مؤثر براي موفقيت در بازار كار اين است كه چه كساني را می شناسيم. الگوهاي بازار 
كار بيانگر آن است كه مزاياي استفاده از تماس ها براي پيدا كردن كار، بستگي به اين دارد 
كه فرد چگونه به شــبكه هاي ارتباطي متصل شده است. البته تنها استفاده از اين تماس ها 
مهم نيســت، بلكه كمّيت و كيفيت منابع اجتماعی، كه از طريق اســتفاده از تماس ها قابل 

دستيابي اند نيز مهم است.
هورجاناتان جی)2001( تأثير اينترنت را در زمينۀ اجتماعی، از سه بعد كاركرد خانواده، 
فعاليت هــای اوقات فراغت، آزادی های فردی و پنهان كاری مورد بررســی قرار داده اســت. 
در مورد كاركرد خانواده، فعاليت با اعضای خانواده اســت كه بين اســتفاده كنندگان و عدم 
اســتفاده كنندگان تفاوت معناداری به وجود می آورد. در مورد اوقات فراغت، ســه متغيّر از 
پنج متغيّر كه مربوط به روزنامه خواندن، گوش دادن به راديو و تماشــای تلويزيون، ارتباط 
با دوســتان است، در بين استفاده كنندگان و كسانی كه از اينترنت استفاده می كنند تفاوت 
معناداری وجود دارد. در خصوص تأثير بر آزادی های مدنی مربوط به خشــونت و محتوای 
وقيع و به دست آوردن نوع دوستان نيز در بين كاربران و غير كاربران تفاوت معناداری وجود 

دارد.

هـ( فرضیه های تحقیق
1. بين استفاده از شبكه های مجازی جديد و روابط خانوادگی افراد، رابطه وجود دارد.

2. بين استفاده از شبكه های مجازی جديد و تغيير شكل گروه های دوستی افراد، رابطه 
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مدل نظری پژوهش

وجود دارد.
3. بين اســتفاده از شبكه های مجازی جديد و نحوۀ گذراندن اوقات فراغت افراد، رابطه 

وجود دارد.
4. بين استفاده از شــبكه های مجازی جديد و احساس محروميت انسان، رابطه وجود 

دارد.
5. بين استفاده از شبكه های مجازی جديد و مشاركت های اجتماعی افراد، رابطه وجود 

دارد.
6. بين استفاده از شبكه های مجازی جديد و خلق و خوی افراد، رابطه وجود دارد.

7. بين استفاده از شبكه های مجازی جديد و سلامت اجتماعی افراد، رابطه وجود دارد.

استفاده از شبکه های 

مجازی جديد

روابط خانوادگی

تغییر شکل گروه های دوستی

نحوه گذراندن اوقات فراغت

احساس محرومیت

مشارکت های اجتماعی

خلق و خوی افراد

سلامت اجتماعی
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و( روش تحقیق

تحقيق حاضر بر اساس نوع داده هاي جمع آوري و تحليل شده، تحقيقي كمّي و از لحاظ 
نوع برخورد با مسئلۀ مورد بررسي و ورود به آن، مطالعه اي ميداني است. تكنيك مورد استفاده 
در اين پژوهش، پيمايش است. در مطالعۀ ميدانی، برای جمع آوری اطلاعات مورد نياز از ابزار 
پرسشــنامه استفاده شده است. پيش از آغاز پيمايش، پرسشنامۀ ابتدايی مورد آزمون اوليه 
قرار گرفت و با اســتفاده از نتايج به دست آمده، نقايص موجود، برطرف و پرسشنامۀ نهايی 

تنظيم شد.
جامعۀ آماری پژوهش حاضر، تمامی شــهروندان 18 سال به بالای شهرضا است كه بر 
اســاس سرشماری سال 1390، جمعيت آنها 117300 نفر بوده است. لذا جامعۀ آماری در 

اين پژوهش 117300 نفر از شهروندان 18 سال به بالای شهرضا می باشد.

تعیین حجم نمونه
با توجه به گستردگی ميزان جامعۀ آماری و عدم امكان دسترسی به همۀ اعضای جامعه، 
بايد تعدادی از افراد را كه معرّف جامعۀ كل باشــند، به عنوان حجم نمونه انتخاب كنيم. در 
اين پژوهش با استفاده از فرمول كوكران، حجم نمونه استخراج شده كه نمونۀ پژوهش حاضر 

382 نفر می باشد.

14 
 

 روش تحقیقو( 
 با برخورد نوع لحاظ از و یکمّ تحقیقی شده،تحلیل و آوریجمع یهاداده نوع ساسا بر حاضر تحقیق

 پیمایش ،تکنیک مورد استفاده در این پژوهش. است میدانی ایمطالعه، آن به ورود و بررسی موردۀ مسئل
. پیش از آوری اطلاعات مورد نیاز از ابزار پرسشنامه استفاده شده استمیدانی، برای جمع ۀ. در مطالعاست

ابتدایی مورد آزمون اولیه قرار گرفت و با استفاده از نتایج به دست آمده، نقایص  ۀآغاز پیمایش، پرسشنام
 نهایی تنظیم شد. ۀبرطرف و پرسشنام ،موجود

که بر اساس سرشماری  است سال به بالای شهرضا 11آماری پژوهش حاضر، تمامی شهروندان  ۀجامع
نفر از  113200آماری در این پژوهش  ۀاست. لذا جامعبوده نفر  113200جمعیت آنها  ،1210سال 

 باشد.سال به بالای شهرضا می 11شهروندان 

 تعیین حجم نمونه
اعضای جامعه، باید تعدادی از  ۀآماری و عدم امکان دسترسی به هم ۀبا توجه به گستردگی میزان جامع

ونه انتخاب کنیم. در این پژوهش با استفاده از فرمول به عنوان حجم نم ،کل باشند ۀف جامعافراد را که معرّ
 باشد.نفر می 212پژوهش حاضر  ۀکه نمون هشداستخراج حجم نمونه  ،کوکران
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N: مقدار جامعه.
t: در سطح اطمينان 0/95 مقدارش ثابت و به ميزان 1/96 است.

p: مقدار نسبت صفت موجود در جامعه است. اگر در اختيار نباشد می توان آن را 0/5 در 
نظر گرفت. در اين حالت نقدار واريانس به حداكثر مقدار خود می رسد.

q: درصد افرادی كه فاقد صفت موجود در جامعه اند و برابر با )q =1-p( است.
d: سطح خطای قابل قبول پژوهشگر است كه معمولاً 0/05 انتخاب می شود.

روش نمونه گيری در پژوهش حاضر، خوشــه ای و تصادفی اســت. بدين صورت كه با 
استفاده از نمونه گيری خوشه ای تعدادی از مناطق شهر شهرضا را انتخاب و از هر منطقه به 
صورت تصادفی نمونۀ نهايی استخراج و سپس پرسشنامه ها تحويل پاسخگويان داده شد تا 

هركدام پاسخ های مورد نظرشان را بدهند.
در اين رابطه برای اطمينان از اعتبار لازم، به مشــاوره و بهره گيری از نظرات اســاتيد و 
كارشناسان مربوطه مراجعه و همچنين از آزمون آلفای كرونباخ برای پايايی پرسشنامه اقدام 

شده است. بر اساس ضريب آلفا، ضريب پايايی تمامی متغيّرها بالاتر از 0/7 است.

ز( تجزيه و تحلیل داده ها
1. آمار توصیفی

داده هاي متغيّر جنس نشان مي دهد كه 52/62 درصد افراد مورد مطالعه، مرد و 47/38 
درصد ديگر را زن تشــكيل داده اند. داده هاي متغيّر وضعيت تأهل نشان مي دهد كه 59/68 
درصد افراد مورد مطالعه، متأهل و 40/32 درصد ديگر را مجرد تشــكيل داده اند. بر اساس 
متغيّر سن، 7/59 درصد پاسخگويان داراي سن كمتر از 20 سال، 26/96 درصد پاسخگويان 
داراي سن 21 تا 25 ســال، 27/22 درصد داراي سن 26 تا 30 سال، 15/70 درصد دارای 
ســن 31 تا 40، 10.48 درصد دارای ســن 41 تا 49 سال، 11.01  درصد دارای سن 50 تا 

59 سال و 1.04 درصد پاسخگويان دارای سن بالاتر از 60 سال بوده اند.
2. آمار استنباطی

يك( آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف
براي استفاده از آزمون هاي پارامتريك، پيش شرط هايي وجود دارد كه عبارتند از: نرمال 
بودن داده ها و تصادفي بودن داده ها. شرط اول براي كليه داده ها بايستي مورد استفاده قرار 



دی
فر

ی 
دگ

ر زن
د ب

دی
ی ج

جاز
ی م

ها
که 

شب
ت 

ثرا
ی ا

خت
شنا

عه 
جام

ی 
رس

بر

119

86
ره 

ما
 ش

م -
ده

ل 
سا

13
94

ن 
ستا

زم
گيرد، اما شــرط دوم تنها براي داده هاي تاريخي)داده هايي كه در طول زمان به دست آمده 
است، مانند تحليل هاي رگرسيون زماني( مورد استفاده قرار مي گيرد. بنابر اين، از اين آزمون 
براي بررسي شرط مورد نظر استفاده خواهيم كرد. برای بررسي نرمال بودن عامل ها، از آزمون 

تك نمونه اي كلموگروف ـ اسميرنف به قرار زير استفاده می شود.
Ho: داده ها از توزيع نرمال برخوردارند 

H1: داده ها از توزيع نرمال برخوردار نيستند 

بــا توجه به جدول 1 می تــوان نتيجه گرفت كه چون مقادير ســطح معناداري كليه 
متغيّرهاي پژوهش بيشتر از 0.05 می باشند، می توان گفت كه اين مؤلفه ها به لحاظ توزيع 
داده ها نرمال می باشند. پس می توان در تحليل فرضيه هاي پژوهش، آزمون هاي پارامتريك 

را به كار گرفت.
دو( آزمون فرضیه ها

فرضیۀ 1: بين استفاده از شبكه های مجازی جديد و روابط خانوادگی افراد رابطه وجود دارد.
برای آزمون اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده می شود. صورت بندی فرضيه:

Ho: r = o

H1: r ≠ o

جدول 1: آزمون کلموگروف- اسمیرنوف براي تعیین نرمال بودن متغیّرهاي پژوهش

روابط مؤلفه های پژوهش
خانوادگی

تغییر شکل 
گروه های دوستی

گذراندن 
اوقات فراغت

احساس 
محرومیت

مشارکت 
اجتماعی

خلق و 
خوی

سلامت 
اجتماعی

38238238238238282.382تعداد
پارامترهاي 

نرمال
3.393.453.093.343.063.263.55میانگین

94.92.93.93.89.95.99.انحراف معیار
0.8091.742.562.592.622.712.99مقادیر کلموگروف- اسمینرف

0.0800.061.129.245.111.081.142سطح معناداري )دو دامنه(

متغیرّهای پژوهش
روابط خانوادگی

تعدادسطح معناداریضریب همبستگی

0.210/000382-استفاده از شبکه های مجازی جدید

جدول 2. همبستگي پیرسون براي بررسي رابطۀ بین استفاده از شبکه های 
اجتماعی مجازی جديد و روابط خانوادگی
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با توجه به مقدار معناداری محاســبه شــده بين دو دامنه كه برابر با 000. و اين عدد 
كوچك تر از 0.05 اســت، لذا بين دو متغيّر استفاده از شــبكه های مجازی جديد با روابط 
خانوادگی رابطۀ معناداری وجود دارد. همچنين با توجه به شدت همبستگی به دست آمده 
كه برابر با -0.21 اســت، لذا همبستگی منفی با شدت متوسط و با جهت معكوس بين دو 
متغيّر اســتفاده از شبكه های مجازی جديد و روابط خانوادگی وجود دارد؛ بدين صورت كه 
هرچه استفاده از شبكه های مجازی جديد بيشتر باشد، ميزان روابط خانوادگی كمتر می شود. 

لذا بر اين اساس، فرضيۀ 1 پژوهش حاضر تأيبد می شود.
فرضیۀ 2: بين استفاده از شبكه های مجازی جديد و تغيير شكل گروه های دوستی افراد 

رابطه وجود دارد.
برای آزمون اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده می شود. صورت بندی فرضيه:

Ho: r = o

H1: r ≠ o

با توجه به مقدار معناداری محاســبه شــده بين دو دامنه كه برابر با 000. و اين عدد 
كوچك تر از 0.05 است، لذا بين دو متغيّر استفاده از شبكه های مجازی جديد با تغيير شكل 
گروه های دوستی رابطۀ معناداری وجود دارد. همچنين با توجه به شدت همبستگی به دست 
آمده كه برابر با 0.37 است، لذا همبستگی مثبت، با شدت متوسط و با جهت مستقيم بين 
دو متغيّر اســتفاده از شبكه های مجازی جديد و تغيير شكل گروه های دوستی وجود دارد؛ 
بدين صورت كه هرچه استفاده از شبكه های مجازی جديد بيشتر باشد، ميزان تغيير شكل 

گروه های دوستی بيشتر می شود. لذا بر اين اساس، فرضيۀ 2 پژوهش حاضر تأيبد می شود.
فرضیۀ 3: بين استفاده از شبكه های مجازی جديد و نحوۀ گذراندن اوقات فراغت افراد 

رابطه وجود دارد.

جدول 3: همبستگي پیرسون براي بررسي رابطۀ بین استفاده از شبکه های اجتماعی 
مجازی جديد و تغییر شکل گروه های دوستی

متغیرّهای پژوهش
تغییر شکل گروه های دوستی

تعدادسطح معناداریضریب همبستگی

0.370/000382استفاده از شبکه های مجازی جدید
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برای آزمون اين فرضيه از ضريب همبســتگي پيرسون استفاده می شود. صورت بندی 

فرضيه:
Ho: r = o

H1: r ≠ o

جدول 4: همبستگي پیرسون براي بررسي رابطه بین استفاده از شبکه های اجتماعی 
مجازی جديد و نحوه گذراندن اوقات فراغت

متغیرّهای پژوهش
نحوه گذراندن اوقات فراغت

تعدادسطح معناداریضریب همبستگی

0.120/094382استفاده از شبکه های مجازی جدید

با توجه به مقدار معناداری محاســبه شــده بين دو دامنه كه برابر با 094. و اين عدد 
بزرگ تر از 0.05 است، لذا بين دو متغيّر استفاده از شبكه های مجازی جديد با نحوۀ گذراندن 
اوقــات فراغت رابطه معناداری وجود ندارد. لذا بر اين اســاس، فرضيۀ 3 پژوهش حاضر رد 

می شود.
فرضیۀ 4: بين استفاده از شبكه های مجازی جديد و احساس محروميت انسان رابطه 

وجود دارد.
برای آزمون اين فرضيه از ضريب همبســتگي پيرسون استفاده می شود. صورت بندی 

فرضيه:
Ho: r = o

H1: r ≠ o

جدول 5: همبستگي پیرسون براي بررسي رابطه بین استفاده از شبکه های 
اجتماعی مجازی جديد و احساس محرومیت

متغیرّهای پژوهش
روح و روان

تعدادسطح معناداریضریب همبستگی

0.270/000382-استفاده از شبکه های مجازی جدید
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با توجه به مقدار معناداری محاســبه شــده بين دو دامنه كه برابر با 000. و اين عدد 
كوچك تر از 0.05 است، لذا بين دو متغيّر استفاده از شبكه های مجازی جديد با روح و روان 
رابطۀ معناداری وجود دارد. همچنين با توجه به شدت همبستگی به دست آمده كه برابر با 
-0.27 است، لذا همبستگی منفی، با شدت متوسط و با جهت معكوس بين دو متغيّر استفاده 
از شــبكه های مجازی جديد و وضعيت احساس محروميت انسان وجود دارد؛ بدين صورت 
كه هرچه استفاده از شبكه های مجازی جديد بيشتر باشد، ميزان احساس محروميت انسان 

كمتر می شود. لذا بر اين اساس، فرضيۀ 4 پژوهش حاضر تأييد می شود.
فرضیۀ 5: بين استفاده از شبكه های مجازی جديد و مشاركت های اجتماعی افراد رابطه 

وجود دارد.
برای آزمون اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده می شود. صورت بندی فرضيه:

  Ho: r = o

H1: r ≠ o

جدول 6: همبستگي پیرسون براي بررسي رابطه بین استفاده از شبکه های 
اجتماعی مجازی جديد و مشارکت های اجتماعی

متغیرّهای پژوهش
مشارکت های اجتماعی  

تعدادسطح معناداریضریب همبستگی

0.340/000382-استفاده از شبکه های مجازی جدید

با توجه به مقدار معناداری محاســبه شــده بين دو دامنه كه برابر با 000. و اين عدد 
كوچك تر از 0.05 است، لذا بين دو متغيّر استفاده از شبكه های مجازی جديد با مشاركت های 
اجتماعی رابطۀ معناداری وجود دارد. همچنين با توجه به شدت همبستگی به دست آمده كه 
برابر با -0.34 است، لذا همبستگی منفی، با شدت متوسط و با جهت معكوس بين دو متغيّر 
اســتفاده از شبكه های مجازی جديد و مشاركت های اجتماعی وجود دارد؛ بدين صورت كه 
هرچه استفاده از شبكه های مجازی جديد بيشتر باشد، ميزان مشاركت های اجتماعی كمتر 

می شود. لذا بر اين اساس، فرضيۀ 5 پژوهش حاضر تأييد می شود.
فرضیۀ 6: بين استفاده از شبكه های مجازی جديد و خلق و خوی افراد رابطه وجود دارد.
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برای آزمون اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده می شود. صورت بندی فرضيه:

Ho: r = o

H1: r ≠ o

جدول 7: همبستگي پیرسون براي بررسي رابطه بین استفاده از شبکه های مجازی 
جديد و خلق و خوی

خلق و خویمتغیرّهای پژوهش
تعدادسطح معناداریضریب همبستگی

0.240/001382-استفاده از شبکه های مجازی جدید

با توجه به مقدار معناداری محاســبه شــده بين دو دامنه كه برابر با 001. و اين عدد 
كوچك تر از 0.05 است، لذا بين دو متغيّر استفاده از شبكه های مجازی جديد با خلق و خوی 
افراد رابطۀ معناداری وجود دارد. همچنين با توجه به شــدت همبستگی به دست آمده كه 
برابر با -0.24 است، لذا همبستگی منفی، با شدت متوسط و با جهت معكوس بين دو متغيّر 
استفاده از شبكه های مجازی جديد و وضعيت خلق و خوی انسان وجود دارد؛ بدين صورت 
كه هرچه استفاده از شبكه های مجازی جديد بيشتر باشد، وضعيت خلق و خوی افراد بدتر 

می شود. لذا بر اين اساس، فرضيۀ 6 پژوهش حاضر تأييد می شود.
فرضیۀ 7: بين اســتفاده از شــبكه های مجازی جديد و سلامت اجتماعی افراد رابطه 

وجود دارد.
برای آزمون اين فرضيه از ضريب همبستگي پيرسون استفاده می شود. صورت بندی فرضيه:

Ho: r = o

H1: r ≠ o

جدول 8: همبستگي پیرسون براي بررسي رابطه بین استفاده از شبکه های مجازی 
جديد و سلامت اجتماعی

متغیرّهای پژوهش
خلق و خوی

تعدادسطح معناداریضریب همبستگی

0.170/000382استفاده از شبکه های مجازی جدید
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با توجه به مقدار معناداری محاســبه شــده بين دو دامنه كه برابر با 002. و اين عدد 
كوچك تر از 0.05 اســت، لذا بين دو متغيّر اســتفاده از شبكه های مجازی جديد با سلامت 
اجتماعی افراد رابطۀ معناداری وجود دارد. همچنين با توجه به شــدت همبستگی به دست 
آمده كه برابر با 0.17 است، لذا همبستگی مثبت، با شدت ضعيف و با جهت مستقيم بين دو 
متغيّر استفاده از شبكه های مجازی جديد و سلامت اجتماعی افراد وجود دارد؛ بدين صورت 
كه هرچه اســتفاده از شبكه های مجازی جديد بيشــتر باشد، سلامت اجتماعی افراد بالاتر 

می آيد. لذا بر اين اساس فرضيۀ 7 پژوهش حاضر تأييد می شود.

ح( نتیجه گیری و بحث
يافته های پژوهش حاضر با نظريۀ اســتفاده و رضايتمنــدی، نظريۀ هابرماس و نظريۀ 
دي فلور و بال روكيچ همخوانی دارد. هر كدام از نظريه های مذكور به ارتباط بين اســتفاده از 

شبكه های اجتماعی و روابط خانوادگی اشاره كرده اند.
بر اســاس نظريۀ هابرماس، محيط تعاملي اينترنت را می تــوان فضايي در نظر گرفت 
كــه كاربران به راحتي در آن به گفتگو می پردازند. فضاي صميميت و ابراز احساســات در 
محيط های تعاملي اينترنت شكل می گيرد. كاربران در اين فضاها از يكديگر تأثير پذيرفته، 
نيازها، مسائل و مشكلات خود را با هم مطرح و انرژي عاطفي خود را در اين محيط ها مصرف 
می كنند. اين تخليۀ انرژي احتمالاً بر ارزش های خانواده و ارتباط اعضای خانواده با يكديگر 

می تواند مؤثر واقع شود.
دي فلور و بال روكيچ در الگوي خويش دربارۀ وابستگي به رسانه ها بر اين باورند كه شرط 
مهم براي بروز اثرات، ميزان وابستگي به بعضي رسانه های ارتباطي است. مجرايي كه مردم 
براي به دست آوردن اطلاعات مهم نسبت به آن احساس وابستگي می كنند، توان بيشتري 
بــراي ايجاد اثرات دارد، تا مجرايي كه تفاوتي با مجــاري ديگر ندارد و اطلاعاتي كه فراهم 

می كند فاقد اهميت است.
همچنين بر اســاس نظريۀ كلي و ولخارت، هرچه كاربر اينترنتي احســاس كند كه در 
محيط اينترنت بيشتر مورد پذيرش واقع می شود، احتمالاً باعث خواهد شد كه بر ارزش های 
خانواده و ارتباط اعضای دوستان با يكديگر مؤثر واقع شود و همچنين، هرچه كاربران بيشتر 
وارد بحث و مناظره گروهي شوند، احتمالاً باعث مطرح كردن موضوعات خود با محيط های 
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تعاملي اينترنت شــده، كمتر مسائل خود را با خانواده يا دوستان مطرح می كنند و اين امر 

باعث كم اهميت شدن ارزش های خانواده و ارتباط های عميق دوستی با يكديگر می شود.
يافته های پژوهش حاضر مبنی بر ارتباط بين اســتفاده از شــبكه های مجازی و نحوۀ 
گذرانــدن اوقات فراغت با يافته های نظريۀ امپرياليســم فرهنگی همخوانی دارد. طبق اين 
نظريه، رسانه های غربی با در هم شكستن مرزهای سنی و جنسی و با بهره گيری از تبليغات، 
تمايل روزافزون برای مصرف كالاهای خارجی و تغيير در نگرش به اوقات فراغت را در بين 
گروه های مختلف ايجاد كرده اند و فعاليت های روزانۀ افراد را در جهت تحقق مقاصد شــكل 
می دهند. مدگرايی، تجمل گرايی و تهاجم فرهنگی از عمده ترين پيامدهای وســايل ارتباط 
جمعی در غرب است كه موجب ترويج فرهنگ غرب در بين نوجوانان كشورهای جهان سوم 

می شود.
از سوی ديگر، نتايج تحقيق نشان می دهد كه ارتباط بين استفاده از شبكه های مجازی 
و احساس محروميت انســان، با نظريۀ مكتب انتقادی همخوانی دارد. بر اساس اين نظريه، 
وسايل ارتباط جمعی در افزايش سطح آگاهی افراد مؤثرند و افزايش سطح آگاهی منجر به 
بالا رفتن سطح انتظارات شده و احساس محروميت و نارضايتی و در نتيجه، مشكلات روانی 

را افزايش می دهد.
در نهايــت اينكه، يافته های پژوهش بر ارتباط بين اســتفاده از شــبكه های مجازی و 
خلــق و خوی افراد با يافته های نظريه هــای روان كاوی و بيولوژيكی همخوانی دارد. بر پايۀ 
نظريۀ بيولوژيكي)زيستي- پزشكي(، عوامل ارثي و مادرزادي يا اختلالات شيميايي در مغز 
و فرا رســانه ها، دلايل اصلي روي آوردن فرد به اعتيادنــد. از نظر اين ديدگاه، وجود برخي 
كروموزوم ها، هورمون ها و مواد زائد يا فقدان مواد شيميايي لازم و مشخص و فرا رسانه هايي 
كه فعاليت مغز و ساير دستگاه های عصبي را تنظيم می كنند، در بروز اعتياد در فرد مؤثرند. 
از اين نظر، روش های چندي وجود دارد كه طي آن استفاده از اينترنت احتمالاً باعث تحريك 

اين فرايند عصبي- بيولوژيكي می شود.
 

منابع
- آزاد ارمكي، تقي و يحيي امامي)1383(. »تکوين حوزۀ عمومي و گفت و گوي عقلاني«. مجله جامعه شناسي 

ايران، دورۀ پنجم، ش 1.
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