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چكیده
يكی از انواع گردشگری که در دهه های اخير موردتوجه گردشگران و برنامه ريزان 
رژِيم بعث عراق عليه  قرارگرفته، »گردشگری جنگ« است. جنگ تحميلی 
جمهوری اسلامی ايران، ازجمله جنگ هايی است که در تاريخ، حماسه ها و 
رشادت های آن ثبت شده است و برای گردشگران جذابيت های خاص خود را 
دارد، لذا بر اين اساس در پژوهش حاضر به سنجش گرايش گردشگران )انتخاب 
نوع گردشگری(، ميزان علاقه برای بازگشت مجدد گردشگران و مقايسه مناطق 
موردمطالعه ازنظر يادمان های جنگی پرداخته شد. اين پژوهش ازنظر روش 
توصيفی- تحليلی بوده و برای گردآوری داده ها از پرسشنامه محقق ساخته 
استفاده و در تحليل داده ها از آزمون های تک متغيره و رگرسيون بهره گرفته 
شد. يافته های پژوهش بيانگر وجود رابطه مثبت و معنی دار بين رضايتمندی 
گردشگران و بازگشت مجدد آن ها به منطقه، ورود گردشگران به منطقه باهدف 
صرفاً معنوی مرتبط با عوامل گردشگری جنگ و تفاوت در اثرات گردشگری 
جنگ در استان های مختلف بوده است. درنهايت راهكارهايی در جهت بهبود و 
گسترش اين نوع گردشگری و افزايش گردشگران ورودی به مناطق موردمطالعه 

ارائه شده است.
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1-مقدمه و بیان مسئله

با توجه به افزايش و متنوع شدن گونه های گردشگری در جهان، يكی از انواع خاص 
گردشگری که در دهه های اخير موردتوجه گردشگران و برنامه ريزان قرارگرفته است، 
»گردشگری جنگ« است. اين نوع گردشگری برای اولين بار و در سال های دور، در 
کشورهای غربی موردتوجه قرارگرفته است و به شكل بازديد از آثار و بقايای برجای مانده 

.)Strange et.al, 2003. P 239( از جنگ جهانی اول و دوم، نمود پيدا کرده است
 اصطلاح گردشگری سياه1  بنا بر تعريف، برای توصيف سفر به مكان های مرتبط 
با مرگ، فاجعه و مصيبت به کار می رود، اگرچه پديده جنگ به خودی خود يک رويداد 
فاجعه آميز تلقی می شود، اما اگر حضور در آن باهدف دفاع از عقيده، آرمان، دين و 
ناموس باشد، با مفهوم مقدس شهادت پيوند می خورد. ازاين رو بازديد از مناطق جنگی 
هشت سال دفاع مقدس را می توان در مقوله های خاص گردشگری مثل گردشگری 
مناطق جنگی، گردشگری زندان، گردشگری ميراث ناخوشايند، گردشگری اسارت2 و 
گردشگری نسل کشی عنوان کرد حال آنكه استفاده از اصطلاح رايج در ادبيات گردشگری 
يعنی گردشگری سياه صرفاً به دليل نزديكی به ترجمه دقيق عبارت لاتين آن يعنی 
گردشگری سياه است و هيچ مفهومی متناسب با بازديد از مناطق جنگی هشت سال 

دفاع مقدس را در ذهن متبادر نمی کند.
 ساير محققان گردشگری سياه را نوعی گردشگری فرهنگی و ميراث می دانند، زيرا 
 King,( .سراچه های گردشگری سياه، اغلب اهميت فرهنگی و تاريخی بالايی دارند
p 47 ,2011( در اين ميان پژوهشگرانی همانند اسميت )1998( بيان می کند که 
محصولات و بقايای جنگ مانند ميدان نبرد، آرامگاه ها، يادمان ها، موزه ها و نمايش های 
زنده تاريخی، منابع اصلی توسعه گردشگری جنگ هستند. اين بقايا خود هم جاذبه های 
 .)Bigley,et.al, 2010, p79( تاريخی دارند و هم زيرساخت های توسعه گردشگری جنگ
استرانگ در پژوهش خود بازديد از زندان های سياه آرامگاه و قبرستان ها، اردوگاه های 
اسرای جنگ، ميدان های جنگ و ديگر مكان های مرتبط با رنج های بشری را به عنوان 

)Strang,et.al, 2003, p 390( .گردشگری تلخ عنوان می کند
با توجه به اينكه گردشگری امروزه يكی از مهم ترين فعاليت های درآمدزا در جهت 
نيل به رشد، در کوتاه مدت و نيل به توسعه، در بلندمدت است، لذا بر اين اساس به دليل 
وجود پتانسيل بسيار عظيم، در مناطق موردمطالعه در ارتباط با گردشگری جنگ و با 
توجه به اينكه مناطق موردمطالعه از منظر توسعه می توانسته اند بسيار بهبوديافته تر و 
1. Dark Tourism
2. Slavery Tourism
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بهره مندتر ازآنچه امروز مشاهده می شود باشند. لذا نياز است که بحث توسعه گردشگری 
و به ويژه گردشگری دفاع مقدس با تأکيد بر سنجش گرايش گردشگران ورودی مورد 
بررسی قرار گيرد تا در اين راستا با شناسايی نقاط قوت و ضعف از ديدگاه گردشگران و 
کارشناسان، برنامه ريزی هدفمند جهت توسعه مناطق مذکور صورت گرفته و گردشگری 
جنگ در اين مناطق به يک گردشگری پايدار تبديل شود. تا از اين رهگذر گردشگران 
نه برای يک بار، بلكه انگيزه بازگشت مجدد به مناطق را داشته و در سايه آن، تمامی 
کمبودهايی که در مناطق موردمطالعه وجود داشته، به ويژه ازنظر اقتصادی در آينده 

برطرف شود.
اهميت پژوهش مورد بررسی در جهت کمک به مديران، متصديان و حتی مردم 
محلی در توجه به گردشگران ورودی، چه از جهت ايجاد جذبه و علاقه برای بازگشت 
مجدد به منطقه، چه از منظر بهره مندی از اثرات اقتصادی که گردشگران ورودی در 
جهت بهبود کيفيت زندگی بوميان داشته و چه آشنا کردن نسل های جديد با آرمان ها، 
ارزش ها و رشادت های دفاع مقدس از طريق تبليغ برای نسل های جديد و افرادی که 

تا حال از اين سراچه ها بازديد نكرده اند، است.
با توجه به اينكه در مطالعات پيشين صورت گرفته در راستای اين نوع از گردشگری، 
پژوهشگران بيش تر به مباحثی از قبيل معرفی سراچه های گردشگری جنگ، سنجش 
تأثير يا عدم تأثير گردشگری جنگ بر کيفيت زندگی شهرنشينان، مطالعه ديدگاه های 
گروهی خاص در ارتباط با گردشگری جنگ همانند دانشجويان يک دانشگاه و غيره 
پرداخته اند. تمايز صورت گرفته در پژوهش حاضر با مطالعات پيشين مباحثی از قبيل 
توجه به گردشگری پايدار از ديدگاه تداوم بازگشت به مناطق موردمطالعه و مباحث 
مرتبط با تبليغات برای ورود ديگر گردشگران، سنجش اثرات گردشگری جنگ در مناطق 
موردمطالعه از ديدگاه مؤلفه های مختلف، در نظر گرفتن ديدگاه های گروه های مؤثر 
در توسعه اين نوع گردشگری )کارشناسان، گردشگران ورودی(، سنجش هدف اصلی 
از ورود به منطقه جهت تقويت همان نوع از گردشگری و... بوده است تا ضمن تكميل 
مطالعات پيشين به ايجاد دريچه ای نوين برای بررسی ديگر جنبه ها در پژوهش های 

آينده کمک شود. بر اين اساس سؤالات زير مطرح می شوند:
آيا در ميان انواع مختلف گردشگری، گردشگران بيش تر با گرايش به گردشگری   •

جنگ به منطقه موردمطالعه وارد می شوند؟
آيا رضايتمندی گردشگران در بازگشت مجددشان به منطقه و تبليغات آن ها   •

برای افزايش تعداد گردشگران سراچه های گردشگری جنگ تأثيرگذار است؟
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آيا اثرات گسترش گردشگری جنگ در يادمان های جنگی مناطق موردمطالعه   •

تفاوتی باهم دارند؟

2- مبانی نظری پژوهش
2-1- گردشگری جنگ

 Gunn,( امروزه ثابت شده که گردشگری واقعاً پديده ای چندوجهی و بسيار پيچيده است
p121 ,2002( که دارای ابعادی است که يكی از آن ها گردشگری جنگ است، عظيمت 
گردشگر باهدف بازديد از جاذبه های مناطق جنگی، باهدف کسب تجربه جديد، ثبت 
 Strang, et.al, 2003,( وقايع و برآوردن نيازهای فرهنگی- اجتماعی و معنوی خود
p 570(. تفريح، به خودی خود، باارزش و پرمنفعت نيست، بلكه می بايستی نتايج و 

.)King, 2011, p 67( دستاوردهای سودمند آن شناسايی و مورد ارزيابی قرار گيرند
گردشگری سياه، فرصت تجربه گردشگری آموزشی، عاطفی و احساسی را به دست 
می دهد، بدين شكل که پيام-های های مهمی را در خصوص رويدادهای گذشته منتقل 
می کند. همچنين نقش بالقوه عاطفی و درمانی دارد. چنين جاذبه هايی احساسات 
منفی نظير ترس، بيزاری، ناراحتی، افسردگی، همدلی، ترحم و کينه و انتقام جويی را 
برمی انگيزانند. جنبه های عاطفی و آموزشی تجربه گردشگری سياه، توسط عواملی تحت 
تأثير قرار می گيرند که عبارت اند از انواع تفاسير موجود، اعتبار سايت، پوشش رسانه ای.

 تفسير، نقش مهمی در تجربه گردشگری سياه ايفا می کند و ابزار اصلی انتقال 
اطلاعات سايت به بازديدکنندگان است. )Sharpley & Stone, 2009( تفسير گزينشی1 
اغلب در سراچه های مرتبط با جنگ و نزاع های سياسی به کاررفته است و بر ابعاد عاطفی 
و احساسی تجربه انسان تمرکز می کند. اين رويكرد تجربه ای باارزش به گردشگر 
ارائه می دهد و با ايجاد درکی عميق از يک واقعه دل خراش سلامت را برای جامعه به 
ارمغان می آورد. )King, 2011, p80( محققان جهت بررسی و درك تجارب گردشگری 
سياه رويكردهايی اتخاذ کرده اند. يک رويكرد ابتدايی، شناسايی ويژگی های کليدی 
سراچه ها را هدف قرار می دهد؛ زيرا اين ويژگی ها، تجربه گردشگری سياه را تحت تأثير 
قرار می دهند. در جريان چنين تحقيقاتی چهار نوع سايت مرتبط با گردشگری سياه 
شناسايی شده است: مناطق جنگی و کمپ ها، مكان مرگ افراد مشهور و برجسته، مكان 
فجايع غيرعادی و استثنايی )مثل محل واقعه 11 سپتامبر در مرکز تجارت جهانی در 

نيويورك( و در آخر زندان های معروف و مخوف.
علاوه بر اين، تحقيقات اخير مقوله های خاص بيشتری را موردتوجه قرار می دهد؛ مثل 
1. Hot Interpretation
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گردشگری مناطق جنگی، گردشگری زندان، گردشگری ميراث ناخوشايند، گردشگری 
اسارت و گردشگری نسل کشی. ساير محققان گردشگری سياه را نوعی گردشگری 
فرهنگی و ميراث می دانند، زيرا سراچه های گردشگری سياه، اغلب اهميت فرهنگی و 

)Tallow, 2005, p36( .تاريخی بالايی دارند
2-1-1-گرایش گردشگران ورودی

مسافرت مردم به مكان های خاص با جذابيت ها، ويژگی ها، امكانات و شرايط خاص 
مربوط به شهر يا کشور مقصد و نيز ويژگی های رويدادی که مسافرت به خاطر آن انجام 
می شود، در ارتباط است )کيم نامسو و چاليچ، 2003: ص 24(، به عبارتی گردشگران 
مقاصد مختلفی را جهت گذران فراغت و بازديد انتخاب می کنند، اين مقاصد شامل 
مناطق سكونت گاهی و يا غير سكونت گاهی است، مناطق غير سكونتی مانند کوه ها و 
قلل مرتفع، جنگل ها، درياچه ها، مناطق ويژه زمين شناسی و... است و مناطق سكونتی 
شامل شهرها، روستاها که دارای جاذبه های خاصی است، است که گردشگر هر يک 
را با اهداف خاصی برمی گزيند )سيف الدينی و همكاران، 1389: ص 69(. در حقيقت 
هنگامی که موضوع گردشگری مطرح می شود يكی از نخستين سؤالاتی که در ذهن 
برنامه ريزان اين فعاليت، سياست گذاران، محققان و علاقه مندان آن شكل می گيرد اين 
است که مردم چرا به سفر می روند؟ چرا مقصد مشخصی را انتخاب می کنند؟ انگيزه 
اصلی آن ها برای اين انتخاب چيست؟ درواقع يافتن جواب برای اين سؤالات و به ويژه 
انگيزه گردشگران، در حقيقت پاسخ چرايی گرايش گردشگران را در ورود به يک منطقه 
تشكيل خواهد داد، از جهت ديگر ورود گردشگران به يک منطقه با نوع گردشگری غالب 
در آن منطقه همسويی داشته به نحوی که گرايش گردشگران ورودی به مناطق جنگی 
با گرايش گردشگران ورودی به مناطق اکو- توريستی کاملًا متفاوت بوده است بدين 
معنی که نوع غالب توان ها و پتانسيل های موجود در يک منطقه در گرايش گردشگران 
به آن مناطق تأثيرگذار بوده و هدف گردشگران را در همان سمت وسو مديريت خواهد 
کرد. در ادامه در پژوهش حاضر تلاش شد جهت سنجش گرايش گردشگران ورودی 
به مناطق موردمطالعه به بررسی مواردی از قبيل نحوه آشنايی و گرايش به منطقه 
که در غالب گزاره هايی مانند )رسانه ها، بسيج، مساجد، اقوام و آشنايان در منطقه(، 
سنجش دلايل اصلی از مسافرت به منطقه جهت فهم گرايش اوليه گردشگران به مناطق 
موردمطالعه که در قالب دو قسمت کارشناسان و گردشگران طراحی شده و درنهايت 
سنجش رضايتمندی گردشگران در گرايش مجدد به منطقه که در قالب گزاره های 

جدول شماره 1 آورده شده است.
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جدول شماره 1- گزاره های مرتبط با سنجش رضایتمندی گردشگران جهت گرایش مجدد به منطقه

سفر به سراچه های گردشگری جنگ و بازديد از جاذبه های آن چقدر با واقعيت آنچه ديگران به شما آگاهی 
داده بودند تطابق دارد؟

رفتار ميزبانی مردم منطقه و همچنين ارائه دهندگان خدمات در سراچه های جنگ موجب می شود شما 
خودتان بار ديگر به اين منطقه مسافرت کنيد؟

رفتار ميزبانی مردم و ارائه دهندگان خدمات در منطقه موجب می شود شما خانواده و اقوام خود را برای 
مسافرت به آنجا ترغيب نماييد؟

رفتار ميزبانی مردم و ارائه دهندگان خدمات در منطقه موجب می شود شما دوستان و آشنايان خود را برای 
مسافرت به آنجا ترغيب کنيد؟

رضايتمندی شما از سفر به مناطق گردشگری جنگ به اندازه ای بوده که شما به ديگران در مورد جاذبه ها و 
خاطره های آن اطلاعات سفر بدهيد؟

سفر به سراچه های گردشگری جنگ و بازديد از جاذبه های مختلف آن تا چه حدی موجب جلب رضايت 
شما شده است؟

ميزان رضايتمندی شما از مناطق گردشگری جنگ بيشتر از آن چيزی بوده است که قبل از سفر به آنجا 
به آن فكر می کرديد؟

منبع: نگارندگان، 1393

2-1-2-رضایت گردشگران و بازگشت مجدد
رضايتمندی گردشگران، يكی از مهم ترين عوامل رقابتی و بهترين شاخص برای تضمين 
رشد و سوددهی آتی، محسوب می شود. امروزه بسياری از مراکز، سازمان ها، ميزان 
رضايت گردشگران را معياری مهم برای سنجش کيفيت کار خود، قلمداد می کنند و 
اين روند همچنان در حال افزايش است )سليمانی و همكاران، 1393، ص 143(. درواقع 
 Song,( رضايت گردشگر به عنوان بااهميت ترين مقوله برای مديريت مقاصد گردشگری
p84 ,2011( به دليل اهميت فوق العاده آن برای موفقيت در بازاريابی مقاصد، تأثير آن 
بر انتخاب مقصد، تصميم به بازگشت )Matsom, et.al, 2011, p41( مصرف کالاها و 
خدمات در تعطيلات )Abu ali, et.al, 2012, p169(، خريد دوباره، تمايل به پرداخت 
بيش تر و اعتماد است. تعدادی از مطالعات، عوامل متنوعی بر رضايت و تمايل رفتاری 
گردشگر در مقاصد را موردمطالعه قرار داده اند )Craggs,et.al, 2011, p589( درنتيجه 
تعدادی از رويكردهای روش شناختی را برای اندازه گيری سطوح رضايت به کاربرده اند، 
اما هنوز توافقی در مورد بهترين رويكرد وجود ندارد )کرمی و همكاران، 1394، ص 99(.

بر اين اساس می توان گفت رضايت قضاوتی است در مورد اينكه آيا ويژگی يک 
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محصول يا خدمت يک سطح لذت بخش از تحقق و کاميابی مربوط به مصرف را فراهم 
کرده است يا خير و شامل سطوح مافوق تحقق و مادون تحقق است )شربت اوغلی و 
اخلاصی، 1387، ص 58( و رضايت گردشگر، زمانی به دست می آيد که فرآيندهای 
مناسب به گونه ای طراحی شوند که خدمات ارائه شده، توقعات و انتظارات گردشگر را 
برآورده کنند )قلی پور سليمانی و رشيدی، 1387، ص 153(. در اين ميان وفاداری 
به عنوان ابزار اصلی چنان مقبوليت يافته است که اهميت آن برای هر فردی که سر 
رشته ای در کسب وکار دارد مبرهن است. در حوزه گردشگری، بازديد و تمايل برای 
بازگشت را شاخص های وفاداری در نظر گرفته اند )همتی و زهرانی، 1393، ص 187(. 
درواقع رضايت گردشگر سبب خواهد شد ضمن علاقه مندی خود برای بازگشت مجدد 
به مناطق گردشگری، اطرافيان، نزديكان، آشنايان را برای بازديد از مناطق ترغيب کرده 
و يک تجربه بسيار مثبتی را به ديگران انتقال دهد به گونه ای که ديگران در برخورد با 

اين نگرش مثبت گردشگر، برای بازديد از منطقه رغبت کنند.
2-1-3-رویكرد مبتنی بر منفعت )منفعت جو(

اين رويكرد از ادبيات فراغت و گردشگری تفريحی گرفته شده و توسط درايور، براون، 
استنكی و گرگور )1987( و همچنين منينگ )1999( و سايرين استفاده شده است. 
اين رويكرد يک الگوی سلسله مراتبی از چهار سطح است که به ترتيب باهم مرتبط اند. 

.)Manning, 1994, p94( :اين سطوح عبارت اند از
•   تقاضا برای يک فعاليت فراغتی خاص )سطح 1(،

•   شرايط و موقعيت سايت )شرايط زيست محيطی، مديريتی و اجتماعی( )سطح 2(،
•   تجربه ای که از انجام آن فعاليت ها در آن شرايط به دست آمده )سطح 3(،

•   مزيت نهايی که گردشگر به دست آمده )سطح 4(.
ادبيات گردشگری، مزايای عملياتی و کاربردی موردتوجه قرار  در گذشته در 
می گرفت اما بعدها محققان بر دستاوردهای روان شناختی ناشی از تجربه متمرکز 
شدند. اين تغيير رويكرد ناشی از تكامل تعاريف در طيف وسيعی از زيرمجموعه های 
فراغتی است که در مطالعات گردشگری فرهنگی و ميراث به کاررفته می رود. اگرچه در 
اين مطالعات چهار سطح رويكرد مبتنی بر منفعت اندکی متفاوت است. بدين صورت 
که: انگيزه ها و دلايل بازديد )سطح 1(؛ شرايط و موقعيت سايت )سطح 2(؛ تجارب 
ادراکی )شناختی( و احساسی )سطح 3(؛ و منافع به دست آمده )سطح 4( )بيهو و 

.)king ,2011 پرنتايس،1995 به نقل از
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شکل شماره 1- نمودار رویکرد مبتنی بر منفعت

امكان  پست مدرن،  دنيای  در  پديده ها،  و  رويدادها  حوادث،  از  بسياری  اساساّ 
تبديل شدن به محصول و مقصد گردشگری را دارند )Wight, 2005, p120(. اين مناطق 
با رويكرد فرهنگی و مقدس مورداستفاده قرار می گيرند، لذا مهم است که بدانيم وجوه 
کارکردی ميدان ها جنگی چيست )Rayan, 2007, p102(، فراتر از اين حس عارفانه 
و اسرارآميز يک احساس روحانی است که بيش تر بر پايه احساس مشترك انسانی 
است تا ارتباط با يک نقطه )Tarlow, 2005, p51(؛ بنابراين آثار به جامانده از جنگ در 
دنيای امروز، اين پتانسيل را دارد که به عامل انگيزشی مهمی در گردشگری تبديل 
شود. چناچه برخی از محققين معتقدند در فضايی که جنگ رخ می دهد، گردشگری 
نيز در آن متعاقباً رشد خواهد کرد و گردشگری را به عنوان عاملی برای از بين بردن و 

يا حداقل کم کردن دشواری های پس از جنگ قلمداد می کنند.
2-2-ارتباط بین جنگ و گردشگری

برخی از محققين و نويسندگان گردشگری، در جستجوی آنتی تزهای تراژدی، مرگ 
و جنگ هستند )Yuill, 2004, p12(. اول، از منظر نقش و اهميتی که گردشگری در 
برقراری صلح و آرامش، به خصوص بين کشورهای همسايه و در خطوط مرزی دارد. در 
اين رويكرد، به گردشگری به عنوان مقوله ای مؤثر در پايداری صلح و اساساً پديده زمان 
صلح نگريسته می شود. بدون شک، مبارزات نظامی، پيامدهای منفی بر گردشگری 
دارد زيرا جنگ شرايطی را فراهم می کند که تداوم گردشگری در آن، غيرممكن به نظر 
می رسد و تاکنون تمام اقتصادهای متكی به گردشگری، به دليل ناپايداری که جنگ ها 
با خود به همراه آورده اند، تحت تأثير قرارگرفته اند )Lennon, 2000, p98(. به همان 
ميزان که گردشگری قادر است شرايط رشد و تنوع اقتصادی، توسعه زير ساخت ها و 
مبادلات خارجی را به نحو مطلوبی فراهم کند، جنگ در مدت زمان کوتاهی، همه چيز 
را تخريب می کند؛ بنابراين دوری از جنگ و مناقشات داخلی و خارجی و حفظ شرايط 
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 ،(Smith, 2008, p203(صلح و امنيت، به پايداری گردشگری در کشورها کمک می کند
دوم، ارتباط بين جنگ و مكان های يادبودی مرتبط با آن، برای کشورهای درگير، 
در دوران پس از جنگ است. داستان قهرمانان، ميدان ها جنگ، سنگرهای نظامی، 
سلاح های جنگی و مانند آن، در زمان حاضر، از منابع گردشگری محسوب می شوند و 
اين قابليت را دارند که بعد از جنگ، تبديل به جاذبه گردشگری شوند؛ زيرا جنگ فقط 
يک زمان، مكان و رويداد نيست بلكه نمايشی از يک درام جدی و قوی بشری است که 
نه تنها تحت تأثير تغييرات جمعيتی و نوآوری های فنی )در طول جنگ( است بلكه به 
دليل اهميت نوستالژی، خاطرات، افتخارات، تجليل از رزمندگان و تحديد ديدار )در 
دوران پس از جنگ(، اين پتانسيل را دارد که به عامل انگيزشی مهمی در گردشگری 
تبديل شود. جنگ عميقاّ در عمل و ذهن انسان رسوخ می کند و باوجود وحشت و 
ويرانی، خاطره و يادمان های آن، بايستی تبديل به جاذبه های خاص گردشگری شوند تا 
فراموش نشوند زيرا بخشی از تاريخ و گذشته ملت های درگير جنگ محسوب می شود. 
اين مقوله، گردشگری را با فعاليت ديگری با عنوان »گردشگری جنگ« مواجه کرده و 
به دلايل متعددی، امروزه در گذران اوقات فراغت نقش مهمی پيدا کرده است. در اين 
ميان، ادبيات، موسيقی، سينما، موزه و بناهای جنگ، همگی در به تصوير کشيدن آن 
.)Winter, 2009, p 12( و همچنين ايجاد انگيزه سفر به چنين مكان هايی، سهم دارند

2-3- پیشینه پژوهش
انجام شده اند  با گردشگری جنگ  ارتباط  از مطالعات که در  در زير به نمونه هايی 

پرداخته می شود:
محمود زاده و همكاران )1393( در پژوهشی با عنوان شناسايی و اولويت بندی   •
عوامل انگيزشی رانشی و کششی مؤثر در توسعه گردشگری جنگ )مطالعه موردی: 
مناطق عملياتی استان خوزستان( با استفاده از نظريه عوامل رانشی و کششی به 
اولويت بندی عوامل انگيزشی تأثيرگذار بر انتخاب مناطق عملياتی استان خوزستان 
برای سفر، از منظر دانشجويان دانشگاه تهران می پردازد و درنهايت چهار عامل جستجو، 
تعاملات اجتماعی، عوامل روانشناختی و عوامل فيزيكی را بر توسعه گردشگری جنگ 

در بين دانشجويان دانشگاه های تهران مؤثر می داند.
با عنوان معرفی سراچه های  کريميان )1393(، در طرح تحقيقاتی خود   •
گردشگری جنگ که با استفاده از نرم افزار GIS به بررسی توزيع فضايی سراچه های 
گردشگری پرداخته و به اين نتيجه رسيده که گردشگران رغبت و علاقه زيادی در 
ارتباط با بازديد از سراچه های متنوع داشته و درنهايت اين توزيع فضايی با تعداد 
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جمعيت گردشگران رابطه معناداری را نشان داده است.

گونه شناسی  عنوان  با  پژوهشی  در   )1392( همكاران  و  بروجنی  ضرغام    •
بازديدکنندگان جنگی ايران و نقش آن در انتقال فرهنگ پايداری دفاع مقدس به 
بررسی انگيزه گردشگران از سفر به مناطق جنگی و طبقه بندی آنان در جهت کمک 
به انتقال فرهنگ پايداری پرداخته و درنهايت نتيجه می گيرند که مهم ترين انگيزه 
بازديد از مناطق جنگی ايران انگيزه ملی و مذهبی بوده است و در ارتباط با انگيزه های 
دينی- ملی بيان می کنند که بسياری از افراد، مناطق جنگی کشور خود را دارای نوعی 
تقدس می دانند و رزمندگان را افراد با شهامت و ايثارگری می دانند که جان خود را 

درراه حفظ دين و ميهن فدا کرده اند.
حاجی نژاد و همكاران )1392(، در تحقيقی با عنوان برنامه ريزی راهبردی    •
توسعه گردشگری جنگ هم پيوند با ساير جاذبه ها در استان ايلام به بررسی عوامل 
پيش برنده و بازدارنده توسعه )نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهديدها( در قالب تكنيک 
)SWOT( با استفاده از فرم های نظر سنجی از کارشناسان در سطح استان پرداخته 
و درنهايت ده اولويت )حفظ و ارتقاء منابع طبيعی و فرهنگی و يادمان های دوران 
گردشگری،  محصول  توسعه  محلی،  مردم  مشارکت  انسانی،  منابع  توسعه  جنگ، 
تنظيم استانداردهای توسعه گردشگری، توسعه و ارتقاء امنيت و بهداشت، بازاريابی، 
توانمندسازی سازمان ميراث فرهنگی، سرمايه گذاری و تأمين منابع مالی و تحقيق 
و برنامه ريزی مداوم( را برای پيشرفت در مسير توسعه گردشگری جنگ هم پيوند با 

ساير منابع و جاذبه های گردشگری در استان ايلام ارائه دادند.
فرجی سبكبار و همكاران )1390( در پژوهشی با عنوان نقش گردشگری    •
جنگ در ارتقای کيفيت زندگی ساکنان شهری مناطق جنگی استان خوزستان، با 
استفاده از الگوی TOPSIS به بررسی اينكه گردشگری جنگ در ايران دارای پتانسيل 
پنهان اما عظيمی است و تلاش همگانی برای عرضه مطلوب آن در مناطق جنگی، 
شايد حتی يک وظيفه ملی برای ارج نهادن به کسانی باشد که در اين راه به هر نوعی 

قربانی شدند.
وثوقی )1388( در تحقيقی با عنوان گردشگری تلخ )با تأکيد بر گردشگری    •
جنگ( به بررسی گردشگری جنگ و عوامل مرتبط با آن می پردازد و آن را زيرمجموعه ای 
از گردشگری تلخ عنوان کرده و نتيجه می گيرد که گردشگری جنگ در ايران دارای 
پتانسيل پنهان، اما عظيمی است و تلاش همگانی برای عرضه مطلوب آن در مناطق 
جنگی حتی يک وظيفه ملی برای ارج نهادن به کسانی باشد که در اين راه تا فداکردن 
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جانشان، ايثار و از خودگذشتگی نشان دادند.

3- روش پژوهش
پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی- توسعه ای، ازنظر روش توصيفی- تحليلی، اکتشافی 
و ازنظر نحوه گردآوری اطلاعات و داده های موردنياز در دسته تحقيقات ميدانی و 
پيمايشی قرار می گيرد، برای گردآوری داده های دسته اول نيز از پرسشنامه استفاده 
می شود که در سراچه های گردشگری جنگ در پنج استان خوزستان، کرمانشاه، 
ايلام، آذربايجان غربی و کردستان انجام گرفته است. ابزار اصلی تحقيق مشاهده 
مستقيم، مصاحبه بسته و پرسشنامه است، همچنين جامعه آماری موردمطالعه در 
اين تحقيق دو گروه )دو جامعه آماری( شامل گردشگران وارد شده به سراچه های 
جنگی منطقه و کارشناسان و نخبگانی هستند که به همراه کاروان های اعزامی به 
مناطق موردمطالعه وارد شده اند که در ادامه با استفاده از نرم افزار SPSS داده های 
جمع آوری شده مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت. در اين راستا از آزمون ناپارامتريک 
کروسكال واليس، همبستگی و فراوانی استفاده شد. در اين پژوهش برای اطمينان 
از روايی صوری و محتوايی پرسشنامه از ديدگاه ها و نظرات اساتيد دانشگاه؛ استفاده 
گرديد، بدين صورت که ابتدا 15 پرسشنامه به عنوان پيش آزمون به اساتيد گردشگری 
و برنامه ريزی روستايی و شهری ارسال شد که هر يک نظرات خود را در آن اعمال و 
درمجموع اصلاحات و حذفياتی را بيان کردند، سپس در مرحله دوم پس از اعمال نظرات 
و اصلاحات مذکور، مجدداً پرسشنامه ها به اساتيد ارسال شد که در بار دوم بدون هيچ 

اصلاحی روايی پرسشنامه مورد تأييد متخصصان ذکر شده واقع شد.
در ارتباط با سنجش پايايی، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که در اين راستا 
تمامی گويه هايی که برای گردشگران و کارشناسان در قالب سؤالات مختلف مطرح 
شده بود در نرم افزار SPSS با استفاده از روش مذکور برابر با 0/712 محاسبه شد که 

مؤيد پايايی بهينه پژوهش است.
3-1- تعریف عملیاتی مؤلفه ها و گویه ها

در اين قسمت تعاريف عملياتی مؤلفه های مورداستفاده در پژوهش ارائه و در ادامه 
گويه های هر يک به تفصيل ارائه می شوند:

گرايش گردشگران ورودی: تفكر برای انتخاب يک مكان برای ورود به آن، شكل گيری 
گرايش اوليه در ذهن گردشگر را سبب می شود، لذا در شكل گيری گرايش گردشگر 
به يک مكان، وجود پتانسيل ها و ويژگيهای مقصد بسيار مؤثر بوده و گردشگر برای هر 
مكان بر اساس توانمندی های )طبيعی، فرهنگی، مذهبی، تاريخی و...( به آن منطقه 
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گرايش پيدا می کند در اين راستا در پژوهش حاضر با طرح سؤال دلايل حضور شما 
در مناطق جنگی چه بوده است؟ به سنجش گرايش ورودی گردشگران پرداخته شد.

رضایتمندی گردشگران و نیازمندی های آنان: هر گردشگری پس از حضور در 
مقصد موردنظر و انجام بازديدها، می تواند بر اساس وجود خدمات و امكانات و ساير 
عوامل دخيل ميزان رضايتمندی خود را بيان کند و از ديدگاه خود اين مسئله را که 
منطقه موردنظر چه کمبودها و چه قوت هايی داشته است را ارزيابی کند، لذا در اين 
راستا رضايتمندی گردشگران در غالب سؤالاتی مانند )وضعيت خدمات ارائه شده، 
منطقه،  در  موجود  موجود، وضعيت حمل ونقل  رفاهی  امكانات  پاسخگويی  ميزان 
وضعيت ساماندهی خودروهای شخصی و پارکينگ ها، وضعيت اقامتگاه ها و تأسيسات 
استراحتگاهی منطقه، وضعيت امكانات بهداشتی- درمانی موجود در منطقه، نحوه 
چينش و مبلمان جاذبه های تفريحی- رفاهی موجود، وضعيت حسينيه ها و تكايای 
موجود در منطقه، رضايت از وضعيت ميزبانی و نحوه برخورد افراد مستقر در منطقه 

و...( مورد بررسی قرار گرفت.
اثرات گردشگران بر مناطق جنگی: ورود گردشگران به مناطق موردمطالعه با 
يک سری پيامدها و اثرات همراه بوده که در اين راستا پرسش سؤالاتی از کارشناسان و 
همراهان کاروان های اعزامی که نسبت به مناطق موردمطالعه شناخت بهتر داشته اند 

و هر سال تغييرات را با سال قبل مقايسه می کنند صورت گرفت.
بازگشت به مبدأ و ترغیب دیگران: گردشگران پس از بازگشت به مبدأ اوليه خود، 
در برخورد با خويشان، دوستان و اطرافيان در مورد مقصد گردشگری شان مورد سؤال 
قرار می گيرند که پاسخ به اين سؤالات بستگی به رضايت و يا عدم رضايت گردشگران 
از مناطق مورد بازديد دارد. لذا در اين راستا، با پرسش سؤالاتی )جدول شماره 1( به 

بررسی ديدگاه آنان پرداخته شد.
3-2- مولفه ها و شاخصهای گردشگری جنگ

همچنين در ارتباط با مؤلفه ها و گزاره های مورداستفاده در پژوهش که در دو بخش 
گردشگران و کارشناسان صورت گرفت، مؤلفه های جدول زير با اندکی تفاوت برای هر 
نمونه آماری در قالب طيف ليكرت )خيلی کم، کم، متوسط، زياد و خيلی زياد( ارائه 

شد که در ذيل بخشی از آن ها ارائه می شود.



147
ت

اس
سری

ی 
مان

رح
د 

جی
، م

یلو
اج

 ح
دی

مه
ن، 

میا
کری

ی 
 تق

ی،
یس

قد
د ت

حم
ی/ ا

نگ
 ج

ق
اط

 من
 به

دی
رو

ن و
گرا

دش
گر

ش 
رای

ی گ
رس

 بر
س و

قد
ع م

دفا
ی 

گر
دش

گر

جدول شماره 2- مؤلفه ها و گزاره های مورداستفاده در پژوهش

 گزاره هامؤلفه ها

 بر
ری

شگ
رد

ت گ
ثرا

ا
گی

جن
ق 

اط
 من

حضور گردشگران موجب بهبود وضعيت اشتغال در منطقه شده است.

حضور گردشگران موجب بوجود آمدن فرصتهای شغلی جديد برای جوانان و زنان منطقه شده است.

ورود گردشگران در منطقه منجر به افزايش سرمايه گذاری )افراد بومی و غير بومی( در منطقه شده است.

گی
جن

ق 
اط

 من
 بر

ری
شگ

رد
ت گ

ثرا
ا

ورود گردشگران منجر به افزايش توجه ارگانهای دولتی )دهياری ها- شهرداری ها- سپاه- بسيج- سازمان 
گردشگری و...( به منطقه شده است.

گردشگری جنگ از مهاجرت جوانان و فعالان اقتصادی روستاهای منطقه به شهرهای بزرگ جلوگيری 
کرده است.

گسترش گردشگری در منطقه موجب بهبود خدمات ارتباطی )پست، مخابرات و اينترنت( در منطقه 
شده است.

رونق گردشگری بر درآمد خانوارهای ساکن در منطقه افزوده است.

گسترش گردشگری در منطقه منجر به بهبود کيفيت زندگی مردم منطقه شده است.

گسترش گردشگری در منطقه منجر به بهبود رفتار ميزبانی مردم منطقه نسبت به گردشگران شده است.

گسترش گردشگری منجر به افزايش امكانات رفاهی-فيزيكی مانند روشنايی در شب، فضای سبز، 
مكانهای استراحت و مانند آن شده است.

گسترش گردشگری موجب احداث و افزايش کيفيت راههای ارتباطی برای دسترسی آسان به سراچه های 
گردشگری منطقه شده است.

گی
جن

ق 
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 من
 در

ران
شگ

رد
ر گ

ضو
ل ح

لاي
د

سفر به اين منطقه را فقط باهدف بازديد از سراچه های جنگی انجام داده ام.

سفر به اين منطقه را باهدف آشنايی با اثار باستانی و تاريخی اين منطقه انجام داده ام.

سفر به اين منطقه را باهدف آشنايی با رشادت و دليری های هم وطنانم انجام داده ام.

سفر به اين منطقه را صرفاً باهدف زنده نگه داشتن آرمان ها و ياد شهدا انجام می دهم.

بازديد از مناطق جنگی را صرفاً برای الگوگيری از زندگی شهدا و ايثارگران انجام می دهم.

من سفر خود را به اين منطقه باهدفی غير از گردشگری جنگ انجام داده ام.

سفر به اين منطقه را برای آشنايی با فرهنگ غنی مردم منطقه انجام داده ام.

بازديد از اين منطقه جنگی را بازآفرينی خاطرات ارزشمند گذشته می دانم.

بازديد از مناطق جنگی را نوعی گذران اوقات فراغت مثبت می دانم.

بازديد از مناطق جنگی را برای تجديد روحيه خود لازم می دانم
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 گزاره هامؤلفه ها

دا 
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ديگ
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رغي
سفر به سراچه های گردشگری جنگ و بازديد از جاذبه های آن چقدر با واقعيت آنچه ديگران به شما و ت

آگاهی داده بودند تطابق دارد؟

رفتار ميزبانی مردم منطقه و همچنين ارائه دهندگان خدمات در سراچه های جنگ موجب می شود 
شما بار ديگر به اين منطقه مسافرت کنيد؟

ران
شگ

رد
  گ

گر
 دي

ب
رغي

 و ت
بدا

ه م
ت ب

گش
باز

رفتار ميزبانی مردم و ارائه دهندگان خدمات در منطقه موجب می شود شما خانواده و اقوام خود را برای 
مسافرت به آنجا ترغيب نماييد؟

رفتار ميزبانی مردم و ارائه دهندگان خدمات در منطقه موجب می شود شما دوستان و آشنايان خود را 
برای مسافرت به آنجا ترغيب کنيد؟

رضايتمندی شما از سفر به سايتهای گردشگری جنگ به اندازه ای بوده که شما به ديگران در مورد 
جاذبه ها و خاطره های آن اطلاعات سفر بدهيد؟

سفر به سراچه های گردشگری جنگ و بازديد از جاذبه های مختلف آن تا چه حدی موجب جلب 
رضايت شما شده است؟

ميزان رضايتمندی شما از جاذبه های سايتهای گردشگری جنگ بيشتر از آن چيزی بوده است که قبل 
از سفر به آنجا به آن فكر می کرديد؟

منبع: نگارندگان، 1393

3-3- جامعه آماری
در ارتباط با جامعه آماری که دو گروه گردشگران و کارشناسان )نخبگان( را شامل 

می شد، نمونه گيری از ميان اين دو گروه به شيوه زير انجام گرفت:
1- گردشگران: بر اساس آمارهای ارائه شده در سال 1392 در مورد تعداد گردشگران 
وارد شده به سراچه های گردشگری جنگ، تعداد آن ها برابر با 3 ميليون نفر بوده است 
که اين آمار در گروه ها و کاروان های مختلفی به اين مناطق اعزام شده اند، ازاين رو 
محاسبه حجم نمونه برای اين گروه 389 نفر است که در اين پژوهش با توجه به تعدد 
سراچه های گردشگری دفاع مقدس، تعداد حجم نمونه برابر با 500 نفر در نظر گرفته شد.

در پژوهش حاضر مناطق جنگی پنج استان خوزستان، کرمانشاه، ايلام، آذربايجان 
غربی و کردستان به عنوان استان هايی هستند که از سراچه ها و يادمان های جنگی در 
کشور برخوردار هستند و با توجه به حجم تقريبی جمعيت گردشگر در ايام مختلف 
سال در اين استان ها تعداد حجم نمونه به صورت تناسبی در استان های خوزستان )29 
درصد(، کرمانشاه )19,8 درصد(، ايلام )16,8 درصد(، آذربايجان غربی )16,6 درصد( 

و کردستان )17,8 درصد( در نظر گرفته شد.
2- کارشناسان و نخبگان همراه با کاروان ها: ازآنجايی که آمار دقيقی در مورد 
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همراهان اين کاروان ها در دست نبود، ازاين رو سعی در سرشماری اين کارشناسان 
صورت گرفت، به اين معنی که حتی الامكان از هر کارشناس و راهنمايی که به همراه 
گردشگران به سراچه های گردشگری کشور اعزام می شوند، سؤالات پرسشنامه مربوط 

به کارشناسان پرسيده شد.
جدول شماره 3-  استان های موردمطالعه و حجم نمونه انتخاب شده در آن ها

درصدفراوانیجمعیت تقریبی گردشگراناستان

144491614529خوزستان

9885699919,8کرمانشاه

8412378416,8ایلام

8300478316,6آذربایجان غربی

8952318917,8کردستان

5000000500100مجموع

منبع: یافته های تحقیق، 1393

4- تحلیل یافته ها
4-1- یافته های توصیفی

با توجه به اينكه پژوهش حاضر دارای دو گروه پاسخگو از بين گردشگران و کارشناسان 
است، بنابراين در اين قسمت به ارائه نتايج حاصل از دو گروه پرداخته می شود.

ویژگی سنی پاسخگویان: ويژگی سنی گردشگران نشان می دهد که بيش ترين 
تعداد پاسخگويان مربوط به گروه سنی 30 تا 40 سال است که تعداد 128 نفر )برابر 
با 25,6 درصد( و کمترين تعداد مربوط به گروه سنی کمتر از 20 سال با فراوانی 52 
نفر )10,4 درصد( است. همچنين تحليل توصيفی ويژگی گروه های سنی کارشناسان 
نشان می دهد که در گروه سنی کمتر از 20 سال هيچ فراوانی ديده نمی شود و بيش ترين 
فراوانی مربوط به گروه سنی بين 40 تا 50 سال با 32 نفر )42,7 درصد( و کم ترين 

تعداد مربوط به گروه سنی بين 20 تا 30 سال با 6 نفر )8 درصد( است.
ویژگی جنسی پاسخگویان: از بين 500 گردشگر پاسخگو به پرسشنامه های پژوهش 
تعداد 388 نفر )77,6 درصد( مرد و تعداد 112 نفر )22,4 درصد( را زنان تشكيل داده اند. 
همچنين در بررسی ويژگی جنسی کارشناسان و نخبگان پاسخگو به پرسشنامه ها نيز 
تعداد مردان پاسخگو با 88 درصد )66 نفر( دارای تفاوت بسيار زيادی نسبت به زنان 

9 نفر )12 درصد( است.
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ویژگی شغلی پاسخگویان: بيش ترين پاسخگو در گروه شغلی نظاميان با فراوانی 
162 نفر )32,4 درصد( و کم ترين فراوانی مربوط به گروه دانش آموزان با فراوانی 63 
نفر )12,6 درصد( است. همچنين در بررسی و تحليل توصيفی ويژگی گروه های شغلی 
کارشناسان نيز مشخص شد که بيش ترين فراوانی در گروه شغلی کارکنان سپاه با 24 
نفر )32 درصد( و کارکنان و همراهان کاروان های راهيان نور با 22 نفر )29,3 درصد( 
و کمترين فراوانی مربوط به گروه شغلی فرهنگيان با تعداد 5 نفر )6,7 درصد( است.

به  مربوط  فراوانی  بيش ترين  بين گردشگران  از  ویژگی تحصیلی پاسخگویان: 
پاسخگويان دارای مدرك تحصيلی ليسانس است که تعداد 274 نفر )54,8 درصد( و 
کم ترين تعداد مربوط به گردشگران دارای مدرك سيكل است که فراوانی مربوط به 
آن ها برابر با 28 نفر )5,6 درصد( است. همچنين در ادامه به بررسی مدارك تحصيلی 
کارشناسان و نخبگان پاسخگو به پرسشنامه های پژوهش پرداخته شده است، نتايج 
به دست آمده نشان می دهد که بيش ترين فراوانی مربوط به گروه فوق ليسانس و بالاتر 
است که تعداد 29 نفر )38,7 درصد( را شامل می شوند و کم ترين تعداد مربوط به 

کارشناسان با مدرك سيكل است که 1 نفر )1,3 درصد( است.
همچنين نتايج نشان داد که دليل اصلی مسافرت گردشگران به مناطق جنگی دفاع 
مقدس صرفاً انگيزه معنوی بوده است و ازآنجايی که گردشگری جنگ با فاکتورهای 
از  ازاين رو می توان نتيجه گرفت که هدف اصلی گردشگران  ارتباط دارد،  معنوی 
مسافرت به منطقه موردمطالعه، گردشگری جنگ بوده است. براساس نتايج چهار 
عامل اصلی مسافرت گردشگران به منطقه موردمطالعه عبارت اند از: 1- تجديد ميثاق 
با آرمان های شهداء جنگ تحميلی 2- تقويت حس ميهن دوستی 3- بازديد از مناطق 
جنگی و استراتژيک مرزی و 4- بازديد از تجهيزات و ادوات جنگی منطقه از اصلی ترين 
فاکتورهای مربوط به گردشگری جنگ است و در کنار اين عوامل دو فاکتور 1- گذران 
اوقات فراغت و 2- علاقه مندی به بازديد از سراچه های طبيعی منطقه که از عوامل 

لاينفک ديگر انواع گردشگری است از سوی گردشگران بی جواب مانده اند.

جدول شماره 4- استان های موردمطالعه و حجم نمونه انتخاب شده در آن ها

درصدفراوانیدلیل اصلی مسافرت گردشگران به سراچه های گردشگری جنگ

31162,2تجديد ميثاق با آرمانهای شهداء جنگ تحميلی

13827,6تقويت حس ميهن دوستی

00گذران اوقات فراغت
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5110,2بازديد از مناطق جنگی و استراتژيک مرزی

00علاقه به بازديد از سراچه های طبيعی منطقه

500100مجموع
منبع: یافته های تحقیق، 1393

مقايسه نظرات کارشناسان و همراهان کاروان های اعزامی با نظرات گردشگران 
بيانگر اين است که هر دو گروه معتقدند که گسترش گردشگری جنگ در منطقه 
اصلی ترين گونه گردشگری است و اکثريت گردشگران وارد شده به منطقه هدفی جز 

دستيابی به آثار معنوی اين مناطق ندارند.
جدول شماره 5- مقایسه نظرات گردشگران و کارشناسان در مورد غالب بودن گردشگری جنگ 

در منطقه

غالب بودن گردشگری جنگ
پاسخ 
گویان

خیلی 

کم

خیلی زیادمتوسطکم

زیاد

میانگین 

کل

گسترش گردشگری جنگ در منطقه 
تا چه حد منجر به مطرح شدن اين نوع 
گردشگری، به عنوان يكی از اصلی ترين 
شده  کشور  در  گردشگری  گونه های 

است.

ران
شگ

رد
گ

031242,242,84,24

ان
اس

شن
کار

0013,34838,74,25

منبع: یافته های تحقیق، 1393

4-2-یافته های استنباطی
با توجه به اينكه يكی از موضوعات مورد بررسی در ارتباط با گرايش گردشگران ورودی، 
بحث رضايتمندی و رغبت و گرايش مجدد برای بازگشت به مناطق موردمطالعه بوده 
است، لذا اين موضوع با پرسش های آيا رضايتمندی گردشگران موجب بازگشت مجدد 
گردشگران به منطقه خواهد شد؟ و آيا رضايتمندی گردشگران منجر به تبليغات شفاهی 
گردشگران پس از بازگشت آن ها از سفر خواهد شد؟ مورد بررسی قرار گرفت. درواقع 
پاسخ اين سؤالات نشان می دهد که آيا بين اين دو متغير رضايتمندی با بازگشت به 
منطقه و ترغيب ديگران برای سفر به يادمان های جنگی کشور رابطه همبستگی وجود 
دارد يا خير؛ بنابراين برای پاسخ به اين آزمون از رابطه همبستگی استفاده شده است.
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جدول شماره 6- همبستگی بین رضایتمندی با تبلیغات شفاهی و بازگشت مجدد گردشگران به 

یادمان های جنگ

X متغیر Y تعدادمتغیرهای)R( معناداریمقدار همبستگی

0,000**5000,470سفر مجددرضايتمندی

X متغیر Y تعدادمتغیرهای)R( معناداریمقدار همبستگی

تبليغات شفاهی به 
گردشگران بالقوه

5000,512**0,000

** : همبستگی معنادار در سطح خطای 0,001

تحليل نتايج آزمون همبستگی اسپيرمن برای متغيرهای مورد بررسی نشان می دهد 
که بين رضايتمندی گردشگران سفر کرده به سراچه های گردشگری جنگ با متغير 
سفر مجدد گردشگران به اين سراچه ها به مقدار 0,470 همبستگی وجود دارد. توجه 
به اين مقدار همبستگی نشان می دهد که خطای همبستگی محاسبه شده کم ترين 
مقدار ممكن بوده )0,001 ≤ 0,000( و به همين دليل می توان وجود رابطه همبستگی 
مستقيم و مثبت بين اين متغيرها را پذيرفت، همچنين نتايج حاصل شده در سطح 
اطمينان 99% معنادار است. به عبارت ديگر نتيجه آزمون اين رابطه نشان می دهد که 
گردشگران به علت رضايتمند بودن از يادمان های جنگی کشور، در زمان های ديگر نيز 

مجدداً به اين مناطق سفر خواهند کرد.
در مورد رابطه همبستگی بين رضايتمندی و منبع خبر واقع شدن گردشگران 
برای گردشگران بالقوه )ترغيب خانواده و اقوام، دوستان و آشنايان( و ترغيب آن ها 
برای سفر به اين يادمان ها چنين حاصل شد که مقدار همبستگی 0,512 در سطح 
حداقل خطای مجاز )0,001 ≤ 0,000( و با مقدار اطمينان 99% درصد معنادار 
است. می توان چنين نتيجه گرفت که رضايتمندی گردشگران از وضعيت موجود در 
مكان سراچه های گردشگری جنگ، موجب بازگشت مجدد اين گردشگران به مناطق 
موردمطالعه خواهد شد و اين امر خود موجب تبليغات گردشگران مذکور برای افزايش 
تعداد گردشگران اين مناطق در زمان های آتی خواهد شد. درواقع در رابطه همبستگی 
بين ميزان رضايتمندی گردشگران و بازگشت مجدد آن ها به سراچه های گردشگری 
جنگ و همچنين منبع خبر واقع شدن برای خانواده و اقوام و دوستان و آشنايان خود، 
رابطه همبستگی مستقيم و مثبت است. نتيجه اين رابطه به اين صورت تفسير می شود 
که هر چه ميزان رضايتمندی گردشگران از جاذبه ها و وضعيت موجود در سراچه های 
گردشگری جنگ بيش تر باشد، احتمال بيش تری برای سفر مجدد گردشگران به مناطق 
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موردمطالعه و همچنين ترغيب ديگران و تأثيرگذاری بر انتخاب مقصد ديگران )حداقل 
دوستان، اقوام و آشنايان( وجود خواهد داشت و بالعكس.

در ادامه به بررسی اينكه اثرات گسترش گردشگری جنگ در يادمان های جنگی 
)سراچه های جنگی( استان خوزستان بيش تر از استان های ديگر باشد يا نه پرداخته شده 
است، ازآنجايی که داده های از نوع رتبه ای هستند، بنابراين نياز به آزمونی است که 
در دسته آزمون های ناپارامتريک قرار داشته باشد، ازاين رو برای تحليل اين فرضيه از 
آزمون ناپارامتريک کروسكال واليس استفاده می شود که از آن برای تعداد بيش از دو 

متغير مستقل استفاده می شود )جدول 9(.
جدول شماره 7- آزمون کروسکال والیس برای بررسی معناداری اثرات توسعه گردشگری جنگ 

در سراچه های جنگی مختلف کشور )ازنظر گردشگران(

میانگین استان هاشاخص ها
رتبه ای

تعداد 
نمونه

مقدار 
خی-دو

درجه 
معناداریآزادی

اثرات 

اقتصادی

271,74500خوزستان

23,13740,000

226,40500کرمانشاه

213,97500ايلام

228,64500آذربايجان غربی

297,57500کردستان

اثرات 

اجتماعی

246,44500خوزستان

12,8540,012

211,59500کرمانشاه

254,74500ايلام

265,34500آذربايجان غربی

282,56500کردستان

اثرات 

فرهنگی

269,36500خوزستان

7,6640,10

221,76500کرمانشاه

249,39500ايلام

263,61500آذربايجان غربی

240,56500کردستان
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میانگین استان هاشاخص ها
رتبه ای

تعداد 
نمونه

مقدار 
خی-دو

درجه 
معناداریآزادی

اثرات 

سیاسی

206,59500خوزستان

36,4040,000

245,20500کرمانشاه

278,74500ايلام

318,36500آذربايجان غربی

238500کردستان

اثرات 

کالبدی-

زیستی

281,92500خوزستان

34,8340,000

197,39500کرمانشاه

206,52500ايلام

285,17500آذربايجان غربی

267,57500کردستان

منبع: یافته های پژوهش، 1393

نتايج حاصله در مورد بررسی تفاوت در اثرات گردشگری جنگ در استان های 
مختلف که با استفاده از آزمون کروسكال  واليس صورت گرفته است نشان می دهد که 
در اثرات اقتصادی حاصل از توسعه گردشگری جنگ در استان کردستان بيش ترين 
اثرات )با بيش ترين بهره مندی از ميانگين رتبه ای( ديده می شود و پس از آن استان 
خوزستان قرار دارد. همچنين در بررسی اثرات اجتماعی حاصل از توسعه گردشگری 
جنگ نشان می دهد که بيش ترين اثرات اجتماعی حاصل از گردشگری جنگ مربوط به 
استان های کردستان، آذربايجان غربی و ايلام است. در بررسی اثرات فرهنگی گردشگری 
جنگ نيز ابتدا استان خوزستان و پس از آن استان های آذربايجان غربی و ايلام قرار 
دارند. تحليل وضعيت اثرات گردشگری جنگ در بعد سياسی نيز در استان آذربايجان 
غربی بيش تر از ديگر استان هاست که شايد دليل آن را بتوان در تأثيرگذاری جنايات 
رژيم بعث عراق در مورد حمله شيميايی به سردشت ذکر کرد به گونه ای که امروزه نيز 
با گذشت ساليان دراز از اين اتفاق همچنان نشانه های حاصل از آن در بين جانبازان 
و مردم اين شهر ديده می شود؛ به همين سبب می توان گفت که گيرايی اين تصاوير 
می تواند اثرات سياسی ماندگاری را بر گردشگران اين مناطق بر جای بگذارد که گاه 
بيشتر از سراچه های جنگی ديگر استان های کشور باشد. همچنين بررسی تفاوت اثرات 
گردشگری جنگ درزمينه کالبدی-زيست محيطی نشان دهنده آثار بيشتر در استان 
آذربايجان غربی است و در اين رتبه بندی نيز استان خوزستان و سپس کردستان در 
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رتبه های بعدی به لحاظ ميزان تأثيرپذيری از گردشگری جنگ قرار دارند.
به طورکلی نتايج به دست آمده از اثرات گردشگری جنگ در سراچه های جنگی 
استان های مذکور نشان می دهد که تفاوت معناداری نسبت به اثرات گردشگری جنگ 
در استان های مختلف کشور وجود دارد و ازآنجايی که سطح خطای مجاز از 0,05 کم تر 
است بنابراين با 0,95 درصد اطمينان می توان گفت که اثرات پنج گانه گردشگری جنگ 
در استان های کشور باهم متفاوت است و ازآنجايی که در طرح فرضيه پژوهش به غالب 
بودن اثرات گردشگری جنگ در استان خوزستان اشاره شده بود، می توان فرض پنجم 

پژوهش را با توجه به نظرات گردشگران رد کرد.
در ادامه به مقايسه اثرات گردشگری جنگ در استان های برخوردار از سراچه های 
گردشگری جنگ ازنظر کارشناسان پرداخته شد که در اين رابطه ابتدا در بررسی اثرات 
اقتصادی گردشگری جنگ ازنظر کارشناسان و همراهان کاروان های اعزامی مشخص 
شد که اين اثرات بيش از استان های ديگر در استان کرمانشاه و سپس استان های 
آذربايجان غربی و سپس استان کردستان بوده است. کارشناسان معتقدند که به دليل 
فاصله نسبی سراچه های گردشگری جنگ از مراکز جمعيتی در استان خوزستان، 
تأثيرات اقتصادی اين سراچه ها که بيش تر متوجه گردشگران است، کم ترين اثرات 
اقتصادی را در سراچه های گردشگری اين استان بر جای گذاشته است و اين اثرات 
در استان های ديگری همچون کرمانشاه و آذربايجان غربی به علت نزديک تر بودن 
روستاها و مراکز جمعيتی به اين سراچه های گردشگری امكان ايجاد اشتغال و برپايی 
فضاهای معيشتی را فراهم آورده و خود اين اقدامات به تبع به ايجاد اثرات مختلف 

اقتصادی منجر خواهد شد.
در بررسی اثرات اجتماعی گردشگری مشخص شد که استان کرمانشاه و سراچه های 
آن ازنظر کارشناسان بيش ترين تأثيرات اجتماعی را بر جای گذاشته است و پس از آن، 
استان خوزستان نسبت به استان های ديگر از تغييرات اجتماعی بيش تری برخوردار 
بوده است. تحليل اثرات فرهنگی گردشگری نيز نشان می دهد که اين اثرات ازنظر 
کارشناسان ابتدا در استان خوزستان و سپس در استان های آذربايجان غربی و سپس 
کرمانشاه است. در بررسی و تحليل اثرات سياسی حاصل از توسعه گردشگری جنگ 
نيز نشان می دهد که استان های ايلام و آذربايجان غربی در رتبه های اول و دوم به 
لحاظ بيش ترين تأثيرپذيری از توسعه گردشگری جنگ برخوردار هستند؛ و در بررسی 
اثرات کالبدی-زيست محيطی از نگاه کارشناسان نيز مشخص شد که بيش ترين اثرات 

متوجه استان خوزستان و پس از آن استان های ايلام و آذربايجان غربی بوده است.



13
94

یز 
 پای

 / 6
ره8

شما
م / 

ده
هج

ل 
سا

 / 
یج

س
ی ب

رد
هب

 را
ت

لعا
طا

( م
شي

وه
پژ

 -
ي 

لم
)ع

مه 
لنا

فص

156
با توجه به اينكه شاخص انگيزه برای بازگشت مجدد به مناطق موردمطالعه يكی 
از مباحث مورد بررسی در پژوهش حاضر بوده است و پيش تر به بررسی رابطه اين 
شاخص با مؤلفه های تبليغات برای بازگشت مجدد و منبع خبر واقع شدن برای ديگران، 
بررسی هايی صورت گرفت، حال بر اساس تجزيه وتحليل داده های حاصل از پرسشنامه 
به بررسی وضعيت کلی شاخص انگيزه برای بازگشت مجدد به مناطق موردمطالعه 
پرداخته که در اين راستا گويه های مطرح شده در پرسشنامه که در جدول شماره 1 
به صورت تفصيلی نمونه هايی از آن ها شرح داده شد، با استفاده از آزمون T-Test مورد 

بررسی قرارگرفته که نتايج به شرح زير است:
جدول شماره 8- سنجش انگیزه برای بازگشت مجدد از دیدگاه گردشگران

استاندارد آزمون 3.1

 آماره
تی

 درجه
 اختلافمعنا داریمیانگینآزادی

میانگین

 فاصله اطمینان در
سطح 95 درصد

حد بالاحد پایین

 انگیزه برای
3.6554993.20650.0000.106480.04920.1638بازگشت مجدد

نتايج آزمون تی نشان می دهد رابطه معنی دار در سطح 95% وجود است بدين 
معنی که اکثريت گردشگران انگيزه مثبتی برای بازگشت مجدد به مناطق موردمطالعه 

را دارند. )جدول شماره 10(
نتايج بررسی تأثير ويژگی های شخصيتی پاسخگويان بر نگرش آنان در بازگشت 
به منطقه مورد سنجش نسبت به ويژگی های سنی، تحصيلی و جنسيتی به شرح 

جدول زير است:
  جدول شماره 9- سنجش همبستگی میان ویژگی های شخصیتی با عامل انگیزه برای بازگشت مجدد

 انگيزه برای بازگشتجنسيتتحصيلاتسن
مجدد به منطقه

سن

1.0000.0440.0670.040همبستگی

0.321.0.380.سطح معنا داری

500500489477تعداد نمونه

تحصيلات

0.0441.0000.09410.019همبستگی

0.321.0.5240.686سطح معنا داری

500500489477تعداد نمونه
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 انگيزه برای بازگشتجنسيتتحصيلاتسن
مجدد به منطقه

جنسيت

0.670.9411.0000.114همبستگی

0.524.0.724.سطح معنا داری

489489500489تعداد نمونه

 انگيزه برای بازگشت
مجدد به منطقه

0.0400.0190.1141.000همبستگی

0.3800.6860.724سطح معنا داری

477477489477تعداد نمونه

منبع: یافته های نگارندگان،1393

در ارتباط باهمبستگی ميان ويژگی های شخصی با شاخص انگيزه برای بازگشت 
مجدد که از طريق کامپيوت مجموعه گزاره های )شاخص انگيزه برای بازگشت مجدد( 
حاصل شد، نتايج نشان داد که در اين مورد رابطه معنی داری در ميان اين شاخص ها وجود 
نداشته است، بدين معنی که شاخص های سن، تحصيلی و جنسيت تأثيری بر بازگشت 
مجدد گرداشگران نتوانسته اند ايفا کنند و اين بدين معنا است که افراد در تمام سنين و 
در تمامی مقاطع تحصيلی انگيزه برای بازگشت مجدد به منطقه را داشته اند به عبارتی 
اين انگيزه منوط به يک دوره سنی خاص و يا يک مقطع تحصيلی خاص و يا اينكه فقط 
مربوط به گروه مردان و يا زنان نيست بلكه اين انگيزه در تمامی سنين و در هر مقطع 
تحصيلی و در هر دو گروه مردان و زنان وجود دارد و صرفاً منوط به يک مشخصه فردی 

در افراد نبوده. )جدول شماره 11(

5- بحث، نتیجه گیری و پیشنهادها
در پژوهش حاضر با توجه به اينكه مناطق موردمطالعه از سراچه ها و يادمان های دوران دفاع 
مقدس برخوردار بوده، سبب شكل گيری نوع خاصی از گردشگری با عنوان گردشگری جنگ 
شده است، لذا در اين راستا بر اساس گرايش گردشگران ورودی به مناطق موردمطالعه، 
انواع گردشگری عنوان شد که درنهايت اکثريت گردشگران با گرايش به گردشگری جنگ 
وارد مناطق موردمطالعه شده اند و در اين ميان وجود بستر و امكانات مناسب در منطقه، 
امكان بازديد از سراچه ها و يادمان ها را برای گردشگران به همراه آورده که درواقع حس 
ميهن دوستی و رشادت را در اين بازديدها برای آنان متبلور و زنده کرده، چراکه چنين 
درك و رضايتمندی سبب تمايل آنان به بازگشت و حتی انگيزه آنان برای معرفی مناطق 

مذکور به خويشاوندان و آشنايان گشته است.
همچنين نتايج حاصل از تحليل داده ها بيانگر اين مطلب است که هرچه ميزان 
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رضايتمندی گردشگران از جاذبه ها و وضعيت موجود در سراچه های گردشگری جنگ 
بيش تر باشد، احتمال بيش تری برای سفر مجدد گردشگران به مناطق موردمطالعه و 
همچنين ترغيب ديگران و تأثيرگذاری بر انتخاب مقصد ديگران )حداقل دوستان، اقوام 

و آشنايان( وجود خواهد داشت و يا در موارد متفاوت حالت عكس دارد.
بررسی تفاوت آثار ايجادشده حاصل از گردشگری جنگ در استان های مختلف 
)سراچه ها و يادمان های مختلف جنگی کشور( نشان داد که استان های خوزستان، 
کرمانشاه، ايلام، آذربايجان غربی و کردستان در موردپذيرش اثرات اقتصادی، اجتماعی، 
فرهنگی، سياسی و کالبدی-زيست محيطی حاصل از توسعه گردشگری جنگ باهم 
متفاوت است. درنهايت بررسی اين موضوع که آيا ويژگی های شخصی همانند سن و 
تحصيلات بر بازگشت مجدد گردشگران به منطقه تأثير داشته اند يا نه نتايج نشان داد که 
رابطه معنی داری وجود نداشته است بدين معنی که ويژگی های شخصی تأثير معناداری 

بر بازگشت مجدد گرداشگران به مناطق جنگی ندارد.
 به طورکلی توجه به دلايل مربوط به حضور گردشگران در مناطق موردمطالعه و 
نتايج حاصل از تحليل داده ها نشان داد که گردشگران تنها با اهداف معنوی به منطقه 
موردمطالعه سفر کرده اند و هر دو گروه گردشگران و کارشناسان معتقدند که گسترش 
گردشگری جنگ در منطقه اصلی ترين گونه گردشگری است و اکثريت گردشگران وارد 

شده به منطقه هدفی جز دستيابی به آثار معنوی اين مناطق نخواهند داشت.
در بررسی مؤلفه بازگشت مجدد گردشگران به منطقه، مهم ترين عامل رضايتمندی 
گردشگران عنوان شد که با بازگشت مجدد آنان رابطه مثبت و معنی داری داشته است 
که اين موضوع با يافته محمودزاده و همكاران )1393( که چهار عامل جستجو، تعاملات، 
عوامل روانشناختی و عوامل فيزيكی را به عنوان عوامل کششی عنوان کردند انطباق دارد 
به اين صورت که درواقع می توان اين چهار عامل را به عنوان مؤلفه های رضايتمندی برای 

گردشگران عنوان کرد.
 در ارتباط با مهم ترين اهداف گردشگران از ورود به اين مناطق، بر اساس يافته های 
پژوهش عامل معنوی مرتبط با فاکتورهای جنگ معرفی شد که اين مطلب با يافته بروجنی 
و همكاران )1392( که مهم ترين انگيزه گردشگران از بازديد مناطق جنگی را انگيزه ملی 
و مذهبی که در ارتباط با انگيزه های دينی – ملی است بيان می دارند انطباق داشته است.

در ارتباط با اثرات گردشگری در مناطق جنگی که مؤلفه هايی همانند بهبود خدمات 
زيربنايی- ارتباطی، بهبود کيفيت زندگی مردم محلی و... عنوان شد که اين بخش با 
يافته های حاجی نژاد و همكاران )1392( که ده اولويت همانند توسعه و ارتقاء بهداشت، 
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سرمايه گذاری، توانمندسازی را برای پيشرفت گردشگری جنگ عنوان کردند انطباق 
داشته است.

پیشنهادها: با توجه به يافته ها، موارد زير را می توان به عنوان پيشنهاد ارائه کرد:
با توجه به اينكه اولين هدف گردشگران از ورود به مناطق جنگی دفاع مقدس،   •
گردشگری جنگ بوده، لذا ضروری است مسئولان و سازمان های مرتبط تلاش کنند در 
محل سراچه های گردشگری جنگ و يادمانهای دفاع مقدس، امكانات خدماتی، رفاهی 
برای گردشگران فراهم آورند چراکه مكان اصلی جهت بازديدها، اين مناطق می باشند.

تلاش شود تا اردوها و کاروان های راهيان نور، صرفاً در يک مقطع زمانی   •
خاص صورت نگيرد بلكه در طول سال در تمام مقاطع صورت گيرد، چراکه تجمع بالای 
جمعيت در يک مقطع زمانی خاص سبب کاهش کيفيت خدمات رسانی شده که خود 
بر رضايتمندی گردشگران اثرگذار بوده و هم اينكه با پايدار کردن اين نوع گردشگری 
در طول سال، مزايای ورود گردشگران برای مردم محلی ملموس و عينی تر شده و اثرات 

اقتصادی و اجتماعی مطلوبتری در پی خواهد داشت.
با توجه به اينكه يكی از اثرات ورود گردشگران به منطقه، بحث رشد و توسعه   •
اقتصادی استانها و شهرهای دارای سايت گردشگری جنگ است، تلاش شود در محل 
يادمانهای دفاع مقدس، محل های ويژه ای برای عرضه توليدات محلی همانند صنايع 

دستی و... مردم محلی ايجاد شود.
با توجه به اينكه گردشگران ورودی به منطقه معمولاً بيش تر از يک شبانه روز در   •
مناطق موردمطالعه بازديد انجام می دهند، لذا بحث اسكان يكی از موارد ضروری در اين 
راستا است، به نظر می رسد چه در قالب اردوها و چه در قالب گردشگرانی که با خانواده 
به اين مناطق مراجعه می کنند تلاش شود با مشارکت مردم محلی زمينه برای اسكان 
گردشگرآنچه در سطح خانوادگی و چه در سطح اردو از طريق خود مردم محلی تأمين 
شود چراکه هم سبب رضايت گردشگر و هم محل درآمد مردم محلی می شود و به ايجاد 
يک نوع علاقه مندی برای ورود به گردشگر از طرف مردم محلی خواهد شد ضمن اينكه 

اين مطلب از منظر توانمندسازی مناطق ميزبان نيز حائز اهميت است.
با توجه به اينكه وجود استراحتگاه های بين راهی از ملزومات گردشگری است و   •
گردشگران نيازمند سرويس های بهداشتی و مجتمع های خدمات رفاهی هستند، لذا بايد 
در مسيرهای گردشگری جنگ بر تعداد استراحتگاه ها و همچنين تعداد سرويس های 

بهداشتی عمومی بين راهی افزوده شود.
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منابع

الف(منابع فارسی
حاجی نژاد، علی. جاودان، مجتبی. سبزی، برزو )1392(؛ برنامه ریزی راهبردی توسعه . 1

گردشگری جنگ هم پیوند با سایر جاذبه ها در استان ایلام، فصلنامه علمی – پژوهشی 
مطالعات مديريت گردشگری، سال هشتم، شماره 22، تابستان، صص 101-136.

سليمانی، منصور. محمد نژاد، علی، خدادادی، پروين، عطايی، وحيد )1393(؛ سنجش . 2
رضایتمندی گردشگران از شهر مهاباد با تأکید بر گردشگری خرید، فصلنامه علمی- 

پژوهشی اقتصاد و مديريت شهری، سال سوم، شماره دهم، صص 139-155.
سيف الدينی، فرانک، شعبانی فرد، محمد، حسينی، علی، رشيدی، مصطفی )1389(؛ . 3

سنجش کیفیت و ظرفیت گردشگری شهری بر اساس الگوی رفتاری گردشگران و 
جامعه میزبان، نمونه موردی: شهر اصفهان، پژوهش های جغرافيای انسانی، شماره 71، 

بهار، صص 67-87.
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