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 دانـشگاه آزاد    ي عمـوم  يشناس ـ  در رشـتة روان    ي تخصص ي از رسالة دكتر   ين مقاله برگرفته از بخش    ي ا ∗

  .استتهران قات ي واحد علوم و تحقياسلام

  . واحد رودهني دانشگاه آزاد اسلاميأت علميـ عضو ه1

  واحد رودهن، استاد راهنمايزاد اسلامار دانشگاه آيـ دانش2

  واحد رودهن، استاد مشاوريار دانشگاه آزاد اسلاميـ استاد3

  واحد رودهن، استاد مشاوريار دانشگاه آزاد اسلاميـ دانش4
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−1  Western Electric  −2  Howthorne   −3  Schultz 
−4  Riggio   −5  Crany, Smith & Stone  −6  commitment         




�� ��������� ���� ����� �� ���� ���!�  "��   ...  /���  

 

L	'���   "��A�B (�       ��!��� ��	 ���
�      ���(��! ��9/- [�� � ��         � ��	 ,_-��� )����� � 
 ���� f�*3D� )����g�	�; EFHh ���	 W'i�  ���'! � �  ;EFjV.( ���� �; �-��B    3�!� �'(�� 

)EFjG(;���(�! �9/- � �	 ��  �����

: -/�' ��g ��g 	/�ة� !�)]��� U ���:  
»�'������ _L� � �� 
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−1  organizational commitment −2 Buchanan  −3 Bruning & Synder 
−4  Mowday, Porter & Steers    −5  Salancik 
−6  Tett & Meyer   −7  Morrow  −8  attitudinal 
−9  Stevens, Beyer & Trice     −10  exchange 
−11  Boulian    −12  Morris & Sherman               
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−1 Collbert & Kwon  −2  Winter & Sarros  −3  Mathieu & Zajac 
−4  Hollenbeck & Williams    −5  Sagie 
−6  Robbinson, Simourd & Porporino   −7  Banks 
−8  AL- Qattan  −9  Angle & Perry  −10  Savery & Syme 
−11  Alnajjar   −12  Howkins        
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−1  Loscocco     −2  Allen & Meyer 
−3  Richards, O'Brien & Akroyd   −4  Awamleh 
−5  Mc Innis    −6  Gillespi, Walsh, Winefield, Dua & Stough    
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�^>��) EFFT( P�_C�� ;  ��� � )GXXX (   6�	 � ��� �5 )GXXh (�' 	 5' �����aLB : �  

C�6- I��-'U;�! �9/- � ���(�K3L_8� ��/� ��� �!� �	 ������.  
  �3�
 \C��� ?ة  �2� ��!���� )GXX~(;  � ��@� �   ��_���% �� ���� ;"d�  B'N �'%�� 

     ���� P+6@� � ��� �	 `�	��� � ��83>� �   ���� ��@� � �   ��	 ,_-��     �	 �����  3��� '  � Z�
    - ��� (� ���	 P$C4#' ̂ �� �� �����  .��	��	
 � :
 c- ���''    &� �� �2D��� � P��', ���   ���� 

���J�   � �b� �	 �     ����� � �!� � ��@�� ���  8�� ��  �'  n���- ����      ة_9	 (� �������� 
&�'� ��� ,'� 8� "��� ]�%� 
�	�.  

     !��	 �� �!� :���� �_�>          �&� U�23a� ���/	� � ���'         ��	 ��9� `��_-�� ;���� ,
c3�'����    ���(��! ��%����% �    ���3�� ;  �9���K� ��         ���(��! ��9/- ��28> (� �������� �; 
%��'�� 2c� � ]�9	 ; ��� �J� ;
 2c� �� K�� ;'   � O5 ...��   �����	 �� ����- �
5� /- ; �'' :

  _��� t+Q� ������ ���(�! � L	 '  ���	 �����! ��. �	  8�'  \C��� e�!� :, ة	ة ��  )���� 

                                                 
−1  Bhuian, Al- Shammari & Jefri   −2  Anderson Fele  




�� ��������� ���� ����� �� ���� ���!�  "��   ...  /���  

 

&�'  �	 ��� ,  c3� �����'����  �B '"  �	'      ���(��! ��9/- x��! :�  �z��� � �  �'4  �82� P� 
���=���   �+!� ��( ]�K@��� �  �!� m�� !� � 
 d&- :'  @- �� q6'  �� )�  ���� . � (� �
:  ��

!1 !�!� <�� ��  �
 �/C��� :   �� �!� � » 
 � ��   �� (� ���-� /J� ' &� �'   [���� ��� ,
�9 !�)���   ;� P�� � � '4 82��z ة('	� �! ��[  /- x�! �    �B �� ��� '" 	' ���  ����� «   ��	 

 � P��_�
;�K» �KC��  ��	 R!��� � �5�� 
   ���(�! �9/- x�! "� �z�� � � '4 2� P8�  �� 
 �	 `�_-��  &� )����'  g ��� ,'��L« �	       d&- "�!�B ��	 �>�- �'  ;q� �
  : �J��'  �  t����

�� ��� :(� ��� /J� ' &� �-���  � � � P��� � '4 82��z ة('	� �! , ��� ����] ��[     '
���(�! �9/- x�!�B �� ��� '" 	'����� .  

  
���  

�	 "��AB :
� O�� � ���_�^yة���!� �K3L_8� P�d'd&- .  
����� ���� 	     �2� (� ){@3� �/C��� ة����  '� ��z�� 4  ��8- �82� P  � �0� ]��B   ��0�

    q��� ��+!� ��( ]�K@����[  ����!�>   �� j ة��=���� ��	  ��!� .       ��� �
�9��+- ��	
 ���% P��Q; ���       \���> 7�= �	 `�	�� �_
�d-ة    �'� ��z��� 4     �����=�� ��82� P

 �d��� ��+!� ��( ]�K@���j;  hXXX�� ����	 �^� .  
  


��
 � �
��
 �� 	���  
 3!� �	^��]       ���8� 7�= ����	 <���� (�            ��	 ���3_� ���b� s���
��� � :'K��'� e�!��	

���@!�B�83> ���� �!3^��[ ة=� x�! �� X~/X ��8��'�) ة=��0(  ���� GTH�� ����	 �^� .  
  �	       ]�� ����	 ��5'� :
� �	 �	�'3!� ��b��;        ��	 ����8� 7��= VXX     "
�5��� ��^� 

���
 .�	  ���8� O�� e�!�   �2=�� ����*- ��'%  � �� �d_u  ���8� ��      ��
( t�� �	 ��'%
���% P��Q:  

E  �   ����*- n�a3��~   � ��2� �=��        � 7�0 ;:����� ;��� ;P�d'd&-      (� �5���� ����9-
q��� ��+!� ��( ]�K@�  j ة��=���� ��

G �'� ��z�� �_L� :''/-4 �2'*&- ���� RL=�	 �82� P)!������� ���� � �3���(  
V �'� ��z�� �_L� :''/-4Ra3�� ���K@��� ����=�� �82� P  
h �'� ��z�� ����*- n�a3��4� �82� PRa3�� ���K@��� �=�� (� (�'� ���  



�	
   /  ���� �� ���	
 � ����  ����  

 

�	    \
(�- ��>���� ���@!�B ة ���� ,'&�  �     ���
�B �� ;����(��! ��9/-���  ����@�!�B 
  � �� ]�����%(�	     ����@!�B :3��$% ���� (� sB ��   l0�� �  ;O���a� � ]���   ���� ��� 

  � ���a3!� ����@!�B   )'2&-��%
�.    I�8�� (�GEh  ���@�!�B 7;    ةC��! EhV     ��	 �aL�� 
  �����)   ���{8� ��5'�h/HF �Q��  (  �HX     ���( �	 �aL� )   ���{8� ��5'�V/~j �Q��  (

 ���� q2/- .   ���Q�� ���d�)V/~j    �	��	 �� h/HF ( �� ��@�         ����{8� ��5�'� ��� ����
) ����@!�B )'8{- ( ��� ��     �!� ]��	 ���( (� �3@'	 ��.  ��	    ��2� ���u�    ���{8� ��5�'�  �

����@!�B )'8{- �� �9'����(  ��HT�!� ]��	 �Q�� .  
  

����
� ����� 	���  

�	  ](���� ��b��          � ���� ,'�&� ;��/C��� ���� ����'c3� ��'%      � � U�23a� ���/	�   ��9/-
 ����(�!( ��5	� (�
�� ]��^3!� �:  

� �q �        � ���3 ة	 ��3	� ���C\  �: ���� ���� ���   ة ������'d&- I��J�� ��b� ���_� 
  :'@�'B �!��	ة   � )����  ;EFjHW   � :8����   �����C���  ;EFHTW    ;��'�
� GXXXW � 
�  � ��3 

e���!GXXGW  � :89C  ��	�  ;GXXG(  ;   	 ��9g (� �3!�9�/        ��� :'�'/- ����� ,'�&� � .
      ��� ����	 � (� sB      � ���/	� (� ��
      ��	 ����%��9g )�����      3��!�9� )d3L�� ���u  (� �

���1�^C      �� �'9- U23a� ���)EE �1�^C( . � ��/	� ���/-  ��    � (� �
1 ��^C       ��	 ��9� ����
 P��_� R'-�- � (� ��: E ( "d���@� �/	� ) "d�  �2c� ���( : "d� ��9	��  "d� y��/- ;� ;

�  "d� ���_���%� G (  )c� ��9'%A
� �/		 : )8� ���(
 LB ;a�������  ;�
�� U'2{- �� 
  � �2c� "C�g�� V ( _! �/	 �-��b� ��� :   ��� �b=+� �-��b� �_!�� �  h (  ��3D�! �/	

����(�!�� : R-��� �2L2! ����� �� ����@� ;�� �    ����	 �8!��	 .     e��!��	 s|�!� �
 :  
  

                                                 
−1  Warr    −2  Hackman & Oldham −3  Lehman & Benet 
−4  role stress  −5  role ambiguity  −6  role conflict 
−7  role overload  −8  job characteristics −9  autonomy 
−10  feedback  −11  task identity  −12  job challenge 
−13  supervisory style −14  consideration  −15  organization structure 
−16  hierarchy of organizational    −17  participation 
−18  formalization            




�� ��������� ���� ����� �� ���� ���!�  "��   ...  /�	�  

 

 ����@!�B ���'c3�    ���= ��TT   �� �'9- P��_�  .   ��	 :
��g (� sB t+Q�  "
��
�   ���
 � �(p    (� ����% (� ����D�b� ��**a3�;  �
��3&� �
��� �  �- � 
  �'�� . �	 ]�+�  :
�

       ��� ����@�!�B :
� ���>� �	VG       �'� ��z��� (� ��^� 4   � ��82� P  R�
R   ة�&�!��J 
  ]��� :'	 ����� ���L8� � ��  m$=V ;P��_� R
�J �
�
�B� �� 5'� �  �=  ��	 �	�2��

 �� �!� )jjH/X( . f�*D ��       ��/	� �	 `�	�� ��^C R
��J
���;     ة%�� �)�[� ,'�&� 
     ]�� �!� �	 ?
�3� � ��@��� ��       �� ��^C R
��J  :�2�hTj/X) �1   �2L ة���! ��^C   R�-���

����� (  �-HGG/X) �1UC2�  ةc� "C�g  ( ���� ���0 .�	      ��	 `�	�� ��^C R
��J �2� ��u
EE � 1  P���_� �^C �  (� ��� :     ;"�d� ���9	�THF/X) T  P���_� (      ;"�d� y���/- ;TFF/X) T 

P��_�(    "d� ���_���% ;TGX/X) T  P���_� (     )�8� ���( ;TjH/X) T  P���_�(;     ��
��
  ;U'2{-~Ej/X) T P��_�  (  ;�����aLB~~h/X) T  P���_� (  ;      ;�2c�� "C��gHGG/X) T 

P��_�(    ;P��b� �_! ;TFX/X) T P��_� (  �2L�2! ;     ;����� R�-���hTj/X) ~  P���_� ( ;
  ;����@�~G~/X) ~ P��_�  (      ;����	 �8�!� �TV~/X) ~  P���_� .(    ���b�� ��	    7�����

����      
 �� "!�B :
� ���	 �!�B  ���@!�B ة�            I�_��� ��2� )���� ��
 (� �/C��� ���� 
;�� �
 �!� � )'2&- O�� (�1�^C �2Q� ���� )PC( �!� ]�� ]��^3!�.  

  ������!; ���@!�Bة    �	 �
�9� TV     ��� ]���� ]���  .        ��
 e��!��	 ����@�!�B :�
�
  e�'d�H �>��      7^C�a� �2'D (� �� =E      7^C��a� ��8� ;=G ;   ���= ��-  7^C��a�=V ;  ���

   � 7^C�a�   7d���� ��=h  ;   ��= �-  7d���� =~;      7d����� ��8�  =T  ;�      7d����� ��2'D=H 
]�8� ��$%���  ���.  

 �  ة� ������������ �!"#  :           ���@�!�B (� ����(��! ��9/- x��! "���9��   ة	��� !/- 
���(�!�� )  � �����   ;����{8�EFHF ( �� ]��^3!� .     ��	 )83@�� ����@!�B :
� E~   ]���� 

 � �!�   ��B �	 �����(
� �  ة   e�'dH �>��    ���@!�B �	 �'_� ة��        ��9� ��	 ���� ,'&� 
 �� �!�B ��� . � �����   ����{8�)EFHF(; �	   ]��� �!��	       ��	 `��	�� ���G~TV    (� ��^� 

   � �Q�*D ��9���(�! �������   �J ,!�3� �3C��        �� ����@�!�B :
� ���	 �^C R
FX/X 
   ����� �	jG/X   �-FV/X  ]��� O��5%  ��� .��N
�� � (   ����{8�) EFFh( ;   5'�  �
��
�B   �� � 

                                                 
−1  Content validity   −2 reliability  −3 principal component analysis 
−4  Orgnizational Commitment Questionnaire (OCQ)   



�	$   /  ���� �� ���	
 � ����  ����  

 

    ! ����� ���L8� q
�u (�1<�   ��jj/X �	     ������ ��!� .   ��	 ]�+��    ���N
� ;:�
�� � ( 
  ����{8�)EFFh(;         ](��! ��
��� ;�2���� )'2&- O�� �	    ���@�!�B ة��     ����(��! ��9/- 
 � �����   ����{8�)EFHF(; ��    � ����� �!��	      3��
 �!� ��^�� )��� �
 �	�� �  ���2/ 
  �� �� ��]�     (�! �
 ����@!�B :
��3 �� ����)[    ة��� �@� ���'�	   �� ��'% ����.    :�
� �� 

        ��� ����@!�B :
� ���>� �	 5'� �/C���VG    '� ��z�� (� �^� 4    ��82� P    ���^C R
��J
   �	 �	��	jhj/X         �!� �C�_0 )	�0 x�! �� �� �� �!� �	  .     �K3L�_8� R
��J :
�38�

jG~/X) ��� P��_� ( � :
�-p�	 �j~h/X )��! P��_� (�!� ]�� �_!�&�.  
  �	         ���@�!�B ����K8� ��
��� �����	 ��bة��           :�
� ;]��^3�!� ����� ����(��! ��9/- 

   ���@!�B �	 ]��8� ����@!�Bة Gh ]���      ����(�! �9/- ��  �� � :C    ��
)EFFX(; )   ,�d�j   ]���� 
   �^u�� �9/- �	 `�	�� (�	     ��� ���58� ��uVG    '� ��z�� (� �^� 4  ��82� P   ( ]�K@����  ��

    �	 �� :���� �=�� ��+!�       �� ��>� ����	 ]�� n�a3�� ����*- ��u . �K3L�_8�  ��8� ة 
 ���@!�B )ة�    � ����� ����(�! �9/-  ����{8�)EFHF ( �8��@���    j �(   ة	� !�B (� ]ة��� 

Gh ]���  ��     �� � :C ����(�! �9/-    �
)EFFX(;       �� �3^% �� �^u�� �9/- �	 `�	��    ����
   �!� ���K� �9/- ��8�) XE/X P<  ;H~H/X= r(    ��� ��@��       ���@�!�B ��� ��9��   ة��/- 

� ����� ����(�!  ����{8�)EFHF(;�!� �����D�	 �C�_0 )	�0 ���K8� �
��� (� .  
  

�����  

    ]��� I�� �	 �>�- �	  � ��    � �/C��� ���� ����'c3�   ��J�� :'�N8ة�    ��	 ;q�'d&-    ���b��
 ]��� U'Q�-  � ��    lD�� (� �'J�� ���(    �- ��� U23a� ��� � �^'Q    ����(  )�'2&-

]��^3!� ���%��g ��'!�%� �!� ]��.  
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 ��	
����� ���� ������  ����ۀ ������  ����!"# �� �$�%" &�  
'�()*��2 ��1 � �0/	 *�.���� �-ۀ,� + )4�5 =N(  

  

�����  
���	 �
  

���� �
  
�������  

���� 

��� ��

�������  

����  
 ������

�����  
���  ������  !���  

"#� $%�&�'�!  

 ()�%�� �  

*+� ,�-��  ../.  0)(/0  ../.  123/0  031/04  331/04  .5/3  3)/.456/.  

*+� 7���8  52/.  020/0  ../.  05)/6  963/0  533/0  )  36/.4.6/.  

�
�� 

��
�

�
  ��:�����*+�   33/3  0)1/0  ../3  1)5/0  652/0  050/04  )  )9/34../3  

��;<�=">   .(/3  0))/0  36/3  16)/0  )65/0  9.9/0  92/3  )0/3451/3  

?@A
$B8 �C  13/3  096/0  1./3  (09/0  502/0  339/04  62/3  (9/3426/3  

����ADEF  53/5  0)./0  69/3  21)/0  )10/0  919/0  3  .)/3463/3  

	

��

��
�

�
��

 
  $G	 *��H�  .(/.  091/0  35/.  ((1/0  .(./0  3)./0  92/)  )5/.45)/.  

 I:J

8��K��  

8��K� I:J� 

 KLM�����  
.(/.  026/0  )0/.  032/6  0)5/0  560/04  92/)  )./)45)/.  

$E$J  N8���

�����  

)1/.  025/0  10/.  0)2/6  5)(/0  06(/0  90/)  00/3426/.  

?�����  )./.  09(/0  10/.  063/6  61(/04  6.9/0  9  99/.4.(/.  

���
��

� 
��

��
��

�  "J��'�A�   )1/.  096/0  90/.  (03/0  306/0  09(/0  90/3  20/.439/.  

���;�J �-�8�  .)/3  09)/0  59/3  ()2/0  030/04  119/0  30/)  31/3455/3  

  
  ��8�      <��> ��0�� �� ��uE  � ��@� �       �2�Q�� ��	 �>�- �	 ;��� ��   d� ����	  �' e�

](���� %'�� c3� ' &� �'        ���(��! �9/- � � ��/	� � ��� ,�  ��N8� ;'  ���d� :
     ��	 `��	�� �
lD�� ���  b� U23a� ' � �'K��' � ;:'  )Q�� � ����9;   :' 	 ة� �	   ]A
�lD�� ��� �� �  � 

@�'%�� �     ��B �	 <�= :'� ة�� �z0 3  �� =� ����5    ة� ���-'      (�- ��� ����% ��� �
 \
]�8� ��� �z�� � � '4 82� P�  � �� 1�^C ��� &� '    ��8��@���       ة, ��� � !�B �� ���� )� ة �
&�'    ���(�! �9/- � ��� ,�  (�- �	 
  \����9	  ���� )'�. ��	��	 
 ��	 :�  J�� ����( '� ��� 
d&-'� q� ���( (� ���-�9��3����B ���� ]��^3!� .  



�		   /  ���� �� ���	
 � ����  ����  

 
  

 ��	
4�%-� �*�7� 8�#�9 :��7	(; <��+ �> 9�(�?�� ����.�* 	/0� ��  
?�� @�*# �9�����-� :9 A�9�� � ��1 24�5 =N  

  
������ ��	
�  

������� ��������� �  ��� ���� ����� ��  

��� ���	� ����  

��� ��������� �
��! )���(  

t   "��
�	������  

��# ��$%  &'*/'  +*'/'  ,  &--/' &&'/'  

�.� 0����  ''*/',  '12/'  ''3/',  '*1/',  -24/'  

�.� 5��	
  6&1/',  '1*/'  62+/',  *66*/4,  '32/'  

��7��8��.�   6--/'  '1'/'  611/'  **+4-/4  ''&/'  

���9�:;$   '+3/'  '+6/'  '16/'  '44/6  3'+/'  

<=
 %�>��?  6&-/'  '26/'  6&6/'  **&-&/4  '6'/'  

���>@A��  442/'  '12/'  6+2/'  **-11/4  ''3/'  

<B! �C�D�  '+-/'  '22/'  '-3/'  3&&/6  611/'  


��E� F7��GEHI�  ����  4-2/'  '22/'  34*/'  ****-&/*  '''/'  

G<A<� ����� �
��  61'/'  '2+/'  6++/'  *&'-/4  '63/'  

%�����  '32/'  '2-/'  '3+/'  &6*/'  2'+/'  

;���J�>�   6-*/',  '2&/'  6+3/',  **-23/4,  ''3/'  
***���/��= F� ���/	 = 
���R��� ���� �� ���/	 =  
���R� �	�/	=R 
* 	�/	= P� ** 	�/	= P� *** 		�/	= P  
  

  ��8�      <��> �� �� ��uG   �� ]���@� �        ��$��� ����d� ;����R) hFF/X ( ��	
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