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  09/02/93 دريافت: تاريخ
  05/06/93تاريخ پذيرش: 

 اي و  ديپلماسي رسانه
  الملل نقش آن در روابط بين

  نوشتة
  * ساداتياللهسيدنصرا

  دهيچك
ي پ    هاي كمونيستي شرق اروپا و در پس از سقوط ديوار برلين و تغيير حكومت 70 المللي از آغاز دهة نظام بين

سپتامبر با دگرگوني  11 ةويژه پس از حادث است. اين تحول به اساسي شده آن با فروپاشي شوروي دچار تحول
عنوان جلوداران اصلي اين  ها به رو شد. در اين شرايط جديد، رسانه ها روبه ها و روش قابل توجهي در سياست

 شوند.  حركت قلمداد مي
عنوان  ورها نيستند، بلكه بهكنندة رفتار سياستمداران و كش امروزه ديگر رسانه مانند گذشته فقط منعكس

كنند. در جوامعي  ها نقش مؤثري ايفا مي گيري سازي و حتي تصميم بازيگران فعال در ميدان سياست در تصميم
هاي فرهنگي ترغيب كنند، اين ديپلماسي نقش بسزايي دارد.  توانند افراد را در حوزه ها مي مثل ايران كه رسانه

هاي معقول و منطقي ايجاد  اي دشمنان نظام، يكي از راه هاجم وسيع رسانهدر فضاي موجود براي مقابله با ت
اي فعال با همكاري نهادهاي درگير ديپلماسي همچون وزارت  عبارتي ديپلماسي رسانه جريان خبرسازي به

  ... است.  خارجه و
اله در نظر دارد اي مهم و از اهميت بسزايي برخوردار است، اين مق در اين راستا شناخت ديپلماسي رسانه

اي را توصيف و  ـ تحليلي، با تعاريف ديپلماسي و ديپلماسي عمومي، ديپلماسي رسانه تا با روش توصيفي
ها در عرصة  اي و مفروضات كاركرد رسانه اي، ابزارهاي ديپلماسي رسانه نقش و كاركرد ديپلماسي رسانه
  را تشريح كند.اي  هاي ديپلماسي رسانه ديپلماسي را بيان و در پايان مدل

   اي، ديپلماسي عمومي. الملل، سياست خارجي، ديپلماسي رسانه روابط بين كليدواژه:

  مقدمه 
ويژه ديجيتالي در دو دهة آخر قرن بيستم، فضاي جديدي در  المللي به هاي بين تر رسانه ظهور گسترده

و   از نقش قدرت نظاميها و پيام  وجود آورد. در فضاي جديد، قدرت مردم، فرهنگ، رسانه جهان به
____________________________ 

  sadati114@gmail.com دانشجوي دكتري مديريت رسانه دانشگاه تهران *
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ها و  گيري حركت ها در شكل ها بيش از روابط ميان دولت است. روابط ميان ملت تسليحاتي كاسته
است. در اين ميان پيام از حوزة ملي، فردي و محلي به  المللي تأثيرگذار شده تصميمات سياسي و بين

ها  بط بين كشورها را تنها حاكميتكنوني، روا در عصراست.  المللي و جهاني گام نهاده مرحلة بين
ـ ارتباطي، معادلات  هاي اطلاعاتي و فناوري  افكار عموميها،  كنند، بلكه مجموعة دولت تعيين نمي
هايي بر تأثيرگذاري در اين  كارگيري تكنيك ها با به سازند. در اين ميان رسانه الملل را مي روابط بين

، جهاني  هاي مكاني وري ارتباطات و از بين رفتن فاصلهروابط نقش بسزايي دارند. با پيشرفت فنا
ها و معيارهاي متفاوتي در مقايسه با دوران گذشته دارد. در  است كه مشخصات، ملاك وجود آمده به

ها از  ها و حاكميت جهان كنوني ديگر روابط بين كشورها همچون گذشته نيست كه تنها دولت
كشورها يا به تعبير   افكار عموميها،  جديد، افزون بر دولتيكديگر تأثير بپذيرند، بلكه در عرصة 

الملل منظور  هاي روابط بين ريزي جهاني، يك عامل تأثيرگذار محسوب و در برنامه عمومي  بهتر افكار
هايي است كه در  آفرين هستند. واژة ديپلماسي از نمونه واژه ها نقش شود كه در اين بين رسانه مي

ها و  الملل از معاني مختلفي برخوردار بوده و از ديدگاه م سياسي و روابط بينهاي مختلف علو حوزه
ها در عصر جديد معني و  است، كه با ظهور رسانه ابعاد گوناگون تعاريف زيادي براي آن بيان شده

هايي از  است. اين مقاله در نظر دارد جنبه ها ايجاد كرده كاركردهاي متفاوتي را در روابط بين دولت
ن پديده را با بيان تعاريفي از آن، در عرصة جديد ارائه كند. در بخش نخست اين مقاله با بيان اي

  شود. اي بيان مي و سپس ديپلماسي رسانه پرداخته ديپلماسي عمومي به برخي از تعاريف ديپلماسي،

  ديپلماسي و ديپلماسي عمومي
  . تعاريف ديپلماسي 1

تعريـف، كـه    46 ديپلمات و ديپلماسـي است. تنها در كتاب  هتعاريف زيادي براي ديپلماسي بيان شد
اين تعاريف هدف مشخصـي   است. تمامي  دهد، بيان شده اي از اين پديده را توضيح مي هركدام جنبه
مبناي مشترك اكثر تعاريف ديپلماسي است (آلادپـوش و  “ پيشبرد سياست خارجي”كند.  را دنبال مي
شـده يـا    بـه معنـي كاغـذ لولـه    “ ديپلمـا ”يپلماسي از واژة يونـاني ). ريشة لغوي د4: 1372توتونچيان،

شـد و   ، ديپلماسي به علم مطالعه اسناد و مدارك گفته مي18است. تا اواخر قرن  تاخورده، گرفته شده
ديپلماسي، كوششي است كه يك بازيگر  المللي اطلاق شد. در واقع از آن پس به علم ادارة روابط بين

الملـل، از طريـق كـار بـا يـك بـازيگر        ريت و حل و فصل اختلافات محيط بينالمللي براي مدي بين
  )1387نيكلاس، ؛196: 1387گيرد. (ظريف،  كار مي المللي ديگر به بين

ساختن عناصر قدرت ملي به مؤثرترين شـكل بـا    مورتنگا معتقد است، ديپلماسي هنر مرتبط
رو  شـود. از ايـن   افع ملـي مـرتبط مـي   المللي است كه بـه من ـ  هاي شرايط بين آن دسته از ويژگي

ها جريـان   ها و دولت ديپلماسي در معناي سنتّي آن اساساً شامل تعاملاتي است كه بين حكومت
كننده و مجري سياست خـارجي،   عنوان تدوين ديپلماسي به ي ازيابد. بر اساس تعريفي مشابه مي

وظيفة اساسي است كه شـامل  مغز متفكر قدرت ملي است. بر اين اساس ديپلماسي داراي چهار 
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تعيين اهداف خود با توجه به قدرت بالفعل و بالقوه، ارزيابي اهداف ساير كشورها، تعيين ميزان 
كارگيري ابزار مناسب براي دستيابي با اهداف خود اسـت (هاديـان و    سازگاري اين اهداف و به

بـا جوامـع ديگـر بـراي      (Interaction)). در تعريف ديگري ديپلماسي، تعامل89: 1388احدي، 
  ) 43: 1387ها با كمترين هزينه است. (ظريف،  پذيري افزايش منافع و كاستن از آسيب

به اعتقاد بارستون، ديپلماسي مديريت روابط كشورها با يكديگر و ميـان كشـورها بـا ديگـر     
در كنـار  ها و افرادي هسـتند كـه    ها، سازمان المللي است؛ اين بازيگران شامل گروه بازيگران بين

اطلاعاتي براي بيان و دفـاع از منـافع و اعـلان تهديـدها و        عنوان نظامي ها ديپلماسي را به دولت
عنوان فـن ادارة   . بر همين اساس ديپلماسي را به(Bartson, 1997: 1)برند   كار مي ها به اولتيماتوم

المللـي از   هاي بين المللي و همچنين حل و فصل اختلاف سياست خارجي و يا تنظيم روابط بين
زيرا در بسياري از مواقع ديپلماسي تنهـا يكـي از    ؛اند آميز تعريف و توصيف كرده طرق مسالمت

شـمار   و فرهنگـي) بـه   ابزارهاي اجراي سياست خارجي در ميان ديگر عوامل (اقتصادي، نظـامي 
كـاربرد آن   نيـز   هاي اقتصادي، فرهنگـي و حتـي نظـامي    گيري از حربه رود، كه در روند بهره مي

يابد. پس بايد اذعان داشت، ديپلماسي يك هنر است زيرا براي اجرا نيازمند افرادي  ضرورت مي
است كه استعداد و توانايي اجراي آن را داشته باشد؛ يعني بايد در اين زمينه استعداد ذاتي داشته 

فن از جنس و ت باشد. بنابراين ديپلماسي يك فن است زيرا عامل تجربه در آن حائز اهميت اس
  اجرا است. 

صورت آشكار  (سنتّي) خود محدود و مخفي بود ولي امروزه به ديپلماسي در شكل كلاسيك
الملـل، تحـولات    تأثير عواملي مانند بسط و گسترش روابـط بـين   دهد كه تحت خود را نشان مي

ولوژيك، تكنولوژيك، همبستگي و وابستگي متقابل واحدهاي سياسي به يكديگر، تعارضات ايدئ
هاي كلاسيك و ظهور  ، افول ديكتاتوريافكار عمومييافتن  توسعة وسايل ارتباط جمعي، اهميت

  ) 1388كند. (احمدي،  آفريني مي الملل نقش صورت بارزي بر روابط بين هاي نوين به دموكراسي
   . ديپلماسي عمومي2

سـبب شـد تـا     كار عمـومي افشدن نقش بازيگران غيردولتي و  الملل و پررنگ بينتغييرات نظام 
هاي اول قـرن  اشكال جديدي از ديپلماسي در كنار ديپلماسي سنتّي مورد استفاده قرار گيرد. دهه

اي را در ديپلماسي به همراه داشت. ايـن تحـولات كـه    بيستم (ديپلماسي نوين)، تحولات عمده
بودنـد،  عمـومي  افكـار  الملـل، تكنولـوژي و    هايي چـون نظـام بـين   ناشي از دگرگوني در زمينه

نمـود يافـت    المللـي هـاي بـين   هايي همچون ديپلماسي آشـكار و ديپلماسـي سـازمان   صورت به
خـوبي   هاي معمول كه توسط برخي كشورها به ). در اين رابطه يكي از ديپلماسي1388(زواري، 

هه ويژه به لحاظ ارتقاي وج بود. اهميت ديپلماسي عمومي به  كار گرفته شد، ديپلماسي عمومي به
رود. مفهـوم   شـمار مـي   واقع سازوكاري براي افزايش قدرت نرم به يك كشور مدنظر بوده و در

قدرت نرم، تبليغـات،   همچون  جاي مفاهيمي معمولاً به (Diplomacy Public)ديپلماسي عمومي
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داراي معاني متفـاوتي هسـتند    كه اين مفاهيم رود. در حالي ميكار  بهروابط فرهنگي و جنگ نرم 
  ) 85: 1388هاي متفاوتي اشاره دارند. (هاديان و احدي،  ه پديدهكه ب

اينترنتـي وزارت امـور خارجـه و مشـترك المنـافع بريتانيـا،         بر طبق تعريف پايگـاه رسـمي  
دستيابي به اهـداف سياسـي از طريـق كـار بـا عمـوم مـردم در كشـورهاي         ”ديپلماسي عمومي، 

كار بـراي رسـيدن   «بريتانيا   پلماسي عموميجديدتر از دي  است. در يك تعريف رسمي“ خارجي
هـاي خـارجي نسـبت بـه بريتانيـا و       هاي افراد و سـازمان  به اهداف نفوذ كردن مثبت در ديدگاه

  است. بيان شده (Carter, 1995: 8) »همكاري آنها با بريتانيا
 هجمل از كشور هاي يك فعاليت  تمامي كه است جامع اي برنامه  عمومي ديپلماسي واقع در
 در را آن و دهد مي است، شكل تأثيرگذار جهاني  عمومي افكار بر اي را كه رسانه هاي فعاليت
  ) 265: 1388(احدي،  .كند مي هدايت يك كشور منافع جهت

  :هيندل معتقد است
رساني  هاي تحت حمايت دولت اشاره دارد كه هدف از آنها اطلاع به برنامه  ديپلماسي عمومي

  (Hindell, 1995: 73) .در كشورهاي ديگر است عمومي  افكارو تأثير گذاشتن بر 
منـد   معنـاي گسـترش نظـام    تبليغات و به ةتر براي واژ دبانهؤرا معادل م  ديپلماسي عمومي كيگلي

  Kegley, 1991: 120)-(23كند.   تعريف مي منظور تأثيرگذاري بر افكار عمومي اطلاعات به
دهـي محـيط ارتباطـات در     دولت براي شكل  سميتلاش ر«را   هانس تاچ ديپلماسي عمومي

هـاي   اي كه سياست خارجي قابليت اجرا بيابد و ميزان ناآگاهي و شناخت گونه داند؛ به خارج مي
. دلاني نيز ديپلماسي (Melissen, 2005: 36) »دده بين كشورها كاهش يابينادرست از روابط پيچ

روش تأثيرگذاري مستقيم يـا غيرمسـتقيم دولـت،    « المللي بين  عمومي  را از ديدگاه روابط  عمومي
سـازي در سياسـت    مـؤثر بـر تصـميم    افكار عمـومي  ها و  هاي خصوصي بر نگرش افراد و گروه

   (Delaney,1968: 3) ».است خارجي كشور ديگر تعريف كرده
و   در اينجا بايد تأكيد داشت، يكـي از موضـوعات مهـم تفـاوت ميـان ديپلماسـي عمـومي       

ها، مخاطب خـود را   نتّي است. ديپلماسي عمومي، افزون بر سروكار داشتن با دولتديپلماسي س
ي ها به علت داشتن ويژگي  جويد. ديپلماسي عمومي هاي غيرحكومتي مي در ميان افراد و سازمان

. تنـوع ابـزار و   4. فراگيرتـر بـودن مخاطبـان    3نبـودن هـدف    . مشـخص 2بودن   . غير رسمي1«
متفاوت است. همچنين بايد توجـه داشـت كـه نتـايج ديپلماسـي        رسمي با ديپلماسي »امكانات
شـود، امـا اثـرش مانـدگارتر از      مدت يا بلندمدت ظـاهر مـي   بر و نتايج آن در ميان زمان  عمومي

  )150: 1390(دادانديش و احدي،  .ديپلماسي سنتّي است
   . كاركرد ديپلماسي عمومي3

كارگيري ابزارهاي مختلف اقتصادي، سياسي، فرهنگي و  هاي به برخي تأكيد دارند، ديپلماسي راه
). بـا ايـن   74: 1388مين منافع ملي اسـت (دعاگويـان،   أتكنولوژيكي در سياست خارجي براي ت
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است. در اين راستا  “سازي اقناع و رضايت” نگرش، ديپلماسي نيز در گسترة اهداف خود در پي
  در تأثير تا آغاز از راعمومي  ديپلماسي انچهپردازد. چن رايندي بدين كار ميـي فـاسي طـديپلم
دانش، طرفداري و خلق منافع، ايجاد ، دادن آگاهي گانة كنيم، مراحل پنج فرايند بررسي يك قالب

كللن آن  داده شده كه مك نشان طبقه پنج هرم يك صورت كرد كه به خواهيم مشاهده اقدام را
  نامد.  مي  عمومي ديپلماسي ارتباطات عنوان هرم را به

  
  اقدام

  حس طرفداري
 خلق دانش
 ايجاد منافع
 آگاهي دادن

  ) 190: 1386خواني،  (آشنا و جعفري هفت            

 ـ چـه  رـه هـك است رم مربوطه ضروريـدر ه نكته اين به وجهـت  هـرم  پـايين  سـوي  هـب
 حركت كنيم، رمـه بالاي سمت به چه رـه كه حالي در شود، مي بيشتر ميزان مخاطبان برويم،

 تـر  سـنگين  اي طـور فزاينـده   هرم به پايين به نسبت مخاطب، افراد با برقراري ارتباط ةـزينـه
 نوك هـب مربوط آن، بيشترين و هرم پايين به مربوط هزينه، سرانة كمترين رو، اين  شود. از مي

 بالاتر طبقة و سازد مي را ودــخ زيرين طبقة هرم، اين در طبقه هر طور كلي، هـــهرم است. ب
 نياز خود هاي مورد زمينه از كافي آگاهي بايد ابتدا در فرد يك مثلاً كند؛ مي حمايت را از خود

 و دانش كشور حامي، هـب نسبت سپس شود، متصور خود براي را منافعي آنگاه آورد، دست به
 اصـــخ  اقدامي به و سرانجام شود تبديل طرفدار و  حامي يك به اينكه تا بيابد لازم شناخت

 در مثبت رأي دادن به توان مي اين اقدامات جمله بزند. از دست  حامي كشور از پشتيباني در
 قـوانين  تصويب دوطرفه، قراردادهاي و هاي تجاري نامه توافق المللي، امضاي هاي بين سازمان
 بسيار هايي مثال ذكر با للنك كرد. مك اشاره هاي نظامي   و پيمان اتحادها در ورود و مطلوب،
 يـك  قالـب  در را عمـومي   ديپلماسـي  ثمربخشي چگونگي اين مراحل، از يك هر از روشن

  )190 ـ92: 1386خواني،  (آشنا و جعفري هفت كند. تشريح مي فرايند ارتباطي
) با برشمردن سه چالش اساسي 2010در نگاهي گسترده و جهاني الكس ايوانس و ديويد استيون (

كنند. به عقيدة آنان جهاد  اشاره مي به اهداف دپيلماسي عمومي  21در قرن   روي ديپلماسي عمومي  پيش
قوي و مؤثر در كشورهاي در حـال توسـعه و خطـرات      هايي جهاني القاعده و پيروانش، نياز به دولت

 21ر قـرن  د  روي ديپلماسي عمـومي   بيني نشده تغييرات آب و هوايي، سه چالشي هستند كه پيش  پيش
تنهـايي   المللـي دارد بـه   اي بـين  ها كـه حـوزه   ها در مواجهه با اين چالش آنها معتقدند، دولت .قرار دارند

توانند موفق شوند. هرچند ديپلماسي دولت با دولت همچنان مهم است اما پاسخگوي تنها بخشـي   نمي
دسـت   شده كنوني به فضاي جهانيدر   ها است. بنابراين اهدافي كه بايد براي ديپلماسي عمومي از چالش
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هـاي اقـدام مشـترك. آگـاهي      هاي مشترك و سيسـتم  هاي مشترك، چارچوب اند از آگاهي آيند عبارت
چارچوب مشـترك  شود. گيري يك ائتلاف  مشترك يعني دركي مشترك از يك مسئله كه منجر به شكل

حلـي مناسـب    ني مشـترك يـا راه  اي از بازيگران دولتي و غيردولتي كه براي رسيدن به آرمـا  يعني شبكه
د. سيستم اقدام مشترك هم به چارچوبي براي يك پاسخ جمعي به يـك مشـكل مشـترك    ننك تلاش مي
   Steven Evans) (21-19 :2010 , اشاره دارد.

  اي ديپلماسي رسانه
تـرين ابزارهـاي مبـادلات سياسـي و تعامـل بـين        اي در عصر اطلاعات، از مهم ديپلماسي رسانه

كشورهاي قدرتمند جهـاني را    شود كه بخش چشمگيري از ديپلماسي عمومي لقي ميكشورها ت
جهـاني و جايگـاه آن در    عـة شود. در عصر كنوني مقام و موقعيت يك كشـور در جام  شامل مي
است. امروزه رهبـران از   اي آن كشور گره خورده جهاني با قابليت ديپلماسي رسانهمراتب  سلسله

از  ن ابزاري مهم براي پيشبرد مذاكرات، و نيـز بسـيج حمايـت عمـومي     عنوا ارتباطات جهاني به
  ترين مفهوم براي تحليل اين كاربردهاست. اي مناسب كنند. ديپلماسي رسانه توافقات استفاده مي

  اي تعاريف ديپلماسي رسانه. 1
ون هـاي نـوين و تـرويج منـافع ملـي بـد       برداري از فرصت اي بهره برخي معتقدند ديپلماسي رسانه

). گيلبـوا  25: 1387 آذر، سـازد (خـرازي   برانگيختن و ناخشنود ساختن ساير كشورها را ممكن مـي 
 هـا  و رسـانه   اي نيازمنـد همكـاري تنگاتنـگ بـين مقامـات رسـمي       است ديپلماسـي رسـانه   معتقد

 ةاي شـامل اسـتفاد   ). بـه اعتقـاد وي، ديپلماسـي رسـانه    94: 1388(گيلبـوا،   است “نگاران روزنامه”
منظور بيان منافع (خود) در مذاكرات؛ اعتمادسازي؛ و بسـيج حمايـت از    ها توسط رهبران، به هرسان

  )(Gilboa, 1998: 62-3 .توافقات است
هـا و   هـا، سـازمان   گروهسياستمداران، اي؛ مردم، احزاب،  ترين مخاطبان ديپلماسي رسانه مهم

  )154: 1387 ند. (نوابخش،هستلي المل هاي بين ها و سازمان نهادهاي دولتي و غيردولتي، دولت
ها در جهت بيان و ترويج سياسـت   اي را هرگونه استفاده از رسانه ديپلماسي رسانه “ابو”در تعريفي 

اي بـه مجموعـه سـازوكارهايي     عبارتي ديپلماسي رسـانه  به .)Ebo, 1996: 44(كند  خارجي توصيف مي
هـا،   ا را بر مردم، احزاب، سياستمدارن، گروهه توان بخشي از سياست شود كه از طريق آن مي اطلاق مي

صـورت عـام    اي بـه  د. ديپلماسـي رسـانه  كرها اعمال  المللي و حتي ديگر دولت هاي بين نهادها، سازمان
اي  عبارتي ديپلماسي رسانه ها براي تكميل و ارتقاي سياست خارجي است. به كارگيري رسانه معناي به به

  )Gilboa, 2002(سازي سياست خارجي است.  ترقي و روان طور ويژه در ها به كاربرد رسانه
هاي  ها در فعاليت عنوان نقشي كه رسانه اي را به محقق آمريكايي، ديپلماسي رسانه ،“راماپراساد”

پروفسور مولانا، ). (Prasad, 2002: 122است  كنند تعريف كرده ديپلماتيك ميان كشورها بازي مي
هاي  گيري هاي جهاني نوين بر مذاكرات و تصميم ثيرگذاري رسانهاي را كانال تأ ديپلماسي رسانه

با طرح مفهوم  در تعريف ديگري، جيمز لارسن. )Louw, 2005: 25( داند سياست خارجي مي
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 وگوهاي ها براي بهبود مذاكرات و گفت ديپلماسي تلويزيون، تلويزيون را يك مجراي تعامل ديپلمات
   (Larson, 1998: 5) .داند سياسي مي

صل فو  را بايد هنر ايجاد ارتباط ميان كشورها، حل (Media Diplomacy)اي  ديپلماسي رسانه
هاي جهاني دانست كه در اين ميان  الملل و اقناع جوامع ديگر از طريق رسانه اختلافات محيط بين

   (Taylor, 1997: 83) .برعهده دارد تلويزيون جهاني نقش مهمي 
  اي رسانه . نقش و كاركرد ديپلماسي2

كنند (كويمن  بازي مي افكار عمومي  ةترين نقش را، در حوز ها نقش مهمي، اگر نگوييم مهم رسانه
گرفته در  هاي صورت به نقل از دورين و مارسينكووسكي). با توجه به پيشرفت ؛40 :2003
هاي  راسيدر دموك سياستمدارانتمام  خبرنگاري، تقريباً ةشدن حرف اي و تخصصي هاي رسانه فناوري

سياستگذاري در  ها نقش مهمي  نظر قرار گيرند. رسانه دقت تحت ها به توانند توسط رسانه مدرن مي
سياسي است،  ةگيران عرص از اطلاعات براي تصميم  تنها منبع مهمي ها نه كنند. اخبار رسانه ايفا مي

هاي  گيري ه در تصميممحققان با افرادي ك ةها است. مصاحب بلكه كانالي براي ارتباط بين دولت
براي آنها است. حتي در  ها منبع مهمي  دهد كه رسانه هاي گذشته نشان مي سياسي نقش دارند در دهه

ها هستند كه اطلاعات مربوط به مسائل  عصر ارتباطات جهاني نيز اين مطلب صادق است. اين رسانه
  (Zhang, 2010: 236)نند. رسا ها و انتخابات را به مردم مي ها، بحران ويژه جنگ جهاني به

اي يك جزء پيوسته از ساختار قدرت جهاني  به اعتقاد يوهان گالتونگ امروزه ديپلماسي رسانه
الملل حاكي از  مراتب در روابط بين  در سياست خارجي معاصر است، زيرا اصولاً وجود سلسله

ا در ساختار قدرت ر  نيز هنوز نقش مهمي  اي است. هر چند برتري نظامي وجود برتري رسانه
كند، اما به همان اندازه تفوق در فناوري ارتباطات نيز بر روي هويت ملي و تصوير  جهان ايفا مي

المللي  هاي بين كارگيري رسانه گذارد. توانايي يك كشور در به يك كشور تأثير مي المللي بين
مراتب  سلسلهدر  منظور نشان دادن موقعيت و منزلت قدرت خود و يافتن جايگاهي مناسب به

المللي مطلوب كه حاكي از هويت ملي برتر آن كشور  سياسي جهان و در واقع ايجاد تصوير بين
با توجه به بسياري از ملاحظات، ديپلماسي  ).25 :1387است، اهميت بسيار دارد (مستكين، 

خت روابط دن مخاطبان خارجي و نيز ساكرها براي متعهد  ترين راه اي يكي از كم خطرناك رسانه
هاي آنها است. در عصري كه  هاي طولاني مدت و پايدار با آنها و ميان دولت قوي و پيمان

رو است؛ ديپلماسي  بهايي و با عدم تأثيرگذاري روبه در عين گران  برداري از نيروي نظامي بهره
منافع ملي سايبر با حضور در قلب ديپلماسي عمومي، ديپلماسي ايدئالي براي دستيابي به اهداف و 

اي ضمن دستيابي با بهاي ارزان از قابليت بالايي براي طراحي  كند. ديپلماسي رسانه فراهم مي
كند. اين  هاي جهاني بازي مي المللي برخوردار و نقشي كليدي در سياست چارچوب مذاكرات بين

ها اعطا  لتدو ةالمللي، توانايي و قابليت مساوي را به هم هاي متقابل بين ديپلماسي، در كنُش
تر توان و ابزاري براي جبران تأخر قدرت سخت خود اعطا  ويژه به بازيگران كوچك كند و به مي
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گيران سياست خارجي و طراحان فرايندها و سناريوهاي ديپلماتيك؛ به  كند. بسياري از تصميم مي
ها براي  دولتها و پوييدن راهي كه  عنوان ابزاري برتر براي پيروزي بر قلب اين ديپلماسي، به

  ) 26: 1387 ،آذر نگرند. (خرازي شوند، مي دستيابي به اهداف خود بيشتر و بيشتر به آن وابسته مي
ديپلماسي و سياست  ةهاي نوين ارتباطاتي و اطلاعاتي، گستر لي ژانگ معتقد است اكنون فناوري

ها  رندگان سياسي در دولتگي اند؛ حتي تصميم هاي تلويزيوني كشانده ها و شبكه خارجي را به روزنامه
ند. بنابراين آنها هم با رجوع به شوطور مستقيم از مسائل جهاني مطلع  توانند به ها هم نمي و ديپلمات

   )Zhang, 2010: 236(آورند.  دست مي هاي جمعي تصويري كلي از جهان به رسانه
ي اطلاعات گيرندگان سياست خارج دهد كه تصميم نتايج مطالعات برنارد كوهن نشان مي

آورند، حتي اگر خودشان آن را قبول نداشته باشند و يا از  دست مي ها به خود را بيشتر از رسانه
مثال گرچه مسئولان سياست خارجي در آمريكا اطلاعات خود را از  برايآن آگاه نباشند. 

راي آورند، اما معمولاً ب دست مي داخلي و خارجي به  و غيررسمي هاي ارتباطي رسمي  شبكه
ها  كنند. زيرا رسانه ها مراجعه مي دست آوردن اطلاعات واقعي دربارة جهان سياست به رسانه به

تري از مسائل را نسبت به ديگر منابع از قبيل  تر در دسترس هستند و طيف گسترده معمولاً سريع
طرف هاي مربوط به اتفاقات مهم از  دهند. به عقيدة كوهن حتي گزارش پوشش مي منابع رسمي 

در اينجاست كه بايد اذعان  .)238 :همان( گيرند ها شكل مي هاي خارجي توسط رسانه ديپلمات
هاي  يش از بيش به ميزان تأثيرگذاري تاكتيكبداشت؛ پيشبرد سياست خارجي و ديپلماسي 

است كه پيش از هر  است. فضايي كه سياستمداران را بر آن داشته اي وابسته شده خبري و رسانه
ها بپردازند و با جلب افكار عمومي، بر قدرت عمل  اسي، به سنجش اخبار رسانهعمل سي

 ) 75: 1388سياسي خود بيفزايند. (دعاگويان، 
خوبي  به“ هاي جمعي در جلوگيري از درگيري نقش رسانه” ة) در مقال2011نيكولتا مونتينو (

ده و تغييـرات در نظـام   هاي جمعي در قبل، حين و پس از درگيري اشاره كر هاي رسانه به نقش
المللي  هاي بين ها و جنگ اي را در اين سه مقطع زماني مرتبط به درگيري اجتماعي و نظام رسانه

اي قبـل از درگيـري بـه افـزايش      كند. مونتينو در بخش تغييـرات در نظـام رسـانه    بندي مي طبقه
كردن ورود هـاي مسـتقل يـا مخـالف، محـدود      سانسور و كاهش آزادي مطبوعات، بستن رسانه

ملـي، محلـي يـا قـومي،      ةكـردن رسـانه در محـدود    اطلاعات از خارج، افـزايش كنتـرل، قطبـي   
هاي غيرهمسو، آشـفتگي و سراسـيمگي    ها، حمله به رسانه پيشداوري در مورد ديگران در رسانه

نقض حقوق بشر،  ةكردن مسئل هاي مخالف در مخالفت با جنگ و حمايت از صلح، قطبي رسانه
 كنـد.  كردن موارد خـارجي، اشـاره مـي    فتن موارد نقض حقوق بشر در داخل و برجستهگر ناديده

Munteanu, 2011: 31)(   
پرستي در  مونتينو به موازات تغييرات در نظام اجتماعي درخلال درگيري؛ افزايش ميهن
كنندگان از  مطبوعات، سانسور آشكار و خشن، سركوب شديد نظرات مخالف، پوشش تخطي

دادن دشمن، افزايش   هاي رسمي، رسانه در مركز منافع سياسي، جنايتكار جلوه سانهقانون در ر
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شدن رسانه به نظام  المللي از كشور، تبديل المللي، اخراج مطبوعات بين توجه مطبوعات بين
كار  ةها در جنگ، ادام ها، حضور كاركنان رسانه رساني فوري در خصوص تلفات و خرابي اطلاع
اد غيرمتخصص، كاهش شمار گزارشگران و خبرنگاران محقق، گرايش خبرنگاران ها با افر رسانه

ها، كاهش دسترسي رسانه به  آنان، ماليات بستن بر رسانه ةو تقويت روحي  به بسيج مردمي
ها بر جنگ و برخورد احساسي با مسائل، كاهش آگاهي از موضوعات  اطلاعات، تمركز توجه

است.  بندي خود آورده اي در طبقه تغييرات در نظام رسانهديگر و كاهش كيفيت، را در خصوص 
اگر  ،گري رسانه، پتانسيل تخريبي رسانه پيروز، نقش واسطه ةبازسازي چهر ،وي همچنين تغييرات

رساني به مردم،  اطلاع ةهاي صلح را متزلزل كنند، پخش اطلاعات احساسي، وظيف آنها طرح
آموزشي، نقش كليدي در ايجاد امنيت اجتماعي،  ةيفمشاركت فعال در رسانه در ايجاد صلح، وظ

بندي  اي براي انتقال اطلاعات و نظارت بر انتخابات، را در نظام رسانه پس از درگيري طبقه واسطه
  )(Munteanu, 2011: 32است.  كرده

  اي  . ابزارهاي ديپلماسي رسانه3
تـرين ابزارهـاي    شـود. مهـم   ياي از ابزارهـاي متفـاوتي اسـتفاده م ـ    ديپلماسي رسانهبراي اجراي 

  اند از: اي عبارت ديپلماسي رسانه
هاي  صورت مستقيم يا غيرمستقيم از خبرگزاري هاي جهان به رسانه ةتقريباً هم .ها . خبرگزاري1

هـاي خـود را    پـرس، آسوشـيتدپرس و يونايتـدپرس، خبـر     فرانس  معروف همچون رويترز،
  كنند.   استفاده مي

هاي آنهـا بـر    صورت مستقيم بر كشورهاي هدف تأثير ندارد؛ گزارش . مطبوعات به. مطبوعات2
گان و مسئولان جهان، تأثيرگذار است و اين به معناي تأثير نـامطلوب در  بافكار عمومي، نخ

  ) 22: 1383 كشور ثالث است. (سبيلان اردستاني،
گر و وجـو  هاي ويژه، موتورهاي جست هاي خبري كه شامل سايت . سايتهاي خبري . سايت3

  )96: 1388(محمدي،  .ندهستها و هكرها  پست الكترونيك، فيلترشكن
و  VOA . راديوها به دو دسته، راديوهاي عادي و راديوهاي ويژه يا موج كوتاه، مانند. راديوها4

  )24: 1383آزادي قابل تقسيم هستند. (سبيلان اردستاني ، 
تـرين نيروهـاي قـرن بيسـتم بـود و اكنـون        فعال از همان آغاز پيدايش، يكي از  تلويزيون تلويزيون.. 5

تـرين ابـزار در    هـا مهـم   تلويزيـون  ).1381 (اسميت و پاترسـون،  پرنفوذترين پديدة فرهنگي است
المللي،  هاي تلويزيوني جهاني با پوشش اخبار و رويدادهاي بين اند. امروزه شبكه اي ديپلماسي رسانه

كنند. مسائل و اخبـار   ها و تفاسير خود را القا مي تحليل را به وقايع مورد نظر جلب و افكار عمومي 
هـا هسـتند و    المللي دارند، همواره مورد نظـر ايـن شـبكه    سياسي به علت اهميتي كه در روابط بين

گيـري از   ها را بر آن داشته است تا با بهـره  گذارند، ديپلمات افكار جهاني مي تأثيري كه اين اخبار بر
بـر رونـد مـذاكرات     ، (The media hegemony) ي  ا رسانه ةو سلط (Global TV) تلويزيون جهاني
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سياسي تأثيرگذارند. امروزه بيشتر كشورها از تلويزيون براي حضور در صحنة جهاني و تأثيرگذاري 
   (Larson, 1988).كنند بر افكار جهانيان استفاده مي

براي تأثيرگذاري بـر افكـار عمـومي     ويژه تلويزيون جهاني، دستگاه ديپلماسي از ابزار رسانه و به
ناميـده   “تصـميمات درسـت و انسـاني در سياسـت خـارجي     ”داخلي و خارجي در خصوص آنچه  

رشـد و گسـترش    ةتوان گفت در نتيج ـ ). بنابراين مي39: 1388كند (دعاگويان،  شود، استفاده مي مي
نـاطق جهـان را از نظـر صـوتي و     اي، همة م ارتباطات جهاني و تلويزيون با استفاده از امواج ماهواره

شدن، آزادي دسترسي بـه   است و امروزه يكي از كاركردهاي مهم جهاني هم متصل كرده  تصويري به
شـود   المللـي صـورت ظـاهر مـي     هـاي بـين   اطلاعات است كه از طريق تلويزيون جهـاني و شـبكه  

(Mohammadi, 1997). توانـد   ر ديپلماتيـك، مـي  عنوان ابزا اي، تلويزيون به در عصر ديپلماسي رسانه
ها را در مذاكرات سياسي و حل و فصـل منازعـات كمـك كنـد، البتـه در اوضـاع كنـوني         ديپلمات

تلويزيون جهاني بيشتر در خدمت منافع سياسي و اقتصادي برخي كشورهاي امپرياليستي قرار دارد و 
كننـد.   خود تنظيم و ارائـه مـي   ها و اخبار جهاني خود را در راستاي منافع ها، برنامه همواره اين شبكه

  )43: 1388(دعاگويان، 
  ديپلماسي ةها در عرص . مفروضات كاركرد رسانه4
  ديپلماسي از سه جنبه قابل بررسي است: ةها در عرص روضات اصلي كاركرد رسانهمف
  ها به حكومت. . مستقل بودن يا حداقلِ عدم وابستگي كامل رسانه1
  ها. زدايي از قوانين رسانه هاي دولتي و مقررات ر رسانههاي خصوصي در كنا . وجود رسانه2
طرف را  توانند اطلاعات بي ها مي فارغ از قدرت كه در آن رسانه  . وجود يك فضاي عمومي3

  ) 32: 1387(قهرمانپور، .منتقل كنند
اند.  ها به قدرت، موضوعي است كه ساير پژوهشگران به آنها توجه كرده شدن رسانه تسليم
ها يا حداقل نظارت مستقيم بر نهادهاي  گرا، حكومت به مالكيت رسانه هاي سياسي مطلق در نظام
ها براي تنظيم سياست خارجي  آشكار از رسانه ةهايي، استفاد اي تمايل دارد. در چنين نظام رسانه

هاي  براي مثال، بسياري از حكومت. (Siebert, Peterson, Schramm, 1956) نامعمول نيست
براي   عنوان ابزاري رسمي ها به مند هستند و به رسانه به موجوديت و هويت ملي علاقه آفريقايي

هاي جديد بايد آشكارا و  نگرند. آنها معتقدند كه رسانه بخشي به حاكميت سياسي مي مشروعيت
مشروعي براي تنظيم و تشويق  صورت مجامع رسمي ها، و به مستقيم در خدمت منافع ملت

   (Brice, 1992). ارجي باشندابتكارات سياست خ
گـذارد،   تـأثير مـي   “چگونه و چرا يك خبر بايد توليد شـود ”دارد دولت بر اينكه  تراتنر بيان مي

دولتي دارنـد. هـرمن     ها تمايل به وابستگي زياد به منابع خبري رسمي ويژه به اين علت كه رسانه به
آينـد، و شـديداً بـر     شـمار مـي   سـلط بـه  ها بازوي حمايتي دولت و نخبگان م رسانه«عقيده دارد كه 
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هـا و مراجـع    خدمت به آنهـا تمركـز دارنـد و دائمـاً در حـال نمـايش و مـذاكره براسـاس قالـب         
  »  آنها هستند. ةشد پذيرفته

عملاً بخشي از تشكيلات نخبگان هستند. طبق نظر  هاي مسلط،  حتي وي عقيده دارد كه رسانه
ديدگاهي خاص  ةنظور عرضم طلاعات و ضداطلاعاتي كه بهآوردن ا دولت با فراهم  )،1986پرنتي (

گانز عقيده دارد كه  ).1996 گذارد (ملك و ويگاند، چشمگير مي ها تأثير اند، بر رسانه طراحي شده
ها از  عنوان ديدبان فرض شوند و حمايت رسانه ها تمايلي ندارند كه در مقابل دولت و به رسانه

متوسط شهروندان  ةنگاران، گرچه غالباً از طبق يرد كه روزنامهگ نخبگان، از اين حقيقت نشئت مي
نگاران  اين مشابهت، روزنامه ةقدرتمندان دارند. در نتيج ةهاي اجتماعي مشتركي با طبق هستند، ارزش

ويژه طرفداري از كساني كه داراي بيشترين قدرت در تشكيلات سياست  به حمايت از نخبگان و به
  (Ganse, 1979) .كنند دا ميخارجي هستند، تمايل پي

ها و دولت نوعي  گرا در رابطة ميان رسانه هاي سياسي آزادي اما از سوي ديگر در نظام   
بان و ركن چهارم هستند كه بر اقدامات دولت،  ها ديده گونه وجود دارد. رسانه تمايلات رقابت

جهت محافظت از اي در  رو، ديپلماسي رسانه كنند. از اين در جهت نفع عموم نظارت مي
از سوي ديگر بر روابط دوسويه  (Cohen, 1963). اي، سرشتي محتاطانه دارد يكپارچگي رسانه

 يند دولت و مطبوعات نيازي به برقرارك تأكيد مي سياست خارجيتأكيد دارند. بري در كتاب 
ماسي تري دارند تا بتوانند بهتر در خدمت مصالح مردم و فعاليت مؤثر در ديپل روابط نزديك

  ) 1996 (ملك و ويگاند، .اي باشند رسانه
  اي هاي ديپلماسي رسانه . مدل5

جاي يكديگر استفاده  آشكار ميان انواع ديپلماسي، در برخي موارد اين مفاهيم به يها با وجود تفاوت
اي و ديپلماسي آشكار كه  ديپلماسي عمومي، ديپلماسي رسانه ةشوند. برخي ديپلماسي را به سه دست مي
كنند  بندي مي زني و مذاكره است، تقسيم هاي چانه مقابل ديپلماسي پنهان با خصيصه ز نظر مفهومي ا

را براي تعريف و  ). در يك مدلي كه توسط گيلبوا ارائه شده شش مدل مفهومي 9: 1388(دعاگويان، 
شوند. سه  يم ميها به دو دسته تقس است. اين مدل ها در ديپلماسي معاصر ارائه كرده تحليل نقش رسانه

هاي اعمالي از  ديپلماسي آشكار، ديپلماسي درهاي بسته و ديپلماسي سري، به محدوديت ،مدل اول
افكار ها و  ها و ميزان قرار گرفتن مذاكرات در معرض ديد رسانه بر پوشش رسانه  سوي مقامات رسمي

گري  اي و ديپلماسي ميانجي هاي گروه دوم ديپلماسي عمومي، ديپلماسي رسانه پردازند. مدل ميعمومي 
نگاران،   روزنامه ةوسيل و گاه به  رسمي مقامات ةوسيل ها به گسترده از رسانه ةاي به موضوع استفاد رسانه
  ) 49: 1388مذاكرات مرتبط هستند. (گيلبوا، پيشبرد براي 

  هاي گروه اول؛ ديپلماسي آشكار، ديپلماسي درهاي بسته و ديپلماسي سري الف. مدل
ها اين  طور كلي، رسانه به ،مردم خواستار اطلاعاتي دربارة مذاكرات هستندماسي آشكار. ديپل

ها بوده و  راحتي در دسترس رسانه كنند. در ديپلماسي آشكار، مذاكرات به تقاضا را برآورده مي
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صورت  كنندگان، به قرار دارد. در اين مدل، مذاكره  هاي عمومي ها و بررسي در معرض مناظره
مصاحبه داده و حتي به  ةدهند، اجاز كنند، گزارش مي هاي مطبوعاتي برگزار مي ، كنفرانسمكرر

  )54 :هماندهند تا به اتاق كنفرانس دست پيدا كنند. ( گزارشگران اجازه مي
هـا در   محـدودكردن رسـانه   ةاين مدل و اصطلاح جديد به شـيو  ديپلماسي پشت درهاي بسته.

مذاكرات اشاره دارد. همانند مدل ديپلماسـي محرمانـه، خطـرات    هاي بيشتر تكنيكي فرايند  جنبه
كـه مـذاكرات، بـه يـك      رود موجود در ديپلماسي پشت درهاي بسته نيز زيادنـد؛ و انتظـار مـي   

ه ـت درهاي بستي پشـ. ديپلماس(Quandt, 1986)وند ـوجه منجر شـي قابل تـرفت يا نتايجـپيش
تـر   اي راحت الا برده و دو طرف بر سر مسئلهكنندگان را ب ممكن است احتمال توافق بين مذاكره
مردم اين مسئله بـا اصـول اساسـي دموكراسـي در تضـاد       ةبه اشتراك نظر برسند. اما از نظر عام

توانند خـود   ها نمي اي ديپلمات هاي رسانه است. به اعتقاد مارسينكووسكي و دوريندر دموكراسي
ما ايـن   ةكنند. به عقيد ها همكاري مي با رسانه را از عموم مردم دور نگه دارند، به ناچار تا حدي

توانند بر نتايج  ها مي شود كه آنها از تأثيراتي آگاه هستند كه رسانه نوع همكاري از آنجا ناشي مي
   (Marcinkowski and Doreen, 2010: 9)مذاكرات سياسي داشته باشند. 

 ها و افكار ساختن مطلق رسانه كنارگذاشتن و محروم ةوسيل ديپلماسي سري، به ديپلماسي سري.
مردم و  ةنگاران، عام  شود. روزنامه هاي مرتبط شناخته مي گذاري عمومي از مذاكرات و سياست

خبرند. جايگاه  افتد؛ بي ها اتفاق مي بيشتر سياستمداران و مقامات رسمي، از آنچه در اين ملاقات
شود.  وگوهاي سري منجر مي يي گفتهاي عمده، به برپا كنندگان و چالش بالا، موقعيت مذاكره

مذاكرات كسينجر در چين، كه نتايج آن ديدار، مسير را براي ديدار تاريخي نيكسون از چين، در 
رود.  شمار مي ترين موارد اين نوع ديپلماسي به فراهم كرد، يكي از غافلگيركننده 1972سال 

  )55: 1388(گيلبوا، 
نخست را، بر اسـاس چنـدين شـاخص اساسـي     ي عمده بين سه مدل  ها تفاوت زيرجدول 
  .دهد نشان مي

 ديپلماسي آشكار ديپلماسي پشت درهاي بسته ديپلماسي سري هاشاخص

 متحدان هاي متخاصم طرف دشمنان بازيگران

 روابط يحفظ و ارتقا ها بستشكستن بن تغيير شكل روابط اهداف

 تصديق تصديق ـ  مجادله ندارد مشروعيت

 موضوعات خوشايند سياسيامنيتي ـ سياسيـامنيتي موضوعات

 بسيار كم زياد بسيار زياد تاامتياز

 جزئي ل توجهبقا با اهميت نتايج

 حداقل قابل توجه كامل پذيريكنترل

 گسترده بسيار محدود ندارد پوشش

  )79: همان(        
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  اي گري رسانه سي ميانجياي و ديپلما هاي گروه دوم؛ ديپلماسي عمومي، ديپلماسي رسانه ب. مدل
خلط   اي همواره با ديپلماسي عمومي ديپلماسي رسانه. اي و ديپلماسي رسانه  ديپلماسي عمومي

هاي دو مقوله  دانشگاه هاروارد نخستين كسي است كه تفاوت ةاست. ايتان گيلبوا محقق برجست شده
ند. از نظر گيلبوا بايد بين ك كادميك و روشمند مشخص ميآصورت  را به  ديپلماسي رسانه و عمومي

به نسبت ديپلماسي عمومي  اي  دارد: ديپلماسي رسانه اين دو كوشش، تمايز قائل شد. او بيان مي
كه طرفين درگير منازعه هستند و هدف آنها   هاي عمومي، هنگامي تر است. ديپلماسي خاص 

دنبال  به صورت مشترك، به كه طرفين، گاهي است اي، هنگامي  پروپاگاندا است و ديپلماسي رسانه
خواهند منازعه را از طريق مذاكره پايان دهند. ديپلماسي عمومي، براي  ايجاد روابط حسنه بوده و مي

ايجاد جوي مساعد نسبت به مفاهيم بنيادي سياسي و اجتماعي، مانند كاپيتاليسم در برابر كمونيسم يا 
اي، پيامدهاي  كه ديپلماسي رسانه حالي است، در اي خارجي، طراحي شده حقوق بشر، در جامعه

طولاني مدت در بر داشته و براي ساختن جوي مطلوب نسبت به فرايند ديپلماتيك خاصي، در دورة 
  ) 89: هماناست. ( اي خاص، در نظر گرفته شده زماني و زمينه

ماسي برخي تأكيد دارند، ديپل  اي با ديپلماسي عمومي در تفاوت ديگري بين ديپلماسي رسانه
ها هستند كه از طريق ابزارهاي  عمومي اسپانسر دولتي دارد. يعني در ديپلماسي عمومي، دولت

اي خط بدهند  گونه ها به كنند به ملت ـ سعي ميـكه فقط يكي از آنها رسانه است  ــ مختلف ارتباطي
يپلماسي سنتّي اي با د رسانه هايشان تأثير بگذارند. درواقع هدف ديپلماسي ها بر دولت كه آن ملت

هاي  تفاوتي ندارد، منتهي يك ابزار ديگر به ابزارهاي قدرت كه در ديپلماسي براي واداركردن قدرت
). اسنو نيز معتقد است تفاوت 149: 1387است (ميناوند،  شد، افزوده شده كار برده مي ديگر به

تي، ـ سنّ ديپلماسي عمومي با ديپلماسي سنتّي در نوع كارگزاران و روابط است. در  ديپلماسي عمومي
رساني،  شود كه براي اطلاع هايي مي گويند و شامل تلاش جهان سخن مي افكار عموميها با  دولت
كشورهاي ديگر در حمايت از اهداف ملي و  افكار عموميتأثير قراردادن و درگيركردن  تحت

دولت و هم اشخاص جديد، هم   گيرد. اما در ديپلماسي عمومي سياست خارجي كشورها صورت مي
در مورد تصميمات سياست خارجي   هاي عمومي ها، مستقيم يا غيرمستقيم، بر نگرش و گروه
 هاي عمومي . فردريك تأكيد دارد ديپلماسي(Snow, 2009: 6) گذارند هاي ديگر، تأثير مي دولت

  دولتي خارجي، ثيرگذاري برأهاي تبادل اطلاعات، آموزش و فرهنگ، با هدف ت هايي در زمينه فعاليت 
هاي متعددي بهره  ها و روش ثيرگذاردن بر شهروندان آن است. اين نوع ديپلماسي از شيوهأاز طريق ت

هاي ديگر همچون، تبادلات فرهنگي و  هاي جمعي است. كانال برد كه تنها يكي از آنها، رسانه مي
رپايي و حفظ مراكز فرهنگي، ها، ب ها و نمايشگاه دانشگاهيان و هنرمندان. شركت در جشنواره  علمي

   Frederick, 1993: 229)( .است  هايي از ديپلماسي عمومي هاي تجاري، نمونه آموزش زبان و انجمن
طور مشخص در بستر و شرايط مذاكره و حول محور مذاكره معني پيدا  اي به ديپلماسي رسانه

كه ديپلماسي  شود. در حالي جرا ميدر فضاي مقابله و مواجهه ا  كه ديپلماسي عمومي كند، در حالي مي
توان در دوران  در تقابل ايدئولوژيك و مناقشات نظري ظهور و بروز دارد و اوج آن را مي  عمومي
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 ووآ بديل راديو جنگ سرد و تعارضات دو اردوگاه كاپيتاليسم و سوسياليزم مشاهده كرد. نقش بي
(Voa) همين راستا قابل تفسير و  ك شرق درو راديو مسكو در حفظ و تغذيه فكري كشورهاي بلو

خصوص  تأويل است. بسياري از تحليلگران معتقدند چيزي كه باعث شد كشورهاي كمونيستي و به
بود،  (Voa)اي با ووآ  رسانه ةشوروي سابق از درون مضمحل شود ناتواني و شكست در مقابل

اوكراين، ... همگي حكايت از هاي مخملي، در كشورهايي مانند گرجستان،  گيري انواع انقلاب شكل
دارد و در آخر، بايد به اين امر اشاره شود كه ديپلماسي عمومي،   تأثير بلامنازع ديپلماسي عمومي

هاي ارتباط  طريق رسانه اي، منحصراً از شود، اما ديپلماسي رسانه هاي متعددي اجرا مي كانال ةوسيل به
  ) 8: 1387شود. (مستكين،  جمعي دنبال مي

  اي گري رسانه اسي ميانجيديپلم
اي،  متخصصـان رسـانه   ةوسـيل  المللي به نوع متفاوتي از ديپلماسي اشاره دارد كه به گري بين ميانجي

بـين ديپلماسـي    هاي مهمي  شوند كه اين تعريف بيانگر تفاوت هدايت يا در بعضي مواقع، ابداع مي
هـاي   يـد دارد، ايـن تفـاوت در كُـنش    اي است. گيلبوا تأك گري رسانه اي و ديپلماسي ميانجي رسانه

هـا وجـود دارد. در ديپلماسـي     نگاران، در هر دو مدل و گاهي نيـز در منشـأ كُـنش    حقيقي روزنامه
را دنبـال   هـايي  كننـد و حركـت   اي گزارشگران كارهاي تخصصي مطبوعاتي را پيگيـري مـي   رسانه
اي، حركـت حسـاس    گري رسـانه  است، اما در ميانجي وسيله سياستگذاران دنبال شده كنند كه به مي

اي، با دو مدل قبل تفـاوت   گري رسانه كنند. مدل ديپلماسي ميانجي ديپلماتيك را ابداع و هدايت مي
  )96: 1388. (گيلبوا، استگري و مذاكره  ضوابط و شرايط ميانجي ةرا در برگيرندزيدارد؛ 

ها و  رسانه ةه و رابطهاي عمده بين سه مدل دوم را تشريح كرد به وضوح، تفاوت زيرجدول 
  دهد.  هاي ديپلماتيك، نشان مي ها براي دستيابي به هدف ديپلماسي را، بر مبناي استفاده از رسانه

 اي گري و رسانه ديپلماسي ميانجي ايديپلماسي رسانه ديپلماسي عمومي ها شاخص

 مذاكره حل منازعه مواجهه زمينه

 نگارانروزنامه مقامات مقامات آغازگران

 فوري كوتاه مدت مدتطولاني دوره زماني

 بسيار خاص خاص عمومي/ بنيادين مقاصد

 گريميانجي حل منازعهوجوي راهجست ترويج تصويري مطلوب ها شيوه

 هاي درگيرگروهةهم مشترك يك طرفه هاي درگير گروه

 عموميمقامات و افكار داخل و خارج جوامع خارجي اهداف

 هاي جمعيرسانه هاي جمعيرسانه دهاي متعدشيوه رسانه

  )105ـ6 همان:(
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  گيري  نتيجه
تحولات تكنولوژيكي، روابط ديپلماتيك بين كشورها نسبت بـه گذشـته كـاملاً تغييـر      ةدر نتيج
هـا بـه    رسانه ةواسط اي براي اقناع، آشكارسازي و گشودگي به است. دنياي نوين امتياز ويژه كرده

انـد   الملل داشته هاي اخير نظام بين ها در تحولات سال ايي كه رسانهنقش بسزاست.  ارمغان آورده
است. پيش از بروز چنين تحولاتي روابط ديپلماتيك تقريبـاً   نظير بوده تاريخي خود كم ةدر پروس

، اما امروزه نددشها در جريان بود و شهروندان در محاسبات منظور نميها و حاكميت بين دولت
هـاي   جهـاني و حتـي سـازمان   افكـار عمـومي   هـا،   دولت ةكشور بلكه همشهروندان دو  فقط نه
  ارتباطاتي،  شوند. فناوريالمللي در محاسبات سياست خارجي و روابط ديپلماتيك لحاظ مي بين

عنـوان   هـا بـه   است. در اين عرصه رسـانه  كرده  متصل  هم  به  جهاني  دهكدة  يك  را درون  جهانيان
عنـوان   به  هاي جمعي است. رسانه شده  تبديل  سراسر جهان  مردم  براي  تيترين منابع اطلاعا اصلي

،  هـاي ارتبـاطي   حياتي و مـؤثر در زمينـه    ها نقش حكومت  و فعال، دوشادوش  بازيگر غيررسمي
ــلاع ــاني اط ــادل رس ــات   ، تب ــار و تصــاوير و اطلاع ــازي افك ــات ، هنجارس ــازي ، ، تبليغ ،  بسترس
ايفـا    المللـي  و بـين   داخلـي   افكار عمومي  به  دهي و جهت  رفتاري  هايالگو  ، هدايت دهي آموزش

   گذارند. ها و روابط كشورها تأثير شگرفي را مي رهگذر بر سياست  كنند و از اين مي
بـه ديپلماسـي   اي  ديپلماسي رسانهو   ديپلماسي و ديپلماسي عمومي اين مقاله طي دو بخش؛

است. در بخش نخست، با بيان برخي از تعاريف  الملل پرداخته اي و نقش آن در روابط بين رسانه
الملـل و دسـتيابي بـه     نظراني نقش ديپلماسي در تغييـرات نظـام بـين    ديپلماسي از سوي صاحب

اهداف سياسي از آن طريق، را مورد بحث قرار داده و با ذكر كـاركرد ديپلماسـي عمـومي، سـه     
اسـت. در بخـش    گرفتـه  مورد اشاره قرار 21ن در قر روي ديپلماسي عمومي  چالش اساسي پيش

اي به نقش و كاركرد  ، با بيان برخي از تعاريف ديپلماسي رسانهاستدوم، كه بخش اصلي مقاله 
عنوان ساختار  اي به است. ديپلماسي رسانه اشاره شده افكار عمومي اي در حوزة  ديپلماسي رسانه

دن مخاطبـان  كـر ها براي متعهـد   رين راهت خطرناك قدرت جهاني در سياست خارجي يكي از كم
بـرداري از   هـاي طـولاني مـدت و پايـدار، بـا بهـره       خارجي است. ساخت روابط قوي و پيمـان 

تـرين ابزارهـاي    اي اسـت. مهـم   هاي ديپلماسي رسـانه  اي، از ويژگي هاي خبري و رسانه تاكتيك
و تلويزيـون اسـت.   هـاي خبـري، راديـو     ها، مطبوعـات، سـايت   خبرگزاري ،اي رسانه ديپلماسي

بودن يـا حـداقلِ عـدم     ها در عرصة ديپلماسي از سه جنبه مستقل مفروضات اصلي كاركرد رسانه
هاي دولتي و وجـود يـك فضـاي     هاي خصوصي در كنار رسانه ها، وجود رسانه وابستگي رسانه

ورد طـرف را منتقـل كننـد، م ـ    توانند اطلاعات بـي  ها مي كه در آن رسانه ،فارغ از قدرت  عمومي
اي، شـش مـدل    هـاي ديپلماسـي رسـانه    گونه كه اشاره شـد، در مـدل   گيرد. همان بحث قرار مي

عنـوان بخـش نخسـت و     بـه “ ديپلماسي آشـكار، درهـاي بسـته و سـري    ” در دو بخش  مفهومي
در گروه دوم، براي “ اي گري رسانه اي و ديپلماسي ميانجي ديپلماسي عمومي،  ديپلماسي رسانه”

هاي اعمالي از سوي  ها در ديپلماسي معاصر ارائه شد كه محدوديت قش رسانهتعريف و تحليل ن
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 ها و افكار ها و ميزان قرار گرفتن مذاكرات در معرض ديد رسانه بر پوشش رسانه  مقامات رسمي
اي به همكاري و همراهي  در اين ميان ديپلماسي رسانهها مورد بحث است.  عمومي در اين مدل
هـاي اخيـر،    د است. از آنجا كه يكي از معضلات اساسـي كشـور در سـال   مراكز متعددي نيازمن

است، ضرورت ايجاد نهادي كـه بتوانـد    ساني غلط يا ناقص در برخي موارد حساس بوده ر اطلاع
كسي پوشيده نيست. در ديپلماسي رسانه نه  رساني هماهنگ شود، بر در سطح كلان مراكز اطلاع

هاي اطلاعـات، فرهنـگ و ارشـاد اسـلامي،      لكه وزارتخانهصدا و سيما و وزارت خارجه، ب فقط
و ... نيز بايـد    دفاع، آموزش عالي، سازمان تبليغات اسلامي، سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامي

تـرين نهـاد اجرايـي    رسد تأسـيس مركـزي در عـالي    نظر مي آفرين باشند. به همين علت به نقش
رساني در كشور ضـرورتي   مراكز و نهادهاي اطلاع منظور كمك به ايجاد هماهنگي بين كشور، به

  جدي است. 

  منابع
، “و سياست خـارجي؛ پيونـدها و اهـداف    ديپلماسي عمومي ”)، 1386خواني ( الدين، نادر جعفري هفت آشنا، حسام

  . 5 ة، شمارسياسي دانش ةفصلنام دو
  چاپ و انتشارات وزارت امور خارجه.  . تهران،ديپلمات و ديپلماسي)، 1372آلاد پوش، علي، عليرضا توتونچيان (

  سال هيجدهم.  51 ة، شمارراهبرد ة، فصلنام“اي ايران از نگاه ديپلماسي عمومي هسته ةبرنام”)، 1388احدي، افسانه (
  وم ارتباطاتـايت تخصصي علـ، س“المللي هاي بين اي و مديريت بحران ديپلماسي رسانه”)، 1388احمدي، محمد (

  php15/5/84 http: //ertebatat. org/archives/  
  .، ترجمة مسعود اوحدي، انتشارات سروشتلويزيون در جهان)، 1381اسميت آنتوني و ريچارد پاترسون (

گـروه  ، پژوهشـكده تحقيقـات اسـتراتژيك    اي رويكرد پسامدرنيسم به ديپلماسـي رسـانه  )، 1387آذر، رها ( خرازي
  هاي فرهنگي و اجتماعي.  پژوهش

، “ايـران  در سياست خارجي جمهوري اسلامي جايگاه ديپلماسي عمومي ”)، 1390پروين، افسانه احدي ( ،دادانديش
  . 3 ةسال اول، شمار روابط خارجي،فصلنامة 

، 6، سـال  افق ةام، فصلن“اي و سياست خارجي نقش تلويزيون جهاني در ديپلماسي رسانه”)، 1388دعاگويان، داود (
  . 67ةشمار

  .الملل ، انديشكده روابط بينكلياتي در مورد حقوق ديپلماتيك)، 1388زواري، سيدعبدالمجيد (
 . 7 ة، شمارعمليات رواني ة، فصلنام“اي عمليات رواني و ديپلماسي رسانه”)، 1383اردستاني، حسن ( سبيلان

 الملل.  ات دانشكده روابط بين، انتشارديپلماسي چندجانبه ،)1387ظريف، محمدجواد (
 ةپژوهشـكد  اي ايـران،  هاي هسته و موضوع فعاليت  تله ديپلماسي يا ديپلماسي عمومي)، 1387پور، رحمن ( قهرمان

  هاي فرهنگي و اجتماعي.  تحقيقات استراتژيك گروه پژوهش
آشنا، محمدصـادق اسـماعيلي،   الدين  ترجمة دكتر حسام ،ارتباطات جهاني و سياست خارجي)، 1388ايتان ( گيلبوا، 

  تهران، انتشارات دانشگاه امام صادق (ع). 
  .67 ة، شمار6، سال افق ة، فصلنام“اي تبليغات سياسي و ديپلماسي رسانه”)، 1388محمدي، حميد (

، “كاركرد ديپلماسي رسانه و تأثير تعاملي آن بر پوياسازي محيط سياسـت خـارجي  ”)، 1387مستكين، عبدالمهدي (
  ، معاونت فرهنگي و اجتماعي نيروي مقاومت بسيج. 20ة، سال پنجم، شمارعمليات رواني ةفصلنام

هـاي   هاي خبري و سياست خـارجي مـروري اجمـالي بـر نظريـه      رسانه”)، 1996ملك، عباس، كريستا اي ويگاند (
  . 67 ة، شمار6سال  افق، ةراثي تهراني، فصلنام  ، ترجمة حبيب“موجود
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تحقيقات استراتژيك گروه  ة، پژوهشكدابزار سياست خارجي ةمثاب اي به )، ديپلماسي رسانه1387نوابخش، مهرداد (
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   .امنيت اطلاعات و ةپژوهشكد
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