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  29/10/92 :دريافت تاريخ
  26/11/92: تاريخ پذيرش

  

  ررسي نگرش ب
  لاين نسبت  آن هاي خبرنگاران رسانه

   اجتماعيهاي به كاركردهاي خبري شبكه
  نوشتة

   ∗ رودسريحسين امامي
  **فيروزه عسگري 

  چكيده 
هـاي    بري شـبكه  لاين، نسبت به كاركردهاي خ      هاي آن   منظور بررسي نگرش خبرنگاران رسانه     تحقيق حاضر به  

 نفـر از خبرنگـاران      700جامعـة آمـاري در ايـن بررسـي شـامل            . اسـت  اجتماعي در شهر تهران انجام شده     
افراد جامعـة نمونـه     .  كاري دارند  ة سال تجرب  5كه زير   است  لاين در شهر تهران       هاي آن   ها و رسانه    خبرگزاري

قيـق مـذكور، پيمايـشي و ابـزار مـورد          روش تح . اند  گيري تصادفي سيستماتيك انتخاب شده      صورت نمونه   به
  . نامه است پرسش آوري اطلاعات مورد نياز استفاده براي جمع

هـا در دو سـطح آمـار توصـيفي بـا       داده. است استفاده شده spss افزار ها از نرم   براي تجزيه و تحليل داده    
دو، تـاو     استفاده از آزمون خي    استفاده از ترسيم جداول، نمودارها، تعيين فراواني و در سطح آمار استنباطي با            

 معناداري يا عدم آن بين هر يك از متغيرهاي مستقل و ميزان ةبي كندال براي نشان دادن رابط سي كندال و تاو
هـا اسـتفاده      هاي اجتمـاعي در ديگـر رسـانه         نگرش مثبت يا منفي جهت استفاده از كاركردهاي خبري شبكه         

خبرنگاران نسبت بـه اسـتفاده از كاركردهـاي خبـري      اين بود كه     ترين نتايج حاصل از تحقيق      مهم .است شده
هاي اجتماعي جهت كسب شهرت از طريق         خبرنگاران نسبت به شبكه   . هاي اجتماعي نگرش مثبت دارند      شبكه

هـاي اجتمـاعي بـراي        خبرنگاران نسبت به مشاركت در شـبكه      . هاي خبري نگرشي مثبت دارند      ايجاد فرصت 
نگرش خبرنگـاران زن نـسبت بـه        . دانند  مي   ها نگرشي مثبت دارند و آن را الزامي         سانهانتشار اخبار در ديگر ر    

 بالاتر نسبت به    ةنگرش خبرنگاران با تجرب   . تر است  هاي اجتماعي نسبت به آقايان مثبت        خبري از شبكه   ةاستفاد
يد محتواي اخبار در    هر چقدر تول  . تر است   ها منفي   هاي اجتماعي در رسانه     استفاده از كاركردهاي خبري شبكه    

هـر چـه    . شـود   تـر مـي     رود نگرش خبرنگاران نسبت به كسب شهرت نيز مثبت          هاي اجتماعي بالاتر مي     شبكه
 انتشار محتواي خبري    نگرش خبرنگاران نسبت به    ،يابد ميهاي اجتماعي افزايش      مشاركت خبرنگاران در شبكه   

  .شود تر مي مثبتها  هم در ديگر رسانه

  .هاي اجتماعي هاي اجتماعي و شبكه لاين، كاركردهاي خبري، رسانه هاي آن سانهنگرش، ر: كليدواژه
____________________________ 

  meshkan@gmail.com دكتري علوم ارتباطات اجتماعي واحد علوم و تحقيقات تهران دانشگاه آزاد اسلامي ∗
   askarifiroozeh@.com دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات اردبيل **



 

118

 /
 و 
ت
يس
ل ب

سا
هار

چ
/ م

ره 
شما

4 
 

  مقدمه 
رسـاني در فـضاي       هـاي مربـوط بـه اطـلاع          فعاليـت  ة ارتباطات، در زمين   ةتنوع و كاربرد همگاني واژ    

همگرايـي،  . هاي اجتماعي افـزوده اسـت       مجازي، كم و بيش به پيچيدگي موضوع مورد بحث رسانه         
هاي اجتماعي،  ويژه رسانه هاي ارتباطي، به ات و خبررساني، در جهت شناساندن تكنولوژي ارتباطةواژ

گرايش دوران مدرن در بررسي ارتباطـات مجـازي         . شد  كار برده مي    نگاري به   هاي روزنامه   در فعاليت 
 كـه در ايـن      ؛ يك كـل همگـرا بررسـي كنـد         ةمثاب  هاي مجازي را به     اين است كه ارتباطات در شبكه     

  بايدهاي خبري مورد علاقه مخاطبان  انساني و تكنولوژي در ارتباط متقابل در حوزهة، دو جنببررسي
هاي متفـاوتي     از اين رو، در ميان خبرنگاران، نگرش      ). 33ـ4: 1390 مولانا،(با يكديگر ارزيابي شوند     
جتمـاعي،  هـاي ا    ها در شـبكه     ن  هاي اجتماعي وجود دارد، كه با عضويت آ         نسبت به فعاليت در شبكه    

. يابد نمود مي ...نسبت به كشف اخبار و اشتراك محتوايي، جهت توليد خبرهاي اقتصادي، سياسي و            
گيري و تحولات منحـصر در افكـار عمـومي، در              امروزه روابط اجتماعي در پرتو شكل      ،طور كلي   به

در دنياي جديـد،    گونه است كه      اين. شوند  تر مي   تر و گسترده    تر، محكم  طور مداوم غني    به  خبر، ةحوز
رفتـه از ميـان برداشـته        با توجه به مرز ميان اخبار اين گروه و آن طبقه، وقايع داخلي و خارجي رفته               

. هاي اجتماعي دائماً در جهت وحـدت بخـشيدن بـه آن در سـطح جهـاني هـستند                   شود و رسانه    مي
   .)12 :1382اشمي، فر و ه سلطاني(گيرد  لوهان شكل مي  جهاني در ذهن مكةطوري كه تصور دهكد به

 ـ      تنها براي اشتراك محتوا، نظرات، ديدگاه      هاي اجتماعي نه    كاربرد شبكه  هـاي متقابـل      نشها، افكـار و كُ
يـن افـراد       هايي از مردم است، بلكه ابزاري براي مشاركت         لاين بين گروه    آن  كـه باعـث      اسـت  هاي خبري ب

). 57: 1391رسـولي و مـرادي،      (شـود     هاي خبري از اين دست نيز مـي         كسب موفقيت، شهرت و فرصت    
نظـران،   نحوي كه برخي از صـاحب       به. تعاملات اجتماعي، بيش از هر زماني، محتواي اطلاعاتي يافته است         

نوبة خـود، بافـت معنـايي        هاي نوين، به    محيط رسانه . اند   نام نهاده  “پرستش اطلاعات ” ةعصر كنوني را دور   
اي فرهنگـي، سياسـي و اقتـصادي را بـا همـه تنـوع و                ه ـ  اند، كه غالـب جلـوه       وجود آورده   چندساحتي به 

 اشـكال ديگـر     هـا،   ايـن رسـانه   اكثـر   ). 59: 1390 وبـستر، (دهد    شان، در قلمرو خود جاي مي      گوني  گونه
 يكديگر ادغام كـرده و  را با Computer - Mediate Communication (CMC) محور ارتباطات رايانه
دگرگـون سـاخته اسـت    ي تعامل افراد و تأمين نيازهاي كاربران را  ها  ها، شيوه   انداز رسانه   به تبع آن، چشم   

انـد،     هـم تنيـده    طور جدي در     محتواي اخبار، اعم از سياسي و اقتصادي، به        ).59: 1390 رشيدي،(
 دهاي كـاربر  كشد و روش   لاين، عقايد قالبي را به چالش مي        نحوي كه كاركردهاي خبري در ارتباطات آن        به

اسـت    شده جهاني   ، گسترش چاپ و انتشار    ةكند، كه از طريق ابزار الكترونيك، حوز        يآن عقايد را آشكار م    
 ـ   ه را   ئ ارا ةهاي اجتماعي، روند ارزيابي متعادل  ميان محتوا و نحو           و شبكه  عهـده   هدر كاركردهاي خبري ب
بخـشي،   اجتمـاعي شـامل آگـاهي     هاي     شبكه  كاركردهاي خبري  .)47 ـ 8: 1390آنه كراني، (دارند  
  و سياسـي  اخبـار    اشـتراك محتـواي    ، صحت و اعتبار انتـشار، ايجـاد        مشاركت ة نحو حتـوا،توليد م 
هـا را     ضرورت حضور و مشاركت خبرنگاران جهت استفاده از اين اخبـار در ديگـر رسـانه               ...  و اقتصادي
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تـفاده محتـوايي در ايـن               كه با حساسيت بهره    ؛است نشانه گرفته   رويكـرد بـا   هـا     رسـانه گيري از كـاربرد اس
  ) 124 :1388افتاده، . (روست ههاي خبري روب  توسط فعالان حوزه،هاي متفاوت نگرش
    اطلاعاتية جامعةنظري

اي است كه در آن اطلاعات ارزشمندترين منبع،  جامعه (Information Society)جامعة اطلاعاتي
اغلين مشاغل  طوري كه عمدة نيروي كار از ش        به. دهستنورده  اترين فر   ابزار توليد و همچنين مهم    

هاي اقتصادي و اجتماعي نيز اطلاعات بـر          و بر حسب كلية شاخص    است    شدهاطلاعاتي تشكيل   
. سادگي قابل بـرآورد نيـست      هاي جمعي در اين توليدات به       سهم رسانه . ها غلبه دارد    ساير بخش 

هاي جمعـي، علـت اصـلي گـذار بـه             گويند كه رسانه    پردازان جامعة اطلاعاتي نمي     گر چه نظريه  
دادن آن چيزي است كه      كردن و نشان   اي بيشتر منعكس    ند، بلكه نقش رسانه   هستجامعة اطلاعاتي   

هاي جمعي، آنقدر در اين دگرگوني مؤثرند، كه مـورد توجـه    ، رسانهاين با وجود. در پيش است  
رويكردهـاي انتقـادي    ). 99 :1388يـل،   اكو مـك (نظرية جامعه اطلاعاتي قرار گيرند و بر عكس         

 از راه پيـشبرد حقـوق فـردي آنـان بـه نظـارت و كنتـرل، بـسيار بيـشتر بـر              1فرد افـراد  ت: نظريه
وبـستر،  (ها تفاوت وجـود دارد        ن   آ 2را ميان تفرد افراد و فرديت     زي. انجامد  هاي وسيع مي    جمعيت

 اطلاعاتي، باعث   ةرفتن مشاغل و افزايش بيكاري جامع       از دست  1990در دهة   ). 117ـ18: 1390
طيـب،  ( است    شدههاي تجارت و مديريت       هاي فعاليت سنتّي در عرصه      امي بخش رفتن تم  از بين 
 گفتـه اسـت كـه       ، فيلسوف سياسي  ،)1958(لئواستراوس  : اهميت شمردن مرزها   كم). 25 :1379

. سان كه فيلسوفان تعريف كـرده بودنـد، دشـوار يافـت      بدان،ماكياولي دست يافتن به فضليت را     
بـسياري،  . اورد مادي و برتري دنيوي دگربـاره تعريـف كـرد          پس آن را بر اساس مهارت و دست       

را فراگيرترين  زي. بينند نمايي همان فرايند مي      بزرگ ةگستري را در همين امر و حتي به منزل          جهان
 اطلاعـاتي و پيـشرفت شـگرف تكنولـوژي        ةگستري، كه خود حاصل جامع ـ      چالش عملي جهان  

كردن مـردم بـه اتخـاذ     مردن مرزها و ترغيباهميت ش اطلاعات و ارتباطات است، گرايش به كم    
  )153: 1380رجايي،. (هرگونه موضع و توليد محصولي است كه بازار بتواند آن را جذب كند

  اي  شبكهةنظرية جامع
كنـد و بيـشترين وجـه واكـاوي و      كستلز عصر اطلاعات را در اجتماع معاصر فرانسه بررسي مي  

 كستلز،(دهد   در دورة كنوني را مورد بحث قرار مي     سبت به اطلاعات  ن (encyclopedic) دانستني
اكنون در حال گذران تحولي به سوي عصر اطلاعات هستيم، كه ويژگي اصلي              هم). 359: 1380

ها ايـن اسـت كـه        گيراتـرين آن .  مردم، نهـادها و كشورهـاست    ةهاي پيوند دهند    آن، گسترش شبكه  
. دهـد   ا، يكپـارچگي امـور جهـاني را افـزايش مـي           ه ـ  بندي  زمان با افزايش بخش     اي، هم   جامعة شبكه 

توانند براي  زيرا مرزها نمي. دهد ـ ملت مي هاي جهاني اطلاعات، خبر از نابودي دولت گسترش شبكه
اي،  شكل فزاينده  وري و پخش، به   اشمار آيند و بنابراين بازاريابي، فر       هاي الكترونيكي، سري به     گردش

امـروزه  ) 52: 1386 كي و همكاران،   مك (.گيرند  ي را ناديده مي   رسند كه مرزهاي مل     اي مي  به مرحله 
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شـود، بلكـه      اي اين نيست كه در مورد آن سخني گفته مي           گيراترين موضوع دربارة جامعه شبكه    
  )84 :همان. (خودي خود است واقعيت دسترسي به شبكه به
،  بـودن   چنـدوجهي  بودن، پويابودن،  به لحاظ آگاهانه  هاي ارتباطات،     با در نظر گرفتن ويژگي    

 و يـا بـدون      و به دليل آنكه مسئلة ارتبـاط هرگـز در خـلأ            ،(Mediated) گري  اي و واسطه   مبادله
سـازي،    گر تكنولوژي ديجيتالي است و كـار ذخيـره         شود و نهايتاً رايانه كه بيان       واسطه انجام نمي  

تـوان    هـا مـي     يژگـي پردازش و انتقال اطلاعات را بر عهده دارد، بايد گفت كه با توسل به اين و               
 ).15: 1390ترلو، توميـك و لنگـل،   (اي داشت  تري از ارتباطات رايانه    كارگيري راحت   درك و به  

 ايـن  ةدامن ـ. شـود   درك مياي يانهار ه عمدتاً در قالب مفهوم ارتباطات با واسط      ،ارتباطات مجازي 
ي بـراي كـاربرد     هاي شبكه نويسي فراتر رفته و     ، چت و وب   پست الكترونيك ارتباطات مجازي از    

 ميـان افـراد ايجـاد     جانبه همه تر و منظور داشتن تعاملات اجتماعي كامل  به،شده  اشكال ذكرةهم
شـود تـا       ارتباطات مبتني بر رايانه، براي تمام اشخاص فرصـتي فـراهم مـي             ةدر نظري . تاس شده

 در اشـاعة    فرصت خبري برابر،  .  جهاني را شكل دهد    ةصدايشان برابر شنيده شود و مبناي دهكد      
هاي اجتماعي، فرهنگـي،      هاي برتر نيازمند است، جنبه      يژگفتمان جهاني ارتباطات، كه به تكنولو     
فنـاوري ارتبـاطي جديـدي    . اسـت   جهـاني ايجـاد كـرده   ةسياسي و اقتصادي مرتبط را در دهكد   

هايي مشاركتي طراحي شدند؛ در حالي كـه اينترنـت و             عنوان رسانه   همچون اينترنت، در اصل به    
شدن صداهاي بيـرون از قـدرت        لاين جديد، مي توانند شرايطي ايدئال براي شنيده         هاي آن   رسانه

). 350  :1385ابـو،   (كنـد، فـراهم سـازد         المللي را نوعاً كنترل مـي       مسلط، كه ارتباط همگاني بين    
 ـ هاي اجتماعي است، كه بـه       ترين رسانه   هاي اجتماعي، يكي از مهم      شبكه هـاي مختلفـي       راه ةمثاب

توانند در مورد مسائل مختلف با هم صـحبت كننـد و              مانند كه مردم در زمان عبور از آن، مي          يم
هـا،    هاي مختلـف اعـم از عكـس، ويـدئو، واژه            يا خصوصي خود را، در قالب       اطلاعات عمومي 

هـاي    شـبكه  هـدف . با فرد خاص يا گروه خاصي به نمايش و اشتراك بگذارنـد           ... نوشته،   دست
سـسات  ؤهـا و م     كمك به بهبود و تسهيل روابط، همكاري، و تعامل بين افراد، سازمان            ،اجتماعي

در راسـتاي   ...  وكارها، پزشكي، مباحـث آموزشـي و       اگون از قبيل تجارت، كسب    در موضوعات گون  
هاي اجتماعي، محيطي است كه تمام افراد بدون توجه بـه نـژاد و مليـت، از                 شبكه .ستتغيير مثبت ا  

 كه اين حق، شامل آزادي حفظ عقايد        ؛كنند  حق خود در مورد آزادي بيان و آزادي عقيده استفاده مي          
هـاي    هـا از طريـق رسـانه        وجو، دريافت و استفاده از اطلاعات و ايـده          يگران، جست بدون دخالت د  

هـاي    شـبكه . اسـت لاين و به اشتراك گذاري ميان ديگران، بدون توجه بـه سـرحدات ضـروري                  آن
توانند به    كند و مي     اطلاعاتي را سهل مي    ةاجتماعي، دسترسي به محتواي مناسب به اطلاعات و جامع        

 توسعه اقتصادي و اجتماعي، ارتقاي كيفيت زندگي، امحاي فقـر و بـه              ةا در زمين  شكوفايي استعداده 
كـاربران بـا    ). 170 :1384شُـكرخواه و بـديعي،      (گيري مشاركتي كمـك كنـد         تسهيل فرايند تصميم  

آورنـد، كـه شـايد        وجـود مـي     تي را بـه   حضور خود، صورتي جديد از تعـاملات اجتمـاعي سـنّ          
اين امر به   . دليل هنجارهاي جامعة كاربران غيرممكن باشد      ت، به كردن برخي از اين تعاملا     تجربه
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كند، تا فارغ از هنجارهاي حاكم بر جامعه، پا بـه چنـين    اعتقاد كارشناسان، كاربران را تشويق مي   
  ) 9: 1398 مجردي،. (هاي مجازي بگذارند جامعه

  روش تحقيق
بـا تحـصيلات بـالاي      هـران كـه      نفر از خبرنگاران زن و مـرد شـهر ت          700 تعداد   . آماري ةجامع

ايـسنا،  ، ايرنـا ، لايـن مهـر، فـارس    هاي آن ها و رسانه ليسانس و حتماً جزء خبرنگاران خبرگزاري 
 جامعة آماري ايـن      انتخاب شده است،   اند   بوده لاين  جم آن  لاين و جام    لاين، قدس آن    آن همشهري

 250است و ول كوكران   گيري تصادفي سيستماتيك و بر اساس فرم        تحقيق بر اساس روش نمونه    
و مبتني بر پيمايشي   ياين تحقيق از روش كم. دهند نفر حجم نمونه را در اين تحقيق تشكيل مي  

  . نامه است ها پرسش ابزار گردآوري داده. است
تـرين   يكـي از معمـول    . هـاي متفـاوتي وجـود دارد        براي تعيين حجم نمونه روش     .حجم نمونه 

در ايـن روش حجـم نمونـه بـر اسـاس            .  كوكران است  هاي حجم نمونه روش موسوم به       روش
 آمـاري تعيـين   ةبراي تعميم به جامع) صحت گفتار( اطمينان ةصفات انتخابي براي نمونه و درج 

گيـري    نمونهة آماري از معادلةبر اين اساس تعيين حجم نمونه با در اختيار داشتن جامع     . شود  مي
  . دشو كوكران استفاده مي

گيـري تـصادفي       آمـاري از روش نمونـه      ة اين تحقيق به دليـل سـاختار جامع ـ        در .گيري  نمونه ةشيو
ها و  صورت منظم از بين خبرگزاري  آماري بهةدر اين شيوه ابتدا جامع. است سيستماتيك استفاده شده

  . صورت تصادفي تعدادي از افراد نمونه انتخاب شدند لاين انتخاب و به هاي آن روزنامه
ويژه در تحقيقات  ها به ترين و مؤثرترين روش گردآوري داده مه متداولنا  پرسش .ابزار گردآوري 
دسـت آمـده از آن در         هـاي بـه     ده و داده  ش ـنامه اسـتفاده      در اين تحقيق ازپرسش   . پيمايشي است 

جهـت سـنجش متغيـر وابـسته        . اسـت  جداول منعكس و مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفتـه             
 مذكور حاوي سؤالات بسته اسـت كـه    ةنام  پرسش. دش سؤال تنظيم    30اي متشكل از      نامه  پرسش

سـنجش  . اسـت   قسمتي ليكرت در سطح سنجش ترتيبي طراحـي شـده          پنجغالباً از طريق طيف     
اي بـر مبنـاي       سازي و سپس طرح سؤالات چندگزينه       متغيرهاي مستقل و وابسته از طريق معرف      

  . دش هدف توزيع ةآن بين جامع
  SPSS افـزار   با استفاده از نرم هاي كمي حليل و پردازش يافتهت .ها هاي تجزيه و تحليل داده روش

تـك سـؤالات    نامه، ابتدا كدگذاري بـراي تـك       ها از طريق پرسش     آوري داده   پس از جمع  . انجام شد 
در . ها به رايانه انجام شـد  نامه صورت گرفت و سپس بر اساس كدهاي داده شده ورود داده            پرسش

اواني و نمودار و در بخش آمار استنباطي براي آنكه وجود يا عدم             بخش آمار توصيفي از جداول فر     
دو، تاو بـي   وجود ارتباط بين متغير مستقل و وابسته را نشان دهيم از جداول دوبعدي و آزمون خي              
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كندال و تا سي كندال نگرش هر يك از متغيرهاي مستقل بر استفاده ميـزان كاركردهـاي خبـري از                    
  . هاي اجتماعي استفاده شد شبكه
  هاي تحقيق يافته

درصـد  46 نفر معادل 115درصد خبرنگاران در تحقيق مرد و        54 نفر معادل    135در اين پژوهش    
 نسبت بـه    6/63 كه خبرنگاران با بالاترين درصد معادل        دهد   نشان مي  1نتايج جدول   . زن هستند 

نه مثبت است و نه منفي      . هاي اجتماعي نگرشي بينابين دارند      استفاده از كاركردهاي خبري شبكه    
دهد كه خبرنگاران نـسبت        نظر موافق، در اين تحقيق نشان مي       2/23كه با توجه به درصد معادل       

  .ي اجتماعي نگرش مثبت دارندها به استفاده از كاركردهاي خبري شبكه
  توزيع فراواني نگرش خبرنگاران  1جدول 

  هاي اجتماعي استفاده كاركردهاي خبري شبكهنسبت به 
 درصد  فراواني 

 2/23 58 موافق

 6/63 159 بينابين

 8/12 32 مخالف

 100 250 مجموع

هـاي    خبـري شـبكه   لاين جهت استفاده از كاركردهـاي         هاي آن   نگرش خبرنگاران رسانه   .1سؤال  
  اجتماعي چگونه است؟

هـاي    نسبت به شبكه8/38دهد كه خبرنگاران با بالاترين درصد معادل           نشان مي  2نتايج جدول   
كه با توجـه  . هاي خبري نگرشي بنيابين دارند     اجتماعي جهت كسب شهرت از طريق ايجاد فرصت       

  .ها مثبت است گرش آندهد كه ن  نظر موافق، در اين تحقيق نشان مي6/37به درصد معادل 
  توزيع فراواني نگرش خبرنگاران براي  2جدول 
  هاي اجتماعي هاي خبري در شبكه از ايجاد فرصت كسب شهرت

  

  
  
  
  
  
  

هـاي    هـاي خبـري در شـبكه        ت نگرش خبرنگاران براي كسب شـهرت از ايجـاد فرص ـ          .2سؤال  
  اجتماعي چگونه است؟

درصد راوانيف
 22 55 كم

 8/38 97 متوسط

 6/37 94 زياد

 6/1 4 بدون پاسخ

 100 250 مجموع
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 نسبت به مشاركت در     2/87دهد كه خبرنگاران با بالاترين درصد معادل           نشان مي  3نتايج جدول   
  .دانند  مي ها نگرشي مثبت دارند و  آن را الزامي هاي اجتماعي براي انتشار اخبار در ديگر رسانه شبكه

  ان از مشاركتبرنگارختوزيع فراواني نگرش   3جدول 
  ها ديگر رسانههاي اجتماعي جهت ميزان انتشار اخبار در  شبكهدر 

 درصد فراواني 

 4/6 16 كم

 4/6 16 متوسط

 2/87 218 زياد

 100 250 مجموع

هاي اجتماعي براي انتشار اخبـار در ديگـر            نگرش خبرنگاران جهت مشاركت در شبكه      .3سؤال  
  ها چگونه است؟ رسانه

 نـسبت بـه انتخـاب    42دهد كه خبرنگاران با بالاترين درصد معادل       نشان مي  4نتايج جدول   
هاي اجتمـاعي از نظـر كاركردهـاي خبـري بـراي پوشـش خبـري در                   صحيح هر كدام از شبكه    

  . هاي ديگر نگرشي مثبت است رسانه
  توزيع فراواني نگرش خبرنگاران براي  4جدول 

  هاي ديگر انههاي اجتماعي جهت پوشش خبري در رس شبكهانتخاب 
 درصد فراواني 

 6/31 79  كم

 8/22 57 متوسط

 42 105 زياد

 6/3 9 بدون پاسخ

 100 250  مجموع

هاي اجتماعي از نظر كاركردهاي خبري هر كدام          نگرش خبرنگاران براي انتخاب شبكه     .4سؤال  
  ها چگونه است؟ جهت بهره برداري از ديگر رسانه

هـاي   ها نسبت به استفاده كاركردهاي خبري شبكه  نگرش آن بين جنسيت خبرنگاران و  .1 ةفرضي
  ؟ معناداري وجود داردةاجتماعي رابط
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  هاي اجتماعي ها نسبت به كاركردهاي شبكه  جنسيت خبرنگاران و نگرش آنةرابط  5جدول 
  مجموع مخالف بينابين موافق نگرش/جنسيت

 زن 115 30 84 1 فراواني
 46/0 12/0 34/0 00/0 درصد

 دمر 134 2 75 57 فراواني
 54/0 01/0 30/0 23/0 درصد

 مجموع 249 32 159 58 فراواني
 100 13/0 64/0 23/0 درصد

  2=  آزادي ة                درج 000/0=           سطح معناداري 083/78=دو مقدار خي
ر سـطح    د 2 آزادي آن برابـر بـا        ة و درج ـ  083/78 برابر است بـا      3دو  مقدار خي  5در جدول   

درصـد  99، بنـابراين بـا ميـزان        سـت چون ميزان سطح معناداري صـفر ا      .  است 000/0معناداري  
هاي   اطمينان و يك درصد خطا، بين جنسيت و نگرش به استفاده از كاركردهاي خبري در شبكه               

  .  معناداري وجود داردةاجتماعي، رابط
اده از كاركردهـاي خبـري      هـا نـسبت بـه اسـتف        بين تحصيلات خبرنگاران و نگرش آن      .2 ةفرضي
  . هاي اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد شبكه

  اجتماعيهاي  ها نسبت به استفاده كاركردهاي شبكه بررسي رابطه تحصيلات خبرنگارن و نگرش آن  6جدول 
 مجموع مخالف بينابين موافق نگرش/تحصيلات

 40 4 9 27 فراواني
 ديپلم

 16/0 02/0 04/0 11/0 درصد

 46 6 33 7 فراواني
 يپلمفوق د

 18/0 02/0 13/0 03/0 درصد

 106 14 73  19 فراواني
 ليسانس

 43/0 06/0 29/0 08/0 درصد

 53 8 40 5 فراواني
 فوق ليسانس

 21/0 03/0 16/0 02/0 درصد

 4 0 4 0 فراواني
 دكترا

 02/0 00/0 02/0 00/0 درصد

 249 32 159 58 فراواني
 مجموع

 100 13/0 64/0 23/0 درصد

  249=             نمونه 000/0=                سطح معناداري 224/0= مقدار كندال تاوي سي
 بـا   000/0 در سطح معناداري     224/0وي سي     با توجه به مقدار آزمون كندال تا       6در جدول   

هـا نـسبت بـه       معناداري بين ميزان تحصيلات خبرنگـاران و نگـرش آن         ة  درصد رابط 99اطمينان  
  . هاي اجتماعي وجود دارد شبكه
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هـاي   شـبكه  خبـري از  ةها نـسبت بـه اسـتفاد     كاري خبرنگاران و نگرش آنة بين تجرب .3 ةفرضي
  . معناداري وجود نداردةاجتماعي رابط

  هاي اجتماعي  خبري از شبكهة كاري خبرنگاران و نگرش استفادة تجربةبررسي رابط  7جدول 
 مجموع زياد سطمتو كم  استفاده خبري/ تجربه كاري

 79 12 65 2 فراواني
 5كمتر از 

 32/0 05/0 26/0 01/0 درصد

 68 17 45 6 فراواني
 10 تا 5

 27/0 07/0 18/0 02/0 درصد

 68 11 44 13 فراواني
 15 تا 10

 27/0 04/0 18/0 05/0 درصد

 22 1 20 1 فراواني
  20 تا 15

 09/0 00/0 08/0 00/0 درصد

 11 5 6 0 نيفراوا
 20بيشتر از 

 04/0 02/0 02/0 00/0 درصد

 248 46 180 22 فراواني
 مجموع

 100 19/0 73/0 09/0 درصد

  248=              نمونه 405/0=               سطح معناداري -036/0=مقدار كندال تاوي سي
 با 405/0 در سطح معناداري -036/0وي سي   با توجه به مقدار آزمون كندال تا     7در جدول   

 ة كاري خبرنگاران و نگرش استفاد     ةدرصد، بين تجرب  5درصد و درصد خطا به ميزان       95اطمينان  
  . معناداري وجود نداردةاجتماعي رابطهاي  شبكهخبري از 

اجتمـاعي و  اشـتراك خبـري در    هاي   شبكه بين نگرش خبرنگاران از كشف اخبار در         .4 ةفرضي
  . معنادار وجود داردةرابطها  هديگر رسان

گذاري در  هاي اجتماعي و اشتراك بررسي نگرش خبرنگاران از كشف اخبار موثق در شبكه  8جدول 
  ها ديگر رسانه

 مجموع زياد متوسط كم نگرش خبرنگاران نسبت به اشتراك اخبار
 70 54 10 6 فراواني

 كم
 28/0 22/0 04/0 02/0  درصد

 66 38 17  11 فراواني
 متوسط

 26/0 15/0 07/0 04/0 درصد

 114 70 21  23 فراواني
 زياد

 46/0 28/0 08/0 09/0 درصد

 250 162 48  40 فراواني
 مجموع

 100 65/0 19/0 16/0 درصد

  250=             نمونه 033/0=                سطح معناداري -199/0=4مقدار كندال تاوي بي
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 بـا  033/0 سطح معناداري  در-199/0وي بي    با توجه به مقدار آزمون كندال تا       8در جدول   
اجتمـاعي و اشـتراك     هـاي     شـبكه بين نگرش خبرنگاران از كشف اخبـار در         درصد،  95اطمينان  

  . رابطه معنادار وجود داردها  هخبري در ديگر رسان
اجتمـاعي  هاي    شبكه بين نگرش خبرنگاران با توليد محتواي خبري و كسب شهرت از             .5 ةفرضي
  . معناداري وجود داردةرابط

  بررسي نگرش خبرنگاران نسبت به توليد  9ول جد
   رتـهاي اجتماعي براي كسب شه گرفتن از شبكه محتواي خبري نسبت به انگيزه

 مجموع زياد متوسط كم ايجاد توليد خبري/ شهرت 
 67 44 20 3  فراواني

 كم
 03/0 02/0 01/0 00/0 درصد

 37 9 25 3 فراواني
 متوسط

 02/0  00/0 01/0 00/0 درصد

 140 34 81 25 فراواني
 زياد

 06/0 01/0 03/0 01/0 درصد

 244 87 126 31 فراواني
 100 40/0 50/0 10/0 درصد 

  244=              نمونه 000/0=                  سطح معناداري -320/0=وي بي مقدار كندال تا
 بـا  000/0معناداري  در سطح -320/0وي بي    با توجه به مقدار آزمون كندال تا       9در جدول   

اجتمـاعي بـا ايجـاد توليـد محتـواي      هـاي   شبكه درصد، بين انگيزه كسب شهرت از  99اطمينان  
  .  معناداري وجود داردةخبري رابط

اجتماعي و انتشار محتواي خبـري در       هاي    شبكهبين نگرش خبرنگاران با مشاركت در        .6 ةفرضي
  . معناداري وجود داردةرابطها  هديگر رسان

  بررسي نگرش خبرنگاران جهت مشاركت 10جدول 
  ها  رسانههاي اجتماعي و انتشار محتواي خبري در ديگر در شبكه

 مجموع زياد متوسط كم نشر محتوا خبر/ مشاركت 
 82 50 25 7 فراواني

 كم
 03/0 02/0 01/0 00/0 درصد

 89 37 26 26 فراواني
  متوسط

 04/0 02/0 01/0 01/0 درصد

 73 16 29 28 فراواني
 زياد

 03/0 01/0 01/0 01/0 درصد

 244 103 80 61 فراواني
 مجموع

 100 40/0 30/0 30/0 درصد

  244=              نمونه 000/0=                سطح معناداري -305/0= وي بي مقدار كندال تا
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 000/0 در سطح معنـاداري      -305/0وي بي     با توجه به مقدار آزمون كندال تا       10در جدول   
اجتماعي هاي    شبكهبين نگرش خبرنگاران با مشاركت در        معناداري   ة درصد، رابط  99با اطمينان   

  .  معناداري وجود داردةرابطها  هو انتشار محتواي خبري در ديگر رسان

  گيري  نتيجه
نـسبت بـه اسـتفاده از    لايـن   هـاي آن  رسانهكلي نگرش خبرنگاران طور  بهبر اساس نتايج تحقيق    

  . مثبت استها  هاجتماعي در ديگر رسانهاي  شبكه خبري كاركردهاي
ها نسبت   دو بين جنسيت خبرنگاران و نگرش آن       دست آمده در خصوص مقدار خي      هنتايج ب 

در اين تحقيـق    .  معناداري وجود دارد   ةاجتماعي رابط هاي    شبكهكردهاي خبري   ربه استفاده از كا   
تـر   اجتماعي نسبت به آقايان مثبت    هاي    شبكه ثابت شد، نگرش بانوان نسبت به استفاده خبري از        

  ) 5جدول . (است
دهد كه هـر چـه تحـصيلات بـالاتر      ميبا توجه به مقدار كندال تاو سي در اين تحقيق نشان        

 تـر  اجتمـاعي مثبـت   هـاي     شبكهباشد، نگرش خبرنگاران نسبت به استفاده از كاركردهاي خبري          
  )6جدول . (است

 كاري خبرنگـاران بـا      ةسي در اين تحقيق نشان داد كه بين تجرب        با توجه به مقدار كندال تاو       
 معناداري وجود نـدارد و ايـن        ةاجتماعي رابط هاي    شبكه محتواي خبري از     ةميزان نگرش استفاد  
هـا    كاري بالاتر در خبرنگاران باعث نگرش منفي آن        ةدر واقع تجرب  . ييد نشد أفرضيه در تحقيق ت   

  )7جدول . (شد مياجتماعي هاي  شبكهري نسبت به استفاده از كاركردهاي خب
دست آمده از آزمون كندال تاو بي در اين تحقيق نشان داد كه هر چقـدر       هبا توجه به مقدار ب    

اجتماعي بيشتر كشف شود به همان نسبت نگرش خبرنگاران نسبت به           هاي    شبكهاخبار موثق از    
  )8جدول  (.ييد شدأاين تحقيق ت اصلي ة و فرضيتر است مثبتها  هاشتراك اخبار در ديگر رسان

نگرش خبرنگاران با توليد محتواي خبري    بين  نشان داد   نتايج حاصل از آزمون كندال تاو بي        
كه  ،دهد مي اين تحقيق نشان     . معناداري وجود دارد   ةاجتماعي رابط هاي    شبكهو كسب شهرت از     

گرش خبرنگاران نسبت بـه  رود ن اجتماعي بالاتر ميهاي  شبكههر چقدر توليد محتواي اخبار در      
  )9جدول . ( اصلي اين تحقيق ثابت شدةشود و فرضي ميتر  كسب شهرت نيز مثبت

بـين نگـرش خبرنگـاران بـا مـشاركت در           نـشان داد    نتايج حاصل از آزمون كندال تـاو بـي          
 ايـن   .  معناداري وجود دارد   ةرابطها    هاجتماعي و انتشار محتواي خبري در ديگر رسان       هاي    شبكه
نگـرش   ،اجتماعي افزايش يابـد   هاي    شبكه هر چه مشاركت خبرنگاران در       ،دهد مي نشان   تحقيق

 ايـن فرضـيه     .شـود  ميتر   مثبتها    ه انتشار محتواي خبري هم در ديگر رسان       خبرنگاران نسبت به  
  )10جدول  (.ييد شدأاصلي تحقيق ت
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  ها نوشت پي
 فردي،  ة اين شناسايي از طريق پيشين     ؛شوند كه شناخته مي  د  نآي  يك شخص يا همه اشخاص به حالتي در مي         .تفرد افراد . 1

  .گيرد هاي سبك زندگي صورت مي نام، تاريخ توليد، محل سكونت، سوابق شغلي، مدارك تحصيلي و انتخاب
وجـود مـي آيـد مـورد تهديـد قـرار             ه بر اثر افزايش سازماندهي اجتماعي و مراقبتي كه همراه آن ب           .فرديت افراد . 2

  .رل زندگي شخصي استتهاي معتبر در كن  اختيار حق سرنوشت و دارا بودن گزينهةارگيرد، درب مي
است كه اگـر يكـي از متغيرهـا           دو استفاده شده   اسمي است از آزمون خي    ) جنس(با توجه به اينكه سطح سنجش متغير      . 3

  ).166: 1384واس، د(شود  تر يعني اسمي استفاده مي اي باشد از سطح پايين اسمي و ديگري ترتيبي يا فاصله
اخبار موثق كه ترتيبي است از آزمون كندال استفاده  / با توجه به سطح سنجش متغيرهاي  اشتراك محتوا. 4

  ).177 :1384دواس، (است  ، از تاوي بي استفاده شده)3*3( جدول ناست و با توجه به مربعي بود شده

  منابع
  .شناسان ، انتشارات جامعهكيا، تهراناصغر  علي ةم، ترجها اي چند رسانه ،)1390(كراني، فرانسيس  آنه

  .تهران  انتشارات ثانيه، علوي،ة پرويز ترجمامپريالسيم سايبر، روابط جهاني در عصر جديد الكترونيك،  ،)1385(ابو، بوسا 
موعه مقـالات  ، مجهاي اجتماعي  در عصر رسانه2  محتوا بر اساس روابط عمومي  ة كاربران توليدكنند  ،)1388(افتاده، جواد   

  .ايران  المللي روابط عمومي كنفرانس بين دبيرخانه دائميتهران، ، 2 عمومي المللي روابط اولين همايش بين
 واسـط، تعـاملات اجتمـاعي و اينترنـت،         ـوترـارتباطات كامپي  ،)1390(لنگل  ورا  ـل و    توميك  آليس ؛ترلو، كريسپين 

  .سانشنا ، انتشارات جامعه تربتي، تهرانة سرونازترجم
  . انتشارات ني، چاپ ششمتهران،نايبي، هوشنگ  ة ترجمپيمايش در تحقيقات اجتماعي، ،)1384(دواس، دي جي 
  تهـران،  آذرنـگ،  عبدالحسينة، ترجمشدن و صنعت بشري، تمدن اطلاعاتي پديده جهاني ،)1380(رجايي، فرهنگ   

  .نشر آگه
 تخصصي  ة، ماهنام “هاي اجتماعي   وليد محتوا در شبكه   ثر بر ت  ؤعوامل م ” ،)1391( مرادي    مريم رسولي، محمدرضا و  

  .56 جديد، شماره ة، نقد و بررسي كتاب، سال شانزدهم دوررساني اطلاع
  فنـاروي تخصـصي ، ماهنامـه  “هـاي اجتمـاعي    منـدي از رسـانه     املي بر ضرورت بهره   ت” ،)1392(رشيدي، معصومه   

  .125، سال سيزدهم، شماره ارتباطات و اطلاعات
  .انتشارات شرقتهران، ، پوشش خبري ،)1382( شهناز هاشمي محمد و فر، سلطاني

هاي نوين ارتبـاطي     ورينانگاري سايبر در جامعه اطلاعاتي، آثار ف       روزنامه” ،)1384(بديعينعيم  كرخواه، يونس و    شُ
شـت اسـتاد     علوم ارتباطات، بزرگدا   ةنام ه دانشگاه علامه طباطبايي، ويژ    علوم اجتماعي ، فصلنامه   “بر آزادي بيان  

  .د، تهرانامعتمدنژ
  .نشر سفيرتهران، ،  اطلاعاتي ي  تكنولوژ،)1379(طيب، عليرضا 

تهـران،   احـد عليقليـان و افـشين خاكبـاز،           ة، ترجم اي عصر اطلاعات، ظهور جامعه شبكه     ،)1380(كاستلز، مانوئل   
  .نشرطرح نو
 داخلـي پژوهـشگاه     ة، خبرنام ـ  اجتماعي هاي اجتماعي مجازي از منظر امنيت       بررسي شبكه  ،)1389(مجردي، سعيد   
  . و مطالعات فرهنگييعلوم انسان
  تهـران،   كريميـان،  ة رامـين  ، ترجم ـ تحقيق در جامعه اطلاعاتي    ،)1386(رينولدوز  پال  و    ميلپز  وندي مك كي، هيو؛  

  .ها  رسانهةانتشارات دفتر مطالعات و توسع
  .ها ريزي رسانه  انتشارات دفتر مطالعات و برنامهران، ته،پيشرفت و تعالي گذر از نوگرايي ،)1390(مولانا، حميد 
قـديمي،  اسـماعيل   ة، ترجم ـهاي جامعه اطلاعاتي، فرهنگ، رسانه و فـضاي مجـازي     نظريه ،)1390( وبستر، فرانك 

  .انتشارات اميركبيرتهران، 


