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   چكيده
توانـد پـشتيبان برنامـه     كند كه اين نيروها مي ايجاد مي افزايي  نيروي عظيم همها سازمانبهبود مستمر عملكرد 

 تلاش  ،ها و مؤسسات    سازمانها،    دولتين دليل   مبه ه . هاي تعالي سازماني شود     ايجاد فرصت رشد و توسعه و     
 بـدون   . و مؤسسات مطبوعاتي نيز از اين نكتـه مـستثني نيـستند            كنند  اي را در اين مورد اعمال مي         برنده پيش

 مطبوعهش روي پيهاي  چالشبررسي و كسب آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي به اهداف و بدون شناسايي            
تدوين شده و شناسايي مواردي كه به بهبود جدي نياز          هاي    سياست يو كسب بازخور و اطلاع از ميزان اجرا       

گيـري     ارزيابي و انـدازه    ،موارد مذكور   ميتما ةلازم.  ميسر نخواهد شد    مطبوعات دارند، بهبود مستمر عملكرد   
 ةها به ويژه مطبوعات در هزار        نيز گسترش رسانه   با توجه به اهميت موضوع ارزيابي عملكرد و       . عملكرد است 

مند و مستند جهت ارزيابي مطبوعات در سطح كـشور و             سوم، اين مقاله در تلاش براي يافتن چارچوبي نظام        
در واقـع سـؤال     . استمي ارزيابي عملكرد مطبوعات در بستر چارچوب نظري استخراج شده           وارائه مدل مفه  

هـايي اسـت؟ نتـايج         ارزيابي مطبوعات كشور داراي چه ابعـاد و مؤلفـه          اصلي در تحقيق حاضر آن است كه      
هـاي مطبوعـاتي      هاي خاص مطبوعات و سـازمان       هاي ارزيابي عملكرد و مطالعه ويژگي       حاصل از مرور مدل   

جانبـه و دقيـق از وضـعيت مطبوعـات كـشور              هاي جامع، همـه     حاكي از آن بود كه به منظور انجام ارزيابي        
چنـين   هـم . زيابي در چهار سطح حاكميتي، شركتي، كسب و كار و عملياتي صورت پذيردبايست چنين ار  مي

هـاي ارزيـابي      هاي خاصـي اسـت كـه آن را از مـدل             مدل مفهومي ارزيابي عملكرد مطبوعات داراي ويژگي      
  . سازد هاي تجاري كاملاً متمايز مي مديريت سازمان

  .وعات، مدل مفهوميمطبوعات، ارزيابي عملكرد، ارزيابي مطب: كليد واژه
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  مقدمه
ها و مؤسسات     مطبوعات كشور، فقدان مكانيسم بازخور به سازمان       ةيكي از مسائل مبتلا به حوز     

 مطبوعـات،   ةاين خلأ مديريتي سبب شده است تا مديران فعال در عرص          . مطبوعاتي كشور است  
بوعـات مـشابه    مندي از وضعيت مطبوعه خود در ميـان سـاير مط           گونه ارزيابي دقيق و نظام     هيچ

هر سازمان بـه    .  و اثربخش در محيط رقابتي نباشند      او قادر به اتخاذ تصميمات كار     باشند  نداشته  
هاي پيچيـده و     خص در محيط  هاي خود بالأ   منظور آگاهي از ميزان مطلوبيت و مرغوبيت فعاليت       

 در يك سيستم به     از سوي ديگر فقدان نظام ارزيابي و كنترل       . پويا نياز مبرم به نظام ارزيابي دارد      
 كـه پيامـدهاي آن      شـود  معناي عدم برقراري ارتباط با محيط درون و بـرون سـازمان تلقـي مـي               

 از آنجا كه مطبوعات نيز به لحاظ سـاختاري در قالـب يـك    .كهولت و نهايتاً مرگ سازمان است    
اضـر آن   لذا سؤال اصلي در تحقيـق ح      . ند، لذا از اين مهم مستثني نيستند      نك  فعاليت مي  “سازمان”

 هايي است؟ است كه ارزيابي مطبوعات كشور داراي چه ابعاد و مؤلفه
و ها    سازمانهاي ارزيابي عمكرد بسياري به منظور سنجش ميزان تطابق عملكرد             تاكنون مدل 

برخـي از ايـن     . طراحي و توسـعه يافتـه اسـت       ) اعم از خصوصي و دولتي    (واحدهاي سازماني   
هـاي    ها و نيز ويرايش     وناگوني است و هر ساله بر شمار مدل       هاي بسيار گ    ها داراي ويرايش    مدل

امـا نكتـه حـائز اهميـت كـه معمـولاً از آن غفلـت        . شود  ها افزوده مي   صورت گرفته بر روي آن    
بـه عبـارت   . ها با يكديگر متفـاوت اسـت   شود آن است كه سطح تحليل هر كدام از اين مدل      مي

ز سطوح كـاملاً كـلان تـا سـطوح كـاملاً خـرد و               هاي ارزيابي عملكرد ا      تحليل مدل  ةبهتر گستر 
هاي ارزيابي عملكـرد و       بندي مدل   از اين رو مقايسه، تحليل و يا طبقه       . شود  عملياتي را شامل مي   

. ها ممكن است گمراه كننده باشد ها بدون توجه به سطح تحليل مدل هاي مختلف آن نيز ويرايش
هاي ارزيابي عملكـرد      بندي مدل   جهت سطح اين مقاله در پي آن است كه ضمن ارائه چارچوبي           

در واقـع هـدف     . نـد كارزيابي مطبوعات كـشور را نيـز ارائـه           مي مطبوعات، مدل مفهو   ةدر حوز 
ارزيـابي مطبوعـات كـشور در قالـب چـارچوب نظـري              ميپژوهش حاضر، طراحي مدل مفهـو     

ح سطح كلان چارچوب نظري ارزيابي عملكـرد مطبوعـات نـاظر بـه سـط              . استخراج شده است  
و هـا     سـازمان مطبوعات و سطح خُـرد آن نـاظر بـه ارزيـابي و بهبـود عملكـرد                  گذاري    سياست

  .استمؤسسات مطبوعاتي و يا حتي واحدهاي ساختاري در داخل يك مؤسسه مطبوعاتي 
بدين منظور ابتدا ادبيات نظري ارزيابي عملكرد به صورت كاملاً مختصر مرور شـده و پـس     

اي، چارچوب نظـري تحقيـق        هاي رسانه   بوعات و ضرورت ارزيابي   اي راجع به مط     از ذكر مقدمه  
ارائـه  . ده اسـت  ش مطبوعات است ارائه     ةهاي ارزيابي عملكرد در حوز      بندي مدل   كه همان سطح  

تحقيق يعني مدل ارزيابي مطبوعـات كـشور بـوده           ميچارچوب نظري، مقدمه طراحي مدل مفهو     
هاي آتي ارائـه     پيشنهادات جهت انجام پژوهش   تحقيق،   ميدر پايان پس از ارائه مدل مفهو      . است

 .شده است
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  مباني نظري تحقيق
موريـت،  أ بـا هـر م  اعـم از خـصوصي و دولتـي    اجرايـي هاي  دستگاهو ها  سازمان ،مؤسساتاز 

 شـركتي كـه هـدفش سـودآوري و رضـايت             گرفته تـا   اندازي كه دارند    رسالت، اهداف و چشم   
 كامـل و دقيـق وظـايف قـانوني و كمـك بـه               مشتري است و سازماني كه هدف خود را اجراي        

رجـوع و     تحقيق اهداف توسعه و تعالي كشور قرار داده، ملزم به پاسخگويي به مشتريان، اربـاب              
 زيرا عاملي   ؛شود  ، يك فرايند مهم راهبردي تلقي مي      و ارزيابي بنابراين، بررسي   . نفعان هستند  ذي

كيفيت و  . است) در صورت نياز  (ليبراي بررسي نقاط قوت و ضعف سازمان و اصلاح روند فع          
هـاي توسـعه و رفـاه         كننده و حياتي تحقـق برنامـه        اثربخشي مديريت و عملكرد آن عامل تعيين      

ها از محل منابع، حـساسيت   مين هزينهأارائه خدمات و توليد محصولات متعدد و ت      . جامعه است 
مـشتري و   منـدي     رضـايت كافي را براي بررسي تحقق اهداف، بهبـود مـستمر كيفيـت، ارتقـاي               

 مطبوعـات و    ةحـوز . ايجـاد كـرده اسـت      شهروندان، عملكـرد سـازمان و مـديريت و كاركنـان          
ساليان زيادي است كـه      مسئله ارزيابي . هاي مطبوعاتي نيز از اين موضوع مستثني نيستند         سازمان

 در اين ميان صـحبت از عوامـل مـورد ارزيـابي و              .محققان و كاربران را به چالش واداشته است       
از آنجـا كـه     . شود ميهاي ارزيابي به ميان آمده است كه در ادامه به تفصيل به آن پرداخته                روش

دارد، به منظور دسـت يـافتن بـه    ها  سازمانادبيات ارزيابي عملكرد ريشه در نظريات مديريت و       
 مطبوعات را به مثابه يك سـازمان        ةتوان كل حوز    ها در قلمرو مطبوعات مي     درك بهتر كاربرد آن   

ها،  بدين شكل كه حوزه مطبوعات نيز مشابه هر سازماني داراي ورودي    . دكر تلقي   1و سيستم باز  
هاي بـاز، حلقـه بـازخور در          چنين، مشابه سيستم    هم. هاي خاص خود است     و خروجي فرايندها  

 مطبوعات نيز اهميت فراواني دارد و همين حلقه است كه منجر به عمليـاتي شـدن نتـايج                   ةحوز
  .دشو كرد در سطح مطبوعات ميارزيابي عمل

 
  مباني نظري ارزيابي عملكرد. 1

مورد توجه  فرايند  مند و براساس اينكه چه بخشي از موضوع و كدام مرحله از               در يك نگاه نظام   
 :بندي كرد تواند به طبقات ذيل تقسيم قرار دارد ارزيابي مي

 .)ودجه ب ـمنابع مالي و انساني: ها و منابع ورودي(ارزيابي تلاش . 1
 .)ها ها و خروجي نتايج برنامه (ارزيابي عملكرد . 2
 .و براساس نتايج دو ارزيابي پيشين) ها  هزينهةنسبت بهين(ارزيابي كارايي . 3
 .سازي و تسريع با هدف ساده) هاي اجرايي مقررات، رويه: هاي سازماني روش(فرايند ارزيابي . 4
  .هاي مالي ارزيابي. 5
  .ع انسانيهاي مناب ارزيابي. 6
 .)1389 احمدوند و همكاران،( هاي فرايند مديريت ارزيابي. 7
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نظـران قـرار گرفتـه اسـت ارزيـابي           در ميان عوامل موجود آنچه بيشتر مورد توجه صـاحب         
هاي مالي به عنوان تنهـا ابـزار ارزيـابي       تجاري در گذشته از شاخص     هاي  سازمان .استعملكرد  

 پـس از بررسـي و       1980 ة جانـسون و كـاپلن در اوايـل ده ـ         كردند تا اينكه   عملكرد استفاده مي  
هاي اين اطلاعات را بـراي ارزيـابي         هاي حسابداري مديريت بسياري از ناكارايي      ارزيابي سيستم 

و رقابت  ها    سازماننمايان ساختند كه اين ناكارايي ناشي از افزايش پيچيدگي          ها    سازمانعملكرد  
هاي مالي  كارگيري شاخص  مطبوعات نيز بهةدر حوز (kaplan & Norton, 1992: 75). بازار بود

دن بـه ايـن نـوع       كرشود ولي بايد گفت كه اكتفا         از جمله نشانگرهاي بسيار خوب محسوب مي      
 . زيادي گمراه كننده استةها و مطبوعات تا انداز  رسانهةها به ويژه در حوز شاخص

نقلابـي در مـديريت عملكـرد       ي ارزيابي عملكـرد بـه ا      هاي سنتّ  نواقص و كمبودهاي سيستم   
هايي حركت كردند كه اهداف و       طوري كه محققان و كاربران به سمت خلق سيستم         منجر شد به  

محيط فعلي را مـورد توجـه قـرار دهنـد و بـدين ترتيـب فراينـدهاي متعـددي بـراي اسـتفاده                        
ها بـسياري بـراي پـشتيباني ايـن فراينـد         هاي    چارچوبهمچنين  . دش مختلف ايجاد    هاي  سازمان

براي ارزيابي درست و شايـسته      ها    سازمان، كمك به    ها  چارچوبگونه   پيشنهاد شد كه هدف اين    
تـري پيـدا كـرد و      تعريف گسترده“عملكرد”با پيشرفت و افزايش پيچيدگي،  . عملكردشان است 

در اين ميـان تعـاريف زيـادي از         . يندهاي سازمان اكم تمام ابعاد سازمان را شامل شد حتي فر         كم
  .پردازيم ميي عملكرد ارائه شد كه در ادامه به بررسي اين تعاريف ارزياب

  :بر مبناي تعريف ارائه شده از كاتلر، عملكرد سازمان همان دستيابي به اهداف سازمان است
كند اين همان عملكردشـان      ميانداز بازار، سازماني كه به اهداف خود دست پيدا           مطابق چشم 

اه بـا كـارايي و اثربخـشي فـراوان از طريـق رقابـت بـا        است اما كسب رضايت مشتريان همر 
   (Kotler, 1984).  شود ميمشتريان حاصل 

  
با بيان اين    .كيفيت محور باشد  تواند    ميعنوان مثال   ه  ب. تواند داراي ابعاد زيادي باشد     عملكرد مي 

  :رويم ميتعريف به سراغ بررسي تعاريف موجود از ارزيابي عملكرد 
 يـك  مقبوليـت  و كارايي و اثربخشي ميزان  ميرس و قانونمند تعيين: “ابيارزي”نظري  تعريف 

  .گويند را اهداف انجام در شده ريزي برنامه عمل
 الگـوي  و چـارچوب  يـك  قالـب  در سـازمان  عملكـرد  بررسـي : “ارزيـابي ”عملياتي  تعريف 

 و مبنـا  امتيـاز  بـا  دريـافتي  امتيـاز  مقايـسه  اسـاس  بر سازمان موفقيت ميزان تعيين و مشخص
  .نظر مورد استاندارد

  . است كار ميزان كار، نتيجه و حاصل معناي به: “عملكرد”نظري  تعريف 
 .است يندافر يا سازمان تيم، فرد، يك وسيله  هب آمده دسته ب نتايج ميزان: “عملكرد”عملياتي  تعريف 

 
   ضرورت و اهميت ارزيابي عملكرد. 1. 1

كند كه اين نيروها  ايجاد مي (Synergy) افزايي نيروي عظيم هم ها،  سازمانبهبود مستمر عملكرد 
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هـا،    دولـت . هـاي تعـالي سـازماني شـود          رشد و توسعه و ايجاد فرصـت       ةتواند پشتيبان برنام    مي
بدون بررسي و كسب . كنند اي را در اين مورد اعمال مي برنده پيش تلاش ،و مؤسساتها   سازمان

پيش روي سازمان و    هاي    چالشبه اهداف و بدون شناسايي      آگاهي از ميزان پيشرفت و دستيابي       
تدوين شده و شناسايي مواردي كه به بهبود        هاي    سياست يكسب بازخور و اطلاع از ميزان اجرا      

موارد مذكور بدون ارزيـابي و        ميتما. جدي نياز دارند، بهبود مستمر عملكرد ميسر نخواهد شد        
  .تپذير نيس گيري امكان اندازه

توانيم كنترل كنـيم   گيري كنيم نمي هرچه را كه نتوانيم اندازه    ست اين باور ا   برريت   مدي دانش
موضـوع اصـلي در تمـام       . پذير نخواهد بود    و هرچه را كه نتوانيم كنترل كنيم مديريت آن امكان         

گيري اسـت و از ايـن رو          هاي سازماني، عملكرد است و بهبود آن مستلزم اندازه          تجزيه و تحليل  
 ة اهميـت ايـن موضـوع در حـوز    .يـست ون سيستم ارزيابي عملكـرد قابـل تـصور ن        سازماني بد 
 “جامعه”اصلي مطبوعات، نفعان  ذيد چرا كه  مخاطبان و در حقيقت شو  دوچندان مي   مطبوعات،

 مطبوعـات، پيچيـدگي بيـشتري بـه         ة هستند كه توجه به اين ويژگي خاص در حـوز          “دولت”و  
هاي كيفي و كمي در كنار        ضرورت توجه توأمان به شاخص     داده و    “گيري عملكرد   اندازه”مفهوم  

 .سازد يكديگر را مشخص مي
  
  اهداف ارزيابي عملكرد. 1. 2

  :شوند اين اهداف در سه دسته اهداف استراتژيك، ارتباطي، و انگيزشي مطرح مي
نوع ارتبـاط   . هاست شامل مديريت استراتژيك و تجديد نظر در استراتژي       : اهداف استراتژيك . 1

 .دهد ميبين اهداف استراتژيك سازمان را نشان 
شـامل كنتـرل موقعيـت فعلـي، نـشان دادن مـسير آينـده، ارائـه بـازخور و             : اهداف ارتبـاطي  . 2

 . ديگر استهاي  سازمانالگوبرداري از 
   شامل تدوين سيستم پاداش و همچنـين تـشويق بهبـود و يـادگيري اسـت               : اهداف انگيزشي . 3

  .)1385كريمي، (
 

نظـامي و اطلاعـاتي در   ة هاي ارزيابي عملكرد نخستين بار در حوز    ه آغاز به كارگيري مدل    اگرچ
 رخ  1970 ةهاي تجـاري در ده ـ      بوده ولي گسترش آن در ميان سازمان       1950 تا   1940هاي   سال

هاي   ها مدل   داد در اكثر نقاط دنيا شركت        آخر قرن گذشته نشان مي     ةداد تا جايي كه تحقيقات ده     
گيرنـد و تنهـا در آمريكـا          هاي خود به كار مي      لكرد را به منظور بهبود مستمر فعاليت      ارزيابي عم 

بهـره  )  درجـه  360بـازخورد   (هـاي ارزيـابي       از هزار سازمان و شركت موفق از مـدل         درصد90
  (Tornow, 1993). برند مي

بـه  شود كه تمامي مفاهيمي را كه يك سازمان به منظور دستيابي              عملكرد به چتري تشبيه مي    
دهد، پوشش داده و به اين ترتيب، مفهوم عملكـرد كلـي يـك         موفقيت خود مورد توجه قرار مي     
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نوع عملكردي كه يك سازمان، سعي در انجـام آن دارد معمـولاً             . اي پيچيده است    سازمان، پديده 
بسيار خاص بوده و بنابراين براي مواجهه با مفهوم عملكرد بايد به اهداف راهبردي آن سـازمان                 

  .دهد ، گسترش پوشش مفهوم عملكرد را در طول زمان نشان مي1جدول . ه شودتوج
  گسترش مفهوم عملكرد   1جدول 

1950دهه  1960دهه   1970دهه   1980دهه   1990دهه     به بعد2000 
 كارا كارا

 اثربخش
 كارا

 اثربخش
ور بهره  

 كارا
 اثربخش

ور بهره  
پذير انعطاف  

 كارا
 اثربخش

ور بهره  
پذير انعطاف  

قخلا  

 كارا
 اثربخش

ور بهره  
پذير انعطاف  
 خلاق

 بهبود مستمر
  21: 1385  اوليا،: منبع 
  

ده شارائه  ها    سازمانگيري و ارزيابي عملكرد       هاي متفاوتي جهت اندازه     هاي گذشته مدل    طي دهه 
، )1989(، مدل ماتريس عملكرد     )1989(ها مدل سينك و تاتل        ترين اين مدل   از جمله مهم  . است

، مدل بنياد مديريت كيفيت اروپـا  )1991(، مدل هرم عملكرد     )1991(ها    كننده   و تعيين  مدل نتايج 
، مدل مدوري   )1996( كسب و كار     فرايند  ، مدل   )1992(، مدل كارت امتيازدهي متوازن      )1991(

در ميان اين همه تنـوع، اصـل بـر آن           . هستند) 2001(نفعان    ذيو مدل تحليل    ) 2000(و استيپل   
هـاي    اسب براي هر سازمان بايد با توجه به نوع فعاليـت، هـدف و محـدوديت               است كه مدل من   
  .دشوارزيابي انتخاب 

  

  مباني نظري مطبوعات. 2
  

  تعريف مطبوعات . 2. 1
 براساس آنچه در قانون مطبوعات آمـده،         است كه  مطبوعات يكي از اقسام وسايل ارتباط جمعي      

هاي گوناگون  رديف در زمينهةبت و تاريخ و شمارنام ثا طور منظم باهند از نشرياتي كه ب ا  عبارت
اجتماعي، سياسي، اقتصادي، كشاورزي، فرهنگي، دينـي، علمـي، فنـي، نظـامي،          خبري، انتقادي، 

 ). قانون مطبوعات (شوندها منتشر ميهنري، ورزشي و نظاير اين
رود و   ار مي شم صنعتي به  ةترين محصولات جامع  ترين و شاخص  به اين ترتيب، نشريات از رايج     

گيري ميزان پيشرفت و توسـعه در برخـي         اي بسيار گويا براي اندازه    عنوان ضابطه در دنياي امروز، به   
 اول قـرن بيـستم، مطبوعـات        ة دوم قـرن نـوزده و نيم ـ       ةدر نيم ـ . گيـرد جوامع مورد توجه قرار مـي     

 غربـي   كم در كشورهاي  هاي يك صنعت بزرگ را به خود گرفت و مصرف مرتب آن، دست             ويژگي
مطبوعات اگرچـه   .  مردم فراگير شد و به صورت نوعي عادت و رفتار اجتماعي در آمد             ةدر ميان تود  

در واقـع  . شـود و محصول صنعتي است، از ديدگاه اجتماعي توليدي فكـري شـمرده مـي              يك توليد 
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 اسـت  جوامع   ةگيري فكر و انديش    جايگاه آن در شكل    ةدهند بررسي نقش و كاركرد مطبوعات، نشان     
اي، هزاران قابليت در آن جاي گرفته است كه         رغم ماهيت غربي اين ابزار رسانه     به). 1384حسيني،  (

دوباره از آن، شكل و كاربردي صحيح، درست و منطقـي در راه اعـتلاي فرهنـگ          توان با تعريفي  مي
 ـ صنعتي بـدانيم، نمـي     ةپس به صرف اينكه مطبوعات را فرزند جامع       . بدان داد   ميجمعي اسلا  وان ت

  ). 1385طباطبايي،  ( آن را پوشاندةهاي ارزندقابليت
  
  اي تعريف و ضرورت ارزيابي رسانه. 2. 2

هـا  رسـانه . هاي مختلف جوامع بشري دارنـد     هاي گروهي اهميت بسيار ممتازي در عرصه      رسانه
اي   رسانه هاي نظارت و ارزيابي نيستند چه اينكه هر       نياز از نظام    ارتباطي، بي هاي    سازمانعنوان  به

تواند بر عملكردش اشراف    هايش نمي   بدون در نظر گرفتن دستاوردها و آگاهي از تأثيراتِ برنامه         
هـا و   به عبارتي يك سازمان موفق بدون توجه بـه موفقيـت          . و از صحت آن اطمينان داشته باشد      

 ها و حركت به سمت اصلاح اشكالات، راه تكامل و پيشرفت را نخواهد پيمـود و ايـن                 شكست
ها با عملكردي وسيع و مخاطباني گسترده به وجود چنين نظام نظـارتي           در حالي است كه رسانه    

دهـي  ها در شـكل هاي جمعي با توجه به نقش ممتاز آن     رسانه. بيش از ساير نهادها احتياج دارند     
سازي بايستي همواره و از جميع ابعاد بر عملكرد خود نظارت           و قدرت فرهنگ    ميبه افكار عمو  

  ).  1385غفاري، (ند كن
هـا در بازگردانـدن رسـانه بـه      ها به معناي مجموعه كوشـش     نظارت در رسانه  «بنا به تعريف    

آور و مهيـب جلـوه كنـد        ها نبايد چون عاملي تـرس     خصلت و اقتدار خود است اما اين كوشش       
 به  هاي تمركزگرا رواج دارد بلكه برعكس بايد      كه در برخي از كشورهاي جهان با حكومت       چنان

  ). 1380زاده،  قاضي(» اي ياري دهدخلاقيت و نشاط كار رسانه
سازي و تأثير آن بر اجتماع، ها در فرهنگرسد با توجه به نقش حساس و حياتي رسانهبه نظر مي

هـدف  . هاي رسانه قرار گيرد   اي بايد در صدر كارها و فعاليت      هاي رسانه   ارزيابي جامع و دقيق برنامه    
اي اين است كه با بررسي و تجزيه و تحليل آن بتوان بـه              ي رسانه هاي يك مجموعه  هاز ارزيابي برنام  

  . ها گام برداشتسمت معيارهاي مصوب كيفيت برنامه
شده ها و معيارهاي شناختهبا روش مياي عل عنوان شاخه ها غير از آنكه به    طور كلي ارزيابي برنامه   به
فعاليت پيچيده و پرزحمتي است كه بايـد بـه شـكل     سرعت مورد توجه قرار گرفته، در مجموع        به

ناپذير و يا در حد امكان با كمترين ميزان خطا باشد انجام گيـرد            دقيق و با روشي خاص كه خدشه      
  ). 1380رضاييان، (

  

  تحقيق ميمدل مفهو
 چارچوب نظـري ارزيـابي مطبوعـات كـشور          دباي  به منظور استخراج مدل مفهومي تحقيق، ابتدا        

ارزيـابي   )(Conceptual model“مـدل مفهـومي  ” بـه عبـارت بهتـر، مقدمـه طراحـي      .تبيين شود
.  تحقيـق اسـت  (Conceptual framework)“چـارچوب نظـري  ”مطبوعات كشور، ارائه و تشريح
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 ارزيـابي عملكـرد     ةچارچوب نظري در نتيجه مطالعه ادبيات و مباني نظري موضوع در دو حوز            
تفاوت چارچوب نظري و مـدل      . يدآ  دست مي  هاي ب   انه مطبوعات و ارزيابي رس    ةسازماني و حوز  

مفهومي در آن است كه طراحي مدل مفهومي در قالـب و محـدوده چـارچوب نظـري صـورت             
د در حـالي كـه   شـو  هاي ارزيابي عملكرد مطبوعات نيز ارائـه مـي   گرفته و ذيل آن، ابعاد و مؤلفه     

  .كند يچارچوب نظري صرفاً محدوده نظري موضوع را معرفي و تدقيق م
  
  چارچوب نظري ارزيابي عملكرد مطبوعات. 1

هـاي خـود بـالاخص در        هر سازمان به منظور آگاهي از ميـزان مطلوبيـت و مرغوبيـت فعاليـت              
از سوي ديگـر فقـدان نظـام ارزيـابي و       . هاي پيچيده و پويا نياز مبرم به نظام ارزيابي دارد          محيط

 بـا محـيط درون و بـرون سـازمان تلقـي             كنترل در يك سيستم به معناي عدم برقـراري ارتبـاط          
مـرگ  ”ممكن اسـت بـروز پديـده        . د كه پيامدهاي آن كهولت و نهايتاً مرگ سازمان است         شو مي

لكـن  . احـساس نـشود   ها    سازمان آن، از سوي مديران عالي       ة به علت عدم وقوع يكبار     “سازماني
لازم بـراي رشـد،      امكـان انجـام اصـلاحات        ،دهد فقدان نظام كسب بـازخور       مطالعات نشان مي  

 مرگ سازماني   وضعيت، سرانجام اين     و ندك هاي سازمان را غير ممكن مي        توسعه و بهبود فعاليت   
 هر چند ممكن است مـرگ سـازماني در حـوزه مطبوعـات مـشابه                .)125 :1384عادلي،  ( است
ن  در مقايسه با اهداف از پيش تعيي       “انحراف عملكرد ” مديريت، مصداق نداشته باشد ولي       ةحوز

و مؤسـسات   هـا     سـازمان شده از جمله تبعات قطعي عدم توجه مستمر بـه سيـستم بـازخور در                
 .مطبوعاتي است

  :)22 :1385اوليا، (د شو  سؤال اساسي مطرح ميدوآيد،  هنگامي كه سخن از ارزيابي به ميان مي
 شوند؟ چه مواردي ارزيابي مي. 1
  شوند؟ چگونه ارزيابي مي. 2

 ة ضمن تعيين هـدف و مـدل ارزيـابي عملكـرد كـه مجموع ـ              دباي    در پاسخ به اين دو سؤال     
، نظـام ارزيـابي،     كنـد  هاي فرهنگي، توجيه مـي      معيارهاي ارزيابي را تبيين و در انطباق با سازمان        

  .ها و چگونگي ارزيابي بر اساس مدل ارزيابي نيز تدوين شود شامل مشخصه
انـد،    ها بـا آن مواجـه     فرايندبهبود  هنگام ورود به بحث توسعه و       ها    سازمانتصميم مهمي كه    

بـراي اتخـاذ چنـين      هـا     سـازمان مشكل پـيش روي     . ها است فرايندانتخاب مدل توسعه و بهبود      
هـا و     تعـدد رويكردهـاي ايـن مـدل       ة  هـا و اسـتانداردها در نتيج ـ        تصميمي ناشي از تعدد مـدل     

ا اين مشكل سازمان    هنگام مواجهه ب  . سازمان است ة  ها و توسع  فراينداستانداردها به بحث بهبود     
  :دو راه متفاوت پيش روي خود دارد

نظـر كـردن از        و صـرفه   فراينـد انتخاب يك مدل بر اساس شرايط سازمان و نيازهـاي بهبـود             . 1
 .زمان ها، حداقل به صورت هم اجراي ساير مدل
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 پيش روي سازمان و تلاش فرايند هاي متعدد بر اساس منطق رويكردهاي بهبود        انتخاب مدل . 2
هـا و     مـدل  زمـان از مزايـاي تمـامي        هـم ة  اي يكپارچـه بـراي اسـتفاد        ر جهت ايجاد برنامه   د

هـا در   افزايي ميان ايـن مـدل   مندي از مزاياي هم    استانداردهاي انتخاب شده و در نتيجه، بهره      
 .هافرايندبرد اهداف توسعه و بهبود  جهت پيش

دهاي مختلـف و رويكردهـاي      ها و اسـتاندار     در صورت شناخت مدل   ها    سازمانواضح است كه    
اي واحـد و يكپارچـه بـراي          حل دوم، كه همـان تـدوين برنامـه           بهتر است از راه    فرايند  متنوع بهبود   

  .ها استفاده كنند مندي از مزاياي رويكردهاي متنوع مدل بهره
ها و پيـروي از       ها و استانداردهاي مختلف بدون توجه به روابط آن          زمان مدل   البته اجراي هم  

ايـن مـشكلات    ة  شود كـه از جمل ـ      ها موجب ايجاد مشكلاتي مي      اي جامع براي تركيب آن      مهبرنا
  :ند ازا عبارت

 .ها براي كسب منابع رقابت مدل 
 .هاي غيرمنطبق ايجاد تركيبي غيريكپارچه از مدل 
 .ها ها و اختلافات آن پوشاني ها، هم عدم شفافيت روابط ميان مدل 
هـاي صـورت گرفتـه در راه اجـراي            ه سازمان و هدر رفتن تلاش     هاي اضافي ب    تحميل هزينه  

  .)2007سيوي، (ها  مدل
افزايي  مورد نياز، شناخت دقيق تعامل و همة يكپارچة اتخاذ اين تصميم و تدوين برنام    ة  زمين  لذا پيش 

  .ها استفرايندها و استانداردها يا به عبارت ديگر رويكردها، در راستاي بهبود  ميان اين مدل
  
  هاي ارزيابي بندي مدل رويكردها و طبقه. 1. 1

دو ديدگاه اساسـي    . توان از زواياي متفاوتي مورد بررسي قرار داد         مباحث ارزيابي عملكرد را مي    
ي، قـضاوت و يـادآوري عملكـرد و كنتـرل           ديـدگاه سـنتّ   .  در اين باره وجود دارد     يني و نو  سنتّ

اين ديدگاه صرفاً معطوف بـه عملكـرد        . ردشونده را هدف قرار داده و سبك دستوري دا         ارزيابي
، آمـوزش،   ينديـدگاه نـو   .  زماني گذشته است و با مقتضيات گذشته نيز شكل گرفته است           ةدور

شونده، بهبود و بهسازي افراد و سازمان و عملكـرد آن، ارائـه    هاي ارزيابي   ظرفيتة  رشد و توسع  
پذيري بـراي بهبـود     و مسئوليت ايجاد انگيزش   نفعان،    ذياي و مشاركت عمومي       خدمات مشاوره 

 را شناسـايي    مبناي اين ديـدگاه   . دهد  ميها و عمليات را هدف قرار         سازي فعاليت   كيفيت و بهينه  
نوين بر خـلاف ديـدگاه      خاستگاه ديدگاه   . دهد  نقاط ضعف و قوت و تعالي سازماني تشكيل مي        

هـاي   ها و روش ه از تكنيك  مقتضيات معاصر بوده و به ارزيابي سيستمي عملكرد با استفاد           ي،سنتّ
هاي دو نگرش فوق در ابعاد مورد نظر را بـه شـرح        و همكارانش تفاوت   اسنپ. پردازد  ميمدرن  
  ).211 ـ 12 :1997قلائيني و همكاران،  (كنند  ارائه مي2 جدول
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تيها و كاركنان بر اساس نگرش نوين در مقايسه با نگرش سنّ ارزيابي دستگاه  2جدول   

ي معطوف به قضاوت رويكرد سنت 
)سنجش عملكرد(  

رويكرد نوين معطوف به رشد و توسعه 
)بهبود عملكرد(  

گيري عملكرد قضاوت و اندازه نقش ارزيابي كننده كننده عملكرد مشورت دهنده و تسهيل   
 آينده گذشته دوره ارزيابي

 خود استاندارد گذاري نظر سازمان و مديران مافوق استانداردهاي ارزيابي
 رشد، توسعه و بهبود ظرفيت ارزيابي شونده كنترل ارزيابي شونده  عمدههدف

سبك مصاحبه پس از 
)شبيه به محاكمه(دستوري  ارزيابي گو و تعامل متقابلو گفت   

ترين و اعطاي  تعيين و شناسايي موفق پيامدهاي ارزيابي
 پاداش مالي به مديران

ارائه خدمات مشاوره به منظور بهبود مستمر 
ها افزون فعاليتو روز  

 رشد، توسعه و بهبود عملكرد كنترل عملكرد خروجي نظام
  212: 1997قلائيني و همكاران، : منبع  
  

  :كردهاي ارزيابي عملكرد را بر اساس هدف به دو دسته اساسي تقسيم  توان مدل به عبارت ديگر، مي
 از ارزيابي، صـرفاً ايجـاد       ها   هدف اين مدل   :گيري  هاي ارزيابي با هدف قضاوت و اندازه        مدل. 1

 .ستمبنايي براي مقايسه و قضاوت در خصوص عملكرد ا
ها استفاده از نتايج ارزيابي به منظور          هدف اين مدل   :هاي ارزيابي با هدف بهبود عملكرد       مدل. 2

  .ستكشف نقاط قابل بهبود در عملكرد و سپس، ارائه راهكارهايي به منظور بهبود عملكرد ا
  

بندي آن است كه در سطوح ارزيابي عملكرد، با حركت بـه سـمت                ه در اين طبقه   نكته قابل توج  
هاي مشخص و قابـل ترسـيم، هـدف         فرايندزمان با كاهش قابليت شناسايي       سطوح كلان، و هم   

عنـوان مثـال، در     بـه . كنـد  گيري عملكرد سوق پيـدا مـي       ها بيشتر به سوي قضاوت و اندازه        مدل
هـاي ارزيـابي عملكـرد        هاي ملي و مـدل      مشي  عملكرد سطح خط  هاي ارزيابي      ميان مدل  ةمقايس

گيـري نتـايج      هاي ارزيابي سطح حاكميتي بيشتر بـه دنبـال انـدازه            مدلها،    سازمانسطح عملياتي   
هـاي ارزيـابي در    هاي ملي هستند، در حالي كه هدف از اجراي مـدل    مشي  حاصل از اجراي خط   

عف و ارائه راهكارهايي براي افزايش كـارايي  شناسايي نقاط قوت و ضها    سازمانسطح عملياتي   
هاي ارزيـابي از      توان گفت كه با تغيير سطح تحليل مدل         در نتيجه مي  . وري سازماني است    و بهره 

هـا بـر      وكـار و نهايتـاً سـطح عمليـاتي، از تأكيـد مـدل                سطح حاكميتي به سطح شركتي، كسب     
 ةا بر ارائـه راهكارهـاي بهبـود و توسـع          ه گيري و قضاوت نتايج كاسته شده و بر تأكيد آن           اندازه

هـاي ارزيـابي    توان ارتباط سطوح ارزيابي با تأكيد مدل بر اين اساس مي. شود عملكرد افزوده مي 
  . نمايش داد3را در قالب جدول 

  
  



 

 

211 

عمل
ي 
زياب

ي ار
هوم

 مف
دل

ي م
راح

ط
ت 

وعا
مطب

رد 
ك

  

هاي ارزيابي  سطح تحليل با تأكيد مدلةرابط  3جدول   

سطح تحليل مدل 
 ارزيابي

 سطح حاكميتي
(Governance) 

 

كتيسطح شر  
(Corporate) 

وكار سطح كسب  
(Business) 

 سطح عملياتي
(Functional) 

 
گيري نتايج اندازه تأكيد مدل ارزيابي  بهبود عملكرد  

  
المللـي اسـتاندارد      بندي سازمان بين    هاي ارزيابي عملكرد، طبقه     هاي مدل   بندي  يكي ديگر از طبقه   

هـا را در دو       توان اين مدل    ابي موجود مي  هاي ارزي   بندي، با بررسي مدل     بر اساس اين طبقه   . است
  :)1998المللي استاندارد،  سازمان بين(دسته كلي قرار داد 

 .محور هاي نتيجه ها يا اصطلاحاً مدلفرايندهاي ارزيابي متمركز بر سنجش نتايج  مدل 
  .محورفرايندهاي  ها يا اصطلاحاً مدلفرايندهاي ارزيابي متمركز بر سنجش  مدل 

  
هاي سـازماني، تمركـز     فراينـد محور با هدف حصول اطمينان از كـارايي           ارزيابي نتيجه هاي    مدل

هـا كـه پيـشينه        اين مـدل  . دهند  هاي سازماني قرار مي   فرايندهاي    گيري خروجي   خود را بر اندازه   
گردد، كارآمدي سـازمان را تنهـا در قالـب بـالابودن سـطح                 بر مي  1950 ةها به ده   استفاده از آن  

فراينـد  هاي ارزيابي  در مقابل، مدل. دانستند هاي آن با تمركز بر كارايي عملياتي مي       دفراينكارايي  
فرض اساسـي حـاكم بـر ايـن     . كنند محور، نگرشي نوين را به سنجش عملكرد سازمان ارائه مي         

هايي بهينـه بـراي انجـام عمليـات خـود           فراينـد ها آن است كه در صورتي كـه سـازمان از              مدل
رابينـز،  (انجامند    هاي بهينه به صورت خودكار به ايجاد نتايج بهينه مي         فرايند برخوردار باشد، اين  

  ).54ـ62 :1376
گانه اساسي براي بهبود عملكرد سازمان، شـامل توجـه    ةتجربه نشان داده كه در ميان ابعاد س       

همـواره از   فراينـد   هـاي معطـوف بـه         ها، توجه به كاركنان و توجه به تجهيزات، تلاش        فرايندبه  
هـاي    گيـري مـدل     شاهد اين مـدعا، جهـت     . بخشي و كارايي بالاتري برخوردار بوده و هستند       اثر

  .(SEI, 2006)هاي اخير است  محور در سالفرايند هاي  توسعه عملكرد سازماني به سمت مدل
 فراينـد  ، ) داده(ورودي : شـوند  ها از چهار عنصر اساسي تشكيل مـي   فراينددر نگاه سيستمي،    

ها   محور كه تمركز آن بر سنجش ستاده        در رويكرد نتيجه  . و بازخور ) ستاده(، خروجي   )پردازش(
هاي سـازماني اسـت، سـنجش عملكـرد سـازمان در قالـب سـنجش                فراينـد و نتايج حاصـل از      

هاي ارزيابي عملكرد سازمان با نگاه        نخستين مدل . پذيرد  هاي آن صورت مي   فرايندهاي    خروجي
هـا آن اسـت كـه         فرض اساسي ايـن مـدل       پيش. دندسيستمي، بر سنجش بخش ستاده متمركز ش      

ها و در نتيجـه، سـنجش   فراينـد هاي سازماني، معيار مناسبي براي سنجش عملكـرد     فرايند ةستاد
هـا، بـا تمركـز بـر سـنجش       اين مدل. (Turk, 2005: 9)رود  به شمار ميها  سازمانعملكرد كلي 

در كشورهاي مختلـف، از جملـه   ها  نسازماها از حوزه كاربرد وسيعي در ارزيابي عملكرد           ستاده
  .هستندكشور ما برخوردار 
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  Europeanمحور، مـدل اروپـايي مـديريت كيفيـت     هاي ارزيابي عملكرد نتيجه يكي از مدل

Foundation for Quality Management (EFQM) اين مدل با تمركز بر نتـايج حاصـله   .  است
ن تعالي، جايگاه سـازمان را در مـسير تعـالي در            در راستاي دستيابي به مفاهيم بنيادي     فرايندها  از  

هـايي    از ديگر مدل  ). 17ـ18 :1389 ،نجمي(كند     امتياز مشخص مي   1000قالب معياري با سقف     
تـوان بـه مـدل        محوري براي ارزيابي سازمان استفاده شده است مي         ها از رويكرد نتيجه    كه در آن  
ها آن   اين مدلة تشابه همةنقط. دكراشاره  (BSC)و كارت امتيازدهي متوازن   (Baldrige) بالدريج

اي از    نگري در ارزيابي عملكرد، مجموعـه       جانبه ها سعي شده ضمن پرهيز از يك       است كه در آن   
هاي گونـاگون مـالي و غيرمـالي مـورد            هاي عمليات سازمان از نگاه      معيارها براي سنجش ستاده   

هاي مورد اشاره را در ارزيابي متوازن         مدل ةتوان تشابه هم    به عبارت ديگر مي   . استفاده قرار گيرد  
هـا بخـشي از       البته لازم به ذكر است كه در تمامي اين مدل         . و يكپارچه عمليات سازمان دانست    

اما بـا توجـه بـه غلبـه         . هاي سازماني است  فرايندهاي    ي و قابليت  فرايندمعيارها نيز متوجه ابعاد     
محور   ها را بيشتر نتيجه     توان اين مدل    و يكپارچه مي  هاي ارزيابي متوازن      محور در مدل    ابعاد نتيجه 
  .محورفراينددانست تا 

هـاي ارزيـابي      هاي ارزيابي و حركـت بـه سـوي مـدل            همچنين با افزايش سطح تحليل مدل     
هـاي    مـشي   گيري عملكـرد خـط      عملكرد سطح حاكميتي، به دليل اهميت يافتن قضاوت و اندازه         

هـاي ارزيـابي      هاي شفاف از سوي ديگر، مدل     فرايندف  اجرا شده از يك سو و عدم قابليت تعري        
  .شوند محور مي غالباً در بر گيرنده معيارهاي نتيجه

هـاي    و قابليـت  فراينـدها   هاي ارزيابي بر سـنجش        اي از مدل     تمركز مجموعه  ةدر مقابل، نقط  
اي   عبارت اسـت از مجموعـه     فرايند  بنا بر تعريف،    . در راستاي دستيابي به اهداف است     فرايندها  

اي غير مبهم تعريـف    بايد به شيوهفرايند مراحل  . كنند  از مراحل كه به حل يك مشكل كمك مي        
 ـ ـداري را نـسب   ـا درك پاي  ـد ت ـده باشن ـش د ـاد كنن ـ ـان ايج ـ ـدگ ــكنن  ادهـود در استف ـ  ـه خ ـ ـت ب

(Kulpa & Johnson, 1987: 19).  
 هـاي ارزيـابي     ليـل مـدل   شود، سـطح تح     كه در اين تعريف مشاهده مي     گونه    هماندر نتيجه،   

  . بيشتر به سطوح عملياتي نزديك استفرايندمتمركز بر 
بندي محصول را كاركنان      هزينه، كيفيت و زمان   ة  كنند  هاي گذشته عوامل اصلي تعيين      در دهه 

ي بهترين كاركنان در شـرايطي كـه   تاكنون متخصصان معتقدند كه ح  دانستند اما هم و فناوري مي 
تواننـد    در بهترين حالت خود عمـل نكننـد نمـي         فرايندها  ي وجود نداشته باشد يا      فرايندديدگاه  

ها، كانون توجهي مفيـد و بـسيار        فرايندتوجه به   . تمام توان خود را در اختيار سازمان قرار دهند        
تـوان چنـين بيـان     تأثيرگذار است چرا كه در مقايسه با تمركز بر كاركنان و تمركز بر فناوري مي              
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حالتي كه تمركز ما بر كاركنان است، نيروي كار سازمان تا حدي مؤثر و مفيد خواهد بود                 كرد كه در    
نيـست و از طـرف      هـا     سازمانكه به او آموزش داده شده است؛ ضمناً كار بيشتر نيز پاسخ مشكلات              

ها، سـازمان را بهتـر بـه مقـصد          فراينداند كه كار هوشمندانه از طريق         ديگر، همگي با اين نگاه موافق     
توان به مدل ايزو، شش سيگما و مدل يكپارچـه بلـوغ              محور مي فرايند  هاي    از جمله مدل  . رساند  مي

هـا    نقطه اشتراك همگي اين مدل      شود،  كه مشاهده مي  گونه    همان. دكراشاره   (CMMI)ها    قابليت
 Total Quality Management (TQM) طور خاص، مديريت كيفيت جامع تمركز بر كيفيت و به

هـا   تـوان در فلـسفه نهفتـه در وراي آن           را مـي  فرايندها  ها به     ليل توجه و تمركز اين مدل      د .است
فراينـدها  كه اشاره شد، بر اساس اين فلسفه، كيفيت اجـراي       گونه    همانچرا كه   . دكرجو  و  جست

كـه در   گونـه     همـان در نتيجـه    . هـا خواهـد شـد       خود به خود موجب افزايش كيفيـت خروجـي        
ي در  فراينـد شود، نسبت مجمـوع معيارهـاي         ها مشاهده مي    ه در اين مدل   معيارهاي مورد استفاد  

هـا را     تـوان ايـن مـدل       به عبارت بهتر مـي    . محور است   ها بيشتر از وزن معيارهاي نتيجه       اين مدل 
  .محور دانستفرايند هايي  مدل

 محـوري را در     محوري و نتيجـه   فرايند  توان ارتباط سطوح ارزيابي با ميزان         بر اين اساس مي   
  . نمايش داد4قالب جدول 

  هاي ارزيابي  سطح تحليل با تأكيد مدلةرابط  4جدول 
سطح تحليل مدل 

  ارزيابي
  سطح حاكميتي
(Governance) 

  سطح شركتي
(Corporate) 

  وكار سطح كسب
(Business) 

  سطح عملياتي
(Functional) 

...تأكيد بر  محوري نتيجه  محوريفرايند     

هاي ارزيابي وجود دارد كه بـه عنـوان نمونـه، در              ري نيز در خصوص مدل    هاي ديگ   بندي  البته تقسيم 
  :(Phillips, 2008) اند بندي شده كلي طبقهة ها در قالب سه دست بندي، تمامي اين مدل يك تقسيم

 براي حل مشكلات پـيش      فراينداي از رويكردهاي بهبود       طيف گسترده   :(Principles) اصول. 1
توان استانداردها    اول اين رويكردها را مي    ة  دست. وسعه وجود دارد  تة  در حوز ها    سازمانروي  
هاي موفـق    را با عنوان بهترين تجربيات سازمانفرايند بهبود  “اصول”هايي دانست كه      و مدل 

را فرايندها  ها و استانداردها كه در واقع اصول بهبود           از ميان اين مدل   . اند  در خود گرد آورده   
 :توان به موارد زير اشاره كرد دهند مي يدر اختيار سازمان قرار م

 .15504 و 9001استانداردهاي ايزو شامل استانداردهاي  
 .CMMs(Capability Maturity Models(ت يهاي بلوغ قابل مدل 
 ).CMMI(ها  تيبلوغ قابلة مدل يكپارچ 

COBIT. 



 

214

 /
وم
و س

ت 
يس
ل ب

سا
 /

ره  
شما

1 
 

ر اساس بررسـي بهتـرين      بفرايندها  اي ديگر از رويكردهاي بهبود         دسته : (Methods) ها  روش. 2
هـا و اسـتانداردها       ها و استانداردها و ساير مـدل        ق كه در اين مدل    فهاي مو   تجربيات سازمان 

فراينـدها  ة   بـراي اجـراي بهين ـ     “هايي  روش”اند، برخي را براي ايجاد        مورد اشاره قرار گرفته   
 :ند ازا هاي مورد اشاره عبارت هايي از روش نمونه. اند استخراج كرده

 .هاي چابك چابك و روشة  توسعمدل 
 Personal  (PSP)و شخـصي  Team Software Process (TSP)افـزار تيمـي    هاي نـرم فرايند 

Software Process.  
 .(ITIL)زيرساخت فناوري اطلاعات ة كتابخان 
هـايي بـراي بهبـود        “تكنيك” نيز   فرايند برخي از رويكردهاي بهبود      : (Techniques)ها  تكنيك. 3

از . ها و شرايط مختلف استفاده كـرد        ها در حوزه    توان از آن    روند كه مي    به شمار مي  ها  فرايند
 .توان به شش سيگما به عنوان ابزاري پركاربرد و مؤثر اشاره كرد ها مي ميان اين تكنيك

هـاي مـشابه      بنـدي   ها و تقـسيم     بندي  كه در ابتداي بخش بيان شد، توجه به اين تقسيم         گونه    همان
فراينـدها  اند به سازمان در شناسايي روابط ميان رويكردهاي مختلف ارزيابي و بهبود       تو  ديگر مي 

اي يكپارچه    مندي از اين نگاه جامع، اقدام به تدوين برنامه          سان سازمان با بهره     كمك كند و بدين   
ها و استانداردهاي مختلف      شامل مدل فرايندها  زمان رويكردهاي توسعه و بهبود        براي اجراي هم  

هـا   افزايـي ميـان ايـن مـدل      اين رويكرد واحد و يكپارچه، سازمان از مزايـاي هـم      ة در نتيج  .ندك
كنـد و هـم نتـايج         ترتيب هم از منابع خود به شكل بهينه اسـتفاده مـي             شود و بدين    برخوردار مي 

اجـراي منفـرد    ة  در سـازمان از مجمـوع نتـايج بـالقو         فرايندها  حاصله در حوزه ارزيابي و بهبود       
  .استانداردهاي مورد استفاده بيشتر خواهد بودها و  مدل

  
  هاي ارزيابي عملكرد در حوزه مطبوعات بندي مدل سطح. 1. 2

مالكيـت  ة هاي آن و توجه به عوامل ديگري چـون نحـو       مطبوعات و ويژگي  ة  با شناخت از حوز   
ها  بندي ، رابطه با دولت، اهداف عملكردي، و مانند آن و براساس تركيب طبقه         )غيردولتي ـ  دولتي(

 5 مدل مفهومي پژوهش به شرح شـكل جـدول            هاي مورد اشاره در بخش پيشين،       بندي  و تقسيم 
  .مبناي تحليل قرار گرفته است
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  چارچوب نظري پژوهش  5جدول 
 

سطوح 
هاي ارزيابي مدل ارزيابي محوريت  

 ارزيابي
تأكيد بر 
ها خروجي  

تأكيد بر 
هافرايند   

قابليت 
تعريف 
هافرايند  

داف اولويت اه
 مدل ارزيابي

مدل ارزيابي  حاكميتي
مشي خط محور نتيجه  گيري  اندازه  كم كم زياد 

 نتايج
 

 شركتي
 
 

وكار كسب  
 

هاي ارزيابي  مدل
متوازن و 

 يكپارچه شامل
EFQM ،

Baldrige و 
BSC 

    

 عملياتي

هاي ارزيابي  مدل
 مبتني بر كيفيت
، ISO   شامل
6Sigma و 

CMMI  محورفرايند  

 
 كم

  
  زياد

  
  زياد    

  
  بهبود عملكرد

 
هاي ارزيابي عملكـرد بـر اسـاس          شود، مدل   كه در مدل مفهومي پژوهش مشاهده مي      گونه    همان

  :شوند ندي ميب سطح تحليل خود به چهار دسته اساسي تقسيم
  

  هاي سطح حاكميتي مدل. الف
هاي عمومي اجـرا شـده بـه منظـور حـل مـسائل عمـومي و                   مشي  ها، خط   سطح تحليل اين مدل   

 ةدر حـوز گـذاري   سياسـت متـولي چنـين     .  مطبوعـات اسـت    ةدستيابي به منفعت عامه در حـوز      
عـاتي  مطبوعات، شوراي عالي انقلاب فرهنگـي، مجلـس شـوراي اسـلامي و يـا معاونـت مطبو               

گيـري نتـايج      هاي ارزيـابي بـه انـدازه        در اين سطح، مدل   . وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي است     
ويژگي خاص اين سطح تحليل آن . پردازند هاي عمومي در جامعه مي    مشي  حاصل از اجراي خط   

در اين سطح بسيار كم بوده و در نتيجه امكان تمركز بر قابليت           فرايندها  است كه قابليت تعريف     
همچنين با توجه به لزوم قضاوت در       . در اين سطح به عنوان معيار ارزيابي وجود ندارد        ندها  فراي

هاي عمومي در بـر طـرف شـدن مـسائل عمـومي،               مشي  خصوص موفقيت يا عدم موفقيت خط     
گيري نتـايج حاصـل از اجـرا     هاي ارزيابي در اين سطح بيشتر معطوف به اندازه    گيري مدل   جهت
 .هاي ارزيابي در اين سطح هستند ها، محور مدلفرايندتايج به عبارت ديگر، ن. است

مـشي و اجـراي آن، اقـدام بـه             عمومي، تدوين خـط    ةها معمولاً پس از شناسايي مسئل       دولت
نفـع   هـاي ذي    زمـان نظـرات افـراد و گـروه         منظور هم  بدين. ندكن شده مي  مشي اجرا   ارزيابي خط 

هـا و     در اينجـا انجمـن    (شـود     انـد اخـذ مـي      مشي قرار گرفته    مختلف كه تحت تأثير اجراي خط     
اين نظرات ممكن است مخـالف و  ). نهاد هاي مردم هاي صنفي مرتبط با مطبوعات و تشكل       گروه
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بنـابراين  . ندشـو  منجر به بروز تغييراتـي       دباي  شده باشند ولي به هرحال       مشي اجرا   يا موافق خط  
ة كننـد   د كـه تعيـين    شـو   اطـلاق مـي    مشي   به آن مرحله از ارزيابي خط      “مشي  ارزيابي خط ”مفهوم  

چنين مفهومي هم شامل ابزارهاي به كـار گرفتـه   . مشي در عمل بوده است    چگونگي اجراي خط  
مـشي را     ارزيابي خـط  ) 1997(لاري جرتسون   . شده است   شده و هم شامل اهداف از پيش تعيين       

  : اين گونه تعريف كرده است
با مقايسه مقاصد و نيات اوليه آن و نتـايج          مشي اجرا شده را       ارزيابي خط مشي، اثربخشي خط    
  . كند نهايي حاصل شده ارزيابي مي

  
هاي اجرا شده و يا حتي تعريف مـسئله ممكـن             حل  مشي به پايان رسيد، راه      بعد از آنكه ارزيابي خط    

ايـن  ). سـازي شـوند     مجـدداً مفهـوم   (است دستخوش تغيير شده و صورت جديدي به خود بگيرند           
ممكن است تغييرات اندكي به همراه داشته باشد و يـا آنكـه مـستلزم بـازنگري                 سازي مجدد،     مفهوم

  .(Deleon, 1983) گذاري باشد  خط مشيفرايند اساسي در تعريف مسئله و كل 
  
  هاي سطح شركتي  مدل.ب

 كـاري مـرتبط بـا       ةهاي فعال در يك حوز      اي از سازمان    منظور از شركت در اين سطح، مجموعه      
وكار بنـاميم،     ان مثال، در صورتي كه سازمان هر يك از مطبوعات را كسب           به عنو . يكديگر است 

هـاي مطبوعـات در كـشور، در سـطح شـركتي مـورد تحليـل و ارزيـابي قـرار           هر كدام از گونه   
 مطبوعات، مؤسسات مطبوعاتي است كـه حـداقل دو        ةمصداق چنين مفهومي در حوز    . گيرند  مي

بـه عنـوان مثـال اقـدام بـه انتـشار دو گونـه               . كنند  يگونه مختلف مطبوعاتي را ذيل خود اداره م       
. ننـد ك نامه ورزشي را منتشر مـي       نامه فرهنگي و هفته     نامه دارند و يا دو گونه هفته        روزنامه و هفته  

اي از  دهـد، وجـود مجموعـه    ويژگي خاص اين سطح كـه آن را از سـطح حـاكميتي تمـايز مـي          
هاي كلان در اين سـطح،      فرايند دليل وجود    به. هاي كلان قابل تعريف در اين سطح است       فرايند
و فراينـدها   هاي ارزيابي معطوف به ارزيابي عملكرد سـطح شـركتي تـا حـدودي بـر روي                    مدل

 .در راستاي دستيابي به اهداف تأكيد دارندفرايندها هاي  قابليت
  
  كار و  هاي سطح كسب  مدل.ج

 خـاص   ةت كه يك نوع مطبوع    هايي اس    مطبوعات، تمامي سازمان   ةكار در حوز   و  مصداق كسب 
هـستند كـه نـسبت بـه سـطوح          ها    سازمانها،    سطح تحليل در اين مدل    . نندك را تهيه و منتشر مي    

در نتيجـه شـفافيت بيـشتر       . برخوردارنـد فراينـدها   پيشين از سطح قابل قبولي از قابليت تعريف         
 سطح شركتي هم بر     گيري در اين سطح نيز همانند       هاي اندازه   در اين سطح، تمركز مدل    فرايندها  

هاي ارزيـابي     توان مدل   طور كلي مي   به. و هم بر روي سنجش نتايج است      فرايندها  روي سنجش   
هاي ارزيابي متـوازن و يكپارچـه، از    كار را با عنوان مدل و  عملكرد سطح شركتي و سطح كسب  

تفاده از  هـا، تأكيـد بـر اس ـ        ويژگي مشخصه اين مـدل    . هاي ارزيابي تمايز بخشيد     ساير انواع مدل  
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بـه همـين دليـل، در ايـن         . اي از معيارها براي سنجش عملكرد از ابعاد مختلـف اسـت             مجموعه
محور عملكرد و  هاي نتيجه يارهاي سنجش نتايج براي پوشش جنبهعها سعي شده تا هم از م   مدل

بـه  . محور استفاده شـود   فرايند  هاي    براي پوشش جنبه  فرايندها  هم از معيارهاي سنجش قابليت      
هـاي شـاخص ارزيـابي در ايـن سـطح، از مجمـوع                 يكي از مـدل    ، EFQMدر مدل    وان مثال عن

هاي فراينـد گيـري     گيري نتايج و بخشي نيز به اندازه        امتيازات در نظر گرفته شده بخشي به اندازه       
هـاي مـورد اشـاره، هنـوز          دهـي مـدل     البته با عنايت بـه وزن     . سازمان اختصاص داده شده است    

در اين  فرايندها  را قابليت   زيد  كربندي    محور طبقه   هاي نتيجه   زبور را ذيل مدل   هاي م   توان مدل   مي
  . كلي ارزيابي را به خود اختصاص داده استةها هنوز سهم اندكي از نمر مدل

  
  هاي سطح عملياتي  مدل.د

هستند كه نسبت به سطوح پيشين از بيـشترين         ها    سازمانها، سطح عمليات      سطح تحليل در اين مدل    
و يـا   فراينـدها   هاي اين سطح براي ارزيابي يكـي از           مدل. برخوردارندفرايندها  ابليت تعريف   سطح ق 

هاي فرايند”به عنوان مثال براي ارزيابي      .  معين كاربرد دارند   ةهاي ساختاري يك مطبوع     يكي از بخش  
هـاي مـشخص شـده در مـدل           توان از يكـي از مـدل         مشخص مي  ة در يك روزنام   “توزيع و فروش  

گيـري در ايـن       هاي اندازه   در اين سطح، تمركز مدل    فرايندها   شفافيت   ةدر نتيج . دكرستفاده  مفهومي ا 
هاي ارزيابي عملكرد سطح عملياتي را با     توان مدل   طور كلي مي   به. سطح بر روي سنجش نتايج است     

. هـاي ارزيـابي تمـايز بخــشيد    هـاي ارزيـابي مبتنــي بـر كيفيـت، از سـاير انـواع مــدل       عنـوان مـدل  
اي از معيارها براي سنجش نتايج حاصـل از           ها، تأكيد بر استفاده از مجموعه        اين مدل  ةمشخص ويژگي
محـور بـوده و      هاي نتيجه   ها تأكيد كاملاً بر مدل      به همين دليل، در اين مدل     . هاي عملياتي است  فرايند

شش سيگما  به عنوان مثال، در مدل      . سترنگ ا   ها بسيار كم   در آن فرايندها  معيارهاي سنجش قابليت    
شناسايي شده و فرايندها ها، نقاط ضعف فرايندشود تا با استفاده از معيارهاي سنجش نتايج  تلاش مي

همچنين بـه دليـل قابليـت       . راهكارهايي براي بهبود كارايي سيستم و حداكثر سازي نتايج ارائه شود          
اط قـوت و ضـعف بـه    هاي ارزيابي بر شناسايي نق ـ در اين سطح، تمركز مدلفرايندها بالاي تعريف  

گيري سطح عمليـاتي بـر        هاي اندازه   به عبارت ديگر، هدف مدل    . ستهاي بهبود ا    منظور ارائه توصيه  
  .باشد روي بهبود مستمر عملكرد مي

بنـدي    شود، در تقسيم    كه در شكل مدل مفهومي پژوهش مشاهده مي       گونه    همانبه عبارت ديگر،    
هـاي ارزيـابي سـطح حـاكميتي، سـطح            ر دسته مدل  هاي ارزيابي بر اساس سطح تحليل به چها         مدل

هـاي سـطح حـاكميتي بـه سـوي            كار و سطح عملياتي، با حركـت از مـدل          و  شركتي، سطح كسب  
محور بـه سـوي معيارهـاي         هاي سطح عملياتي، محوريت معيارهاي ارزيابي از معيارهاي نتيجه          مدل

و اولويـت اهـداف     فراينـدها   يـد بـر     ها به سـوي تأك      ها از تأكيد بر خروجي      محور، تأكيد مدل  فرايند  
  .كند گيري نتايج به سوي بهبود عملكرد سوق پيدا مي هاي ارزيابي از اندازه مدل
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  روش تحقيق .2
هايي است  اين تحقيق در پاسخ به اين سؤال كه ارزيابي مطبوعات كشور داراي چه ابعاد و مؤلفه         

مـورد مطالعـه قـرار گرفـت و در ادامـه      اي   بدين منظور ابتدا منابع كتابخانـه     . دشطراحي و اجرا    
. هايي با خبرگان موضوع صورت پذيرفت       هاي پژوهشي تكميل مدل، مصاحبه      جهت تكميل خلأ  

اعم از مكتوب و    (اي    به عبارت ديگر روش گردآوري اطلاعات در تحقيق حاضر، منابع كتابخانه          
  . بوده است، مراجعه به اسناد و مدارك و نهايتاً مصاحبه با خبرگان)الكترونيكي

 مطبوعـات انجـام شـد كـه در ايـن ميـان سـهم                ةدر مجموع چهار مصاحبه با خبرگان حوز      
و سـهم خبرگـان     ) با اعضاي هيئت علمـي دو دانـشگاه كـشور         (خبرگان دانشگاهي دو مصاحبه     

 معاونـت مطبوعـاتي وزارت فرهنـگ و    ةع ـهر دو از مـديران زيرمجمو    (اجرايي نيز دو مصاحبه     
  .بود) ارشاد اسلامي

  
  مدل مفهومي ارزيابي عملكرد مطبوعات كشور. 3

 بهبود مستمر، نيل به تعالي و       ةهاي بسياري وجود دارند كه خواهان استقرار چرخ         امروزه سازمان 
 روزافزون رضايت مشتريان، بهبود مستمر كيفيت ارائه كالا و خدمات، يسرآمدي سازماني، ارتقا

هـاي ديگـر در        خود با سازمان   ة و در نهايت مقايس    افزايش توانمندي اركان دروني، منابع انساني     
يكي از ابزارهاي قدرتمند دستيابي به اين مهم كه موجـب فـراهم             .  سازماني هستند  ةمسير توسع 

د، مدل طراحـي شـده از سـوي بنيـاد      شو  ابعاد وجودي سازمان مي    همةشدن شناخت جامعي از     
در . اسـت  European Foundation for Quality Management (EFQM)مديريت كيفيت اروپـا 

 با اقتباس از مـدل      “وري  جايزه ملي بهره  ”هاي تعالي از جمله مدل تعالي         كشور ما نيز اغلب مدل    
و هـا     سـازمان وري كه به صورت سالانه به         مذكور طراحي شده و هم اكنون نيز جوايز ملي بهره         

 ارزيـابي و    EFQM مـدل    هـاي  ها و شاخصه    د بر اساس ابعاد، مؤلفه    شو هاي برتر اعطا مي     شركت
  .شود توزيع مي

در ادامه به تبيين مدل ارزيابي مطبوعات كشور كـه منبعـث از مـدل تعـالي بنيـاد كيفيـت اروپـا                       
(EFQM)  مبنا قرار دادن مدل     . پردازيم   است ميEFQM         متناسب با سطح دوم و سوم از سـطوح  

تأكيـد بـر سـطح    . سـت ا) يعني سطح شركتي و سطح كسب و كار(چهارگانه مدل مفهومي پژوهش    
ي بـودن  يحاكميتي به دليل كلان و كلي بودن بيش از حد آن و نيز سطح عملياتي به دليل خرُد و جز                   

مبنـا  . بيش از حد آن در طراحي مدل ارزيابي مطبوعات كشور در اين پژوهش مورد نظر نبوده است                
در . طلبـد   لي را مـي   هاي مستق   گرفتن اين دو سطح در طراحي مدل ارزيابي مطبوعات، خود پژوهش          

  . خواهيم پرداختEFQMهاي خاص مدل بنياد كيفيت اروپا  ادامه به تبيين ابعاد و مؤلفه
  



 

 

219 

عمل
ي 
زياب

ي ار
هوم

 مف
دل

ي م
راح

ط
ت 

وعا
مطب

رد 
ك

  

  EFQM معيارهاي مدل. 3. 1
 مـيلادي بـا الگـوگيري از جـوايز كيفيـت            1989 به صورت جدي از سال       EFQMطراحي مدل   

 معرفـي   1991هايتاً در سـال     هاي اروپايي آغاز شد و ن       بالدريج و ژاپن و با در نظر گرفتن ارزش        
كارگيري ايـن مـدل بـراي كـسب جـايزه بـه رقابـت                 شركت با به   92 تعداد   1992در سال   . شد

هاي اروپايي قرار گرفت و مـشخص شـد كـه             اين مدل به سرعت مورد توجه شركت      . پرداختند
مـدل  اگرچه اين   . مند استفاده از آن هستند     ههاي بخش عمومي و صنايع كوچك نيز علاق         سازمان

ترين بازبيني كه منجر به تغييراتي در مـدل   همواره مورد توجه و بازبيني قرار داشته است اما مهم        
معيارهاي سنجش در اين مدل بر اساس توجه به مفاهيم بنيـادين            .  اتفاق افتاد  1999شد در سال    

  .اند تعالي تعريف شده
 معيـار بـه منظـور ارزيـابي و          نُـه در اين مدل، با مبنا قرار دادن مفاهيم بنيادين مورد اشـاره،             

طـور كلـي     بـه . تعريـف شـده اسـت     ) محور  البته در قالب رويكرد نتيجه    (سنجش تعالي سازمان    
معيارهـاي  . دكـر بنـدي     توان اين معيارها را در دو گروه توانمندسازها و معيارهاي نتايج طبقه             مي

ندساز و نتـايج بـه صـورت        هاي توانم    امتياز دارند كه هر كدام از گروه       1000مذكور در مجموع    
  :ند ازا ها عبارت  بعد به همراه اوزان آننُهاين . ندهست امتياز 500مساوي شامل 

  
  ) درصد50: ( توانمندسازها.الف

  )درصد10(رهبري . 1
 )درصد10(كاركنان . 2
  )درصد10(استراتژي . 3
  )درصد10(ها و منابع  مشاركت. 4
  )درصد10(ها، توليد و خدمات فرايند. 5
  
  ) درصد50( نتايج .ب
  )درصد10(نتايج كاركنان . 1
  )درصد15(نتايج مشتريان . 2
  )درصد10(نتايج جامعه . 3
  )درصد15(نتايج كليدي عملكرد . 4
  
  هاي خاص مدل مفهومي ارزيابي مطبوعات كشور تبيين ابعاد و مؤلفه. 3. 2

 نُـه ات كـشور،    هاي صورت گرفته جهت استخراج مدل ارزيابي مطبوع ـ         بر اساس نتايج مصاحبه   
عد مدل   بEFQM هفت مطبوعات به ة در حوزعدعد كاهش يافت و علاوه بر اين  بديگـر  چهار ب 

  :نيز با توجه به مقتضيات خاص حوزه مطبوعات تغيير كرد
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   شده ابعاد حذف.الف
 گيري   نظر بودند كه فلسفه وجودي شكل        هم  شوندگان بر اين نكته،    همه مصاحبه  :استراتژي عدب

منـد و غيرمنعطـف       هـاي كـاملاً ضـابطه        حوزه مطبوعات با ارائه اهداف و اسـتراتژي        ةوسعو ت 
 مطابق با ادبيات علم مديريت، راهبردها EFQM در مدل “استراتژي”منظور از   . ناسازگار است 

به . استنفعان    ذيهاي سازمان مطابق با مأموريت اوليه و در راستاي تأمين منافع              و خط مشي  
گيـري   گيـري بيانيـه كـاملاً مشخـصي از اهـداف، مقدمـه و مبنـاي شـكل         كلعبارت بهتر، ش ـ 

هاست و اساساً استراتژي به عنوان ابزارهـاي دسـتيابي بـه اهـداف تـدوين و اجـرا                     استراتژي
 مطبوعات فاقد چنين بيانيه كاملاً مشخصي از اهداف بوده و در اين             ةاز آنجا كه حوز   . دشو مي

عد مطابق بـا نظـر خبرگـان        مان يا شركت تجاري دارد، اين ب      زمينه اختلاف بنيادين با يك ساز     
  .دشطور كلي در مدل نهايي حذف  به
ها و نيز محتواي آن ذيـل         طور كلي حذف نشده و مؤلفه      عد در واقع به   اين ب  :نتايج كاركنان بعد   
ده استش در بخش توانمندسازها لحاظ “صنفينفعان  ذي”عد ب.  

  
   ابعاد تغيير يافته.ب
 اشاره شد، مطابق با نظر خبرگان اصولاً رهبري         “استراتژي”طور كه در مورد      همان :رهبريعد  ب 

 مطبوعات معنا نداشته و تمركزگرايي صرف در اِعمال رهبري بالا به پـايين بـا       ةواحد در حوز  
و گـذاري     سياسـت در عين حال خبرگان بر نقش       . فلسفه وجودي مطبوعات در تعارض است     

عـد   كه اولين ب   “رهبري”عد  به همين دليل ب   .  مطبوعات تأكيد داشتند   ةر حوز نظارت قانونمند د  
  .يافت تغيير “و نظارتگذاري  سياست”عد  به باست EFQMدر مدل 

العـاده   با توجه به اهميـت فـوق  .  تغيير يافت“صنفينفعان  ذي” به   عدبعنوان اين    :نكاركنابعد   
، در دو   EFQMمـدل   ...  فرهنگـي و       اجتمـاعي،  هاي سازماني،   منابع انساني در كسب موفقيت    

ذيل بخش توانمندسازها   (“كاركنان”عد  ب (   و نيزنتايج كاركنان ” عدب“)    ايـن   )ذيل بخش نتـايج ،
هاي مرتبط با منابع انـساني اعـم        فرايند همة “كاركنان” عدب. مهم را مورد توجه قرار داده است      

ران خـدمات و نهايتـاً خاتمـه خـدمت را           كارگيري، آموزش و توانمندسازي، جب ـ     از جذب، به  
 نيز به ادراك كاركنان از توجه و اقدامات مديريتي پرداخته           “نتايج كاركنان ” عدب .شود  شامل مي 

. دهد  طور كلي رضايت، نيازها و رشد فرهنگي و سازماني كاركنان را مورد توجه قرار مي               و به 
نفعـان   ذي” جديـدي بـه نـام      عـد ب  اين ابعـاد ذيـل     يدر مدل ارزيابي مطبوعات كشور، هر دو      

  .دش مطبوعات ادغام ة در حوز“صنفي
.  مطبوعات دو گروه عمـده دولـت و مـردم هـستند            ةواقعي حوز نفعان    ذي: نتايج مشتريان بعد   

 مـادي نفعـان     ذيهمگـي   ... كننـدگان اخبـار و       نظير كاركنان، مـديران، عرضـه     نفعان    ذيساير  
از ايـن   . ندهـست اصلي همان دولت و مردم      نفعان    ذيكه   شوند در حالي    مطبوعات محسوب مي  
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 عد نتايج مشتريان در مدل      رو بEFQM            كه جلب رضايت و نظر مشتريان را مورد نظر داشـت 
  . است، تغيير كرد“دولت” مطبوعات كه همان ةحوزنفعان  ذيهاي اصلي  به يكي از گروه

اصـلي حـوزه مطبوعـات يعنـي        ان  نفع ـ  ذيمطابق با نظر خبرگان، گروه دوم        :نتايج جامعه بعد   
          نتـايج جامعـه   ” به عنـوان     “نتايج جامعه ”عد  همان مردم ذيل اين بعد قرار گرفت، از اين رو ب /

 .  تغيير يافت“مردم
  

 طراحي شده   “ابعاد”طراحي مدل ارزيابي مطبوعات كشور بر اين اساس صورت گرفت كه ابتدا             
    عـد . ( طراحي شدند  “ها  شاخص” و ذيل هر مؤلفه      “ها  مؤلفه”عد  و سپس ذيل هر بمؤلفـه    ب  

  2.)شاخص
 و بر اساس نظر     EFQMابعاد طراحي شده در مدل با اقتباس از ابعاد مدل بنياد كيفيت اروپا              

 در مدل ارزيابي مطبوعات كـشور همـراه         EFQMعد مدل    ب نُههر چند   . خبرگان استخراج شدند  
هاي ذيـل هـر بعـد         مؤلفه. ا اشاره خواهد شد   ه اي بود كه در ادامه به آن        با تغييرات قابل ملاحظه   

هفـت  در مجموع مدل داراي . اند كاملاً با توجه به مقتضيات خاص حوزه مطبوعات شكل گرفته       
بندي ابعاد مدل ارزيـابي مطبوعـات         مطابق با مصاحبه با خبرگان، اولويت     . است مؤلفه   18عد و   ب

  :ست از اعبارتكشور به همراه وزن هر كدام از ابعاد به ترتيب اهميت 
  

  )درصد58( توانمندسازها .الف
  )درصد 8(و نظارت گذاري  سياست. 1
  )درصد20(ها و منابع  مشاركت. 2
  )درصد17(صنفي نفعان  ذي. 3
  )درصد13(ها، توليد و خدمات فرايند. 4
 

  )درصد42( نتايج .ب
 ) درصد7(نتايج دولت . 5
 ) درصد25(مردم / نتايج جامعه. 6
  )درصد10(لكرد يج كليدي عمنتا. 7
 

 كه در آن دو وجه توانمندسـازها و نتـايج           EFQMشود بر خلاف مدل       طور كه مشاهده مي    همان
بودند، در اينجا وزن بخش توانمندسازها بيش از بخش )  درصد50هر كدام (داراي وزن مساوي 

ين  چن ـ ةنتيج ـ. اسـت هاي ذيل اين بخش       نتايج است و اين حاكي از اهميت بيشتر ابعاد و مؤلفه          
هـاي    ريزي مديران جهت ارزيابي و بهبود ابعاد و مؤلفه          بندي آن خواهد بود كه در برنامه        اولويت

مدل ارزيابي مطبوعات كشور به بخش توانمندسازها تأكيد بيشتري صورت گيـرد و بهبـود ايـن            
  . مورد توجه قرار گيرد“نتايج”بخش، پيش از بهبود 
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 مدل ارزيابي مطبوعات كشور
 
 

  
  

  مدل مفهومي ارزيابي عملكرد مطبوعات كشور
  
  

  گيري نتيجه
  ترين وسايل ارتباط جمعي مكتوب و مورد استناد از يك           اهميت مطبوعات به عنوان يكي از مهم      

اي كه درمورد آن وجود دارد در كنار نقش كليدي مطبوعات در ايفاي               هاي ويژه   سو و حساسيت  
سازي از سوي     بخشي، و فرهنگ    ر جامعه ازجمله آگاهي   ها د   برخي از كاركردهاي مطلوب رسانه    

ديگر نشانگر ضرورت ارزيابي عملكرد مطبوعات است تـا بـا شناسـايي نقـاط بهبـود بتـوان در          
  .مهم و تأثيرگذار گام برداشتة جهت افزايش اثربخشي و كارايي اين رسان

 در كشور به عنـوان      دهد كه ارزيابي عملكرد مطبوعات      هاي اين پژوهش نشان مي      يكي از يافته  
بـه  (اي با مـردم و دولـت    كه در تعامل دوجانبه) يك صنعت(ها    سازماناي از مؤسسات و       مجموعه

هستند بايد فارغ از ارزيابي عملكرد عملياتي يك سازمان و با نگاهي كـلان              ) اصلينفعان    ذيعنوان  
، سـطح شـركتي     )Governance(سطح حـاكميتي    : به ديگر سطوح كاركردي مطبوعات انجام پذيرد      

)Corporate(وكار  ، سطح كسب)Business( و سطح عملياتي ،)Functional.( 
هاي ارزيابي متـوازن   مشي، مدل هاي ارزيابي خط متناظر با سطوح يادشده، مدل   د  باي  چنين  مه

محور با لحـاظ    فرايند  محور و     هاي ارزيابي مبتني بر كيفيت، به صورت نتيجه         و يكپارچه، و مدل   
بنـدي اهـداف      ، و اولويـت   فرايند  ، قابليت تعريف    فرايند  ها،    فاوتي از تأكيد بر خروجي    ميزان مت 

مطبوعـات،  ة د كـه در ارزيـابي حـاكميتي حـوز         كرنهايتاً بايد تأكيد    . ارزيابي در نظر گرفته شوند    

ي گذار سياست
 و نظارت

)درصد8(  

يندها،  افر
و توليد 
 خدمات

)درصد13(  

نتايج      
كليدي 
 عملكرد

)درصد10(   

نفعان  ذي
 صنفي

)درصد17(  

ها  مشاركت
 و منابع

)درصد20(  

نتايج   
 دولت

)درصد 7(  

نتايج
/  جامعه
 مردم

)درصد25(  
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هاي هدف و غيرهدف در چارچوب ابعـاد   ها با تأثير بر گروه اثرات ملموس و ناملموس سياست   
  . در نظر گرفته شونددباي اي در مقاطع زماني حال و آينده مي زينه ه ـمنفعتي

براساس چارچوب نظـري اسـتخراج شـده، تأكيـد پـژوهش حاضـر از ميـان چهـار سـطح                     
 و  “سـطح حـاكميتي   ”.  بوده است  “سطح كسب و كار   ” و   “سطح شركتي ”چارچوب نظري بر دو     

 ـ            “سطح عملياتي ” هـاي   يش از حـد ابعـاد و مؤلفـه       به ترتيب به دليل كلان بودن و خُـرد بـودن ب
مدل مفهومي  . اند  ارزيابي در ارائه مدل مفهومي ارزيابي عملكرد مطبوعات كشور مورد نظر نبوده           

بـر اسـاس    .  طراحي و ارائه شده اسـت      EFQMپيشنهادي بر مبناي مدل تعالي كيفيت بنياد اروپا         
عـد مـدل     ب نُـه كشور،  هاي صورت گرفته جهت استخراج مدل ارزيابي مطبوعات           نتايج مصاحبه 

EFQM      هفت در حوزه مطبوعات به چهارعد كاهش يافت و علاوه بر اين         ب عـد ديگـر نيـز بـا         ب
بر اين اساس مدل پيشنهادي ذيل بعد اول        . توجه به مقتضيات خاص حوزه مطبوعات تغيير كرد       

 ،“صـنفي نفعـان     ذي”،  “و نظـارت  گـذاري     سياسـت ” داراي چهـار مؤلفـه       “توانمندسـازها ”يعني  
 “مردم/ نتايج جامعه ”،  “نتايج دولت ”. ست ا “ها، توليد و خدمات   فرايند  ” و   “ها و منابع    مشاركت”

 سه مؤلفه ذيل بعد دوم مدل مفهومي ارزيابي مطبوعات كـشور يعنـي              “نتايج كليدي عملكرد  ”و  
ست ا“نتايج”عد  ب .ايج عد نت ـنظر خبرگان حاكي از اهميت بيشتر بعد توانمندسازها در مقايسه با ب

  .در مدل مفهومي است

  ها نوشت پي
هاي باز، سيستم بـسته   بر خلاف سيستم. انرژي و اطلاعات دارد سيستمي كه با محيط خود تبادل ماده،   . 1

 .تعامل خاصي با محيط پيراموني خود ندارد
ي  از آنجا كه مقاله حاضر، مستخرج از يك طرح پژوهشي است، لذا نتايج تفصيلي آن در گزارش پايان                  .2

ي مـدل مفهـومي ارزيـابي عملكـرد         “هـا   مؤلفـه ” و   “ابعـاد ”در اينجـا صـرفاً      . طرح منعكس شده است   
، امكـان   “هـاي ارزيـابي     شـاخص ”مطبوعات كشور تبيين شده است و به دليل گستردگي بيش از حـد              

كننـد كـه در       ها، نگارندگان به اين نكته اكتفـا مـي          فقط در مورد شاخص   . ها نبوده است    پرداختن به آن  
 شـاخص ارزيـابي در نتيجـه مطالعـه مبـاني نظـري موضـوع و تجزيـه و تحليـل          345مجموع تفريبـاً   

هـاي كيفـي     مورد و شاخص   200هاي كمي     هاي صورت گرفته استخراج شد كه سهم شاخص         مصاحبه
 . مورد بوده است145

  منابع
 ).1389(  حـاتمي، حميدرضـا    ؛ نيكوكـار، غلامحـسين    ، كـشوري، عبـد الـرحمن      ؛احمدوند، علي محمـد   

، توسـعه انـساني پلـيس     ، دوماهنامه   “هاي كلان تحقيقات ناجا    طراحي الگوي ارزيابي عملكرد برنامه    ”
 .29سال هفتم، ش 

 ةنام ـ  ؛ دوهفتـه  “هـاي فرهنگـي     طراحي مباني نظام ارزيابي عملكـرد سـازمان       ” .)1385 (اوليا، محمدصالح 
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 .62، گلبرگ، ش “هاني مطبوعاتروز ج”. )1384 (حسيني، سيد محمدحسين
 .؛ ترجمه سيدمهدي الواني و حسن دانايي فرد؛ انتشارات صفارتئوري سازمان .)1376 (رابينز، استيفن پي
 پـژوهش و    ةفـصلنام ،  “مروري بر نقش تحليل محتـوا در نظـارت و ارزيـابي           ” .)1380( رضاييان، مرضيه 

  .28، ش سنجش
  . 74، گلبرگ، ش »روز جهاني مطبوعات: ب مكتوةرسان« .)1385( طباطبايي، سيدحسن

در برقـراري نظـم و       ارزيابي عملكرد نيروي انتظامي جمهـوري اسـلامي ايـران          .)1384 (عادلي، عليرضا 
 . دانشگاه علوم انتظامي، پايان نامه كارشناسي ارشد،امنيت شهرستان بم

 ةبا تأكيد بر حوز   (ي ديني   سانههاي ر ارزيابي محتوايي برنامه   ميطراحي مدل مفهو   .)1385( غفاري، جلال 
و مـديريت، دانـشگاه    مي معـارف اسـلا    ة كارشناسي ارشد رشت   ةنام، پايان  )فيلم و سريال صدا و سيما     

  ).  ع(امام صادق 
 .28، ش  پژوهش و سنجشةفصلنام، “نظارت چشم سوم رسانه” .)1380( اكبر زاده، عليقاضي

، 171سال هفدهم، ش    ،  ماهنامه تدبير ،  “عملكرد سازماني هاي نوين ارزيابي     مدل” .)1389 (كريمي، تورج 
 .1385مرداد 
 .سرآمد ،“EFQM 2010مدل جايزه تعالي ” ).1389 (.نجمي، م
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