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  چكيده
 هـاي شايـستگي   راهبـرد   حفـظ   و  كـسب   نيازمنـد   بـازار   در مؤثر حضور  كه  انددريافته  ايرسانه  هايسازمان
 راسـتا   ايـن   در  .است )شودمي  سازمان  براي  رقابتي  مزيت  ايجاد  موجب  كه  تخصصي  دانش  و  مهارت(اصلي
 در وريبهره يارتقا و سازمان ةتوسع با حساس، و راهبردي تصميم يك عنوان به  (Outsourcing) سپاريبرون
 محـيط   در  اصـلي   هـاي شايـستگي   راهبرد  دستيابي  و  هاسازمان  توانايي  گسترش  موجب  سازي، كوچك  قالب
 يـك   داخلي  هايفعاليت  برخي  واگذاري  عمليات  از  است  عبارت  سپاريبرون  .است  شده  جهاني  كار  و  كسب
 تبيـين   جهـت   در  پژوهش  اين  .مدت  بلند  قرارداد  يك  قالب  در  سازمان  از  بيرون  در  آن  ةكنند مينأت  به  سازمان
 مطبوعـاتي   هـاي سازمان  در  مفهوم  اين  جايگاه بررسي  و  جهان  مطبوعاتي  هايسازمان  در  سپاري برون  فعاليت
 كـه   دهدمي  نشان  نتايج  .است  هگرفت  صورت  عميق  ةمصاحب  و  ايكتابخانه  مطالعات  هايروش  اساس  بر  ايران
هاي مطبوعاتي مورد   ها در ميان تمام سازمان    چاپ، توزيع و آگهي    نظير  شده  سپاريبرون  هاي فعاليت  از  برخي
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  يان مسئلهمقدمه و ب
هـاي   و سـازمان    هـا  شـديدتر شـده اسـت         رسـانه  ة رقابت در عرص ـ   ،هاي جديد با ورود رسانه  

ها در يك رقابت    ين روزنامه بدر اين   . اندري مواجه شده  تاي با سوددهي كمتر و رقابت بيش       رسانه
ها در هر  و منافع روزنامه  (picard, 1989)انددو جانبه با صاحبان آگهي و خوانندگان درگير شده

هـا در اروپـا و       از يك طـرف تيـراژ روزنامـه       . دو بازار با خطرات و تهديداتي مواجه شده است        
ها در آمريكـاي شـمالي بـا كـاهش مـداوم در              براي نمونه روزنامه   ؛آمريكا در حال كاهش است    

 ۶١هـا در ايـن كـشورهاي از         طوري كه ميزان كل تيراژ رورزنامـه       به. ميزان انتشار مواجه هستند   
 (World press Trend, 2006)استرسيده  2005 ميليون در سال 6/58 به 2001ميليون تيراژ در سال 

هـا در سـاير   بـه نـسبت افـزايش  هزينـه     ها از محل تبليغـات از طرف ديگر درآمدهاي روزنامه
  .(World Advertising Trends, 2006) اي توليد، افزايش پيدا نكرده استه بخش

  هاي مختلفها در كشورار روزنامهميزان انتش  1جدول 

  درصد رشد  2005  2004  2003  2002  2001  

  15,8  1997  1994  1861  1705  1724  آفريقا

  -4,5  58559  60074  60657  60730  61324  آمريكاي شمالي

  -9,9  7560  7291  7210  7697  3888  آمريكاي جنوبي

  9,5  235216  236044  223556  219154  214769  آسيا

  -3,1  3676  3751  3768  3773  3792   اقيانوسيهواستراليا 

  -6,3  90654  91260  93177  95200  96786  اروپا

  2,8  397662  400414  300229  388268  386783  مجموع
  

                                                                                                                                   World press Trend, 2006 
  

اند، امـا ظهـور     بوده) راديو و تلويزيون  ( هاها همواره نگران تهدايدت ساير رسانه     اگرچه روزنامه 
ها به اين پديده به عنوان يك تهديـد اصـلي و            اي به نام اينترنت بود كه باعث شد روزنامه        پديده

 .)Dimmick , 2003( سي در اين زمينه شدندهاي اسابنيادي نگاه كنند و مجبور به انجام واكنش
هـاي مجـاني در      روزنامـه  ةظهـور گـسترد   . البته اينترنت تنهـا رقيـب جـدي مطبوعـات نيـست           

ترين   مهمهاي ديجيتال از    اي مخاطبان با ظهور تكنولوژي    شهرها، تغيير الگوي مصرف رسانه     كلان
 ـ    . آيندهاي مطبوعات به حساب مي    رقباي سازمان  هـاي  سياري از مالكـان سـازمان     در اين ميـان ب

انـد و بـه جـاي اسـتفاده از     هـاي خـود نداشـته   مطبوعاتي تمايـل چنـداني بـه تغييـر اسـتراتژي         
) اينترنـت ( است، به اين محصول انقلاب ارتبـاطي       ها مهيا كرده   هايي كه اينترنت براي آن     فرصت

 از اين دستاورد به عنوان يك اند يا به عبارتي بهتر به جاي استفادهبه عنوان يك تهديد نگاه كرده   
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اي خـود در نظـر گرفتـه         رسـانه  نظير، به عنوان يك تهديد براي منافع حياتي سازمان        فرصت بي 
 دو واكـنش  اي در برابر اين تحولات معمـولاً هاي رسانهسازمان). Boczkowski, 2004( شود مي

 : ند ازا اين دو فعاليت عبارت. دهنداساسي را انجام مي
 (Integration)   ش ميزان تلفيقافزاي. 1
   (Martin, 2003) سپاريبرون. 2

هـاي مطبوعـاتي در ايـران مـورد         سپاري در خـصوص سـازمان     در اين مقاله استراتژي برون    
  .بررسي قرار گرفته شده است

اي و محلي، رفتار و عملكـرد  تحولات اقتصادي و فناورانه در سطوح متفاوت جهاني، منطقه    
هاي بارز مديران و رهبـران     بر همين اساس، يكي از ويژگي     . دهدثير قرار مي  أت تها را تح  سازمان
سپاري يا   برون. هاي پيشرو، درك و شناخت محيط و سازگاري فعال با الزامات آن است            سازمان
سپاري در  برون). 1386قهرمان و مرادي،    ( آيدها به شمار مي   سپاري از جمله اين ضرورت    پيمان

هاي توليـدي و صـنعتي دارد و بـه طـور سـنتي بـه             اي در شركت  ، سابقه ديرينه  قالب پيمانكاري 
هـاي مـستمر و غيـر اصـلي آن محـسوب        هايي كه در گروه فعاليت    واگذاري آن دسته از فعاليت    

محلـي   هاي حاكم بر بازارهاي جهاني و      اخير و ويژگي   ة اما تحولات چند ده    .گفتند  ميشود،   مي
موجـب پيـدايش     ...خـدمات و     تـأمين تضمين و    گرايي،مشتريهمچون كيفيت، قيمت، رقابت،     

  .است تعريف و مفهوم نويني از اين واژه شده
اي، علمي و فناورانه را     كالا و خدمات مشاوره    تأمين  اي از   سپاري طيف گسترده  امروزه برون 

ا قبـل از    ام ـ. كنندسپاري مي ها بر اساس معيارهاي علمي اقدام به برون       شود كه سازمان  شامل مي 
  .اي پرداخته شودهاي رسانهسپاري بهتر است به برسي و ويژگي سازمانود به مبحث برونرو

  

  اداره و سازمان وسايل ارتباطي 
 دكتر معتمدنژاد براي شناخت وسايل ارتباطي و خبري، مطالعه و            وسايل ارتباط جمعي   در كتاب 

متصديان امور ارتباطي ، توجه به اداره و نگاران و ساير  تحقيق در طرز كار اين وسايل و روزنامه      
به اعتقاد ايشان در ايـن مبحـث عـلاوه بـر بررسـي              . داندسازمان وسايل ارتباطي را ضروري مي     

مشي مطبوعات و اعمـال كنتـرل        هاي مطبوعاتي، طرز تعيين خط     سازمان وسايل ارتباطي و حرفه    
، درجة آزادي مردم براي كسب اخبار و  )خبرنگاران، مفسران و گويندگان   (ها  كنندگان پيام بر تهيه 

خره نقش جامعـه    نفوذ و طرق سانسور مطبوعات و بالأ       هاي ذي اطلاعات و انواع تبليغات، گروه    
 .(Aldrich, 1998) در ارتباطات نيز بايد مورد مطالعه واقع شوند

  

 (Media Management) ها مديريت رسانه
ها و هم فرايند     ، هم خود آن    است افزوده شده ت وسايل ارتباط جمعي در جوامع       يهر چه بر اهم   

ناپذيري  جدايي رسانه جمعي امروزه به عنصر    . فته است گرارتباط جمعي بيشتر مورد توجه قرار       
هاي آن از اقتصاد گرفته تا سياست و فرهنگ          كه در تمام عرصه    ستا هددر زندگي بشر مبدل ش    
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عـاملان تغييـر اجتمـاعي در جوامـع محـسوب           ترين    مهمها يكي از     آن. كنندنقش بديلي ايفا مي   
 .(Doyle, 2006) شوند مي

له رقابت را   ئ اخير به لحاظ تعداد و تنوع، مس       ةها در چند ده   ترديد رشد و گسترش رسانه    بي
هـا  اين سـازمان  ). روشندل اربطاني ( استاي بيش از گذشته مطرح كرده     هاي رسانه براي سازمان 

هايي هستند كـه  گذاران و استراتژيستازمندان مديران، سياستدر چنين شرايط پرفشار رقابتي ني  
تحت چنين شرايطي توجه به     .  رقابت باشند  ةبا تدوين و اجراي راهبردهاي رقابتي، پيشتاز عرص       

نظران قرار گرفتاي در كانون توجه صاحبهاي رسانهعد مديريتي سازمانب.  
شوند و در ايجاد و تـداوم         محسوب مي از آنجا كه وسايل ارتباطي، نهادهاي اجتماعي مهمي         

مـسئلة  اي دارنـد،       فرهنـگ نقـش ارزنـده      ةمعيارهاي اجتماعي و با سواد كردن همگان و توسـع         
مديريت وسايل ارتباطي و يا به عبارتي، ماهيت مـديريتي وسـايل ارتبـاطي از اهميـت خاصـي                   

 ـ      مديريت وسـايل ارتبـاطي، رابطـه       ةدر حوز . برخوردار خواهد بود   روت و قـدرت از     اي ميـان ث
ثـروت و قـدرت     . سو و ارتباط و آزادي در گشودگي اطلاعات از سوي ديگـر وجـود دارد               يك
شـوند و در      ها چيره مـي    كنند و بر آن     طور مستقيم و يا غيرمستقيم در وسايل ارتباطي نفوذ مي          به

ي هـاي ارتبـاطي، بـر رو        از اين رو سياسـت سـازمان      . كنند  گزينش اخبار و اطلاعات دخالت مي     
 در اين مسير، تقريباً بـا سـه نـوع مـديريت             .كننده دارد  ساختار سازماني و تشكيلاتي اثري تعيين     

اي تفسير  ها آزادي در ارائه اطلاعات را به گونه شويم كه هر يك از آن رو مي  هوسيله ارتباطي روب  
ن و  ها به نوبه خود داراي معايـب و محاسـن كـم و بـيش پنهـا                  كند كه اين سياست     و توجيه مي  

  .كوشيم هر يك از اين سه نوع مديريت را مورد بررسي قرار دهيم در اينجا مي. آشكاري است
 

  انواع مديريت در وسايل ارتباطي دولتي
  يا تحت نظارت مستقيم دولت ل ارتباطي دولتيي وسا.الف

هاي وسايل ارتباطي و مديريت سيستم را از نظر سياسي و       فعاليت همةدر چنين شرايطي، دولت     
شود بـراي حفـظ منـافع گـروه      اي مي مالي در كنترل شديد خود دارد، تا آنجا كه سازمان، وسيله   

هـاي ديگـر و       دادن وضعيت موجود، بدون در نظـر گـرفتن منـافع گـروه              حاكم و مشروع جلوه   
  .همچنين جلوگيري از انتشار نظريات و مشكلات جامعه، با توجيه حفظ منافع ملي

  
  مايت دولتوسايل ارتباطي تحت ح. ب

مدان فرهنگـي   اها را سر   هايي هستند كه مديران آن      وسايل ارتباطي تحت حمايت دولت، سازمان     
 تعادلي ميان اعتماد مـردم و       “كژدار و مريز  ”كوشند با روش      اين افراد مي  . دهند  جامعه تشكيل مي  

ا در  هاي سياسي و حمايت دولت ايجاد كنند كه اين امر در نهايت بتوانـد وحـدت ملـي ر                    گروه
  .جامعه تقويت كند

  
  
  
  



 

 

191 

ون
بر

 
مفق

قة 
 حل

ري
سپا

ان
ازم

ر س
ه د

ود
 

ي 
عات
طبو

ي م
ها

...  

  وسايل ارتباطي خصوصي. ج
توانند به صورت يـك     وسايل ارتباط جمعي خصوصي كه ظاهراً تحت نظارت دولت نيستند، مي          

ثير گروه سياسـي    أت در چنين شرايطي، سازمان به جاي اينكه مستقيماً تحت        . بنگاه تجارتي درآيند  
داران و    رار خواهـد گرفـت؛ زيـرا ايـن سـرمايه          هاي تجاري ق    ثير قدرت أت حاكم قرار گيرد، تحت   

هاي وسايل ارتباط جمعـي از قبيـل           اصلي هزينه  ةكنند  هاي مالي هستند كه تأمين      صاحبان قدرت 
هاي خـصوصي      بارز آن بنگاه   ةنمون. اند  هاي تجاري   مطبوعات، راديو و تلويزيون، از طريق آگهي      

كننـد و محتـوا        سـازمان را تعيـين مـي       داران بزرگ، سياسـت     آمريكاست كه در آن منافع سرمايه     
ها مـورد     گيرد و پيوسته سود حاصل از برنامه        ها قرار مي    ثير نوع تبليغات خريداران برنامه    أت تحت

گيران سازماني به مسائل كليدي سـازمان       در چنين شرايطي است كه مديران و تصميم       . نظر است 
هـايي كـه از     و آن دسته از فعاليـت     هاي بلندمدت خواهند پرداخت     و تدوين اهداف و استراتژي    

مدي بيشتر قابـل واگـذاري اسـت، بـه          آدهندگان خارجي متخصص با اثربخش و كار       طريق ارائه 
سپاري نبايد به اشتباه كند كه پيمانكيد ميأوودي نيز ت. سپارندكنندگان خارج از سازمان ميمينأت

هـاي  جـويي  اين امر ضـمن صـرفه  .اهميت سازمان محدود شودها و امور بي   به واگذاري فعاليت  
ها و امكان هاي راهبردي، كاهش بدهيموجب تمركز بر فعاليت ...مالي، اداري، انساني، زماني و      

هـاي رقـابتي   شـود كـه درآن مزيـت   هايي مـي هاي سازمان به اهداف و فعاليت تخصيص سرمايه 
  (Woody, 2004: 15).نسبت به رقبا دارد

 

  سپاريتعريف برون
هاي اصلي و روابط خـاجي  دهي مجدد قابليتسپاري ساخت برون(Hair, 2006)ربتبه زعم كو

خـدمات از   تأمينسپاري عبارت است از برون از ديدگاه اشنايدرجانز و زوخوليكر. سازمان است
سپاري معرف توليد كالا يـا خـدمات بـا تكيـه بـر منـابع درون       بيرون سازمان در حالي كه درون 

سپاري به عنوان يك اسـتراتژي مـديريتي تلقـي         ديگر، از نظر آنان برون     به عبارت . سازمان است 
تـوان گفـت   بنابراين در كـل مـي  . گيردسپاري قرار مي مقابل استراتژي درون   ةشود كه در نقط   مي

هاي غير استراتژيك به بيرون از سـازمان و تمركـز بـر             سپاري عبارت است از انتقال فرايند     برون
  .)3ـ18: 1385، حنفي زاده و همكاران(سازمانيفرايندهاي كليدي درون 

-گر آن هستند كه راهبـرد بـرون   اند بيانمطالعات گوناگوني كه در اين خصوص انجام گرفته   
نـوردين   .روسـت اي روبه هاي متفاوت با پذيرش و مقبوليت گسترده      سپاري در صنعت در حوزه    

-دهد، برون ج مطالعه وي نشان مي    نتاي. است روند تحول اين مفهوم را طي ده سال بررسي كرده         
مواد اوليـه و خـدمات فنـي بـه سـمت             تأمين  هاي پاياني قرن گذشته از تمركز بر        سپاري از دهه  

اي و در جديدترين شكل خود، آموزش و بهسازي كاركنان تحول يافته مشاوره خدمات اداري و  
  .(Nordin, 2006: 10)است 
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هاي اخير بـه عمـل آمـده كـه     ين حوزه در سالهاي مستقل فراواني در ا   مطالعات و پژوهش  
اكنون بخش وسيعي از منابع خود را به وسـيله        هاي جهاني، هم  دهند، بسياري از شركت   نشان مي 

  . (Soka, 200, .21)ها روبه افزايش است رسانند و هرساله تعداد اين شركتسپاري به انجام ميپيمان
در يك نظرسـنجي، بـيش از       . يد آن است  ؤ نيز م  ادعاي بسياري از مديران ارشد منابع انساني      

گيـري از   سپاري در بخـش آمـوزش سـازمان خـود را بهـره             نفر از آنان عامل اصلي پيمان      1500
اي در اين زمينه دانسته و نسبت به اين تجربه نگـرش مثبتـي              هاي حرفه تخصص افراد و سازمان   

  .(Brown, 2004: 12) اندداشته
 پيچيـده و    سپاري در آموزش كاركنان يك تصميم كـاملاً       ي پيمان گيري برا از آنجا كه تصميم   

آيد، لذا مديران بايد قبل از هر اقـدام، اثـرات           ها به شمار مي   مهم و اقدامي ضروري براي سازمان     
مدت مدنظر قرار دهند و در به كارگيري مدت و بلند  اجزاي سازمان در كوتاههمةمتنوع آن را بر     

داران، كاركنـان و در     نفعان، سهام ي و تخصصي از ديدگاه مشتريان، ذي      هاي فن آن به تمامي جنبه   
اي  تا ضمن حمايت كافي از سوي سازمان، با مشكلات عديده،نهايت اهداف سازمان توجه كنند

 .مواجه نشوند
  

  سپاريهاي برونملاك
 ـ از آنجايي كه برون     منظـور  لـذا بـه    و را بـر سـازمان داشـت،   يبلندمـدت  يـا   هاسپاري اثرات كوت

هيل در مدل خـود بـه دو   . هايي نياز است انجام اين اقدام، به معيارها و ملاك       گيري براي  تصميم
 (Performance; Capability to do What s Required)“دي سـازمان نقابليت توانم ”عامل اصلي

 (Critically, Important of this to Our Company S Ability to Company) “ميزان اهميت”و 

اي از منـابع و امكانـات   ، مجموعـه “قابليـت و توانمنـدي سـازمان   ”منظـور از  . است كيد كردهأت
از سـوي ديگـر،     . افزاري و نرم افزاري است كه براي انجام يك وظيفه ضـروري هـستند             سخت

آمدي و موفقيت سازمان دارد،     ربه حساسيت و نقشي كه فعاليت مورد نظر در كا          “ميزان اهميت ”
 1توان بر اساس دو عامـل مـذكور در نمـودار            هاي سازمان را مي   بنابراين، فعاليت . كنداشاره مي 
هـا نـشان داده     سپاري در هريك از فعاليـت      همچنين ميزان تناسب برون    نموداردر اين   . نشان داد 

  .(Hale, 2006: 36)  است شده
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  سازمان توان                                 

            ضرورت و اهميت فعاليت                                            
)Source Hale, 2006: 36(  

  سپاري  معيارهاي برون1نمودار 
زمـاني  . شوند كلي تقسيم مي   ةهاي سازمان به چهار دست    شود، فعاليت بنابر مدل فوق ملاحظه مي    

كه يك فعاليت براي سازمان داراي اهميت زيادي است و سازمان بـراي انجـام آن از توانمنـدي            
ن فعاليـت را انجـام      سپاري وجود ندارد و سازمان خـود آ       بالايي برخوردار است، نيازي به برون     

هايي كه از ميزان اهميت زياد و توانمندي سازماني اندك برخوردارند،           در مقابل، فعاليت  . دهدمي
كريك نيز الگـويي بـراي انتخـاب انـواع راهبردهـاي            . سپاري هستند بهترين انتخاب براي پيمان   

اهميـت  ”اساسـي    دو عنصر    همچنين بر در اين الگو    . استها عرضه كرده  سپاري در شركت  برون
  ).2نمودار ( است كيد شدهأ در انجام فعاليت ت“توانايي سازمان” و “راهبردي فعاليت

  

                                                    
 

                           اهميت راهبرد                 
                

  
                                   زياد                      

(Kcrig,1996: 16)                                  
  راهبردهاي پيمان سپاري 2ار نمود

  سپاريمزاياي برون
، امـا مزيـت مهـم       سـت هااي بـراي كـاهش هزينـه      ها وسيله ديدگاه رايج سازمان  در  سپاري  برون
. اسـت ها و محصولات و اثـربخش بيـشتر كاركنـان سـازمان             سپاري، بهبود كيفيت فعاليت    برون
هاي كاري مديريت ارشد سازمان     يتهاي غيراصلي منجر به كاهش فعال     فعاليت ههمسپاري  برون
  .(MacInnes, 2006) دافزاي ميبر مزيت رقابتي مديريت   و از طريق تمركز،شود مي

هـاي  كاهش حجم فعاليت  هاي منابع انساني خود را با هدف كاهش هزينه،        ها فعاليت سازمان
امـا مـشكل    . دكننسپاري مي مديريت و حذف بروكراسي و مقررات اداري پيچيده، اقدام به برون          

بنابراين سازمان بايد بـا     . ستدادن كنترل سازمان ا    هاي منابع انساني از دست    سپاري فعاليت برون

انجام فعاليت در درون 
   فعاليت ندادنانجام  سازمان

  سپارينپيما  سپاريبرون

  از داخل تأمين   راهبرد سطح شركا

  سپاري كاملپيمان  ادامه ندادن فعاليت
                       زياد                  توانمندي     كم
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سپاري  اگرچه برون  .سپاري منابع انساني يكي را انتخاب كند      بررسي ميان مزايا و مشكلات برون     
دت باعـث بـروز     شـود امـا در بلندم ـ     مدت منجر به تعديل نيرو و بيكاري كارمندان مي         در كوتاه 

  .(Baroudi, 1989)شود  هاي فني، و گسترش نيروي كار ماهر و آموزش ديده ميخلاقيت، پيشرفت
كننـدگان بيـرون از سـازمان واگـذار          تـأمين ها را بـه     ها تعداد زيادي از فعاليت    چون سازمان 

هـاي راهبـردي متمركـز    كنند، كاركناني كه داراي شايـستگي و تخـصص باشـند بـر فعاليـت       مي
از مزايـاي   . شـود  مـي  “كننـده شـبكه    هماهنـگ ”به تدريج سازمان اصلي تبديل به يك        . شوند مي

  :دموارد اشاره كراين توان به سپاري ميهاي بروناستفاده از استراتژي
هـاي محـوري كـه سـازمان در انجـام آن تخـصص              افزايش اثربخشي با تمركـز بـر فعاليـت         

 .(Burns, 1961)دارد

 .(Dess, 1999)بهبود خدمات ارائه شده به مشتري 
 هـاي نـامطمئن   بهبود مديريت ريسك از طريق شريك شدن با يـك واحـد ديگـر در محـيط                 
)Blankenburg, 1993.(  
 ة بـا عملكـرد بهتـر و هزين ـ   كننـده  تـأمين  دستيابي به ة عمليات به واسط ةكاهش و كنترل هزين    

 .ترپايين
 .(Busterna, 1998)ناپذير مديريت وظايف مشكل و كنترل 
 .كنندگان تأمينمندي از تخصص و مهارت نيروي انساني متعلق به بهره 
 .(Baroudi, 1989)بهبود عملكرد عملياتي 
  .پذيري در بلند مدتانعطاف 

 
  سپاريها و مشكلات برونچالش
 موفقيت سازمان    باعث  درست ةتواند در صورت استفاد   ي ابزار قدرتمندي است كه مي     سپاربرون

مـل كـافي   أاما چنانچه در استفاده از اين ابزار قدرتمنـد دقـت و ت   . دو رقابت جهاني ش   ةدر عرص 
هـا و خـسارت     شود بلكه آسيب  نمي تأمين   هيچ يك از منافع مورد انتظار         فقط صورت نگيرد، نه  
سـپاري در كنـار مـسائل       در تـصميمات بـرون    . شـود  منافع سـازمان وارد مـي      جبران ناپذيري بر  

كننده، قابليـت اطمينـان      تأمينابعاد كارايي و ريسك در ارتباط با كيفيت          راهبردي، ارزيابي مالي،  
توانـد منجـر    در چنين شرايطي يك تصميم اشتباه مي      . گيرندهاي تحويل نيز مدنظر قرار مي     زمان

ها، مشتريان و سهم بازار يـا حتـي زوال سـهم            يشتر، از دست دادن فرصت    هاي ب به صرف هزينه  
 . (Castrogiovanni, 1991) كل شركت شود

سـپاري  ها بـا بـرون    در واقع سازمان  . سپاري است    از تأثيرات منفي برون    بيكار شدن كاركنان  
 و ايـن    ازندپرد  ميهاي سازمان   ها و فعاليت  ها به صادرات شغل   هاي خود و كاهش هزينه    فعاليت
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هـاي  اگر چه طبـق تئـوري     . شودامر منجر به افزايش بيكاري و كاهش سطح رفاهي كاركنان مي          
شود امـا   سپاري در بلندمدت منجر به كاهش توليد و ميزان استخدام كاركنان نمي           اقتصادي، برون 

كلات مـش تـرين   مهـم در زير به برخـي از  . (Caves, 2000)د افت مدت اين امر اتفاق مي در كوتاه
  :استسپاري اشاره شدهها براي برونروي سازمان پيش

دهندگان خدمتي كه در مقايسه با سازمان فعلي خيلي برجسته باشند، وجود            ممكن است ارائه   
 .(Schniederjans, 2004) نداشته باشند

تواند منجر به كاهش محصول     سپاري شده كه مي   هاي برون كاهش كنترل و نظارت بر فعاليت      
 .(Dess, 1984) خدمات شودو 

 (Cohen, 2003). دهندگان خدمتوابستگي به ارائه 
  .(Albarran, 2003)كاهش حقوق و دستمزد كاركنان نيمه ماهر 
 .(Hair, 2006)ا هسپاري نادرست فعاليتهاي كليدي به دليل بروناز دست دادن قابليت 
  . (Albarran, 2002)وس شركتمهاي ناملريسك از دست دادن سرمايه 

   روش شناسي تحقيق
 ـ                    شناخت پديده  كـارگرفتن   ههاي مختلـف نيازمنـد اتخـاذ روش تحقيـق مناسـب اسـت تـا بـا ب

. هايي علمي نائل آمد    مند و رعايت منظم مراحل، بتوان به كسب يافته        اي از قواعد روش     مجموعه
 از. واهـد شـد   اسـتفاده خ “مـصاحبه عميـق  ”و  “اسـنادي ”هاي تحقيقـي  در اين تحقيق، از روش 

نظـران   هـاي صـاحب   ديـدگاه  بررسي انتقادي  براي صورتبندي مباني نظري و     هاي اسنادي  روش
روش تحقيـق در ايـن روش از نظـر هـدف،            .  شـد   خواهد استفادهسپاري  ايراني وخارجي برون  

ابـزار گـردآوري اطلاعـات از طريـق          اسـت و     ها، تبيينـي  كاربردي، از نظر روش گردآوري داده     
ر با اسـتفاده از روش      ضدر تحقيق حا  .  مطبوعات خواهد بود   ةق با كارشناسان عرص    عمي ةمصاحب
 ةعرص ـ  عميـق بـا كارشناسـان فعـال در         ة مـصاحب  15گيري غيرتصادفي و از نوع هدفمند       نمونه

  .دانجام شمطبوعات 
  قلمرو مكاني

 شـهر   ند لذا قلمرو مكاني پژوهش    هستاز آنجا كه بيشتر متخصصان رسانه محدود به شهر تهران           
  .تهران خواهد بود

   آماري ةجامع
  .ندهست آماري اين پژوهش ة مطبوعات جامعةخبرگان عرص
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 نمونة آماري
نفـر از     پرتيـراژ در ايـران و دو       ة روزنام ـ هشت آماري اين پژوهش مديران روابط عمومي        ةنمون

قيـد   ليست افراد مـورد مـصاحبه        ادامهدر    .  مطبوعات در نظر گرفته شد     ةخبرگان فعال در عرص   
  .است شده

  گيريروش نمونه
). جلـد يـك  ( كنـد   آمـاري آن تعيـين مـي   ةگيري هر تحقيقي را كـم و كيـف جامع ـ    روش نمونه 

 كلـي يـك جمعيـت       ةگيري اگر به روش درست انجام گيرد به مراتب دقـت آن از مطالع ـ              نمونه
تمالي از  گيري در اين پژوهش روش نمونه گيري  غيراح         روش نمونه .  تر خواهد بود   آماري دقيق 

  .استنوع هدفمند 
  گيري غيراحتمالينمونه
هـاي جمعـي، بـه ويـژه بـه صـورت            هاي رسـانه  گيري غيراحتمالي به فراواني در پژوهش     نمونه
كند و هايي كه از افراد داوطلب استفاده مي، نمونه(Available Samples) هاي در دسترس نمونه
 كـه  اسـت گـاهي لازم  . گيـرد ستفاده قرار مـي مورد ا. (Purposive Samples) هاي هدفمندنمونه

طـور خلاصـه،     گاهي خود از جمعيت، عنصرهاي جمعيت، ماهيت خود و به         آنمونه را بر اساس     
  ).جلد يكببي، (هاي مطالعه انتخاب كنيد هاي شخصي و هدفبراساس قضاوت

  گيري هدفمندنمونه
انـد،   اي انتخاب شدهت ويژهشامل افرادي است كه بر اساس خصوصيات يا صفا       گيري    اين نمونه 

  ).دومينيك. ويمر و جوزف آر. راجر دي(اند خوانند، حذف شدهو كساني كه با اين معيار نمي
  هاي صورت گرفتهليست مصاحبه

  سمت  مصاحبه شونده  روزنامه  
  مدير روابط عمومي معاون  آقاي حقيقت  همشهري  1
  روابط عمومي  آقاي محمودي  اطلاعات  2
  معاون اجرايي سردبير  صريآقاي نا  شرق  3
  روابط عمومي  روابط عمومي  اعتماد  4
  مدير بازرگاني  خانم جلالي  عصر اقتصاد  5
  روابط عمومي  روابط عمومي  ملت  6
  روابط عمومي  آقاي كشاورز  ايران  7
  روابط عمومي  آقاي واله  جام جم  8
  هيئت تحريريه  پيمان مقدم  فرهيختگان  9

  سردبير اسبق  خشمحمدرضا نورب  فرهيختگان  10
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 هاترين نتايج تحليل مصاحبه مهم

بندي در منظور از مقوله. ندك مي بندي محتواي مصاحبه محقق اقدام به مقولهبعد از مصاحبه
هاي مطبوعاتي ايران به عمومي سازمان  كه روابط استهاييفعاليتترين  مهماينجا، استخراج 

هاي صورت ط به خود، در مصاحبهوهاي مربمانسپاري شده در سازهاي برونعنوان فعاليت
اين هاي مطبوعاتي به  در سازمانهاي برون سپاري شدهفعاليتترين  مهم. اندگرفته ذكر كرده

  :قرار است
 

  هاي برون سپاري شدهترين فعاليت مهم  روزنامه  

 سـازمان و    ها، خدمات مربوط به بخش بهداشت محـيط       هاي بخش مجلات، آگهي   كل فعاليت   همشهري  1
  ها آگهي

  ـــ  اطلاعات  2

  شرق  3
  

چيني، تصحيح  فوحر(ها، تبليغات، بخش فني   ، بخش آگهي  )ليتوگرافي، چاپ و زينك   (نشرة  حوز
   اول جهت ارسال ام ام اس به مخاطبانهآرايي، قرارداد با ايرانسل و همراو صفحه

  فقط چاپ  اعتماد  4
   اول جهت ارسال ام ام اس به مخاطبانهرداد با ايرانسل و همراها و قراتوزيع و امور شهرستان  عصراقتصاد  5
  فقط چاپ  ملت  6
  هاي افتخاري، توزيعي، خبرنگارا رايانهچاپ، خدمات   ايران  7

از تايـپ تـا     ( هـا، تمـام فراينـدهاي چـاپ       افزاري، توزيع، بخش آگهي   هاي فني و سخت   بخش  جام جم  8
  ،)في و چاپخانهاليتوگر

  ، و حق تحريريه به نويسندگانچاپ  فرهيختگان  9

هـاي  پـشتيباني از سيـستم  بـه  هـا مربـوط   توزيع، چاپ، و حق تحريريه به نويسندگان، فعاليت      تماشا  10
  ي سازمانا رايانه

  
  سپاري بر عملكرد سازمانتأثير برون

سـپاري بـر كـارايي و اثربخـشي         ثيري كه فعاليت برون   أيي كه در خصوص ت    هادر حين مصاحبه  
ها بر ال قرار گرفتند كه نتايج اين فعاليت      ؤ مطبوعات مورد س   ة داشته است، خبرگان عرص    سازمان

 :قرار استاين عملكرد سازمان مورد فعاليت آن به 
  

هاي برونترين فعاليتمهم  روزنامه  
  عملكرد منفي  عملكرد مثبت  سپاري شده

1  

  همشهري
ها، هاي بخش مجلات، آگهي     فعاليت

هداشـت  خدمات مربوط به بخـش ب     
هـا، خـدمات      محيط سازمان و آگهي   

  اي رايانه

هـاي بخـش مجـلات،          فعاليت
  ها،گهيآ

  اي خدمات رايانه
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  گيرينتيجه
هاي مطبوعاتي ايران صورت   سپاري در سازمان  تژي برون ادر اين تحقيق كه با هدف بررسي استر       

 ةبـا خبرگـان حـوز     تحقيق كيفي مبادرت بـه انجـام مـصاحبه           گرفت، محقق با استفاده از روش     
ال قرار دهـد    ؤها، محقق سعي كرد افرادي را مورد س       در خصوص مصاحبه  . دكرمطبوعات ايران   

 مـديران   ها  شونده  ين مصاحبه  بيشتر لذاباشند،   فعاليت خود اشراف كامل داشته     ةكه نسبت به حوز   
پس هـا و س ـ   كـردن مـصاحبه     مصاحبه، محقـق مبـادرت بـه پيـاده         دهروابط عمومي بعد از انجام      

هايي استخراج شود كـه در      بندي سعي شد مقوله   در مقوله . ه است دكرها  بندي اين مصاحبه   مقوله
بنـدي  بعـد از مقولـه    . دنمـشترك باش ـ  ) سپاريبرون(ها از نظر موضوع مورد بررسي      سازمان همه

هاي مطبوعاتي بـه نهادهـايي خـارج از         مؤسسهها در بيشتر    سري از فعاليت   مشخص شد كه يك   
هـا  سپاري شده در اين سـازمان  فعاليت برون ترين    مهم. شودربط سپرده مي  طبوعاتي ذي سازمان م 
 نـشر، تبليغـات، بخـش     ةها، خدمات مربوط به بخش خدماتي سازمان، حـوز        ند از آگهي  ا  عبارت

  ــ  ــ  ــ  اطلاعات  2
3  

  شرق

، )ليتوگرافي، چاپ و زينـك    (حوزة نشر 
ــا، تبليغــات، بخــش بخــش آگهــي ه

-چيني، تـصحيح و صـفحه     حروف(فني
آرايي، قرارداد با ايرانسل و همـراه اول        

  م ام اس به مخاطبانجهت ارسال ا

سپاري   هاي برون يتالتمام فع 
جز بخش فنـي نقـش        شده به 

مثبتي بـر افـزايش كـارايي و        
-اثربخــشي ســازمان داشــته 

  .است

فنـــــي   بخـــــش
ــر( ــي،   فوحـ چينـ

تـــــــــصحيح و 
  )آرايي صفحه

  ــ  چاپ  فقط چاپ  اعتماد  4
5  

  عصر اقتصاد
ــتان   ــور شهرس ــع و ام ــا و توزي ه

ول قرارداد بـا ايرانـسل و همـراه ا        
  جهت ارسال ام ام اس به مخاطبان

  توزيع
ارسال ام ام اس به     

  مخاطبان

  ــ  چاپ  فقط چاپ  ملت  6
7  

هاي ي، خبرنگار ا  رايانهچاپ، خدمات     ايران
  افتخاري، توزيع

سپاري هاي برون تمام فعاليت 
  شده

  

8  

  جام جم
افزاري، توزيـع،   هاي فني و سخت   بخش

اـپ      بخش آگهي  ها، تمام فراينـدهاي چ
  ، )في و چاپخانهاتايپ تا ليتوگراز (

افزاري،   هاي فني و سخت   بخش
 هاتوزيع، بخش آگهي

  

از (فرايندهاي چاپ 
في اتايپ تا ليتـوگر   

  )و چاپخانه

9  
پـاري    هاي برون تمام فعاليت   چاپ، و حق تحريريه به نويسندگان  فرهيختگان س

  شده
  ــ

10  

  تماشا
ــه    ــه ب ــق تحريري اـپ، و ح ــع، چـ توزي

ــت ــسندگان، فعالي ــوط نوي ــه هـاـ مرب ب
ــستم  ــشتيباني از سي اـي پ ــههـ  اي رايان

  سازمان

فرايندهاي مربوط به   جز هها بتمام فعاليت
  چاپ
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هـا برخـي نظيـر چـاپ،     ين اين فعاليـت بدر . افزاريهاي فني و سختفني، چاپ، توزيع، بخش   
هاي مطبوعاتي مورد بررسي نقش مثبتي بر عملكرد كلـي          ان تمام سازمان  ها در مي  توزيع و آگهي  

ها نظير ارسال ام ام اس به مخاطبان از طريـق اپراتورهـاي   در برخي فعاليت . سازمان داشته است  
ها عملكرد مثبت و در برخي ديگر عملكرد منفـي   آرايي، زينك در برخي سازمان    مختلف، صفحه 

 هاي مربوط به توليد مـتن     سپاري شده نظير فعاليت   هاي برون اليتبرخي ديگر از فع   . داشته است 
آرايـي، قـرارداد بـا خبرنگـاران در خـصوص حـق             هاي مربوط به صـفحه    فعاليت) جز چاپ  هب(

هـاي مـورد بررسـي       ي در تمام سـازمان    ا  رايانههاي  التحريريه  و امور مربوط به پشتيباني سيستم       
سپاري بندي ميزان بروندر خصوص درجه. استن داشتهنقش منفي در كارايي و اثربخشي سازما

طوري كـه در قـسمت       وت ملموسي مشاهده شد و همان     اهاي مطبوعاتي ايران تف   در بين سازمان  
 و سازمان بـراي     ردادزماني كه يك فعاليت براي سازمان اهميت زيادي          ،نظري تحقيق اشاره شد   

سپاري وجود ندارد و سازمان خـود       ي به برون  انجام آن از توانمندي بالايي برخوردار است، نياز       
 “همشهري” و   “اطلاعات” مطبوعاتي   مؤسسهاين اصل در خصوص     . دهدآن فعاليت را انجام مي    
هـاي عظـيم دولتـي اسـتفاده        اي از آنجا كـه از بودجـه       اين دو نهاد رسانه   . به خوبي مشاهده شد   

ي مطبوعـاتي ديگـر هـستند، دليـل         تر از سـاير نهادهـا     بالاكنند به لحاظ امكانات زيرساختي       مي
 جالـب ديگـري كـه از تحليـل        ةنتيج ـ. بيننـد هـاي خـود نمـي     سپاري فعاليت اي در برون  عاقلانه
ها كمتر باشد تمايل     ها و مخاطبان آن   ر تيراژ روزنامه  اقدمها استخراج شد اين بود كه هر        مصاحبه

  . شودسپاري بيشتر مي براي برون
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