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گـذاري    تبيين عوامل مؤثر بر فرايند سياست     

اي در ســـازمان صـــدا و ســـيماي  رســـانه
  جمهوري اسلامي ايران

  

  نوشتة
   ∗طاهر روشندل اربطاني

  **سميه لبافي
  

  چكيده
هاي بلندمدت به  ، تدوين سياستدهي به افكارعمومي ها در جوامع امروزي در شكل       با توجه به نقش قدرتمند رسانه     

گـذاري    در تحقيق حاضر، تلاش شده با بررسي فرايند سياست        . منظور راهبري رسانه در سطح كلان ضروري است       
عوامـل  . در سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران عوامل تأثيرگذار بر اين فرايند شناسايي و تبيـين شـود                  

ها توسط محققان     ست با بررسي ادبيات موضوع و همچنين در خلال مصاحبه         گذاري نخ   تأثيرگذار بر فرايند سياست   
بنيـاد اسـت و       روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش، تئوري داده          . احصا و در قالب يك مدل ارائه شده است        

ازمان  مصاحبه عميق با متخصصان حوزة رسانه و همچنين مديران عالي س ـ           12ها نيز از طريق انجام        آوري داده   جمع
گيري به روش گلولة برفي انجام شده و نتايج حاصل از  نمونه. صدا و سيماي جمهوري اسلامي صورت گرفته است

اي در    گـذاري رسـانه     ها پس از مرحلة كدگذاري در قالب مدل مفهومي عوامل تأثيرگذار بر فرايند سياست               مصاحبه
  .سازمان صدا و سيما شكل گرفته است

   .اي گذاري رسانه گذاري، سياست سياست ، هن رسا،مخاطب : واژهكليد

   همقدم
. كنند  ميكه محيط بسيار پيچيده و متغيري را تجربه         هايي هستند     سازماناز  اي    هاي رسانه   سازمان

. هاي اخير تحولات پيچيده و عميقي را تجربـه كـرده اسـت            اي در دهه  هاي رسانه محيط سازمان 
هـاي نـوين اطلاعـاتي و تغييـر در شـرايط            نـاوري بخش مهمي از اين تحولات ناشي از ظهور ف        

  . افزوده استها  سازمانپيچيدگي و سطح تلاطم محيط اين  زيستي و ذهني مخاطبان است كه بر
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نيازمنـد نقـشه    كننـد     مـي در فضايي پيچيده و متغير فعاليت       اي    رسانههاي  از آنجا كه سازمان   
 كرده و در مقابل تغييرات ناگهـاني آن از   راهي هستند تا به كمك آن بتوانند اين فضا را مديريت          

  .خود واكنش مناسب نشان دهند
و بايـد در    شـود     ميهاي يك جامعه محسوب     اي بازتاب ارزش  در هر عرصه  گذاري    سياست

 و نيازمنـد  يـست در رسانه نيـز از ايـن امـر مـستثني ن          گذاري    سياستد،  شوتدوين  ها    آنراستاي  
 تلاشـي   در رسـانه  گـذاري     سياسـت فرايند  . استر جامعه   حاكم ب هاي    ارزشها و   پيروي از الگو  

ها و عوامـل سياسـي        ارزش الزاماًاست در جهت تحقق اهداف سياسي، فرهنگي و اجتماعي كه           
به الگوي مطلوب در اين زمينه دست يافت مگر اينكه          توان    مييك جامعه در آن دخيل است و ن       

  . (freedman, 2008) اين عوامل را در هر جامعه در نظر گرفت
رسـانه در كـشور و   تـرين     بـزرگ صدا وسيماي جمهوري اسلامي ايـران بـه عنـوان            سازمان

تلويزيوني در ايـران، نيازمنـد راهبردهـا و         ـ  داراي مجوز پخش راديو   اي    رسانههمچنين تنها نهاد    
هاي محيطي جايگـاه خـود       كارآمدي است تا بتواند با توجه به تغييرات و پيچيدگي         هاي    سياست

سـازمان صـدا و سـيماي    .  اين جايگاه را ارتقا بخـشد  ،حفظ و در آينده   ها    رسانه بين ديگر    را در 
 و رئيس آن از سـوي رهبـري داراي          استجمهوري اسلامي به لحاظ حاكميتي زير نظر رهبري         

كـه فراينـد    دهـد     مـي  نـشان    شـده انجام  هاي    بررسي. استاختيارات تام براي اداره اين سازمان       
ده و در كراخير از الگوي مشخصي پيروي نهاي  سالدر اي   رسانهن سازمان   در اي گذاري    سياست

بـر ايـن    تأثيرگذار  عدم شفافيت متغيرهاي    . تأثيرگذاري هستند هر زمان متغيرهاي بسياري بر آن       
كلان در ايـن سـازمان      هاي    سياستهايي كه در رابطه با       و همچنين ضعف  گذاري    سياستفرايند  

در گـذاري   سياسـت بر فراينـد  مؤثر ا برآن داشت تا به تبيين عوامل  اين تحقيق ر استديده شده 
  .سازمان صدا وسيماي جمهوري اسلامي بپردازد

  ادبيات تحقيق
  اي  گذاري رسانه مفهوم سياست. 1

ها است، همچنين دورنمايي از       دهي به مسير رسانه     اي يك عنصر اوليه در شكل       گذاري رسانه   سياست
اي بـه سـند    هـاي رسـانه   نخستين تعريف تخصصي سياست  . ري است دهي رسانه به محيط بش      شكل
  : گردد  يونسكو باز مي1972

هـاي    اي از اصول و هنجارها است كه براي هدايت رفتار نظـام             اي مجموعه   هاي رسانه   سياست
اند اين نوع نگاه، بنيادي شامل طيف وسيعي از ابزار و اهـداف اسـت                 ارتباطي بنيان نهاده شده   

اي در  گـذاري رسـانه    سياسـت ). 1380هاولت،(نندة اقدامات عملي محدودي است      اما برانگيزا 
اصل يك فرايند است و بر روابط ميان مردم و مسائل جامعه در طول زمان ناظر اسـت، ايـن          
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 كننـد   هـاي مختلـف تغييـر مـي         هاي آن در زمينه     فرايند تكامل پذير بوده و عوامل و شاخص       
(Garnham, 1998).   

دانـد كـه بـه مـسائل      گذاري عمومي مـي     اي را همان سياست     گذاري رسانه    سياست ،)2008(فريدمن  
اي را پروژه دولتـي بـراي         گذاري رسانه   سياست) 2000( دنيس مك كوايل   ،پردازد  ها مي   خاص رسانه 

اند تا در يـك سـاختار          يافته  كند كه براي انجام اهداف مشخص مأموريت        مديران عمومي تعريف مي   
گـذاري    سياسـت . المللـي باشـد عمـل كننـد         كه ممكن است محلي، ملي و يا بين       قانوني و مديريتي    

گـردد كـه ابزارهـاي        اي با اين رويكرد به تدوين در نهادهاي دولتي و يا نيمه دولتـي بـاز مـي                   رسانه
    .اي در اختيار دارند هاي رسانه ها را براي تغيير دادن ساختار و رفتار سازمان تحريمي از جمله يارانه

هـايي كـه      هاي سياسي، فرهنگي و اجتماعي كـشور و ارزش          اي از ايدئولوژي    گذاري رسانه   تسياس
اي وجود دارد اگر      اي در هر جامعه     گذاري رسانه   سياست. شوند  دهد ناشي مي    زير بناي آن را تشكيل مي     

گـذاري رسـانه اسـت كـه          حتي سانسور نيز نوعي سياست    . چه ممكن است اغلب مخفي و پنهان باشد       
معتقد ) 1998(گرانهام  . گيرد  ها با هدف حفظ فضاي حاكم بر جامعه صورت مي            از سوي دولت   معمولاً
اي در كدام مرجع عمومي       هاي رسانه   گردد كه سياست    اي به اين باز مي      گذاري رسانه   نوع سياست : است

ايـن تعريـف بـر عنـصر تغييـر در           . شكل بگيرند، و ساختار و عملكرد آن رسانه چگونه مشخص شود          
اي كه در رسانه وجـود دارد را مـورد توجـه      هاي ويژه   كند و مكانيسم    ها تأكيد مي    رجع تدوين سياست  م

گـذاران   اي امري مربوط بـه دولـت و قـانون           گذاري رسانه   كند كه سياست    گرانهام، بيان مي  . دهد  قرار مي 
 جامعه تـدوين    گذاري در رسانه بايد با توجه به فضاي سياسي در           توان گفت، هرگونه سياست      مي .است
  .(Hancock, 1992) شود

  گذاري در رسانه ضرورت سياست. 2
نخـست  . ها ضروري است    هاي اطلاعاتي و ارتباطي به دلايل متعدد براي دولت          گذاري نظام   سياست

هاي سياسي نقشي مهـم و تأثيرگـذار بـر عهـده دارنـد، دوم اينكـه                   هاي ارتباطي در فرايند     آنكه نظام 
. هـا تأثيرگـذار هـستند      عات و ارتباطات در مسائل اجتماعي و فرهنگي ملت        هاي جهاني اطلا    فناوري

هـا مهـم هـستند،        هـا بـراي دولـت       هـاي رسـانه     گـذاري   سومين دليل در اين مورد كه چرا سياسـت        
  . (leah and livingstone, 2002) ناپذيري كامل فضاهاي واقعي و مجازي از يكديگر است تفكيك

در رسـانه احتيـاج داريـم؟       گذاري    سياستكه چرا به    سؤال  ن  در پاسخ به اي   ) 2008(فريدمن
 و همچنين رسانه را يك عامل مهـم    ددان ميرا يك عامل اقتصادي مهم در جوامع غربي         ها    رسانه

در فرايندهاي اجتماعي و فرهنگي جامعه نقش مهمي ايفـا كننـد،            تواند    ميبازتوليد اجتماعي كه    
  . كند ميمعرفي 

هـر  : كنـد   گونه تبيين مـي    اي را در كشورهاي مختلف اين       گذاري رسانه  ، سياست )1972(يونسكو
هـا بـيش از آنكـه         گـذاري   گاهي سياسـت   .استها    گذاري براي رسانه    دولت داراي يك نوع سياست    
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. طور صريح در قالب يك مجموعه هماهنگ منعكس شده باشـد غيـر صـريح و پراكنـده هـستند                     به
 و اصول بپردازد يـا آنكـه معـرف        فاهدا و تنها به     باشدكلي  تواند بسيار     اي مي   گذاري رسانه   سياست

گذاري ممكن است از لحـاظ   اين سياست. ها داشته باشد  الزامي براي رسانهةجزييات نيز باشد و جنب    
  .)1383 معتمدنژاد،(هاي متعدد باشد  فراگيري و نيز طرز تدوين، داراي سطح

  اي  گذاري رسانه روي سياست ها و موانع پيش چالش. 3
 بـه . دهـد  گـذاري را تـشكيل مـي    اي كمتر قابـل سياسـت   طور كلي، محدوده    اي به   هاي رسانه   سازمان

هاي مختلـف   وجود آمده حفظ تفكيك سنتّي بخش   اي كه به    هاي همگرايانه   خصوص به دليل گرايش     
روزه نقش دولت در ـام .(Garnham, 1998)د ـكن وارتر ميـگذاري را دش استـور سيـانه به منظـرس
هـاي ملـي همـراه بـا          اي گرچه در حال كاهش است اما از بين نرفته و دولـت              گذاري رسانه   ستسيا

  .(Kolzoswki, 2000)گذاري هستند  هاي چندمليتي همچنان بازيگران اصلي صحنه سياست شركت
و اي    گـذاري رسـانه     سياستبازيگران كليدي در تدوين     ها    دولتبه اعتقاد بسياري از محققان،      

توسـط دولـت     گـذاري     سياستدر كشورهايي كه    .  و در آينده نيز خواهند بود      اند  هاجراي آن بود  
اي اسـت تـا از       قوانين كشورها وسـيله   . را به وضوح ديد   اي    رسانهتمركز  توان    گيرد مي   ميشكل  

طريق آن نظارت بيشتري توسط دولت شكل گيرد، همچنـين كنتـرل دولتـي يـا محـدود كـردن                    
مـشروعيت يابـد    تواند    ميواسطه وضع قوانين     ه  بگذاري    سياستر  فعاليت بازيگران غير دولتي د    

(Hampherys, 2009).  
هـا،    گـذاري   اي مانند قـانون     اي بر عوامل قابل مشاهده      گذاري رسانه   تاكنون تحليل فرايند سياست   

فعاليت و دخالت دولت، دخالـت نهادهـاي مـدني و غيـره تمركـز كـرده اسـت و عوامـل ناپيـداي                      
اي امري با اهـداف و   انهذاري رسگ استسي. (vaus, 2001)ت ـرفته اسـده گـناديگذاري را  استـسي

هاي  سيستم. ها برجسته است گذاري هاي ارزشي در سياست نقش قضاوتهاي سياسي است و  ارزش
اي بـين   هاي ويژه سياسي كشورهاي پيشرفته ممكن است به اصول دموكراسي پايبند باشند اما تفاوت       

هـاي   فعاليـت . (Gresswell, 1994)هـا وجـود نـدارد     هاي ايدئولوژيك آن شسبك دولتمردان، و ارز
نفعـان    حـضور گـسترده ذي    . واسطه افزايش سهامداران مـبهم شـده اسـت           گذاران رسانه به    سياست

اي در آينـده   گذاري رسانه ترين چالش براي سياست هاي فشار شايد بزرگ     گوناگون و همچنين گروه   
  ). Freedman, 2008( باشد
اي صورت گرفته را در طيفـي قـرار دهـيم،             گذاري رسانه   گر مطالعاتي كه در حوزة سياست     ا

يك سر آن مطالعاتي است كه به عناصر سياسي و ايدئولوژيك و پيچيدگي فرايندهاي آن توجـه                 
گيرنـد كـه عناصـر سياسـي و           بسيار دارد و سر ديگـر طيـف، آن دسـته از مطالعـات قـرار مـي                 

 مانند محققاني. (Macquail, 2000)پندارند  گذاري كم اهميت مي د سياستولوژيك را در فراينايدئ
گـذاري توجـه      گيرند كه به عناصر ايدئولوژيك سياسـت        جزء محققاني قرار مي   ) 2008( فريدمن
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دانند تا يك     گذاري را بيشتر يك فرايند تأثيرپذير از ايدئولوژي سياسي مي           بسيار دارند و سياست   
  .ولوژيكيفرايند اقتصادي يا تكن

با افزايش روز افزون اهميت اطلاعات و ارتباطات در جوامع فراصنعتي كه امروزه تبديل بـه        
 .در حال ظهـور و بـروز اسـت        ها    رسانهگذاري    سياستپارادايم جديد    اند، جوامع اطلاعاتي شده  

ي گـذار   سياسـت بر جامعيت و همچنين نگاه به آينده در رابطه بـا            تأكيد  امروزه  گذاران،    سياست
  ). 1381 مقيمي،( رسانه دارند

 (Media policy model) اي گذاري رسانه هاي سياست مدل. 4
دهـد كـه هـر كـدام بـر گرفتـه از               اي ارائه مي    گذاري رسانه    دو مدل از سياست    )2008 (فريدمن

اسـت و همچنـين    (Neo- liberalism)و نئوليبراليـسم   (Pluralism)مفاهيم دو مكتب پلوراليسم 
اي   گذاري رسـانه    هاي زيربنايي اين دو مكتب در ساختار سياست         هد كه چگونه ارزش   د  نشان مي 

رويكرد وي انتقادي است و از هـر دو مكتـب نئوليبراليـسم و پلوراليـسم در                 . اند  تأثيرگذار بوده 
 .كندگذاري رسانه انتقاد مي حوزة سياست

نفعـان و افـزايش       فزايش ذي كند كه برخلاف ا     هاي ديدگاه پلوراليسم، بحث مي      فريدمن از آسيب  
، هنوز داراي نوعي مركزيـت  (stakeholders) گذاري به سهامداران ظاهري در ارجاع مسائل سياست  

گـذاري در     هاي اصـلي مـدل سياسـت        از ارزش . ها در اين مدل است      گذاري براي رسانه    در سياست 
 بـاز رقـابتي و حفـظ        گذاري، ايجاد فضاي    مكتب پلوراليسم، حفظ بازيگران متعدد در حوزة سياست       

امـا در واقـع   . اي اسـت  گـذاري رسـانه   نفـع در جامعـه در فراينـد سياسـت     هاي ذي  منافع همة گروه  
مـورد  . كنند  گذاران در محدوده يك ايدئولوژي خاص كه با منافعشان مطابقت دارد عمل مي              سياست
سـت كـه چگونـه      گذاري كه فريدمن در اين تحقيـق ارائـه داده ايـن ايـده را تأييـد كـرده ا                     سياست
  .اي با نظرات و منافع بازيگران اصلي عرصة سياست و اقتصاد همخواني دارد گذاري رسانه سياست

اي اسـت كـه بـا         گـذاري رسـانه     پردازد مدل سياست    مدل بعدي كه فريدمن به معرفي آن مي       
مكتـب نئـوليبرال بـا نقـش دولـت در           . توجه به مبـاني مكتـب نئـوليبرال طراحـي شـده اسـت             

بنـابراين  . هاي بازار رسانه مخالف است و معتقد است بايد به بـازار آزاد روي آورد   ريگي  تصميم
دو كـشور   (هاي بزرگ هستند و در آمريكا و انگلستان           بازيگران اقتصادي كه صاحب اكثر رسانه     

گـذاري    گذاري و سياست    ها دارند، در حوزة قانون      رابطة نزديكي با دولت   ) مورد مطالعة فريدمن  
  . اصلي را به عهده دارندرسانه نقش

دهـد كـه      كند دخالت دولت در اقتصاد نئوليبرال را نشان مي          هايي كه ارائه مي     فريدمن با مثال  
 فريـدمن پـس از مطالعـات خـود، اظهـار           .اساسي با مفروضات مكتـب نئوليبراليـسم دارد        تضاد
 ودـراحي شـوري طـاي صـه اس ارزشـايد بر اسـراي آن نبـذاري و اجـگ استـسيد كه ـكن مي

.(Garnham, 1998)   
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موجـود  هـاي   ارزشرا با توجه به اهداف و اي  گذاري رسانه سياستاصلي  مدل بعدي عناصر
ايـن مـدل در كـشورهايي     .(Cuilenburg and McQuail, 2003) در جامعه طراحي كرده اسـت 

در اين مدل منـافع عمـومي   . گيرد رسانه توسط دولت صورت مي  گذاري    سياستكاربرد دارد كه    
(Public inserest)  و بـه منـافع عمـوم    شـود   ميهمان اهداف كلي است كه در يك كشور دنبال

هـاي    به محـدوده   هاي مختلف منافع عمومي اين حوزه      به منظور تفكيك حوزه   . مردم پيوند دارد  
هـاي   ارزش. شـود  مـي منافع سياسي، منافع اجتماعي و منافع اقتصادي تقسيم        : تري شامل  كوچك

دموكراسـي و آزادي    . انـد  مرتبط با هركدام از اين اهداف در قسمت بعدي مدل مـشخص شـده             
فرهنگي و  هاي    ارزشدهند و يا      منافع سياسي را تشكيل مي     ةاصلي در حوز  هاي    ارزشارتباطات  

شـوند، همچنـين افـزايش سـودهاي         اصلي منافع اجتماعي محسوب مـي     هاي    ارزشاجتماعي از   
در قسمت بعدي مدل نـشان  . آيد بنيادي منافع اقتصادي به حساب ميهاي    ارزشاقتصادي نيز از    

مانند صـنعت نـشر،     اي    رسانهداده شده كه چگونه محتواي گوناگون از طريق مجراهاي مختلف           
در قـسمت پـايين مـدل،       . شود  ميني و يا صنعت ارتباطات راه دور منتشر         تلويزيوـ  پخش راديو 

مختلف چگونه هاي  حوزهگذاري رسانه در  و قانونگذاري   سياستاين مفهوم نشان داده شده كه       
  .استتأثيرگذار بر ساير فرايندها 

بدون بحث درباره نوع و ميزان دخالت دولت دقيـق          اي    گذاري رسانه   سياستبحث در مورد    
هـاي   كه مدل كند    مي رويكرد سياسي جديدي معرفي      )2007 (در اين راستا اسميت   . خواهد بود ن

از جمله اين تغييرات افزايش تعداد افراد دخيـل         . در انگلستان را تغيير داده است     گذاري    سياست
وي يك . استگذاري  سياستهاي جديد  و همچنين باز شدن عرصهاي  گذاري رسانه سياستدر 

كـه چگونـه    دهد    ميدر انگليس دارد و نشان      اي    گذاري رسانه   سياستهاي    بر مدل  مرور تاريخي 
در حـالي كـه     گرفت    ميتوسط دولت و با نظارت مستقيم آن صورت         ها    گذاري  سياست اين   قبلاً

واسطه تغيير در   هنويسد ب اسميت مي ).Humphreys, 2009( امروزه اين كنترل ازميان رفته است
تلويزيوني اروپا  گذاري    سياستتلويزيوني،  ـ  هاي پخش مستقيم راديو    هوارهتكنولوژي به ويژه ما   

. شـود  مياكنون كنترل دولتي كمتري بر آن اعمال  ،گرفت ميكه قبل از اين توسط دولت صورت    
يافته و علمـي اسـميت تحليلـي انتقـادي و هوشـيارانه از فراينـد                 در حقيقت توجيهات ساختار   

اسميت نسبت به فريـدمن از رويكـردي كمتـر          . دهد  ميان ارائه   رسانه در انگلست  گذاري    سياست
هـاي   را بيشتر با توجه به پيچيـدگي      اي    رسانههاي   گذاري  سياستايدئولوژيك برخوردار است و     

 . كند ميو نتايج غير قابل پيش بيني آن تحليل گذاران  سياست وسيع ةگيري در آن و گستر تصميم
كـه  كنـد     مـي يك پروژه تعريف    قالب  رسانه را در    ي  گذار  سياست،  )2000( يلاكو دنيس مك 

گذاري گاهي   مي پردازند، اين قانون   ها    رسانهدولت و مديران در آن حوزه به قانون گذاري براي           
رسـانه بـا ايـن ديـد بـه دولتـي بـودن نهـاد                گـذاري     سياسـت . اسـت المللـي     بـين ملي و گاهي    
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 وجـود   اي بـه    رسانهاختار بازارهاي   و حضور ابزارهاي ضمانتي كه براي كنترل س       گذاري    سياست
  :اند از يل عبارتاكو هاي نظارتي در الگوي ارائه شده توسط مك ابزار. آمده است اشاره دارد

  (Public ownership) مالكيت عمومي 
  (Subsidies)  ها يارانه 
   (licensing powers)  اعمال قدرت در اعطاي مجوز 
  (content rules)  قوانين مربوط به محتوا 
  (trade barriers)  موانع بازار 
  (trade agreement) نامه  توافق 

يـل دو چـالش اساسـي در پـي دارد اول اينكـه بـه                ااز مـك كو   گـذاري     سياستاين مدل از    
و اعتبـار كمـي بـراي سـاير بـازيگران           كنـد     مـي توجـه ن  گـذاري     سياسـت فرايندهاي غيررسمي   

را محـدود فـرض     گـذاري     سياسـت  ةوم اينكـه حـوز    جز دولت قائل است و د      هبگذاري    سياست
 پنهـان گـذاري     سياسـت كـه چطـور     دهد    ميتوضيح  ) 2004(ييد اين تحليل، برمان     أ در ت  .كند  مي

)(latent policy وي معتقد است بـيش  . گذاشته استتأثير اخير هاي  سالدر ها  رسانه بروضعيت
هـاي سياسـي     ايد به نقش پنهان لابـي     ببينيم ب گذاري    سياسترا در   ها    دولتاز اينكه نقش آشكار     

  .توجه كنيم
نيزمـدل بعـدي   هـا   رسانه گذاري سياست براي) 2006 (اولمستدـ  چان توسط شده ارائه مدل
 عنوان به رااي  هاي رسانه سازمان دروني محيط و خارجي محيط وي. استقابل توجه  است كه

 محيط او ديد از .است كرده يشناساياي  رسانه شركت هر رقابتي فضاي ةدهند تشكيل ركن دو
 و عمليـاتي  واحـدهاي  و دهنـد  مي شكل را خارجي عوامل رسانه صنعت محيط سپس و كلان

 بـا  محـيط  دو ايـن  تعامل در سپس. دهند ميرا تشكيل  داخلي عواملاي  رسانه سازمان ساختار
 توسـط  شده ارائه مدل. شود مي فراهم ها  سياست اجراي و تدوين براي مناسب فضاي يكديگر

سازمان گذاري  سياستهاي محيط رسانه را در  و پيچيدگياي  رسانهمنابع سازمان  اولمستد ـ  چان
  . بيند بسيار دخيل مي

  روش تحقيق
رويكـرد   .اسـتفاده شـده اسـت    (granded theory) در ايـن تحقيـق از روش تئـوري داده بنيـاد    

هاست كـه بـراي   اي از رويهوعهبنياد يك رويكرد تفسيري است و حاوي مجم سازي داده   تئوري
 دست آمده در طـي تحقيـق بـراي بررسـي و              هاي به مند داده آوري و تجزيه و تحليل نظام       جمع

 گيــردمطالعــه يــك پديــده بــراي ارائــه يــك نظريــه مبنــايي قياســي مــورد اســتقاده قــرار مــي 
(Daenghuppa, Hemmington, and Wilkes, 2006). اسـت   اين روش، نوعي راهكار پژوهشي
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منـد  صـورت نظـام     هـايي مفهـومي دارد كـه بـه          كه در پي تدوين تئوري است و ريـشه در داده          
دهد تا مبناي نظري    گر اجازه مي  شناسي اين تئوري به پژوهش    روش. اندگردآوري و تحليل شده   

هاي تجربي  زمان ريشه در مشاهدات يا داده     هاي عمومي يا كلي يك موضوع كه هم       را از ويژگي  
بنياد و ديگر راهكارها، رويكرد خـاص آن نـسبت          سازي داده تفاوت بين تئوري   .رائه دهد دارد، ا 

ها نـوعي اثـر     آوري و تحليل داده     بنياد بايد بين جمع   سازي داده در تئوري . به تدوين تئوري است   
  .متقابل وجود داشته باشد

 پـژوهش  روش نعنـوا  به بنياد داده ةنظري روش از و بوده كيفي رويكرد داراي پژوهش اين
 بـه  كـه  اسـت  كيفي پژوهش ةشيو يك بنياد داده نظريه يا تئوري گراندد روش .شود مي استفاده
 در نظريـه  ايـن  كـه  طوري به .يابد مي اي تكوين نظريه ها، داده دسته يك از استفاده با آن ةوسيل
 از هرگز را پژوهش روش، اين در. دكن مي تبيين را تعامل يا عمل يند،افر يك وسيع، سطح يك
 مطالعـاتي  ةدور يـك  از پژوهش بلكه برسانند، اثبات به را آن بعد وكنند  مين شروع نظريه يك

 دهـد  نـشان  را خـود  اسـت  آن بـه  مربـوط  و متناسـب  كه آنچه تاشود  مي داده فرصت و شروع
   ).1387 بازرگان،(

 ةان حوز و متخصصاندااست شامل آن موضوعي قلمرو به توجه با پژوهش اين آماري ةجامع
 كـه است رسانه و همچنين مديران سطوح عالي سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران 

 ـگيـري   نمونه .اند شده انتخاب )برفي گلوله(اي  زنجيره ارجاع روش به  روش يـك  برفـي  ةگلول
 واحدهاي مورد در كه خودشان مورد در اطلاعاتي تنها نه نمونه واحدهاي كه استگيري  نمونه
 مـصاحبه  يـك  در روش، ايـن  در.  (Straus A, Corbin J ,2008)كننـد  مي هئارا نيز امعهج ديگر

 كهخواهيم  مي شخص آن از سپس و كنيم مي آغاز را كار كليدي خبررسان يك با اغلب ابتدايي
 .كنـد  معرفـي  ما به باشند مناسب مصاحبه براي است ممكن كه  راافرادي يا و آشنايان دوستان،
 انجام مصاحبه نفر 12 با مطالعه اين در .است عميق مصاحبه روش طلاعات،اآوري  جمع روش
 اطمينان براي اما است؛ شده مشاهده دريافتي اطلاعات در تكرار بعد، نهم به مصاحبه از كه شد
 اشباع به و تكراري كاملاً ها ه داد بعد به دهم مصاحبه از هرچند يافت، ادامه مصاحبه دوازدهم تا

در گـذاري   سياسـت بـر فراينـد   تأثيرگذار عوامل  ”مورد در سؤالاتي طرح با احبهمص. بود رسيده
 مـصاحبه  هـاي  پاسخ براساس ها پرسش بقيه و )باز مصاحبه( شد مي آغاز“ سازمان صدا و سيما

 بـار  چندين كليدي نكات استخراج براي و شده ضبطها  مصاحبه تمامي. شدند مي طرح شونده
  .گرفتند قرار بررسي مورد

  مراحل كدگذاري در داده بنياد. فال
  (Open coding)كدگذاري باز. الف
  (Axial coding) كذگذاري محوري . ب
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  (Selective coding) كدگذاري انتخابي . ج
  كدگذاري باز. الف

  :مراحل كدگذاري باز عبارت است از
 به قادر گر وهشپژ تا شود انجام وسيع حدي به گيري بايد نمونه مرحله، اين در كدگذاري و تحليل
 توجـه  جالب، رويداد هر كدگذاري به بايد گر پژوهش اصل در .باشد باز موقعيت در مفاهيم كشف
 طور ها به داده وقتي اما شود استخراج زيادي كدهاي )متن( مصاحبه يك درون از است ممكن .كند

 . ندشو مي مشخص نهايي كدهاي و احصا جديد گيرد كدهاي مي قرار بازنگري مورد مرتب
 بنـدي  طبقـه  مشابه موضوعات با براساس ارتباط مفاهيم خود مرحله، اين در ها طبقه كشف

 اختـصاص  ها  طبقه به كه عناويني .شود مي گفته) سازي تم( سازي طبقه كار اين به كهشوند  مي
 داراي هـا  طبقـه . دهنـد  مي تشكيل را طبقه آن مجموعه كه است مفاهيمي از تر انتزاعي دهيم، مي
 هـاي  عنـوان  .كننـد  جمـع  خود محور بر را مفاهيمتوانند  مي زيرا هستند؛ بالايي مفهومي تقدر

 بيـشترين  تـا  بـوده  اين بر سعي و اند شده انتخاب گر پژوهش خود توسط عمده طور به انتخابي
 ،)ها عنوان( ديگر مهم منشأ .باشند داشته است آن نمايانگر كه هايي ه داد با را همخواني و ارتباط

 و برنـد  مـي  كـار  به) شوندگان مصاحبه( پژوهش در كنندگان مشاركت كه است عبارتي و ها ژهوا
 .باشد داشته كاربرد گر پژوهش برايتواند  مي

 بعـدي  گام در ،ها طبقه كردن تر روشن منظور به .ها آن خصوصيات به توجه با ها طبقه توصيف 
 . شود مي بيان ها آن خصوصيات

هـا    مصاحبه استخراجي از اوليه كدهاي جدول :تاس قسمت دو املش كه .زبا كدگذاري جدول
  .ها آن ثانويه كدهاي همراه به مفاهيم از شده استخراج يها طبقه جدول و

 همة سپسشود  مي داده عنواني ها، مصاحبه كليدي نكات همة به مرحله اين در :اوليه كدگذاري
 ـ .دهيم مي قرار زير هاي جدول در را عناوين اين  يـك  از شـده  اسـتخراج  اوليـه  كـدهاي  هنمون

  .است شده آورده زير جدول در  مصاحبه
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  كدگذاري اوليه مصاحبة اول  1جدول 
هـاي كلـي     گذاري از جهت چارچوب     ورودي سيستم سياست  

  .گردد به مخاطبان و رقبا برمي
  .رصد رقيبان در سازمان، رصدهاي سطحي است
  .طور مستمر نداريم رصدها موردي است رصد سازماندهي شده به

كنند براي رسانه     دانستن اينكه رقبا چه بستر ذهني توليد مي       
  .لازم است

  . يابي يك بخش هم افكار سنجي مداوم است در حوزه مسئله
طور ناقص در سازمان صـدا و سـيما           سيستم افكار سنجي به   

  .وجود دارد
سـيما از زوايـه ورودي فراينـد        به مركـز تحقيقـات صـدا و         

  .گذاري كمتر توجه شده است سياست
هـاي    هـاي جامعـه در دوره       ها فقط به گرايش     در افكارسنجي 

  .انتخابات توجه داريم
گذاري آسيب نيـست و       هاي فرايند سياست    تكثر در ورودي  

  .بايد وجود داشته باشد
 .هايتان متعدد باشد براي ايجاد ديد جامع و كامل بايد ورودي

نظارت بر اجراي قـوانين در رسـانه ملـي توسـط كمـسيون              
  .فرهنگي پيگيري شود

 اسـت و هنـوز      59قانون اداره صدا و سيما مربوط بـه سـال           
  .بازنگري نشده است

رو است، قـانون     ه قوانين با چالش جدي روب     ةسازمان درحوز 
 .سازمان بايد مورد بازنگري قرار گيرد

زمان صـدا و سـيما        قانون اساسي، رئيس سا    175طبق اصل   
  .توسط رهبري منصوب مي شود

  . هاي كلان سازمان به عهده رهبري است تعيين سياست
گذاري در صدا و سيما از منظر         ورودي اصلي فرايند سياست   

  .قانوني دستورات رهبري است
مكانيـــسم ارتبـــاط بـــين ســـازمان و رهبـــري در حـــوزه 

  .گذاري به طور روشن وجود ندارد سياست
  .وجود آمده است  شوراي عالي نظارت بر سازمان بهطبق قانون،

شوراي نظارت نماينده قـواي سـه گانـه اسـت امـا قـدرتي               
  .اجرايي ندارد

هـاي    بايد مكانيزمي طراحي شود تا نخبگان كـشور خواسـته         
  .خود را به سازمان برسانند

كند و بايد بـه آنچـه         صدا و سيما پيام براي جامعه توليد مي       
  .رند توجه كندكه مخاطبان نياز دا

  . شود سلايق مخاطب در طول زمان دستخوش تغييرات مي
  . هاي اطلاعاتي گسترده است امروزه دسترسي مخاطب به سيستم

گذاري   هاي مخاطب به عنوان ورودي فرايند سياست        خواسته
  .اي است كه بايد به آن توجه كرد داده

  .دهستندهي و اقناع افكار عمومي مؤثر  رهبران فكري در شكل

 ها آن فراوان تعداد علت به اوليه كدهاي بعد، ةمرحل در :مقولاتدهي  شكل و ثانويه كدگذاري

 كد چند .گيرند مي قرار مشابه يها طبقه قالب در اوليه كدهاي و شوند مي تبديل ثانويه كدهاي به

 بـر  بـاز  كدگذاري نتايج نمونه، عنوان به زير جدول در. شود مي مفهومي كد يك به تبديل ثانويه
  .است شده هئارا مقولات و مفهومي كدهاي ثانويه، كد اساس
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   دهي كدهاي مفهومي كدگذاري ثانويه و شكل  2جدول 
  فراواني  كدهاي اوليه  كدهاي ثانويه  كدهاي مفهومي

اصلاح فرايند 
  گذاري سياست

  .ردگذاري در سازمان وجود ندا ساختار مشخص سياست
  .در عمل سياستي در سازمان تدوين نمي شود

  .گذاري در سازمان وجود ندارد مكانيزم سياست
گذاري سـازمان از الگـوي مشخـصي پيـروي            سياست

  . كند نمي

16  

درك ضرورت ايجاد 
  گذاري فرايند سياست

  .گذاري در سازمان لزوم درك ضرورت سياست
  . گذاري تكثر در فرايند سياست

  . گذاري حوزه سياست ابهام نقش در 
5  

آسيب شناسي الگوي 
  گذاري موجود سياست

  .گذاري در سازمان بايد تأمل كرد در الگوي موجود سياست
  .گذاري وجود ندارد انسجام مركزي در حوزه سياست

  .گذاري سازمان مفقوده است هاي زنجيره سياست حلقه
  .گذاري در سازمان شكل بگيرد سيستم سياست

10  

درك ضرورت 
  گذاري سياست

  ي محتواييگذار سياست

  . هاي پيام است ها در حوزه گذاري بخش اعظم سياست
  . هاي اعلامي از سوي رهبري بيشتر محتوايي است سياست

هـاي سـازمان در خـدمت محتـوا           تقريباً همه سياست  
  .است

6  

  عدم مشروعيت فرايندي
  .گذاري وجود ندارد مشروعيت فرايندي در حوزة سياست

  6  .ذاري در سازمان شكل نگرفته استگ فرايند سياست

  مشروعيت فرايندي
شخص محور بودن 

  گذاري ها سياست

  است. عملكرد سازمان به شدت تابع توانايي مدير ارشد
  گيرد خورد  سازمان آنفولانزار مي وقتي مدير سرما مي

  گذاري  لزوم حذف سلايق مدير خودش را در سياست
  ها  تأثير زد و بند سياسي مدير در تدوين سياست

8  

لزوم تعامل دانشگاه و 
  رسانه

  .گذاري دورند ها از فرايند سياست دانشگاه
  .توانند تنها در حوزه نظر وارد شوند دانشگاهيان مي
  .ها در اين فرايند مشخص نيست جاي دانشگاه

  .ها بگيرد هاي تخصصي را از دانشگاه سازمان بايد مشورت
  .اييدانشگاه دور است از فضاي اجر

26  

عامل دانشگاه و ت
  رسانه

ها در  عدم كارايي پژوهش
  سازمان

  .تعامل با مراكز دانشگاهي و مراكز علمي بيشتر شود
  .ها داده محور نيستند سياست
  .ها عمدتاً كارشناس محور است پژوهش

  .لزوم كار تئوريك و مطالعاتي در مراكز وابسته به سازمان
  . هاي كارشناسي بررسي مسائل سازمان توسط گروه

19  

  
  



 

142

 /
وم
و س

ت 
يس
ل ب

سا
 /

ره  
شما

1 
 

  ها دهي به مقوله شكل
  . ساخت مقولات پس از تعيين كدهاي مفهومي، در جدول زير ارائه شده استةمرحل

  دهي به مقولات كدهاي مفهومي و شكل  3جدول 

  كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي 
ايـن   از هـدف  .اسـت  بنياد داده پردازي نظريه در تحليل و تجزيه دوم ةمرحل محوري كدگذاري

 بـه  كـار  ايـن  .اسـت  )باز كدگذاري مرحله در( شده توليد هاي مقوله بين ةرابط برقراري مرحله
 در دهي ارتباط يندافر اساس .دهد انجام سهولت به را نظريه يندافر تاكند  مي كمك پرداز نظريه

  .و گسترش يكي از مقولات قرار دارد بسط بر محوري كدگذاري
 صـرف  توصـيف  نـه  اسـت  نظريه توليد بنيادي، پردازي يهنظر هدف شد، فتهگ كه گونه همان

 . شـوند  مربـوط  يكـديگر  بـه  منظم طور به بايد ها مقوله نظريه، به ها تحليل تبديل براي .ها پديده
 اسـت  پردازي نظريه اصلي مرحله )كدگذاري قبلي مرحله دو نتايج براساس( كدگذاري انتخابي

 كدهاي مفهومي مقولات

  تفكر رقابتي

  تفكر رقابتي
  رويكرد بلند مدت
  نفعان تعامل مثبت با ذي

  جذب مخاطب

  فشارهاي سياسي
 دوري از سياست زدگي

  هاي كلان كشور تعامل با سياست
  تعامل با شوراي عالي انقلاب فرهنگي

  عوامل قانوني و نظارتي
  اصلاح قوانين

  لزوم ارتباط سازمان با مجلس
  پر رنگ شدن نقش شوراي نظارت

  عوامل تخصصي
  تعامل دانشگاه و رسانه
  درك نياز به متخصصان

  گذاران هاي شخصيتي سياست ويژگي

  سازماننقش پر رنگ رئيس 
  ميزان قدرت مديران مياني

  هاي تك بعدي نگرش
  گذاران گسترش طيف سياست

  عوامل فرهنگي و ارزشي
  هاي كلي نظام تعامل با ارزش
  هاي رهبري اجراي سياست
  ها حاكميت ارزش



 

 

143 

ن 
تبيي

ت
ياس

د س
راين

ر ف
ر ب
مؤث

ل 
وام
ع

 
انه
رس

ي 
ذار

گ
 

ي 
ا

...  

 در را روابـط  آن و داده ربطها  طبقه ديگر به مند نظام شكل به را ريمحو ةطبق كه ترتيب اين به
 اصلاح دارند نياز بيشتري توسعه و بهبود به كه را ييها طبقه و كرده هئارا روايت يك چارچوب

 چـارچوب  يا مطالعه، مورد پديده متن از خود فهم حسب بر گر پژوهش مرحله اين در. كند مي
 ترسيمي به صورت و ريزد مي هم به را پارادايم مدل ياكند  مي هعرض روايتي به صورت را مدل
  ).67 :1389  اسلامي، ودانايي فرد( دهد مي نشان را نهايي ةنظري

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 اي گذاري رسانه مدل عوامل تأثيرگذار بر فرايند سياست  1شكل 

  هاي پژوهش يافته
كند كـه بـر       شود، عواملي را ارائه مي      ميمدل به دست آمده در اين پژوهش كه در ادامه مشاهده            

مقولـه  . سيماي جمهوري اسلامي ايران تأثيرگذار اسـت  و گذاري در سازمان صدا   فرايند سياست 
گذاري در سازمان صداوسيما در نظر گرفته شده كه ارتبـاط             محوري در اين مدل فرايند سياست     

  .ديگر مقولات با آن در اين مدل مفهومي نشان داده شده است
  
  
  

گذاري در فرايند سياست
 سازمان

  فشارهاي سياسي

 

عوامل قانوني و   تفكر رقابتي
 نظارتي

عوامل فرهنگي و 
 ارزشي

ويژگي هاي شخصي 
گذاران سياست  

 عوامل تخصصي
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  گيري  نتيجه
در گـذاري     سياسـت گونه كه در مدل بالا نشان داده شده است شش عامل عمده بر فراينـد                 همان

هستند كه در ذيل بـر اسـاس كـدهاي          تأثيرگذار  سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران        
  : توضيح داده خواهند شدها  مصاحبهمفهومي احصا شده از 

هاي سازمان از عوامل سياسي از جمله          ميزان تأثير پذيري سياست    عدم شفافيت : فشارهاي سياسي . 1
دسـت آمـده از       طبـق اطلاعـات بـه     . عوامل تأثيرگذاري بود كه در ايـن تحقيـق مـشخص شـد            

رغم ادعاي مديريت سازمان در  هاي سياسي مؤثر بر سازمان شفاف نبوده و به  ها، مكانيزم   مصاحبه
. مان در برخي موارد داراي استقلال عمل نبوده اسـت         شود كه ساز    داشتن استقلال عمل، ديده مي    

تـوان    ها توسط مصاحبه شوندگان مورد تأكيد قرار گرفت كه مي           اين نكته در بسياري از مصاحبه     
هاي  ميزان تأثير سياست: بر اساس كدهاي مفهومي(ترين عوامل محسوب كرد  آن را از جمله مهم

مـصاحبه شـوندگان معتقـد    ). با فـشارهاي سياسـي  كلان نظام، ميزان مداخله دولت، لزوم تعامل   
گذاران سازمان بعضاً بر مبناي گرايشات سياسي انتخاب شده و از مهارت و دانش                بودند سياست 

زدگـي    سياسـت : كدهاي مفهومي  براساس(تخصصي در رابطه با مسائل رسانه برخوردار نيستند         
  ). هاي فشار هگذاري از سوي گرو گذاران، نفوذپذيري فرايند سياست سياست

عوامل قانوني و نظارتي از جمله عوامل مؤثري هستند كه با تغييري            : عوامل قانوني و نظارتي   . 2
. طـور عمـده دچـار تغييـرات خواهنـد كـرد       گـذاري در سـازمان را بـه        اندك فرايند سياست  

اي كـه در ايـن تحقيـق مـورد مـصاحبه قـرار گرفتنـد اعـلام داشـتند كـه                        متخصصان رسانه 
گـذاري در سـازمان وجـود دارد از           ي قانوني و نظارتي در رابطه با فرايند سياسـت         ها  كاستي
 لـزوم   گذاري سازمان صدا و سيما،      عدم شفافيت قوانين در خصوص شوراي سياست      : جمله

 لــزوم نقــش پــر رنــگ كمــسيون فرهنگــي در ارتبــاط ارگانيــك بــين ســازمان و مجلــس،
 .گذاران در سـازمان  ز شدن طيف سياستها و همچنين نقش قوانين در متمرك        گذاري  سياست

 تاكنون تغيير نكرده لذا سازمان در خصوص قـوانين          59همچنين قانون صدا و سيما از سال        
همچنين سيستم نظارت بر سازمان نياز به بازنگري دارد و . رو استهاي جدي روبه با چالش

يـزي خـارج شـود،      ر  سيستم نظارت و ارزيابي درون سازماني از شمول معاونت برنامـه          اگر  
توان يادآور شد كه با اصلاح قـوانين مربـوط بـه اختيـارات                مي. تر عمل كند    تواند مستقل   مي

هـاي خـارج سـازماني        شوراي نظارت، اين شورا از حالت تشريفاتي خارج شده و نظـارت           
بنابراين با تغيير اندكي در عوامل قانوني و نظارتي حـاكم بـر             . مؤثرتري شكل خواهد گرفت   

  .ها در تغييرات محسوسي را تجربه خواهند كرد گذاري  سياستسازمان
و از جمله سازمان صدا و سـيماي جمهـوري اسـلامي            اي    هاي رسانه   سازماندر  : تفكر رقابتي . 3

چـرا كـه    . اسـت گذاري تأثيرگـذار      سياستايران تفكر رقابتي به عنوان عاملي مهم بر فرايند          
تـرين ابـزار بـراي       و مـديران مهـم    كننـد     مـي ليت  در محيطي متغير فعا   اي    هاي رسانه   سازمان



 

 

145 

ن 
تبيي

ت
ياس

د س
راين

ر ف
ر ب
مؤث

ل 
وام
ع

 
انه
رس

ي 
ذار

گ
 

ي 
ا

...  

داشتند در  تأكيد  شوندگان   اكثر مصاحبه . اند موفقيت در اين محيط را تفكر رقابتي اعلام كرده        
اخير مديريت سازمان وجود رقيبان قدرتمند در محيط را حس كـرده و از ايـن رو                 هاي    سال

ه را در نظـر داشـت كـه بـا سـاز و           بايد اين نكت ـ  . تفكر رقابتي در سازمان جريان يافته است      
يي متناسب بـا فـضاي      ها  سياستكارهاي تفكر رقابتي در سازمان، مديريت به سمت تدوين          

 . رقابتي پيش رفته است
كلان ايـن سـازمان در طيـف        هاي    سياستگيري   شكل: گذاران هاي شخصيتي سياست   ويژگي. 4

عـدم اسـتفاده از   : وميبـر اسـاس كـدهاي مفه ـ   ( داخل سـازماني گذاران  سياستكوچكي از  
باعـث شـده تـا      ) ها  سياستهاي شخصي رئيس در تدوين       ويژگيتأثير  متخصصين بيروني،   

. باشـد تأثيرگـذار   داخل سازماني بسيار بر اين فراينـد        گذاران    سياستهاي شخصيتي    ويژگي
كلان اين سازمان در طيـف كـوچكي از         هاي    سياستشوندگان معتقد بودند كه      اكثر مصاحبه 

طبـق نظـر مـدير سـازمان        گـذاران     سياستو  شود    ميداخل سازماني تدوين    ذاران  گ  سياست
 مورد توجـه قـرار      ها  سياستهاي محدودي در تدوين اين       بنابراين ديدگاه . شوند  ميانتخاب  

بيشتر بـر مبنـاي     هستنند   از مديران داخل سازمان      سازمان كه عمدتاً  گذاران    سياست. گيرد مي
و بـا تغييـر مـديريت سـازمان     گيرنـد   مـي ات مهـم را  هاي شخـصيتي خـود تـصميم      ويژگي

رئيس سازمان با دارا بـودن اختيـارات   . دهد مياي را از خود نشان       تصميمات نيز تغيير عمده   
ويژه، قدرت نامحدودي داشته و به ديگر نهادهاي فرهنگي كشور، از جملـه شـوراي عـالي                 

ان در جهت پاسـخگويي وي      تعديل اختيارات رئيس سازم   . يستندانقلاب فرهنگي پاسخگو ن   
بـر فراينـد    تأثيرگـذار   گـام مثبتـي در جهـت تعـديل ايـن عامـل              توانـد     مـي به ديگر نهادها    

  . باشدگذاري  سياست
از آنجا كه محيط فعاليت سازمان صدا و سيما يك محيط فرهنگـي             : عوامل فرهنگي و ارزشي   . 5

هـاي    سياستده است   جامعه گره خور  هاي    ارزشو اقدامات آن با فرهنگ و       است  و ارزشي   
سـازمان صـدا و سـيما بـه لحـاظ           . حاكم بر نظام باشد   هاي    ارزشكلان آن بايستي مطابق با      

هاي مختلفي   در جامعه، طيف  ها    سازمانبرخورداري از حساسيت و نفوذ بالا نسبت به ديگر          
بر سازمان بسيار   مؤثر  را به خود جلب كرده است از اين رو مكانيزم هاي فرهنگي و ارزشي               

از ايـن رو  . دشـو فرهنگي تعيـين  هاي  سياستو بايستي در سطحي كلان اين    هستند  پيچيده  
گذاري  سياستفرهنگي اعلام شده از سوي سوي رهبري به منظور كاربست در     هاي    سياست
اعلامي هاي    سياستبندي   سازمان با شاخص  . هميشه راهنماي عمل سازمان هستند    اي    رسانه

. كنـد   مـي هنگي و ارزشي در سـازمان را نظـم داده و اجـرا              فرهاي    سياستاز سوي رهبري،    
در جهـت   اي    رسـانه  ملي به سمت هدف خود در رابطه با تبديل شدن به             ةترتيب رسان  بدين

 . نظام قدم برمي داردهاي  ارزشترويج 
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. تواند بسيار تأثيرگـذار باشـد       ها مي   گذاري  عوامل تخصصي در رابطه با سياست     : عوامل تخصصي . 6
ها در سازمان در برخي مـوارد انتزاعـي و بـسيار              سياست: شوندگان بعضاً اعلام داشتند   مصاحبه  

 اصـلاح  :بر اساس كـدهاي مفهـومي  (ل بوده و مطابق با ساختارهاي اجرايي سازمان نيستند         اايدئ
اكثـر  . )هـا   ساختار سازمان، اصلاح فرايندهاي اجرايي، لزوم تعيين شاخص براي اجراي سياست          

شوند  هاي كلان پيشين يا كنار گذاشته مي اشتند كه با تغيير رئيس سازمان، سياستمديران اذعان د
اين تغييرات مديريتي و همراه با آن       . گيرد  ها تلاش جدي صورت نمي      و يا اينكه براي اجراي آن     

هاي كلان، سازمان را دچار تزلزل در اجراي برنامه كرده و مديران مياني نسبت بـه                  تغيير سياست 
نقـش مـديران    : بر اساس كدهاي مفهـومي    (هاي بلندمدت چندان تفكر مثبتي ندارند         يزير  برنامه

هـا، نقـش      ها، تأثير تغييرات مـديريتي در نحـوة اجـراي سياسـت             مياني در نحوة اجراي سياست    
هاي كلان بايستي در سـطحي فراتـر از           سياست. )سازمان در اجرايي كردن تصميمات كلان نظام      

. ها خللي وارد نـشود       تا با تغيير رئيس سازمان در اجراي اين سياست         رئيس سازمان تدوين شود   
هاي حقيقي و حقوقي خـارج سـازماني كـه            گذاري متشكل از شخصيت     بايستي شوراي سياست  

داراي تخصص و صلاحيت هستند شكل بگيرد و رئيس سازمان نيز به عنـوان عـضوي از ايـن                   
گـذاري، تـدوين      اصلاح فرايند سياسـت    :وميبر اساس كدهاي مفه   (شورا نظرياتش را ارائه كند      

هـاي   در سـال البتـه  . )گـذاري  گذاري، استقرار فرايند سياست     قانون براي تشكيل شوراي سياست    
هاي شـكل گرفتـه در خـارج و داخـل سـازمان، باعـث شـده تـا                اخير استفاده از نتايج پژوهش    

  .تر شود لانيگذاري عق هايي مبتني بر اطلاعات شكل گيرد و فرايند سياست سياست

  پيشنهادات
  :تواند مضامين اين تحقيق را به صورت زير در نظر گيرد بر اساس اين مدل سازمان صدا و سيما مي

در وهلة اول لازم است تا مجلس شوراي اسلامي، قوانين قديمي مربوط به سازمان صدا و سيماي  
 قانون جديد براي سازمان كه   تدوين. جمهوري اسلامي ايران را اصلاح و مورد بازنگري قرار دهد         

تواند گامي مهـم      گذاري در سازمان باز تعريف شود مي        در آن جايگاه و اختيارات شوراي سياست      
نقش قوانين در    :بر اساس كدهاي مفهومي   (هاي كارآمد در سازمان باشد        در جهت تدوين سياست   

در خــصوص عــدم شــفافيت قــوانين ســازمان، نارســايي قــوانين   هــا، گــذاري تمركــز سياســت
 ).گذاري گذاري، تدوين قانون براي تشكيل شوراي سياست سياست

نظارت، اختيارات شـوراي نظـارت بـر سـازمان، در           مؤثر  گيري سيستم كارا و      به منظور شكل   
ها از شكل استطلاعي خارج و شوراي نظارت بـراي         نظارت. طور شفاف تعريف شود    قانون به 

بـر اسـاس كـدهاي      ( طبق قانون داراي قـدرت باشـد       ها  سياستپيگيري انحرافات سازمان از     
لزوم شـفافيت قـوانين بـراي اختيـارات شـوراي            ساز و كار نظارتي شوراي نظارت،     : مفهومي

، لـزوم اسـتقلال مركـز       ها  سياست سيستم نظارت و ارزيابي، نظارت بر اجراي         ينظارت، ارتقا 
 .) يك فرايند نظارتيةنظارت و ارزيابي سازمان، بودج
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هـا بايـستي در       سياسـت . گذاري در سازمان از رويكرد شخص محور بودن خـارج شـود             سياست 
سطحي فراتر از سازمان و با حضور افراد حقيقي و حقوقي خارج از سازمان كه داراي تخصص و            

محدود كردن اختيارات   : بر اساس كدهاي مفهومي   (صلاحيت لازم در اين راستا باشند شكل گيرد         
گذاران، استفاده از متخصـصان بيرونـي در          ن، گسترش طيف سياست   بي حد و حصر رئيس سازما     

هـاي   هـا، تـأثير ويژگـي      گذاري، تأثير تغييرات مديريتي در نحوة اجـراي سياسـت           شوراي سياست 
 ).شخصيتي رئيس

اي تبديل  هاي برنامه هاي ابلاغي رهبري را به گزاره ريزي و ارزيابي سازمان، سياست معاونت برنامه 
ها شكل بگيرد كه در پايان هر سـال           مكانيزمي بر اساس شاخص   . ا شاخص تعيين كند   ه  و براي آن  

بر اسـاس كـدهاي   (اند  ها اجرايي شده و چه ميزان به مرحله اجرا نرسيده چه ميزان از اين سياست 
هـاي رهبـري،      گذاري كلان توسط رهبري، ساز و كـار اجرايـي شـدن سياسـت               سياست :مفهومي

 ). لزوم ايجاد ساز و كار نظارتي از سوي رهبريسازمان اتاق فكر رهبري،
د تـا   شـو هاي قـوي خـارج سـازماني شـفاف          هاي سياسي حاكم بر سازمان با نظارت       مكانيزم 

. عـدي توجـه نكنـد     وجود آمده در جامعه با رويكردي تك ب         هسازمان به مسائل و گرايشات ب     
 د را در رسانه ملي ببيننـد      اي از گرايشات سياسي خو     مديريت سازمان سعي كند طيف گسترده     

ــومي ( ــدهاي مفه ــر اســاس ك ــد   : ب ــذيري فراين ــشارهاي سياســي، نفوذپ ــا ف ــل ب ــزوم تعام ل
 .)عديهاي تك ب دوري از نگرش گذاران، زدگي سياست ، سياستگذاري سياست

كـلان سـازمان   هاي  سياستاجرايي سازمان را تدوين و      هاي    سياستشوراي معاونين سازمان     
 از  عمـدتاً گـذاري     سياسـت از آنجا كه اعضاي شوراي      . واگذار شود ذاري  گ  سياستبه شوراي   

 ملـي خواهنـد داشـت،    ةتري نـسبت بـه فـضاي رسـان     هاي كلان بيرون سازمان هستند نگرش  
 ـ   هاي    سياستتر به اين شورا و       انتزاعيهاي    سياستبنابراين تدوين    ن ااجرايي به شوراي معاون

اسـتفاده از    در سازمان، گذاري    سياستل شوراي   تشكي: بر اساس كدهاي مفهومي   ( سپرده شود 
كــلان در شــوراي هــاي  سياســت، تــدوين گــذاري سياســتمتخصــصان بيرونــي در شــوراي 

 .)گذاري سياست
از طريق معاونت آموزشي گذاري  سياستساز و كار حضور متخصصان دانشگاهي در شوراي   

معاونـت آموزشـي و   ). ند مبتني بـر اطلاعـات باش ـ  ها سياست( و پژوهشي سازمان ايجاد شود
هـاي   تـري داشـته باشـد و گـزاره         سازمان رويكرد فعالانـه   گذاري    سياستپژوهشي در فرايند    

درك : بر اساس كـدهاي مفهـومي     ( .سياستي بيشتري را براي تصويب به شوراي معاونين ببرد        
 )ها يگذار سياستنياز به استفاده از متخصصان بيرون سازمان، استفاده از نتايج تحقيقات در 

از . كلان شوراي عالي انقلاب فرهنگي تعريف شود      هاي    سياستسازمان در ذيل    هاي     سياست 
هـاي    سياسـت  ملي يك نهاد فرهنگي محسوب مي شود، به منظور يكپـارچگي             ةآنجا كه رسان  

بـر  . (شـوراي عـالي تـدوين شـود       هاي    سياستسازمان در طول    هاي    سياستفرهنگي كشور،   
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سازمان در  هاي    سياستم ارتباط ارگانيك سازمان با شوراي عالي،        لزو: اساس كدهاي مفهومي  
  .)نظامهاي  ارزشكلي نظام، تبعيت از هاي  سياستطول 
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