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  ارتباطات سياسي                                
                                  درآمدي نظري بر مبادي ارتباطاتي قدرت نرم

               
 

                                   نوشتة                                      
  * يخاشعوحيد                                      

   **فرهرداد مرادامامزاده جعم                                   
                                    

  چكيده  
شود و در  هاي مختلف اجتماعي، سياسي، فرهنگي و اقتصادي را شامل مي در حال حاضر ارتباطات، پويش

توان  گيرد كه مي با پيچيدگي و توسعه جوامع، اهميت ارتباطات از منظر سياسي تا حدي پيشي مياين بين 
رود و با عدم استفاده از وسايل  شمار مي مايه اصلي حيات سياسي به ادعا كرد در شرايط كنوني ارتباطات بن

 مهم در ارتباط سياسي تأثير نكته. هاي سياسي قدرت منضبط ساختن جامعه را ندارند اي نظام ارتباطي و رسانه
طور عمده سياستمداران هستند ـ  گر سياسي ـ  كه در اين نوع ارتباط به بر نگرش و رفتار است؛ تلاش ارتباط

بخشد و وي  هاي لازم بر مخاطب تأثير مي در استفاده از ابزارهاي مختلف ارتباطي و كاربرد قوانين و تكنيك
سازد و با كسب نفوذ و جلب افكار و آراي عمومي مردم، باعث   خود ميهاي ها و ايده را هماهنگ با برنامه

كالبد شكافي قدرت نرم به . شود تا موقعيت خود را تحكيم ببخشد و به گسترش دايره قدرت خود بپردازد مي
كند كه نياز به درك ساختار علّي آن در حوزه ارتباطات  اي از ارتباطات سياسي، اثبات مي عنوان زيرمجموعه

هاي ارتباطات، روانشناسي اجتماعي و  تحقيقاتي كه در حوزه. الملل، بسيار داراي اهميت است و روابط بين
پذيرد، نشانگر آن است كه شرايط وجودي براي كاربرد قدرت نرم در ارتباطات  الملل انجام مي روابط بين

در . سري شرايط خاص نياز دارد فرساست و همچنين نفوذ از طريق اين قدرت به يك المللي بسيار طاقت بين
الملل ابعاد اصلي قدرت نرم و محدوده  بخش اول اين مقاله با توجه به مباحث ارتباطات سياسي و روابط بين

در گيرند و   سازوكارهاي علّي قدرت نرم مورد بررسي قرار ميسپسشود؛  درك ما از آن توضيح داده مي
ربرد قدرت نرم توسط ايالات متحده آمريكا در جنگ عراق هاي كا ذكر مصاديقي از رهيافتبخش بعدي با 

  . كند ادعاهاي نظري اين مقاله را اثبات مي
  

____________________________ 
 vahid.khasheri@gmail.com مديريت استراتژيك دانشگاه شهيد بهشتيكتري دانشجوي دوره د *
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  .الملل، تغيير نگرش ارتباطات سياسي، قدرت نرم، ارتباطات بين :كليد واژه
  

  مقدمه
توان به معناي انتقال اطلاعات سياسي از يك بخش نظام سياسي به ديگر  ارتباطات سياسي را مي

تواند امري حياتي  با اين تعريف ارتباطات سياسي مي. ها از جمله نظام اجتماعي دانست شبخ
اي وجود دارند كه به روشني قابل تشخيص  هاي سياسي ويژه پيام. در يك جامعه محسوب شود

. هاي سياسي، مواضع انتخاباتي، تصميمات حكومتي و مذاكرات سياسي هستند؛ نظير سخنراني
 از ؛فردي، سياسي هستند ارتباطي وجود دارد كه در سطح وسيع يا منحصربههمچنين مجراهاي 

گذاري ارتباط سياسي كه همانند ارتباط در  قبيل مذاكرات و مباحثات جدي و جلسات سياست
در ارتباط . گيرند ها هم به شكل افقي و هم به شكل عمودي مورد استفاده قرار مي ساير زمينه

طور  گر سياسي كه در اين نوع ارتباط به ارتباط. ثير بر رفتار استسياسي آنچه اهميت دارد، تأ
گيري از ابزارهاي مختلف ارتباطي و قوانين و  كند با بهره عمده سياستمدار است سعي مي

هاي  ها و ايده هاي لازم بر مخاطب تأثير گذارد و مخاطب را همواره هماهنگ با برنامه تكنيك
فكار و آراي عمومي مردم موقعيت خود را تحكيم بخشيده و خود سازد و با كسب نفوذ، جلب ا

شايد بتوان گفت ارتباط سياسي نوعي ارتباط اقناعي . به گسترش دايره قدرت خود بپردازد
اي ارسال  است، زيرا در اين نوع ارتباط هدف مشخصي مد نظر است و پيام نيز به صورت ويژه

اهداف و عناصر اين “ قدرت نرم” نظريه .شود و هدف از آن ايجاد نظم در جامعه است مي
  .سازد الملل مشخص مي هاي ملي و بين ارتباطات را در حوزه

قدرت ”عبارت  (Bound to Lead) مرز رهبري، جوزف ناي در كتابي با عنوان 1990سال 
ها  در اين كتاب و آثار بعدي، ناي مدعي شد كه دولت. را براي اولين بار به كار برد“ نرم
به اهداف خود در حوزه ارتباطات سياسي و “ جاذبه و نه تهديد يا پاداش”وسيله  د بهتوانن مي
از اين تاريخ به بعد قدرت نرم، در حوزه نظري و عملي، وارد روابط . الملل دست يابند بين
پژوهشگران اين اصطلاح را در آثار علمي . الملل آمريكا و ديگر كشورهاي جهان شد بين

هاي ارتباطات  الملل از كاربرد آن در تركيب استراتژي شناسان روابط بينخويش پذيرفتند؛ كار
نند و كها را برآورد  گران كوشيدند تا قدرت نرم ديگر دولت خارجي طرفداري كردند؛ تحليل

 بخش مهمي از آن را  مفاهيم جاذبه تشكيل كه ظاهراً هايي روي آوردند سياستگذاران به سياست
 و به موقعيت كنوني دست جاي گرفتالملل  نرم در جامعه روابط بينسان قدرت  بدين. داد مي

توان  رغم تأثير بسيار و كاربرد مكرر اين قدرت، در نگاهي موشكافانه، مي  با اين حال، به. يافت
مفهوم قدرت نرم هنوز قدري نامشخص . جايگاه لرزان و شكننده كاربردآن را ظاهر ساخت

رد آن را در عرصه ارتباطات سياسي با موفقيت قرين ي كه كارباست و سازوكارهاي علّ
سازند، در ابهام قرار دارند و باز در همين رابطه، مداركي كه جوهره قدرت نرم را به اثبات  مي

اند زيرا در تلاش يك نظام براي اعمال قدرت نرم، با نگاهي به  برسانند، هنوز پا به عرصه ننهاده
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 به عنوان مثال ؛ياسي، يك سري اقدامات اصلي ضرورت دارند سطح كيفي محيط ارتباطات سيارتقا
اي عقيدتي يا  ها حداقل بايد هدف خود را در حوزه آميز اين نوع از قدرت، دولت  كاربرد موفقيتبراي

نند؛ سپس هدف را قانع كنند تا در يك موضع سياسي يا عقيدتي ك با آن ارتباط برقرار  وسياسي مشخص
افزاري  اين قدرت نرم«. الملل بكشانند  در انتها، نتيجه اين رفتار را به صحن بينخاص تغيير رفتار دهد و

  ).136: 1389 گودرزي، (»گيرد قدرتي است كه از عقايد و باورهاي ديني يك ملت سرچشمه مي
كند كه  الملل ثابت مي هاي ارتباطات سياسي، روانشناسي اجتماعي و نظريه روابط بين پژوهش در حوزه

 براي منافع خاص خودشان، قدرت نرم را مورد ين مراحل ضرورت دارد و كشورهايي كه صرفاًاجراي ا
  . اند اند، سودي نبرده استفاده قرار داده

آمريكا در . رساند اين ادعاي نظري را به اثبات مي) جنگ با عراق( مطالعه موردي آمريكا 
اينكه . فكر تروريسم مقابله كندعراق نتوانست اذهان و قلوب را بربايد و حتي نتوانست با ت

خورد نيز جزو  كند و در چه شرايطي شكست مي قدرت نرم در چه شرايطي عالي عمل مي
  . شود مطالبي است كه در اين مقاله به آن پرداخته مي

البته اگر . اند دهكرپردازي  محققان بسياري قدرت سخت را كالبدشكافي و در مورد آن نظريه
. اندازه نوع سختش اهميت داشته باشد، ارزش تحقيق بيشتر را داردقدرت نرم كمي هم به 

اين . الملل بر پايه قدرت نرم استوار است ها بر اين تصورند كه بخش اعظم روابط بين خيلي
اش  ها باز هم نتيجه هايي دارد و بعد از صرف اين هزينه دانند كه قدرت نرم چه هزينه افراد نمي

  . اميدواركننده و ثابت نيست
الملل ابعاد اصلي قدرت  در بخش اول اين مقاله با توجه به مباحث ارتباطات سياسي و روابط بين

شود؛ در بخش دوم سازوكارهاي عليّ قدرت نرم مورد  نرم و محدوده درك ما از آن توضيح داده مي
 به )اعمال قدرت نرم آمريكا در عراق(در بخش سوم با مطالعه موردي گيرند و  بررسي قرار مي

د؛ شهايي كه در مورد قدرت نرم ارائه   در اين بخش، ارزيابي.شود تطبيق اين سازوكارها پرداخته مي
هاي قدرت نرم  هاي نظري، عرصه براي آزمون اين ديدگاه. گيرند در مقابل شواهد تجربي قرار مي

ذب افكار عمومي  ج: ند ازا كنيم كه عبارت  را بررسي مي2001آمريكا، پس از وقايع يازدهم سپتامبر 
  .ها و اذهان مردم عراق پس از جنگ با صدام حسين و ربودن قلب

 
  مفهوم ارتباطات سياسي

ارتباطات سياسي، فرايندي است كه براساس آن، در جوامع دموكراتيك، رهبران سياسي توسط 
گيرند و رهبران  هاي جمعي تحت كنترل قرار مي شهروندان، از طريق آزادي بيان در رسانه

كنند  ياسي نيز از طريق مجاري ارتباطي، اطلاعات شهروندان را نسبت به امور دولت تأمين ميس
  .)3: 1386علوي، (

 و موجب به اجرا درآمدن تمامي ودر ميشمار  در اين نوع ارتباط، كه يك فعاليت فراگيرنده به
  :ند ازا عبارت گوناگوني وجود دارد كه يشود، پيوندها شده در نظام سياسي مي هاي ايفا نقش
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   مردم؛ ةها و بقي گيرنده و بين آن مبادله پيام ميان نخبگان تصميم. 1
هاي تلويزيوني، مكاتبات با  گيرنده و عامه مردم از طريق نطق مبادله پيام ميان نخبگان تصميم. 2

  هاي انتخاباتي و آراي انتخابات عمومي؛ نمايندگان، سخنراني
 ها؛ هاي حكومت به اين اعتراض و پاسخ... ها و قوانين، مالياتاعتراضات عمومي نسبت به وضع . 3
 هاي دولتي به يكديگر و شهادت كارگزاران دولتي در مجلس؛ هاي سازمان يادداشت. 4
كه ... هاي دولتي و غير دولتي، خانواده و  بخشي از مبادلات اطلاعاتي ميان اعضاي سازمان. 5

 هاي سياسي دارند؛ جنبه
 .هاي سياسي يا دولت ات ميان اعضاي سازمان اطلاعةمبادل. 6
  

عنوان طريق  شود، به اين فرايند بنيادي، كه اقدام سياسي و تعريض سياسي از طريق آن انجام مي
گذاري عمومي كشورها  گذاري بر سياست هاي سياسي كه تلاش در جهت اثر گيري گروه شكل

  .عهده دارد را دارند، نقش مهمي را در جوامع به
  

   ارتباط سياسيعناصر
ها به بررسي ارتباطات  آن د، كه شناختهستناي  دهنده ارتباط سياسي داراي عناصر تشكيل

  :)4: 1386علوي، ( گونه برشمرد توان اين ها را مي رساند و آن سياسي ياري مي
مشي دولت اقدام كند،  منظور اثرگذاري بر خط ؛ هر فرد يا گروهي كه به)فرستنده( دهنده پيام. 1

دهندگاني در جوامع سياسي جديد  انواع اصلي چنين پيام. دهنده سياسي است  پياميك
  ها؛ هاي فشار، شوراها و دفاتر روابط عمومي و مانند آن احزاب سياسي، گروه: ند ازا عبارت

، افكاري را كه در سر ...)كلمه، تصوير، كتابت و ( كوشند به ياري پيام دهندگان، مي پيام؛ پيام. 2
  .نندككنندگان مورد نظرشان منتقل  به ذهن دريافتدارند، 

در عصر كنوني، . رساند عنوان مجراي انتقال پيام، پيام را به مخاطب مي رسانه؛ اين عنصر، به. 3
  .ترتيب بيشترين مخاطب و بيشترين اثر سياسي را دارند تلويزيون، راديو و روزنامه، به

كند و دانش،  يم پيام سياسي را دريافت ميصورت مستقيم يا غيرمستق مخاطب؛ مخاطب به. 4
  .كننده پيام، از جمله عواملي هستند كه بر اثرپذيري مخاطب مؤثرند علاقه و آگاهي دريافت

مراحل  .گيرد  ايجاد نوعي واكنش در مخاطب صورت ميةواكنش؛ هر ارتباط سياسي به انگيز. 5
توان  كند را مي سي منتقل مياثرپذيري مخاطب در برابر يك پيام سياسي، كه ارتباط سيا

  :گونه دانست اين
  انديشيدن مخاطب به موضوع؛. 1
  تغيير عقيده دادن مخاطب پيام؛. 2
   تكرار پيام و استدلال آوردن فرستنده؛ةوسيل تحكيم عقيده در مخاطب، به . 3
  . جديدة عقيدةتحريك شدن مخاطب براي انجام اقدام عملي، بر پاي. 4
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  ت نرمارتباطات سياسي و قدر
توان گفت كه  ، ميستگو هم اقناع او گو و هدف گفتو با توجه به اينكه اساس سياست، گفت

ارتباطات سياسي در بين عناصر ارتباط بيشتر روي . هدف ارتباطات سياسي هم اقناع خواهد بود
كيد دارد، به عبارت ديگر محتواي سياسي براي هدف تأثيرگذاري مورد نظر است أپيام و تأثير ت

. عني ارتباط سياسي يك ارتباط معطوف به سياست است و هدف آن اقناع و تأثير استي
 معتقد است ارتباط سياسي يعني انتقال ارتباطات و قدرت سياسيويندلشام نويسنده كتاب 

عمدي يك پيام سياسي از يك فرستنده به گيرنده با هدف ايجاد تغيير در رفتار، گفتار و پندار 
پيرو همين نظريه، نگاهي به .  (Windlesham, 1966)خواهد رستنده ميطور كه ف مخاطب آن

قدرت نرم بر قابليت شكل دادن « طبق نظر وي  كهاندازيم تعريف جوزف ناي از قدرت نرم مي
تر كنيم،   حال اگر كمي اين مفهوم را شفاف.)43: 1387ناي،  (»به علائق ديگران تكيه دارد

توانايي وادار ساختن ديگران به انجام خواسته شما «: يف كردتوان اين اصطلاح را چنين تعر مي
. »دهند ثيري غيرمستقيم دارد و بدون آن انجامش نميأها ت با استفاده از ابزاري كه بر انگيزش آن

مفهوم شهودي و تصويري او از قدرت چنين . اين نظر به ديدگاه رابرت دال نيز نزديك است
 را به كاري وادارد كه در غير “ب”ي قدرت دارد كه بتواند  تا جاي“ب” بر “آ”: شود بيان مي

ه الملل اين ب براي پژوهشگران عرصه روابط بين). 18: 1379آركلگ، (داد  صورت انجام نمي آن
 اعمال “ب”هاي بازيگر  الملل بتواند در فعاليت  در سيستم بين“آ”ن معني است كه وقتي بازيگرآ

آيد كه  طور به نظر مي فقط همان را خواستار باشد، پس اين “ب”نفوذ كند به نحوي كه بازيگر 
  . در آن موقعيت ويژه استداراي قدرت خاصي  “ب” نسبت به بازيگر “آ”بازيگر 

  
 ديدگاه نظري قدرت نرم

هاي خود از طريق  وادار ساختن افراد به انجام خواسته«طبق نظر جوزف ناي، قدرت نرم يعني 
 برعكس قدرت سخت كه برپايه تهديد و يا تشويق  كاملاً؛)43: 1387ناي،  (»ايجاد جذابيت
كه، منابع  روند در حالي  منابع قدرت سخت به شمار مي،گري اقتصاد و نظامي. استوار است

  :شوند قدرت نرم به سه بخش تقسيم مي
  فرهنگ. 1
 هاي سياسي ارزش. 2
 )51: همان(هاي خارجي  سياست. 3

هاي ايالات متحده براي  خ، فرهنگ، ارزش و سياستناي همچنين مدعي شد، در طول تاري
وجود آمدن مخزن عظيمي از قدرت نرم شده  كشورهاي ديگر جذاب بوده و همين امر باعث به

در اين مورد هم . دبرسنزور يا تهديد به اهداف خويش  وسيله آن بتواند بدون توسل به تا به
ه استفاده از قدرت نرم در جهت فرسايش توان ب كه از آن جمله مياست ده آمهاي بسياري  مثال
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پيرو ). 43: 1387ناي، (اعتقادي در نظام كمونيستي و در نتيجه سقوط پرده آهنين اشاره كرد 
آثار ناي بيشتر به تبيين نظريه اينكه . همين نظريه، نگاه ديگري به تعريف جوزف ناي داريم

ما خود ناي هم نتوانست يك نظريه ا. ها اشاره دارد قدرت نرم و كاربرد صحيح آن توسط دولت
هاي آكادميك نيز در توسعه اين نظريه كاري از پيش  كامل را در اين مورد ارائه دهد و انجمن

يك نظريه مفيد از قدرت نرم حداقل بايد متغيرهاي تابع يا غير تابع را كنار هم قرار دهد . نبردند
ناي در رابطه با . لّي روشن سازدو سپس رابطه اين متغيرها را با يك يا چند سازوكار ع

 : شمارد متغيرهاي غيرتابع اين موارد را برمي
  هاي فرهنگ يك نظام،  جذابيت. 1
 .  شود ها ارائه مي هايي كه با زمينه ديپلماسي عمومي توسط دولت ها و سياست ارزش. 2

  »ياست خارجيموفقيت نظام حكومتي در اهداف س «:البته او به متغيرهاي تابع نيز اشاره دارد
  .)1387ناي، (

. با اين حال ناي هيچ ارتباطي ميان سازوكارهاي علّي و اين دو متغير عنوان نكرده است
 و قلوب در عراق كمك نبراي نمونه، ديپلماسي عمومي ايالات متحده چگونه به ربودن اذها

ه نفع يك دولت المللي را در هر شرايطي ب كرده است؟ يا اينكه قدرت نرم چگونه جريانات بين
  .ال جاي ابهام داردؤزند؟ جواب به اين س خاص رقم مي

الاتي براي قدرت نرم جهت يك تحقيق يا پژوهش تجربي تدوين نشده ؤبه علاوه، اهداف و س
وردهاي ا داراي اهميت است؟ آيا بدون ارجاع به مفاهيم آن، دستآيا اين نوع قدرت واقعاً. است

هاي فرهنگي،  هايي كه داراي جذابيت آورد؟ آيا همه دولت ود ميوج غيرقابل توضيحي در جهان به
  يابند؟  المللي به خواسته خود دست مي ارزشي و سياسي هستند، در عرصه بين

  
  نقش كاربردي قدرت نرم

اند اما هنوز در مورد اينكه آيا در  محققان و سياستگذاران بسياري قدرت نرم را ستوده
هنوز دلايل . هي باشد، شواهد تجربي كمي در اختيار استموضوعات مهم روز داراي جايگا

با . بخشد، در دست نيست المللي را پويايي مي ند قدرت نرم، ارتباطات بينكقابل قبولي كه ثابت 
اين حال، در اين مقاله قصد بر اين نيست كه ادعا شود قدرت نرم، فقط تأثيري مختصر است كه 

 .كند گري و يا قدرت اقتصادي خودنمايي مي در اثر كاربرد قهرآميز نيروي نظامي
نـاي،  (هـاي بـسياري آورده اسـت       ناي در مورد نقش ابزاري و مشروعيت قدرت نرم مثال        

قدرت، چه از نوع نرم و يا       . ، اما مقصود وي توسعه مفهوم است و نه آزمايش نظريه          )51: 1387
لـت، بايـد دايـره تحقيقـات را         به همين ع  . برانگيز و گسترده دارد     سخت، مفهومي پيچيده، بحث   

هـاي نظـري در مـورد موضـوعات عملـي             محدود كرد و چون تلاش بر اين است كـه ديـدگاه           
ها حول نفوذ يـك بـازيگر در نگـرش بـازيگري              ارتباطات سياسي توسعه يابد، دلايل و استدلال      

كـشورها در صـددند قـدرت     هاي جهاني مبين آن است كـه اغلـب   واقعيت. ديگر بنا شده است
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مـشروعيت  «. ننـد كقانون و قدرت را به اقتدار مشروع تبديل  خت را به قدرت نرم، زور را بهس
توان  نوع بسيار مهم قدرت نرم است كه بدون ضرورت كاربرد زور و تهديد و قدرت سخت مي               

مشخص است كه حركت بـه   بنابراين). 11-2: 1385 نصري، (»با استفاده از آن به اهداف رسيد
  .دستور كار بيشتر كشورها قرار دارد زاري قدرت، آن هم از نوع مشروع، دراف سوي بعد نرم
 بازيگران براي كاربرد قدرت نرم در جهت نفوذ بر نگرش ديگران، بايـد ابتـدا آن را                  معمولاً

تـوان از قـدرت    براي درك بهتر ايـن موضـوع مـي    . كسب كنند و سپس مورد استفاده قرار دهند       
توانـد يـك ناوگـان كامـل       اينكه صاحب قدرت سخت شود، ميهر دولتي براي: سخت مثال زد  
. ها بر سر كشور هدف فرو بريـزد         افكن را خريداري كند و براي كاربرد آن، بمب          هواپيماي بمب 

بخش اعظم ادبيات قدرت نرم بر اكتـساب        . كند  همين موضوع در مورد قدرت نرم نيز صدق مي        
هـاي جـذاّب و       بعي نظيـر فرهنـگ، ارزش     ناي و همفكـرانش بارهـا منـا       . آن متمركز شده است   

گـران ارتباطـات سياسـي نيـز      المللي دولتي را بررسي كردند و بر همين مبنا تحليل    ارتباطات بين 
بارها كوشيدند تا روند رو به رشد احساسات ضدآمريكايي در اقصي نقاط جهان را مورد كاوش       

رنوشـت كـشورها تـابع ميـزان     س صحنه روابط بين الملل، صحنه رويارويى قدرت و. قرار دهند
توانـايي   طـور طبيعـى كـشورى    به. استميزان تأثيرگذارى بر حريف  توليد و گسترش قدرت و

بيشترى را بـه صـحنه آورد و بـا   بهتـرين      پيشبرد اهداف و مقاصد ملى خود را دارد كه قدرت
  .ندكرا تضعيف  روش، قدرت حريف

ند، همزمان به  هستدرت نرم مرتبطاين مطالعات كه در درجه اول به تشخيص منابع ق
ها بايد به  دولت. پردازند سؤالاتي درباره چگونگي تغيير در منابع قدرت نرم نظام حكومتي مي

قدرت نرم دست يابند و آن را گسترش دهند زيرا دسترسي به سطح قابل قبولي از آن، حاكمان 
الملل، به  وعات ارتباطات بينسازد تا با استفاده از مفاهيم غيرمادي آن در موض را قادر مي

 . هاي چشمگيري دست يازند موفقيت
اما بعد از طرح نظريه ناي، محققان و انديشمندان درباره كاربرد قدرت نرم بسيار كمتر از منابع 

، از نخست: توان اشاره كرد باره به سه دليل عمده مي اند كه در اين آن سخن رانده و يا مطلبي نوشته
ثير آن بر نگرش ديگران درك صحيحي در دست نيست، بسيار أبي به قدرتي كه از تنظر عملي، دستيا

از اين رو، شرط لازم براي دانستن اينكه چگونه منابع قدرت نرم براي يك دولت . مشكل است
منابع قدرت نرم اغلب «. تواند امتيازي محسوب شود، اين است كه ابتدا بايد آن را به دست آورد مي
كنند و گاه  ها عمل مي قيم و براي شكل دادن به محيط به جهت پذيرش سياستطور غيرمست به

  ).183: 1387ناي،  (»كشد كه نتيجه دلخواه را به دست دهند ها طول مي سال
طور  همان. ، تحقيق در مورد كاربرد قدرت نرم، در ميان تفاسير سياسي، بسيار گسترده استدوم

رابطه با ايجاد يا نظارت بر منابع قدرت نرم نقشي جانبي ايفا ها در   ساخته، دولت كه ناي خاطرنشان
ها به  ها هستند و اثرگذاري آن بسياري از منابع مهم قدرت نرم خارج از كنترل حكومت«. كنند مي

كارگيري قدرت نرم توسط  هلذا ب). 183 :2004ناي،  ( »شدت بستگي به پذيرش مخاطب دارد
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ها در كنترل كامل آن  دليل ناتواني دولت هاي كمتري است اما به  ها با اينكه مستلزم هزينه دولت
به هرحال، تفسير اينكه ). 70: 1387احمد زاده، (رسد  دشوارتر از قدرت نظامي و اقتصادي به نظر مي

برند و آن را به موضوعي قابل پذيرش  ها چگونه از اين قدرت در جهت منافع خود بهره مي دولت
هاي ارتباطات سياسي  دل ساخته و يا حتي اينكه چگونه بر مبناي آن نظريههاي سياسي مب در تحليل

  .توانند سهم مهمي در اين تحقيق داشته باشند كنند، مي معنادار توليد مي
ها از قدرت نرم در ارتباطات سياسي ممكن است  ، تحليل چگونگي استفاده دولتسوم

المللي ايجاد تغيير  ته و در هنجارهاي بينها بر عقايد را دگرگون ساخ ادبيات نظري احاطه دولت
المللي و دگرگوني منطق بازي و سيستم تمهيد ائتلاف و تشخيص  تحول ماهيت مسئله بين«. ندك

 »دشمن از جمله موارد ديگري است كه توجه به كاربرد قدرت نرم را ضروري ساخته است
(Rosenau & Czempiel , 1992: 104).  

ها طي سطوحي معين از منابع  ين است كه بدانيم چگونه دولتبه همين دلايل، سعي بر ا
  . توانند از ابزار اين قدرت جهت نيل به اهداف سياست خارجي خود استفاده كنند قدرت نرم، مي

  
  سازوكارهاي علّي قدرت نرم

در اين قسمت، سازوكارهاي علّي قدرت نرم در جهت توسعه حوزه عملياتي آن بررسي 
ها و دسترسي به نتايج  كارگيري قدرت نرم توسط دولت ههاي ب اري در روشموانع بسي. شود مي

الملل اهميت يابد و  براي اينكه قدرت نرم بخواهد در ارتباطات بين. مطلوب وجود دارند
ها   دولت،نخست: نند، سه شرط ضروري استكها نيز بخواهند آن را در ديپلماسي پياده  دولت

 ،دوم ارتباطي متقابل داشته باشند و به اصطلاح تبادل ايده كنند، بايد بتوانند با مخاطبان خود،
  اينكه،سومهاي طرف مخاطب را در جهت تاثير و تغيير مورد هدف قرار دهند،  نگرش
گر   منافع كنشيالمللي كه باعث ارتقا هاي طرف مخاطب بايد در نتايج ارتباطات بين نگرش

     . شود، اثري علّي داشته باشد قدرت نرم مي
ارتباطات سياسي و . پذيرد هركدام از اين موضوعات تحت شرايطي خاص تحقق مي

هاي فرهنگي،  المللي پر از موانع سخت و دشوار است و اقناع ديگران به تغيير در ديدگاه بين
المللي نقش محدودي  سياسي كار آساني نيست و نگرش افراد نيز در تعيين نتايج روابط بين

آورند كه در آن تحقق استراتژي قدرت نرم مهيا  هايي پديد مي اص، موقعيتاين شرايط خ. دارد
ها واقعي بوده و با دقت مورد آزمايش قرار  با اين حال، با وجود اينكه اين موقعيت. شود مي

توان شرايطي كه تحت آن كاربرد قدرت نرم را براي نيل به اهداف ارتباطات  اند، نمي گرفته
  . دقيق تعيين كردطور  بهسازد را  ها ميسر مي سياسي دولت
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 ها بازار انديشه. 1
المللي را تنظيم كنند، بايد قادر باشند  هاي مخاطب يا بازيگران بين ها بخواهند اولويت اگر دولت

تنها در چنين ميداني، . ها به تبادل عقايد و انديشه بپردازند المللي با آن هاي بين تا در عرصه
 يا “مخاطب”اما اگر . هاي ديگران را فرم ببخشند توانند اولويت قدرت نرم ميگران  كنش

هاي خود را در معرض نگذارد، پرواضح است كه مورد   ارتباطات، فرهنگ و ارزش“بازيگر”
  .گيرد ثير يا نفوذ قرار نميأت

هاي شما براي مخاطب جذاب نباشد نيز  از طرفي ديگر، اگر فرهنگ، ارتباطات و ارزش
در بازارهاي اقتصادي، رقابت يك اصل . هايش نداريد تنظيم اولويتهيچ شانسي براي 

در چنين ميداني، . طلبد ها نيز رقابت مي فعاليت در بازار ايده. رود انكارناپذير به شمار مي
  .برد شكست از رقيبان، تلاش براي توسعه قدرت نرم را تحليل مي
زماني كه . رو سازند هزار با مانع روبالبته عوامل بسياري وجود دارند تا رقابت را در اين با

ها را كنترل كنند،  شان اشراف يابند و آن هاي ملي بتوانند بر اطلاعات جاري در جوامع دولت
ها به دليل سلطه بومي  دولت. همزمان قادرند تا بر اعتقادات مردم عوام و خواص تاثير بگذارند

الناس را تنظيم كرده و به آن فرم   عوامهاي دريافتي از و همچنين به خاطر بقاي حكومت، پيام
اين . برد شان، قدرت نرم كشورهاي ديگر را از بين مي ، نتيجه عمل)ناخواسته(اما گاه . دهند مي

هاي ديكتاتور به صورت   زماني كه دولتمثلاً. پيوندد اتفاق در حالات مختلفي به وقوع مي
هاي رسمي از روي عمد  ا زماني كه دولتي. دهند گزينشي، اجازه ورود اطلاعات به كشور را مي

  .دار كنند هاي ديگر را لكه هاي دولت ، فرهنگ و ارزش كنند تا با تبليغات خود روابط سعي مي
گيرد و  ها و عقايد در يك ميدان بازي ناهموار صورت مي در چنين محيطي رقابت انديشه

.  كه البته غير ممكن نيستشوند كارگيري قدرت نرم دچار مشكل مي هاي ضعيف براي به دولت
آميز  كاربرد اين قدرت در كشورهايي كه در آن جريان اطلاعات آزاد است، بسيار موفقيت

  .   خواهد بود
كند كمبود اطلاعات و يا گزينشي بودن نيست  عامل بزرگ ديگري كه در اين بازار ايجاد مانع مي

ها در پردازش و انتقال اطلاعات منجر  هاي فني به كاهش شديد هزينه پيشرفت« .بلكه وفور آن است
 ,Simon) » شده است“پارادوكس وفور”نتيجة اين امر انفجار اطلاعات است كه باعث . شده است

. شود رو مي هاي، ارسال پيام به مخاطب با مشكلات بسياري روب  در يك محيط باز رسانه.(30 :1998
اطب يا هدف مورد نظر اثر كمي دارد و كار هاي ارسالي بر مخ به خاطر حجم بالاي اطلاعات، پيام

.  ناميد“تناقض فراواني”ست كه ناي آن را  ااي اين همان پديده. خورد فرستنده خيلي جدي گره مي
وجهه يك كشور هميشه در سياست خارجي مهم بوده است، اما نقش آن امروزه به خاطر «

تنها ممكن  آيند نه صورت تبليغات درمي اطلاعاتي كه به. تر شده است پارادوكس فراواني بسيار مهم
 »اعتنايي واقع شوند بلكه ممكن است كاهش دهنده وجهه باورپذيري يك كشور باشند است مورد بي
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خاطر افزايش باورپذيري خود و  هاي ديگر به ها با يكديگر و با سازمان حكومت). 194: 1387ناي، (
  .)193: همان(كنند  كاهش باورپذيري رقبا رقابت مي

خورد، روند تهيه  المللي به چشم مي ها و عقايد بين وجه ديگري كه در اين بازار تبادل ايده
اي روشي است كه در آن افراد مختلف بر اساس  بندي زنجيره طبقه. اطلاعات افراد است

توانند به موارد دلخواه خود  ها و آداب مطبوع خويش، در حجم عظيمي از اطلاعات، مي انديشه
سايت آمازون . يافت 1توان در سايت اينترنتي آمازون ال واضحي از اين موضوع را ميمث. برسند

شود سيستمي  فروشي و ديگر محصولات فرهنگي اينترنتي محسوب مي كه مشهورترين كتاب
جو و انتخاب شد، كتاب ديگري را نيز با و دارد كه بر مبناي آن اگر كتاب مورد نظر شما جست

  .كند يه به آن معرفي ميهمان موضوع يا چيزي شب
روند و در مسائل مطبوع خود با هم  در اين بازار مردم به سمت منافع و نيازهاي مشترك مي

با تسهيل ارتباطات در : اي اشكالاتي هم دارد بندي زنجيره اما اين طبقه. كنند ارتباط برقرار مي
ض در جريان اطلاعات صورت خودكار باعث ايجاد تبعي بندي به عقايد مشترك، اين نوع طبقه

به عنوان . آورد شود كه در سيستم آموزش و كنترل اجتماعي انتقاداتي با خود به همراه مي مي
اي  هاي ماهواره هاي اسلامي را ببينند، تلويزيون مثال در اين سيستم مسلمانان فقط بايد سايت

يهوديان نيز به همين  مسيحيان و براياسلامي را تماشا كنند، فقط به مدارس اسلامي بروند و 
  .  استترتيب

تلاش براي تغيير نگرش مردم به آنچه مورد دلخواه ما است، وقتي اطلاعاتي در موردش 
  . دانند كه وجود دارد، عملي عبث و بيهوده است ندارند و يا حتي نمي

ها و  ها، ارزش هاي ادراكي، نگرش پيام زماني اثر بيشتري دارد كه با الگوها و چارچوب
هاي گيرنده تناسب داشته باشد، يا حداقل در آغاز با اين الگوها تناسب داشته باشد و  انآرم

رسان بايد  پيام«: اند از اين رو گفته. گيري مجدد آن آرام آرام پيش رود سپس در جهت شكل
ها، الگوهاي  علت آن است كه شخصيت. »از جايي آغاز كند كه مخاطب قرار گرفته است

طور دائم تغيير پيدا  ها بسيار آهسته ولي به ها و انگيزه ها، عادات، ارزش رفتاري، طرز تلقي
ها اين است كه الگوهاي رفتاري  ها و طرز تلقي بهترين شيوه براي تغيير نگرش. كنند مي

موجود در افراد را در نظر بگيريم تا پيام ما مورد پذيرش قرار گيرد، ولي بعد به تدريج 
  ).1371:110اسدي، ( مناسب دگرگون كنيمتوانيم آن را در جهت  مي

  

هاي هم مطلع هستند را مجبور به رقابت بر سر  توان وقتي افراد زيادي از عقايد و انديشه نمي
ها خواستار كاربرد  هايي كه در بازار انديشه با اين حال، دولت. ها و عقايد ديگري نمود ايده

در صورتي كه اين بازار به علت سانسور، اما . كنند تر عمل مي قدرت نرم هستند بسيار موفق
رو شود، قبل از اينكه قدرت نرم خيلي  هاي و يا ديگر موانع با شكست روب بندي زنجيره طبقه

بر اين .  ضروري است كه اين بازار را از ورشكستگي نجات دادكار گرفته شود حتماً جدي به
هاي او  كند با نگرش  فكر ميها و اطلاعاتي است كه سو انسان پذيرندة پيام اساس از يك
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هاي مغاير با  كه پيام از سوي ديگر وي تلاش خواهد كرد در صورتي. هماهنگي بيشتري دارد
سازد يا نگرش خود را  نگرش خود دريافت كند، يا آن را تغيير داده و با نگرش خود هماهنگ 

  . شود هاي دريافتي هماهنگ  تغيير داده و با اطلاعات و پيام
 
 ر نگرشتغيي. 2

ها  المللي تبادل انديشه گر بالقوه قدرت نرم بتواند بر مشكلات بازار بين هنوز اينكه يك كنش
. فائق آيد و خيلي مؤثر پيام خود را به مخاطب رسانيده و ارتباط برقرار كند، امري مشكل است

 تحقيقات .ثير بر مخاطب، بايد بتواند در نگرش وي تغيير ايجاد كندأيك پيام حداقل با هدف ت
پذير  شناسان حاكي از آن است كه تغيير نگرش در افراد تحت شرايطي بسيار خاص امكان روان
احساس مثبت و يا منفي مداوم و متداول در قبال افراد، اشيا و «طبق نظر پتي و كاچيوپو، . است

 اطلاق اقناع به زماني. (petty & Cacioppo , 1981 :7) »كند يا موضوعات، نگرش را هدايت مي
  . (Ibid) شود شود كه در هرلحظه از آن براي تغيير در افكار ديگران تلاش مي مي

واكنش عصبي و ذهني، مثبت يا منفي فرد به يك معني انتزاعي يا وضعيت «توان  نگرش را مي
كريمي، (، تعريف كرد كه متأثر از سه عنصر شناختي، احساسي و تمايل به عمل است »ملموس

لفه عقايد، ؤبينش از سه م« ظمي نيز در كتاب خود نگرش را چنين تعريف كردهكا). 224 :1384
شناسي سياسي، بخشي مهم از   در روان).2: 1374كاظمي،  (»شود ها تشكيل مي ها و آگاهي ارزش

يند تغيير افر. هاي نگرشي تحليل كرد توان مبتني بر دگرگوني تغييرات رفتاري بازيگران سياسي را مي
ها منجر به تغيير ادراك افراد نسبت به تحولات شده و در  گيري آن ا پس از شكله دادن نگرش

  .آورد هاي متفاوتي براي رفتار افراد فراهم مي نتيجه، ادراك متفاوت، انگيزه
هدف از اقناع، ايجاد . شود شناسي اجتماعي مطالعه مي وجوه جالب تغيير نگرش در حوزه روان

 …ت كه ممكن است بر رفتار ديني، سياسي، اقتصادي ويا تغيير عواطف و احساساتي اس
اين امر به صورت تلاش هدفمند و آگاهانه به منظور تأثيرگذاري بر . افراد تأثيرگذار باشد

  ). 189 :1380دادگران، (پذيرد  ديدگاه ديگران از طريق ارتباط انجام مي
هرحال  به. مري پيچيده استاند كه اقناع ا شناختي در تغيير نگرش نتيجه گرفته محققان روان

ن پايبند هستند، بسيار مشكل است اما غير ممكن ه آايجاد تغيير در اعتقاداتي كه مردم سخت ب
منبع پيام، متن پيام و : شود احتمال ايجاد تغيير نگرش با سه عامل مقدماتي مشخص مي«. نيست

معتبر باشد، پيام تكرار شده هنگامي كه منبع موثق و . (Hovland & others, 1953) »گيرنده پيام
در اين حالت . دشو و حاوي متني تاثيرگذار و براي مخاطب موضوعي پذيرا و قابل قبول مي

پذيرد كه گيرنده پيام  متقاعدسازي زماني تحقق مي. شود است كه امكان تغيير نگرش مهيا مي
منابعي هستند كه منابع موثق . (Ibid)بپذيرد منبع آن معتبر و متن آن داراي جذابيت است 

اند هنگامي كه منبعي داراي شرط و  تحقيقات نشان داده. كارشناسي شده و قابل اعتماد باشند
منافع صاحبش عمل كند، اعتبار خود را از ي  در جهت ارتقاشروطي باشد و يا اينكه صرفاً
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. را انتقال دهندگانه پيام بهتر قادرند تا آن   عوامل سهبه همين علت معمولاً. (Ibid) دهد دست مي
منابع جذاب نيز متقاعدكننده هستند زيرا تحقيقات نشان داده مردم خواهان لذت بردن از منابعي 

هايي نيز وجود   البته محدوديت(Eagly & others, 1991 :109- 128)هستند كه دوستش دارند 
ربي حاكي از تحقيقات تج. در موضوعات مهم سياسي، عنصر زيبايي در اقناع سهمي ندارد. دارد

 در موضوعات مبتذلي مانند شود عموماً هايي كه از طرف زنان زيبا منتقل مي اين است كه پيام
  .(Ibid) شوند انتخاب خميردندان باعث تغيير نگرش مي

طور خلاصه منابعي داراي اعتبار و در نتيجه متقاعدكننده هستند كه كارشناسي شده، موثق  به
  .و جذاب باشند
ثير متقاعدسازي عامل مهمي به شمار أ همراه با تكرار و محتواي متن در روند تخود پيام نيز

هرچقدر پيام بيشتر . شود تا قوه ادراك و حافظه بالا برود تناوب در ارسال آن باعث مي. رود مي
ياد بياورد و يا اينكه به ذهن ه قدر بيشتر امكان دارد تا آن پيام را ب به گوش مخاطب برسد، همان

با اين حال گاهي اوقات تكرار پيام با وجود اينكه در . (Petty & Cacioppo , 1981: 75)د بسپار
شود تا مخاطب لج كرده و در مقابل تغيير نگرش مقاومت كند  ماند اما باعث مي حافظه باقي مي

(Miller, 1976: 229) .هايي كه احساساتي مانند  به عنوان مثال پيام. محتواي پيام هم مهم است
  . گيرند آورند در ذهن بيشتر جاي مي ين مييرس را به شدت بالا يا پات

كنند حتي محيط ذهن گيرنده پيام را  هاي مخاطب مورد نظر همراهي مي عواملي كه با پيام
افرادي كه اعتماد به نفس كمي دارند، به احتمال زياد، در ارتباط با موارد . سازند نيز تعيين مي

البته تجربه قبلي مخاطب در . (Zellner, 1970: 87-93)گيرند  قرار ميثير أمتقاعدسازي مورد ت
 (,Petty & others شوند تر متقاعد مي اخلاق راحت افراد خوش. مورد دريافت پيام نيز مهم است

خورند، به احتمال زياد،  براي مثال، تجربه نشان داده افرادي كه غذاي لذيذ مي. 5-20 :1993)
مفاهيم ادبيات . (Janis & Kirschner, 1965: 181)شوند ، پذيراي آن ميهنگام خواندن يك پيام

هايي كه در  دولت. وسيله قدرت نرم روشن هستند شناسي در مورد تغيير نگرش به روان
شان همسو با  هاي هاي ديگر بازيگران هستند تا وقتي كه تلاش جوي تنظيم اولويتو جست

بنابراين تلاش . ثيرگذارتر خواهند بودأ باشد، تشناسي در تغيير نگرش قوانين اصولي روان
ها در كاربرد قدرت نرم قرين با موفقيت خواهد بود اگر از طريق منابع موثق و جذاب با  دولت

طور به  پيام را برايش تكرار كنند و همينمؤثر مخاطب خود ارتباط برقرار كنند و در سطحي 
  .آمادگي لازم را داشته باشدشرطي كه گيرنده پيام نيز جهت برقراري ارتباط 

  
  الملل  و ارتباطات بين نگرشتغيير. 3
هاي  الملل يك كنشگر بتواند ديگران را مجذوب ديدگاه در صورتي كه در محيط روابط بين«

خود نمايد، او خواهد توانست ميزان نياز خود به منابع پرهزينه قدرت سخت و قدرت اقتصادي 
ها با  اما حتي اگر دولتي بتواند در اين بازار انديشه). 69: 1387احمدزاده،  (»را به حداقل برساند
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موفقيت پيام خود را به مخاطب انتقال دهد و موجب تغيير نگرش در هدف مورد نظر شود، اگر 
الملل ايجاد كند، آن دولت  اين نگرش جديد نتواند اصلاح قابل توجهي در عرصه ارتباطات بين

  .ود كه قدرت نرم را اعمال كرده استتواند مدعي ش نمي
پندارد كه نگرش افراد در تعيين رفتار سياسي  طور مي اي از قدرت نرم ضرورتاً اين هر نظريه

به هر حال، دلايلي وجود دارد، كه باور كنيم، نگرش . كند المللي نقشي علّي را ايفا مي و بين
المللي ضربات قاطعي وارد  طات بينوردهاي ارتبااتواند تحت شرايطي خاص، به دست افراد مي

طور باشد  ثيري بگذارند اما اگر هم اينأوردها تاالبته شايد افراد نخواهند در اين دست. كند
نيروهاي مادي و ساختاري در هدايت اين نتايج با نگرش افراد كه نيرويي غيرمادي محسوب 

  . شود به رقابت خواهند پرداخت مي
الملل مطرح  ايي بنگريم كه در آن قدرت نرم در عرصه روابط بينتر به فض اگر با نگاهي دقيق

گرايانه كه تنها ماديات تعيين كننده عناصر  شد، به اين نكته خواهيم رسيد كه در فضاي واقع
هاي مادي  الملل و منابع قدرت محدود به شاخصه هاي عرصه روابط بين دهنده كنش شكل

الملل مطرح  د قدرت نرم را در حوزه روابط بين، غيرممكن است بتوان مفاهيمي ماننهستند
  ). 71: همان (كرد

 
ها توسط نيروهاي مادي دچار  ها بازيگران سياسي مناسبي را بيابند كه نگرش آن اگر دولت

هنگامي كه هدف قدرت . دهند برداري قرار مي چالش نشده باشد، قدرت نرم را بهتر مورد بهره
. آميز آن بيشتر است المللي باشد، احتمال كاربرد موفقيت وردهاي سياسي بينانرم تنظيم دست

بر همين مبنا، . گيرند البته، طبق نظر محققان، افراد به ندرت در چنين موقعيتي قرار مي
اند تا  هاي خود را بر مراحلي از تحقيق متمركز كرده الملل عمده تلاش پردازان روابط بين نظريه

. (Waltz, 2001) گذارند  الملل تاثير مي لمللي بر روابط بينا سسات ملي و بينؤدريابند چگونه م
وردهاي سياسي قابليت اها افراد براي تنظيم دست هايي وجود دارند كه در آن با اين حال، عرصه

ها نخبگان و خواص براي نفوذ در ارتباطات سياسي كشور،  در بيشتر دولت: بيشتري دارند
در جوامع باز سياسي شهروندان عادي نسبت . تري هستندنسبت به بقيه مردم، داراي صداي بلند

به جوامع ديكتاتوري و انحصارطلب بيشتر قادرند تا روابط سياسي كشور خود را شكل ببخشند 
توانند دولت را  و در مواقعي خاص و نادر نيز مانند تروريسم، شورش و جنگ مدني، مردم مي

المللي، با استفاده از حقوق خود، ايفاي نقش  ينبه كناري نهاده و به عنوان يك بازيگر سياسي ب
هايي كه بازيگران قادرند در تنظيم ارتباطات ملي و  كاربرد قدرت نرم در چنين عرصه. كنند
 .آميزتر است ثيرگذار باشند، بسيار موفقيتأالمللي خود ت بين

ند، گر قدرت نرم در تغيير نگرش يك بازيگر سياسي مناسب، موفق عمل ك حتي اگر كنش
وردهاي سياسي را انگرش اين فرد ممكن است توسط عوامل مادي و ساختاري كه هدايت دست

اگر پيامي كه از صحنه قدرت نرم برآمده، با منافع مادي مخاطب .  دارند، مضمحل شود به عهده
ند، در صورتي كه هدف يك دولت و يا يك زيرمجموعه دولتي باشد، شانس اينكه كتلاقي 

3333



 

14

 
 /

كم
و ي

ت 
يس
ل ب

سا
 /

ره 
شما

2 
 

 

اما از طرف ديگر، اگر پيام . رفتار سياسي مخاطب را تنظيم كند، بسيار كم است بتواند “نگرش”
منتشره از محيط قدرت نرم ثابت باشد و با منافع مادي مخاطب دچار چالش نشود، استفاده از 

المللي مناسب داراي شانس بيشتري خواهد  وردهاي ارتباطات بيناثير بر دستأقدرت نرم جهت ت
هاي  سازي قدرت نرم، تلاش يك دولت براي تغيير نگرش  براي پيادهطور خلاصه، به. بود

بيني  البته پيش. المللي نيز تغييرات مشابهي ايجاد كند بايستي در محيط روابط بين خارجي مي
الملي به وجود  شود كه تغيير نگرش فقط تحت شرايطي خاص در صحنه ارتباطات بين مي

ن سياسي مناسبي را مخاطب قرار دهند و پيامي كه با ها بازيگرا زماني كه دولت. خواهد آمد
اند با منافع مادي مورد هدف تلاقي نكند، در كاربرد قدرت نرم  هدف قدرت نرم توليد كرده

  .      آميز عمل خواهند كرد موفقيت
  

  مطالعه موردي
هايي معرفي الملل، سازوكار شناسي و روابط بين در اين مقاله با توجه به نظريات ارتباطات، روان

اين نظريات نشان داد كه شرايط مورد توجه براي كاربرد . كرد شد كه قدرت نرم را عملياتي مي
الملل مشكل  ارتباط در محيط بين «:ثيربرانگيز اين نوع از قدرت شايد خيلي محدود باشدأت

وردهاي ارتباطات ادر دستگران  كنشاي است و نگرش  است؛ تغيير نگرش مردم كار پيچيده
مناسبي به همراه مخاطب به احتمال زياد، اگر . » الملل شايد فقط يك اثر جانبي داشته باشد بين

ها آماده تنظيم محيط  اي كه در آن نگرش ها براي اقناع يافت شود، با زمينه بازاري از انديشه
بخش، در اين . كار خواهند برد هبمؤثر الملل باشند، دولتمردان قدرت نرم را خيلي  روابط بين

براي . گيرند د؛ در مقابل شواهد تجربي قرار ميشهايي كه در مورد قدرت نرم ارائه  ارزيابي
 2001هاي قدرت نرم آمريكا، پس از وقايع يازدهم سپتامبر  هاي نظري، عرصه آزمون اين ديدگاه

ق ها و اذهان مردم عرا جذب افكار عمومي  و ربودن قلب: ند ازا كنيم كه عبارت را بررسي مي
  .پس از جنگ با صدام حسين

هاي  با انتخاب مصاديقي از يك دولت خاص و در يك مقطع زماني خاص در عرصه
توان منابع متراكم اين قدرت را به همراه ديگر عوامل مرتبط با آن  مختلفي از قدرت نرم مي

وسيله  بهبنابراين، انتخاب مصاديقي كه دولت آمريكا . دولت، در همان دوره زماني معين، سنجيد
ل و مهم را به عنوان استراتژي خود برگزيده و منابع مشخصي را براي ائها، يك مؤلفه ايد آن

دهد تا مقطعي از تلاش دولت در عرصه قدرت  عمل به قدرت نرم اختصاص داده، اجازه مي
و وسيله سطوح ناهموار جذب   لزوماً به،د كه تنوع در نتيجهشو و مطمئن كندنرم را بررسي 

  .  شود  نميحاصل
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  جنگ عراق
گيري شهروندان آمريكايي در انتخابات رياست جمهوري  جنگ عراق عامل مهمي در تصميم

 آمريكا، 2008در انتخابات رياست جمهوري سال . (Kim, 2009: 2)رفت   به شمار مي2008
در . (Cobb, 2009: 22)دست آورد  هستاد انتخاباتي باراك اوباما با شعار ضدجنگ پيروزي را ب

 “ها و اذهان قلب”جنگ عراق، ايالات متحده تمهيداتي براي كاربرد قدرت نرم با هدف ربودن 
رغم تلاش وافر و متمركز، در اهداف خود دچار شكست شد و اكثريت   بهاما . انديشيده بود

رم، عامل سوءمديريت در كاربرد قدرت ن. جمعيت عراق با اشغال ميهن خود مخالفت ورزيدند
ها و عقايد  با وجود اينكه كشور عراق حاوي بازاري پويا از انديشه. اصلي اين وضعيت بود

واقعيت اين « .ها را نداشت مختلف بود اما آمريكا به دليل عدم اعتبار، توانايي متقاعدسازي آن
ن خاطر اي كه وارد جنگ عراق شد، قدرت نرم خود را له كرد و به همي است كه آمريكا با شيوه

  .)231: 1387ناي،  (»تر از حد مورد انتظار بود پيامدهاي جنگ عراق بسيار پرهزينه
درصد مردم آمريكا اعتقاد داشتند كه بوش 72قبل از شروع جنگ، طبق يك نظر سنجي 
از ابتداي جنگ عراق، . (Jacobson, 2008: 19)براي حمله به عراق يك مأموريت الهي دارد 

 (Nagel, 2005)شه به سنت ديرپاي دكترين ضدشورش عقيده داشت ايالات متحده كه همي
 “ها و اذهان قلب”بار تصميم گرفت پس از اتمام جنگ، به همراه دولت نوپاي ائتلافي، بر  اين

ها و ياغيان مانند زندگي ماهي در آب، در ميان  با توجه به اينكه شورشي. عموم مردم چيره شود
يابند؛ دولت آمريكا تصميم گرفت با هدف چيرگي  تكثير ميهاي مردمي رشد و  امواج حمايت

  .  براي خشكاندن اين دريا به قدرت نرم متوسل شود“ها و اذهان قلب”بر 
ارتش آمريكا در مورد اهميت كسب حمايت شهروندان در عمليات ضدشورش اسناد 

در «: ، ارتش اين كشور طي گزارشي عنوان كرد1986در سال . بسياري منتشر ساخته است
هاي فرسايشي، اذهان مردم داراي بيشترين درگيري است و در چنين نبردي عمليات  جنگ

  . (Us. Army TRADOC, 1986) »رواني از جنگ سخت تأثير بيشتري دارد
عنوان مثال در زمان اشغال شهر موصل،  به. اين هدف استراتژيك در آغاز جنگ بديهي بود

امروز براي ”: خورد ها، با اين تيتر، به چشم مي بازان در خيابانتابلوهايي از جانب ارتش خطاب به سر
اهميت اين موضوع با . (Atkinsio, 2007: Al) “ايد؟ ها و اذهان مردم عراق چه كرده پيروزي بر قلب

سياست ايالات متحده در جنگ سازگار بود و در كتابچه راهنماي بخش ضد شورش ارتش كه در 
. (Counterinsurgency Field Manual, 22006: 3-24)بازتاب يافت  منتشر شد، 2006اواخر سال 

بهترين روش براي «: كند اين كتابچه در مخالفت با جنگ سخت بر اهميت مسائل عقيدتي تأكيد مي
از كشتن ) گناه نسبت به افراد بي(در بسياري از موارد لطف و مهرباني . مقابله با شورش شليك نيست

شود تا فرماندهان از  اين ديدگاه باعث مي«.  (Ibid: 114)»أثير بيشتري داردها، ت و دستگيري شورشي
سربازان بايد منتظر دستي باشند كه يا به عنوان دوستي «.  (Ibid: 39)گناه بپرهيزند كشتار شهروندان بي

ها بايد فرهنگ، هنجار، اخلاق و خطوط قرمز  آن. ها دراز شود و يا با داشتن نارنجك به سمت آن
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اگر در يك جمله بخواهيم نظر .  (Ibid: 21) »اي و بومي عراق را فرا گرفته و درك كنند ي، منطقهمل
از دست دادن «: كتابچه راهنما را در مورد حمايت مردمي جهت كاهش شورش شرح دهيم

، 2003 در مارس و آوريل سال . (Ibid: 65)» مشروعيت معنوي مساوي است با باختن جنگ
ن معتقد بودند كه بايد براي ايجاد كمترين تلفات انساني به شهروندان عراقي درصد از نظاميا80

  .(Cochran, 2008: 13) بيشترين تلاش را نشان دهند
هرچند كه اين موضوع . رفت  در حرف خوب پيش مي“ها و اذهان قلب”هدف چيرگي بر 

يتش دوباره احيا  اما مداوماً به علت اهم،گشت به كراّت تابع اهداف استراتژيك ديگري مي
براي مثال ارتش . دولت آمريكا براي كسب رضايت مردم عراق تلاش فراواني نشان داد. شد مي

اين كشور يك ستاد اطلاعاتي برپا كرده بود كه در آن با استقرار وسائل صوتي و تصويري 
ركز م. (Gerth & Shane, 2005)  كرد خدمات اشغال عراق را براي جامعه اين كشور تشريح مي

اي درباره جنگ سرد دست كشيد و آنجا را مانند دهات  هاي رايانه آموزش ملي كاليفرنيا از بازي
طور ديگر   با مردم عراق را افزايش دهد و همينكنارسازي كرد تا تجربه سربازان در  عراق شبيه

كا ، دولت آمري2004در نوامبر . (Gordon, 2006) سربازان يا داوطلبان جنگ را آموزش دهد
طور نبردهاي ديگر با  خسارات وارده به اماكن خصوصي، طي عمليات فلوجه و همين

در چهار سال اول اشغال عراق، ايالات متحده، . (Wong, 2005) شورشيان، را پرداخت كرد
  زده و كسب رضايت شهروندان اختصاص داد ميليارد دلار، جهت بازسازي مناطق جنگ 22

 (Mc Elroy, 2007).  
ها و اذهان  شناخت كامل از اهميت قدرت نرم و تلاش مستمر براي چيرگي بر قلبرغم   به

در عرض چهارسال . گيري دچار شكست شده است مردم عراق، آمريكا هنوز هم در عمل و نتيجه
پس از اشغال، نگرش مردم عراق نسبت به حضور ارتش بيگانه به شدت روندي منفي به خود 

ها معتقد بودند كه ارتش آمريكا ظرف مدت  رصد عراقيد71در آخرين نظرسنجي، . گرفت
درصد اعلام  78 . (World Public Opinion, 2006) شان را ترك كند سال بايد خاك وطن يك

حمايت از . 3(CNN, 2004)زند ها دامن مي داشتند كه حضور اين كشور به گسترش خشونت
درصد افزايش 14 به بعد 2006نويه هاي آمريكايي طي پنج ماه از ژا حملات مرگبار عليه جوخه

  .International Republican Institute) (2006 , يافت
، رفتار نظاميان آمريكايي با 2004درصد مردم عراق در سال 58هاي گالوپ،  طبق نظرسنجي

، حدود 2003اين آمار در سال . (Gallup, 2004) اند خود را بد و خيلي بد توصيف كرده
هاي كلي نظام حكومتي به دليل  هايي كه معتقدند سياست خره تعداد عراقيدرصد بوده و بالأ 29

درصد در سال 32 به 2005درصد در سال 17پيمايد، از  وجود اشغالگران راه اشتباهي را مي
  .,International Republican Institute) (2006  رسيد2006

، افكار “ها و اذهان قلب” بر هاي متمركز ايالات متحده در چيرگي كوتاه اينكه برعكس تلاش
چرا ايالات . رود  ميبوديانها به نحوي مستمر رو به  عمومي شهروندان نسبت به حضور آن

3636



 

17 

ي و
باد

ر م
ي ب

ظر
ي ن

مد
درآ

ي 
ياس

ت س
اطا

رتب
ا

...  

متحده در عمل با شكست مواجه شده است؟ با نگاهي سريع به ضروريات اجراي قدرت نرم 
ريكا در بازار آم. يابيد كه شرايط براي كاربرد آن در عراق هرگز با هم جور نبوده است در مي
 فرصت عمل داشت اما نتوانست قدرت نرم را اعمال كند زيرا شرايط هاي عراق تقريباً انديشه

هاي ستاد قدرت نرم آمريكا با منافع استراتژيك زيرمجموعه  متقاعدسازي وجود نداشت و پيام
  . جامعه هدف داراي تعارض بود

ساخت تا  ، اين امكان را ميسر ميتأملي بيشتر در محدوده قدرت نرم، قبل از شروع نبرد
اين كشور با بازار عظيمي از تبادل عقايد و . ريزي شود استراتژي ايالات متحده در عراق بهتر برنامه

رو بود زيرا پس از چندين دهه ديكتاتوري توسط رژيم بعث، مردم اين  هها در عراق روب انديشه
ا براي اولين بار اجازه ه آن. كردند جربه ميها و جرايد را ت كشور يك فضاي باز سياسي در رسانه

پس از اشغال عراق توسط آمريكا و انگليس در «. داشتند تا روزنامه مطبوع خويش را انتخاب كنند
روزنامه و مجله با  300، در عراق تحولات بسياري صورت گرفت و اكنون در حدود 2003سال 

  ).      7: 1384 قاسمي،(» شود ها و موضوعات گوناگون،در اين كشور منتشر مي گرايش
سرعت ستادهاي انتخاباتي را  هاي سياسي آزاد اعلام شد؛ احزاب سياسي به فعاليت سازمان
 ترتيب كشور عراق در بالاترين سطح از مشاركت سياسي قرار گرفت ينه اتشكيل دادند و ب

)State Department, 2005(.  
ها را به  ارتش تيتر بيشتر روزنامه. ستفاده را ببردايالات متحده كوشيد تا از اين بازار كمال ا

رهبران سياسي و نظامي آمريكا، در راديو و تلويزيون، مرتب از نيات . خود اختصاص داد
حتي خود رهبران عراقي . )Loven, 2006( هاي بالقوه اشغال سخن گفتند خيرخواهانه و مزيت

، 2004 تا تابستان 2003 از بهار ).Filkins, 2006(نيز در وصف حضور آمريكا سخنراني كردند 
 اقتصادي براي از سرگيري  ـدولتمردان ايالات متحده در تدارك يك زندگي جديد سياسي

  .(Peterson, 2009:  4)كنترل عراق بودند 
ها حضور آمريكا در عراق را  ها يك جاده دو طرفه بود و خيلي با اين حال، بازار انديشه

ت دولت عراق، روحانيون شيعه رهبران ئ هييت رسمي خارجي، اعضامقاما. كردند محكوم مي
صدا معتقد بودند كه آمريكا مطلقاً منافع شخصي خود  هاي اپوزيسيون يك سني و شيعه و گروه

 جايي نيروهاي ارتش اين كشور شدند هكند و خواستار انتقال قدرت و جاب را دنبال مي
(Ollivier, 2007).  

گر  هاي تبيين داري از اين بازار، آمريكا بايد نقش خود در ارسال پيامبر براي پيروزي و بهره
ها  بسياري از عراقي. فايده بود اما اين تلاش هم بي. ساخت حضور ارتش در عراق را پنهان مي

ها بايستي جنبه اقناع داشته باشند  محتواي غالب پيام. ها مشكوك بودند نسبت به منابع اين پيام
ايالات متحده مكرر به دنبال  «.دادند ور نبود و ترس و ترديد را افزايش ميط كه اين در حالي

ها  كردند كه با ترك عراق، به خشونت طور تلقين مي ايجاد تصوير ثبات در كشور بودند و اين
   . (Tasker, 2005)»شود ها جنگ داخلي آغاز مي شود و بين اقوام و فرقه دامن زده مي
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ن فريب اين ادعا را خوردند و باور كردند كه حضور آمريكا ظاهراً بسياري از شهروندا
شود اما ديري نگذشت كه رقيبان نيز از اين پيام الهام گرفته و  باعث ثبات در كشور مي

ها با عدم  استدلال اتحاد و كاهش خشونت. برعكس اين موضوع را به مردم انتقال دادند
درصد از شيعيان و 56آخرين نظرسنجي، طبق «. تر بود حضور ايالات متحده، متقاعدكننده

ها معتقدند كه با خروج نيروهاي اشغالگر، خشونت و ترور كاهش خواهد  درصد از سني81
  .(World Public Opinion, 2007)»يافت
علاوه حمايت از اشغال عراق با منافع كلي بسياري از بازيگران سياسي منتخب در اين  به

. شد گري براي شكست در كاربرد قدرت نرم محسوب ميكشور متعارض بود و همين دليل دي
. ها، نسبت به اشغال كشور، بسته به موقعيت استراتژيك تفاوت داشت موضع اكثريت قوميت

هاي ايالات متحده را  د، سياستش شان با حضور آمريكا تأمين مي هايي كه منافع طبيعتاً گروه
ر زمان حكومت صدام حسين متحمل كردهاي شمال عراق كه د. كردند و بالعكس تأييد مي

عوارض تبعيض نژادي و ناديده گرفتن حقوق شهروندي بودند، پس از حمله آمريكا، از ترس 
تباران بر اريكه حكومت، به طرفداري از دولت اشغالگران برخاسته و با  نيثباتي و بازگشت س بي

ي دولتي عراق را تشكيل ردها بخش عظيمي از نيروهاارتش كُ«. نيروهاي نظامي همكاري كردند
ردها معتقد بودند كه درصد از ك48ُ، 2006طبق نظرسنجي سپتامبر «. (Oppel Jr, 2005) »داد

درصد نيز اظهار كردند كه به 55ها تاثير مثبتي بر ثبات و امنيت كشور داشته و  حضور آمريكايي
 »شمردند ا جايز نميدرصد نيز حمله به اشغالگران ر87ارتش آمريكا اعتماد دارند و همينطور 

(World Public Opinion, 2006).    
كردند،  از طرف ديگر، اعراب سني اقليت كه در زمان رژيم صدام دولت را انحصاري اداره مي

كه اسلحه  چنان«. پس از اشغال كشور همه منافع خود را از دست دادند و به دشمن تبديل شدند
، 2006در نظرسنجي سال ). Nasrawi, 2005( »تندهاي شورش را به راه انداخ برداشته و گروه

96ني معتقد بودند كه حضور آمريكا تأثيري منفي بر امنيت و ثبات كشور دارد و درصد اعراب س
    (World Public Opinion, 2006). خواهان خروج ارتش از كشورشان شدند

سركوب توسط حكومت ها زجر و شكنجه و  سال. گيري متفاوتي داشتند اما شيعيان عراق موضع
آمد   به ورود ايالات متحده به كشورشان خوشيظاهرطور  بهها را واداشت تا  صدام حسين، آن

دادند كه نيروهاي  بگويند و اجباراً براي چند سالي هم از حضور آنان دفاع كنند زيرا احتمال مي
هاي سال  اوج شورش. ده و عدالت ميان اقوام حاكم خواهد شدكرآمريكايي كشورشان را بازسازي 

، شيعيان را به اين نتيجه رساند كه ايالات متحده توان ايجاد ثبات و امنيت و اجراي قانون را 2006
: گران جنگ عراق اظهار داشت يكي از تحليل. ها در اجراي اين امر تواناترند ندارد و خود آن

ند با تكيه بر اكثريت جمعيت بسياري از شيعيان مسلح شده و معتقدند اگر آمريكا منطقه را ترك ك«
با گذشت زمان بسياري از شيعيان . (Fearon, 2007: 10)» كشور بر اوضاع سياسي مسلط خواهند شد
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ها پايبند نيست  دريافتند كه دولت آمريكا به تعهدات خود در قبال بازسازي عراق و بهبود وضع آن
(Wong, 2007).  

، 2006در ژانويه سال «. ي گذاشتيثير بسزامشكلات مادي شيعيان بر افكار عمومي نيز تأ
ها حمله به نيروهاي آمريكايي را تأييد كردند و در سپتامبر همان سال اين تعداد  درصد از آن41
درصد اعلام داشتند كه 74در نهايت نيز . (World Public Opinion, 2006)» درصد رسيد62به 

  .(Ibid) سال خاك عراق را ترك كند ارتش آمريكا بايد ظرف يك
ديدند زيرا  ، مردم عراق ديگر آمريكا را به عنوان ناجي خود نمي2008در ماه ژوئن سال «

 .4(Gallup, 2008) »پنداشتند درصد كل شهروندان اين كشور، ايالات متحده را اشغالگر مي71
د به آمد گفتند ولي دست ر كابينه بوش، مردم عراق به آزادي خود خوشبيني دولتمردان  برعكس پيش

ني را  هيچ قدرت نرمي قادر نيست تا نظر اعراب سLebovic, 2009:.)  (17 سينه آزادكنندگان زدند
به همين ترتيب، اشتباهات پياپي دولتمردان آمريكا هم از . در مورد ايالات متحده تغيير دهد

ابتدا  ندر واقع شيعيا. اما اين موضوع درباره شيعيان صادق نيست. كاهد ردها نميطرفداري كُ
 به محدوديت كاربرد قدرت مجذوب منافع مادي و معنوي حضور آمريكا شدند كه اين دقيقاً

طبق اظهارات اسبق، ايجاد فضاي قدرت نرم، در زماني كه پيام آن آشكارا با . نرم مربوط است
در كل، اشغال عراق، موقعيت  .منافع مادي مخاطبان مغايرت داشته باشد، دشوارتر خواهد بود

توانست در بازار پويايي  آمريكا مي. دمندي براي اعمال قدرت نرم توسط ايالات متحده نبودسو
ثيرگذار باشد، اقناع بايد صورت پذيرد أها به رقابت بپردازد اما براي اينكه قدرت نرم ت از انديشه
در . آورد سياسي نهايي متضاد باشند ها نبايد با منافع مادي مربوط به مطالبات دست و نگرش

هاي ايالات متحده اعتبار لازم را نداشت و با منافع مادي بازيگران سياسي در  جنگ عراق، پيام
  .      برداز بينهاي قدرت نرم را  ثير سياستأتضاد بود بنابراين، ت

  
  گيري نتيجه

ست كه سياست و ارتباطـات، امـور گونـاگون ازجملـه حـوزه سياسـي را زيـر                    ا ساليان بسياري 
. ندهـست هاي لازم طبيعـت سرشـت انـسان           گر بخش  اند، زيرا اين دو نشان      تهپوشش خويش داش  

هـاي مـردم و      هاي سياسي، ارتباط بين خواسته     رابطه رهبران جامعه با مردم، ارتباطات بين گروه       
اهداف سياستمداران و ارتباط بين احزاب و مردم در حوزه گسترده اين نوع از ارتباطـات جـاي                  

گردنـد كـه البتـه        هاي ارتباطي جامعه برقـرار مـي       ت سياسي توسط كانال   اغلب ارتباطا . گيرند  مي
هـاي ديگـر     هاي موجود در ذهن دريافت كنندگان، هميـشه از پيـام            ويژه پيام   هاي سياسي، به   پيام

هر ارتباطي از سه عنصر اساسي فرستنده، پيام و گيرنـده پيـام تـشكيل شـده                 . شوند  تفكيك نمي 
بـازيگران سياسـي،    (فرستنده يا پيام دهنده     : ند از ا ن عناصر عبارت  در ارتباط سياسي نيز اي    . است

پيام مورد  ) شهروندان(گيرنده   و پيام ) ها رسانه(، وسيله ابزار ارتباطي     )ها و احزاب سياسي    سازمان
اغلب اوقات، حوزه ارتباطات سياسي و . دهنده نظر و واكنش و منظور خواسته شده از سوي پيام         
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در زمان جنگ سرد پژوهـشگران  بـر سـر           . خگوي موضوعات جهاني است   الملل پاس   روابط بين 
اي كوشش بسياري كردند و گسترش نظريه قدرت سـخت            هاي هسته   تفاهم در نظريه منع سلاح    

هـا در صـدد    اينـك، دولـت  . دكرالملل كمك شاياني  يي روابط بين  ادر آن هنگام به پيشبرد و كار      
هـاي    ريـزي   دكتـرين نظـامي همـراه بـا برنامـه         . گردند ها و اذهان مي     راهي براي پيروزي بر قلب    

كـه نظريـه     تواند نظريه قدرت سخت را ارائه دهـد، درحـالي           استراتژيك و تدابير جنگي تنها مي     
 در بسياري از كارهـاي تحقيقـاتي        “قدرت نرم ”اگر چه موضوع    .  متفاوت است  قدرت نرم كاملاً  

ده آمريكا نمود پيدا كرده اسـت، امـا تـاكنون           الملل ايالات متح    اخير و از جمله در ارتباطات بين      
لذا . مندي را بر روي كاركرد اين نوع از قدرت انجام دهد            هيچ كسي نتوانسته است، مطالعه نظام     

 تنها يك برسـاختة  “قدرت نرم”طور تجربي، نشان داده شده است كه   هكارگيري اين مفهوم ب    هبا ب 
واسطه به جهان واقعي ربـط دارد، زيـرا            بي تحليلي و نظري جالب توجه نيست بلكه در حقيقت        

هايي دارند كه از ايشان       ابزارهاي قدرت نرم امتيازات سر راست و عيني و محسوس براي دولت           
د كـه   شـو  اي پيـشنهاد مـي      منظور درك بيشتر از قدرت نـرم، سـاختار نظريـه           به. اند  استفاده كرده 

هـا قـادر    تاري كـه توسـط آن دولـت       ساخ. سازوكارهاي محكمي از اين نوع قدرت را ارائه دهد        
صورت محدود، همگام با منافع خود و با شرايطي خاص اعمـال              خواهند بود تا قدرت نرم را به      

هـا   كـشد و نگـرش     ها، شرايط اقناع را پيش مـي        هنگامي كه وجود يك بازار پويا از انديشه       . كنند
راي كاربرد قدرت نـرم در      بخشند، شانس موفقيت ب      را شكل مي   “المللي  ارتباطات سياسي و بين   ”

هـا بـراي اعمـال آن بـا           فارغ از چنين شـرايطي، تـلاش دولـت        . گيرد  بالاترين حد خود قرار مي    
طور كه در مطالعه موردي اشاره شد دولت آمريكا در تلاش براي             همان. دشو شكست مواجه مي  

 متحده اعتبار لازم    هاي ايالات    در جنگ عراق، پيام    .ها و اذهان مردم عراق ناكام ماند        ربودن قلب 
هاي قدرت نـرم      ثير سياست أرا نداشت و با منافع مادي بازيگران سياسي در تضاد بود بنابراين، ت            

رنوشت كـشورها تـابع      س الملل، صحنه رويارويى قدرت است و       صحنه روابط بين   .از بين برد  را  
  كـشورى طـور طبيعـى   بـه . سـت ميزان تأثيرگذارى بر حريـف ا  ميزان توليد و گسترش قدرت و

بيـشترى را بـه صـحنه آورد و بـا        توانايي پيشبرد اهداف و مقاصد ملى خود را دارد كه قـدرت 
جـوي تنظـيم   و هـايي كـه در جـست    دولـت . نـد كرا تـضعيف   بهتـرين روش، قـدرت حريـف   

شـان همـسو بـا قـوانين اصـولي       هـاي  هاي ديگر بازيگران هـستند تـا وقتـي كـه تـلاش         اولويت
  .ثيرگذارتر خواهند بودأش باشد، تشناسي در تغيير نگر روان
سازي قدرت نرم در ارتباطات سياسي، تلاش يك دولت براي  طور خلاصه، براي پياده به

المللي نيز تغييرات مشابهي ايجاد  بايستي در محيط ارتباطات بين هاي خارجي مي تغيير نگرش
. ه وجود خواهد آمدالملي ب هاي بين البته تغيير نگرش فقط تحت شرايطي خاص در صحنه. كند

ها بازيگران سياسي مناسبي را مخاطب قرار دهند و پيامي كه با هدف قدرت نرم  زماني كه دولت
آميز عمل  اند با منافع مادي مورد هدف تلاقي نكند، در كاربرد قدرت نرم موفقيت توليد كرده
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 قدرت نرم كمك هاي اميد است كه ادعاهاي نظري در اين مقاله به گسترش نظريه. خواهند كرد
 .ندكالملل نقش مفيدي ارائه  نموده و در مباحث ارتباطات سياسي و روابط بين
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