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  ي رابطه بين نگرش اعضاي هيئت علمي رسبر                                  
  ارتباطات هاي نوين اطلاعات و نسبت به فناوري                                  

 هاي مجازي تفاده از رسانهبا توانايي آنان در اس                                  
 
                                  نوشتة                                       

  *زهرا جعفري                                      
  **نجمه وكيلي                                      

  
  چكيده                     

هاي  كاربرد فناوري هاي  مهارتشي است كه در حوزه علوم تربيتي و با تكيه بر مقاله حاضر برگرفته از پژوه
 يصورت گرفته است. در اين پژوهش نگرش اعضا ها  دانشگاههيئت علمي  ياطلاعات و ارتباطات اعضا

ها در  هاي نوين اطلاعات و ارتباطات بررسي و رابطه آن با ميزان توانمندي آن هيئت علمي نسبت به فناوري
دو دانشكده  استادان در بين  1389هاي مجازي در آموزش دانشگاهي در گستره زماني بهار  استفاده از رسانه

روانشناسي، علوم تربيتي علامه طباطبايي و علوم تربيتي، مشاوره دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن مورد 
بين نگرش دهد  ت. نتايج نشان ميبررسي قرار گرفته است. در اين مقاله سه فرضيه مورد آزمون قرار گرف

هاي مورد بررسي نسبت به  اعضا هيئت علمي دانشكده ICT هاي مجازي  با توانايي كار با ابزارها و رسانه 
بر حسب محل خدمت  استادان هاي مجازي توسط  رابطه معناداري وجود دارد؛ توانايي كار با ابزارها و رسانه

هاي مورد بررسي با نگرش آنان نسبت به  اي هيئت علمي دانشكدهبين مركز خدمت اعضو آنان متفاوت است 
ICT هيئت  يهايي در توانايي اعضا رغم وجود تفاوت نتايج حاكي است بهشود.  تفاوت معناداري مشاهده نمي 

تفاوتي در نگرش نمونه  ،هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي درآموزش دانشگاهي علمي در كاربرد تكنولوژي
بت به فناوري نوين اطلاعات و ارتباطات وجود ندارد. در مجموع نگرش نمونه مورد بررسي مورد بررسي نس

ها در بحث  نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات بسيار مثبت بوده و توانايي آنان در استفاده از اين رسانه
هاي فناوري در  آموزش دانشگاهي در حدي متوسط قرار دارد. اين در حالي است كه امكانات و زير ساخت

هاي دستيابي به  دهد در صورت وجود زمينه دو دانشكده ياد شده قابل مقايسه نبوده است. اين نتايج نشان مي
ها در آموزش  مثبت و كاركرد خاص اين رسانه تأثيراتهاي اطلاعات و ارتباطات و با توجه به  فناوري

____________________________ 
    sara.jafaari@gmail.comرشناسي ارشد رشته تحقيقات آموزشيكا *

 يـت دانشـگاه تهـران، عضـو هيئـت علمـي دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد رودهـن           دكتراي فلسـفه تعلـيم و ترب   **
Najmeh_Vakili@yahoo.com 
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شگاهي و در حوزه پژوهش و آموزش بر عهده توانند نقش مهمي در آموزش دان دانشگاهي، اين ابزارها مي
  وجود آورند. به ها را  بگيرند و زمينه تحولات مثبت در اين حيطه

  

هاي مجازي، اعضاي هيئت علمي، آموزش  ابزارهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، رسانه كليد واژه:
  .عالي

 
  مقدمه

ري و توسعه كشـورها در عرصـه   ماندگا هاي اطلاعاتي و ارتباطي رمز امروزه استفاده از فناوري
اند تحـولي شـگرف در نـوع     ها توانسته شود. اين ابزارها و فناوري جامعه اطلاعاتي محسوب مي

هـايي نظيـر سياسـت،     يابي و ارتباطات بين اركان گوناگون اجتماع ايجاد كنند. حوزه رفتار اطلاع
ها بوده است. آموزش  وريعميق اين فناتأثيرات اقتصاد، اجتماع و فرهنگ دستخوش تغييرات و 

هاي اطلاعاتي  هاي رشد و توسعه ملي كشورها با استفاده از فناوري عنوان يكي از شاخصه نيز به
هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي     و ارتباطي چهره خود را دگرگون يافته است. فاتاها يا همان فناوري

ريزي آمـوزش، مـديريت،    مههاي سنتي برنا اي را در روش استعداد آن را دارند تا تحولات عمده
وجود آورند. دستيابي به آمـوزش مطلـوب، كارآمـد و مـدرن در عصـر       نظارت و ارزيابي آن به

توجه به نقش  هاي اطلاعاتي و ارتباطي جديد است. با حاضر نيز مستلزم استفاده مؤثر از فناوري
ده و توانـايي  گذار آموزش عالي در توليد دانش، پـژوهش در حيطـه بررسـي ميـزان اسـتفا     تأثير
هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي در آن از اهميـت بيشـتري برخـوردار اسـت.         برداري از فناوري بهره
بيـان كـرده اسـت     21يونسكو در مورد آموزش عالي بـراي قـرن    1998كه اعلاميه جهاني  چنان

توانند شـمار زيـادي از افـراد آمـوزش      بدون آموزش عالي و نهادهاي تحقيقات مناسب كه مي«
اعلاميـه  ». تواند به توسعه بومي و پايدار دست پيدا كند ه ماهر تربيت كنند هيچ كشوري نميديد

  :تأكيد دارد كه
هاي جديـد اطلاعـات و    نهادهاي آموزش عالي بايد به استفاده از مزايا و استعدادهاي فناوري

وزش از هاي جديد آموزشي از تسهيلات و امكانات آم ـ ارتباطات منتج شوند و با ايجاد محيط
ها و نهادهاي آموزش عالي كاملاً مجـازي كـه قادرنـد خلأهـا را پـر كـرده و        راه دور تا نظام

ترتيب در خـدمت پيشـرفت و دمـوكراتيزه     هاي كيفي را توسعه دهند بهره ببرند و بدين نظام
  .)1384هاي جامعه باشند (كاظمي پور،  كردن اجتماعي و اقتصادي و ديگر اولويت

  
عات و ارتباطات موتور رشد و ابزار توانمندسازي بشر هستند كه دسترسي هاي اطلا فناوري

و بازنگري عميق در اهداف آموزش و ارتباط آن با  هنامحدود به اطلاعات را تسهيل نمود
هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي اين قابليت را دارند كه  شوند. فناوري توسعه ملي را موجب مي

گسترش دهند و مرزهاي زماني و مكاني را ناديده بگيرند و  آموزش را در همه سطوح جامعه
هاي آموزشي شده و مدرسان و فراگيران را از طريق دستيابي به اطلاعات  باعث افزايش فرصت
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هاي غيررسمي توانمند  و رويكردهاي ابتكاري آموزشي در كلاس درس، از راه دور و يا محيط
هاي اطلاعات و ارتباطات در  ل محور فناوريهايي كه در حو سازند. در حال حاضر در بحث

هايي مبني  گيرد بحث از دستيابي به جامعه اطلاعاتي فراتر رفته و زمزمه سطح جهان صورت مي
رسد. بر اين اساس در جوامع  بر گذر از جامعه اطلاعاتي به سوي جوامع معرفتي به گوش مي

خصوص  بهازي همه اقشار جامعه معرفتي مورد نظر يونسكو بر لزوم توجه به امر توانمندس
شود. به باور يونسكو گسترش صرف جريان  كيد ميأاندركاران امرآموزش ت آموزگاران و دست

تر،  آموزشي كافي نيست و به بينشي پيچيده هايي برابر يابي به فرصت اطلاعات براي دست
معرفتي مورد نظر انداز توسعه نياز است. در جوامع  تر براي رسيدن به چشم نگرتر و جامع كل

يونسكو توليد و توزيع مواد آموزشي، علمي و فرهنگي و نيز حفظ ميراث ديجيتالي و يادگيري 
نفع مجازي  هاي ذي ان و گروهكارشناسهاي  همچنين شبكه ؛بايد از عناصر اصلي محسوب شوند

يد هاي مؤثر و مفيد در جوامع معرفتي با شان در مبادلات و همكاري خاطر نقش كليدي به
هاي  اطلاعاتي و ارتباطي در زمينه گسترش خدمات مؤثر  گسترش يابند. از نظر يونسكو فناوري

آموزشي بايد، هم به عنوان رشته تحصيلي و هم ابزارهاي آموزشي مورد توجه قرار گيرند. اين 
سازي مؤثر در اركان  كيد به گسترش استفاده ابزارهاي آموزشي نوين مستلزم فرهنگأتوجه و ت

هاي اساسي رشد و   رگعنوان يكي از شاه . در اين بين آموزش عالي بهستاتي جوامع احي
. از آنجا كه آموزش عالي با امر پژوهش عجين شده و دتوسعه ملي اهميت بسيار بالايي دار

هاي اطلاعات و ارتباطات روز به  از فناوريمؤثر گيري  مورد نياز، براي بهرههاي  مهارتاهميت 
ارتباطاتي هاي  تكنولوژي هاي مهارت يدر جهت ارتقاقدمي شود ضروري است تا  روز بيشتر مي

هاي اطلاعاتي  تقويت نگرش مثبت آنان در زمينه فناوريهمچنين هيئت علمي و  يو اطلاعاتي اعضا
اي ارتباط تنگاتنگي با نگرش  لهئاز آنجا كه اقدام به هر عملي قبل از هر مس رداشته شود.بجديد 

رسد.  نظر مي سنجش نگرش به همراه سنجش توانايي ضروري به ،آن عمل دارد فرد نسبت به
هاي ارتباطي و  به آموزش مبتني بر فناوريها  دانشگاهنگرش استادان و اعضا هيئت علمي 

كار در فضاي مجازي، رايانه و اينترنت است هاي  مهارتها و  ثر از قابليتأاطلاعاتي نه تنها مت
  . دگذار ينيز م تأثيربلكه برآن 

هاي  كاربرد تكنولوژيهاي  مهارتنيازمند  ها  دانشگاههيئت علمي  يبا توجه به اينكه اعضا
گيري بهينه از دانش روز رشتة خود  اطلاعاتي و ارتباطي هستند تا قادر به دسترسي، درك و بهره

دستيابي به ها  دانشگاههيئت علمي  ياي استادان و اعضا باشند بنابراين براي رشد علمي و حرفه
عنوان يك ضرورت انكارناپذير در آمده است.  فناوري اطلاعات و ارتباطات بههاي  مهارت
 ها  دانشگاه استادان شدن دانش شناخت ابعاد نگرشي  منظور و با توجه به روند سريع كهنه بدين

 هاي  اليتفعهاي اطلاعاتي و ارتباطي و توانمندي آنان در كاربري اين ابزار در  نسبت به فناوري
شود. لذا هدف از اين مقاله با توجه به اهميت  آموزشي و پژوهشي بيش از گذشته احساس مي

هيئت علمي نسبت به فناوري اطلاعات و ارتباطات اعضاي بررسي رابطه بين نگرش ”موضوع 
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 ياست. جهت سنجش ابعاد نگرشي اعضا “هاي مجازيرسانهكارگيري  به ها در با توانايي آن
اصل گردش  كه عبارت بودند از: گويه استفاده شد 9هاي مورد بررسي از  مي دانشكدههيئت عل

آزاد اطلاعات؛ اينترنت براي زندگي امروز بشر يك ضرورت است؛ اينترنت به لحاظ علمي 
 هاي پايگاههاي علمي است؛  اي مطمئن و كارا در بحث رسانهگاه  وبمنبعي معتبر است؛ 

براي محقق يك مزيت است؛ گاه  وبمي راهگشا هستند؛ داشتن علهاي  فعاليتاطلاعاتي در 
ابزاري سريع براي  پست الكترونيكي ها و تبادلات علمي است؛  چت ابزار مناسب براي بحث
هيئت علمي  يدر قسمت بعدي براي سنجش مهارت اعضا .انتقال اطلاعات علمي است

رسد بيشترين كاربرد را  نظر ميهاي مورد بررسي از برخي از ابزار فناوري كه به  دانشكده
چت، علمي يك عضو هيئت علمي داشته باشند استفاده شده است هاي  فعاليتتوانند در  مي
 هاي پايگاهآموزشي تحت وب و هاي  برنامه، ويدئو كنفرانس، پست الكترونيكي، گاه وب

  اند. موارد انتخابي بوده اطلاعاتي
  

  پژوهشسؤالات 
هاي اطلاعات و ارتباطات در چه وضعيتي قرار  سبت به فناوريهيئت علمي ن ينگرش اعضا. 1

  دارد؟
 كـارگيري   بـه هيئـت علمـي دو دانشـكده مـورد بررسـي از توانـايي يكسـاني در         يآيا اعضا. 2

  ابزارهاي اينترنت برخوردارند؟
هيئت علمي دو دانشـكده مـورد بررسـي نگـرش همگـوني نسـبت بـه فنـاوري          يآيا اعضا. 3

 ؟ات دارنداطلاعات و ارتباط
اي كارگيري ابزارهاي اينترنـت رابطـه   ههيئت علمي با توانايي آنان در ب يآيا بين نگرش اعضا. 4

  وجود دارد؟
 

 هاي پژوهش فرضيه
داري  عنامابزارهاي اينترنتي رابطه كارگيري  بهبين نگرش اعضا هيئت علمي با توانايي آنان در . 1

  وجود دارد.
ابزارهاي اينترنتي بر حسب محل خدمت متفاوت كارگيري  بهر توانايي اعضاي هيئت علمي د. 2

  است.
  بر حسب محل خدمت متفاوت است.  ICTهيئت علمي نسبت به  ينگرش اعضا. 3
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  روش تحقيق
روش پژوهش حاضر پيمايشي از نوع توصيفي و تحليلي است. براي انتخاب جامعه آماري ايـن  

ســي، علــوم تربيتــي علامــه طباطبــايي و هيئــت علمــي دو دانشــكده روانشنا يپــژوهش اعضــا
عنوان جامعه آمـاري انتخـاب شـدند.     تربيتي، مشاوره دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن به علوم

هيئت   انادتهاي تحقيق از بين اس سپس با استفاده از روش تصادفي ساده و جدول مورگان نمونه
دانشـكده   براي نمونهرگان حجمجدول مو هاي ياد شده انتخاب شدند. براساس علمي دانشكده

نفر بوده 107كل  كل نمونه در تعداد نفر ارزيابي شد. 48نفر و براي دانشكده رودهن  59علامه 
دانشـكده   انادتاس ـ از بين نفر و 40دانشكده علامه  هيئت علمي انادتاس اين تعداد؛ از بين كه از

  نفر حاضر به پاسخگويي شدند.  45رودهن 
  
  هاي آن در آموزش عالي هاي اطلاعات و ارتباطات و قابليت فناوري .1

هاي اطلاعاتي و ارتباطي را  هنوز تعريف جامع و مانعي كه بتواند تمامي زوايا و انواع فناوري
پوشش دهد در دست نيست. در هر حوزه تخصصي كارشناسان آن حيطه تعريفي خاص از 

كه در آن حوزه از جامعيت نسبي برخوردار دهند  دست مي ههاي اطلاعاتي و ارتباطي ب فناوري
  كند:  گونه تعريف مي است. دبيرخانه شوراي عالي انفورماتيك فناوري اطلاعات را اين

افزارها و تجهيزات ارتباطي كه اطلاعاتي  افزارها، نرم ها، سخت مجموعه به هم پيوسته از روش
انتقال و  سازي، بازيابي، پردازش، آوري، ذخيره (صدا، تصوير و متن) جمع را در اشكال گوناگون

  .)1382(محمدي، شود كند، اطلاق مي يا عرضه مي
  

افزارها و  افزارها، نرم سخت ها، هاي اطلاعاتي و ارتباطي به گستره وسيعي از روش فناوري
شود كه اشكال گوناگون اطلاعات اعم از صدا، تصويرو متن را  تجهيزات ارتباطي اطلاق مي

(دبيرخانه شوراي عالي  كنند بازيابي، پردازش، انتقال و يا عرضه مي آوري، ذخيره، جمع
  .)1378انفورماتيك،

  
ريزي و  توان گفت كه فناوري اطلاعات طرح تر از فناوري اطلاعات مي در تعريف آموزشي

هاي گوناگون،  افزارها، اينترنت و وسايل ارتباطي است كه به راه تحليل استفاده از رايانه، نرم
ي مرتبط هاي فعاليتگيرد به عنوان مثال  هاي ديگر آموزش را در بر مي يادگيري وضعيت تدريس،

  با:
 عنوان منابع اطلاعاتي در گذشته نوارهاي كاست ويدئويي يا لوح فشرده به  
 ها به همراه صفحه كليدهاي اختصاصي و ديگر وسايل جهت تدريس رايانه ميكرو  
 تر براي كساني كه نيازهاي ويژه دارند. آسان ابزارهايي به منظور ايجاد ارتباط 
 بازي مكانيكي ـ عدي و كنترل روانهاي الكترونيكي جهت تقويت فضاسازي سه ب 
 پست الكترونيكي جهت جلب انگيزه در نوشتن و به اشتراك گذاشتن منابع 
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 هاي خارجي ويدئو كنفرانس براي تدريس روزآمد زبان 
 جوي اينترنتيو جست 
 هاي يادگيري سازگار جهت تدريس مسيست 
 ها فناوري اطلاعات جهت مبادلات اداري و ارزيابي داده 

صورت مداوم در معرض تحولات و رخدادهاي  دليل ماهيت تغييرپذير آن به آموزش عالي به
در سيستم دانشگاهي، با توجه به روند سريع رشد دانش و همچنين  علمي جديد قرار دارد.

آموزش عالي همواره در كوران تحولات مرتبط با فناوري و علم روز  ،شدن آنروند سريع كهنه 
تر  تدريج كوتاه هاي ارتباطي به اي كه عمر مفيد و كاربري اطلاعات و فناوري گونه قرار دارد به

مربوط به پژوهش و مواد هاي  مهارتروز رساني شود و  پي بازسازي و به در شده و بايد پي
گونه اقدامات  هاي اطلاعاتي و ارتباطي توسعه يابند. اين ا بر اساس فناوريه درسي و محتواي آن

ها   هاي اطلاعاتي و ارتباطي و تبديل آن باعث تسهيل در روند دسترسي مفيد و كارآمد به فناوري
هاي جديد براي  به دانش مورد نياز براي مدرسان و فراگيران خواهد شد. كسب فرصت

اي و ايجاد مشاغل جديد، توسعه  هاي شغلي و حرفه قاي مهارتالعمر، ارت يادگيري مادام
فردي به صورت خلاق و پويا، تحول آموزش از شاگردمحوري به سمت فناوري هاي  فعاليت

كارگيري  ههاي ب هاي آموزشي تنها بخشي از قابليت محور و دگرگوني در نحوه سيستم
  ستند.  هاي اطلاعاتي و ارتباطي در عرصه آموزش عالي ه فناوري

ها و ابزارهايي هستند هاي اطلاعات و ارتباطات آن دسته از رسانه در اين مقاله منظور از فناوري
قابل توجهي در آموزش مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثير كه به اينترنت وابسته هستند و 

هاي  برنامهويدئو كنفرانس، ، پست الكترونيكي ، گاه وبها و ابزارها شامل چت، اند. اين رسانه داشته
  اطلاعاتي است.هاي  پايگاهآموزشي تحت وب و 

  
  چت .1. 1

اند  زمان به اينترنت وصل شده طور هم اي بين دو يا چند نفر كه به چت يا مكالمه زنده و محاوره
گردد. وقتي دو كامپيوتر براي اولين بـار   شود. تاريخچه چت به تاريخچه اينترنت برمي برقرار مي

افزارهايي  تباط نوشتاري برقرار كردند اولين قدم در مورد چت برداشته شد. در حال حاضر نرمار
دهد كه با هـم ارتبـاط برقـرار كننـد و      ها اين امكان را مي گاه  وبوجود دارند كه به كاربران در 

 جو هستند از امكان چت نيز اسـتفاده كننـد.  و هاي گوناگون در حال جست گاه  وبزماني كه در 
نـوع جامعـه مختلـف و     تبادل اطلاعات علمي، فرهنگي و هنري بين افراد يك جامعه وحتي دو

ترين كـاربري   از جمله مهم ،كندارتباطات آموزشي كه فاصله را بين ياددهنده و يادگيرنده كم مي
ها در كشورهاي پيشرفته رواج خاصي  اين ابزار در بحث آموزش است كه  هم اكنون اين روش

  ده است.كر  پيدا
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  هگا وب .1. 2

تواند در ارتباط با موضـوعات   لف آن ميؤم كه ستا onlineمشابه يك مجله يا روزنامه  گاه وب
هـا   اهگ ـ بودر زمان دلخواه ، در آن اطلاعاتي را درج و منتشر نمايد. تعـداد زيـادي از    متفاوت

ند كـه  هسـت  ييهـا  پايگـاه يـا   وها  گاه وبها به ساير  اي جالب و ارزشمند از لينك داراي مجموعه
خـود قـرار    اهگ ـ بونمايد و براي استفاده خوانندگان در  گرآنان را مثبت و مفيد ارزيابي مي بو

عنـوان   انـد بـه   كننـده خـود فاصـله گرفتـه و توانسـته      ها از وجهه سرگرم گاه وبدهد. امروزه  مي
جتماعي محسـوب شـوند.   هاي گوناگون سياسي، اقتصادي، ا گذار در عرصهتأثيراي مهم و  رسانه

هـاي   گاه وباي در حال فعاليت هستند.  كه با موضوعات خاص و حرفه ييها گاه وبكم نيستند 
هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي     اند و به موازات رشد فناوري آموزشي نيز از اين جريان مستثنا نبوده

محيطـي دانسـت كـه     توان آموزشي را ميگاه  وباند جاي خود را بين اهل فن باز كنند.  توانسته
آموزشـي  گـاه   وبسـازد. در توصـيف    امكان دسترسي كاربران را به خدمات آموزشي فراهم مي

در ابزارهـاي   اهميت است كاربردها و تعاملات مشـتركي اسـت كـه معمـولاً     موردآنچه  معمولاً
 هاسـت و ايـن وظيفـه     آناي از رشـد   آموزشي مرحله يها گاه وباينترنتي سراغ داريم. گسترش 

 ـ    سنگين، بر دوش افرادي نهاده شده كه در حوزه علم فعاليت مي يـن  ه اكننـد و تمايـل دارنـد ب
شان بپردازنـد. در بسـياري    شان از موضوع علمي مورد علاقه هاي شخصي طريق به نشر برداشت

ها  گاه وبهاي آموزشي، بروز اين پديده را جدا شدن  گاه وبهاي انجام گرفته در زمينه  از تحليل
تـوان   هاي آموزشـي را در واقـع مـي    گاه وباند. تحقق  ل و تفكرات شخصي تصور كردهئمسااز 

هـاي   گـاه  وبتوان بـراي   هايي كه مي ناشي از تفكرات عالي و علمي شخصي دانست. از ويژگي
 ـهـاي خـاص بـراي ارا    شيوه فرد و هاي منحصر به آموزشي برشمرد، استفاده از روش ه مطالـب  ئ

هـاي   روشكـارگيري   بـه در گـاه   وبكننده طرز تفكـر نويسـنده    منعكسنوعي  علمي است كه به
هـا قابـل بيـان اسـت نگـاه آزاد ايـن        گاه وبآموزشي است. ديگر ويژگي متفاوتي كه براي اين 

د. در واقـع  شـو  هاي داغ علمي مي وجود آمدن بحث هل علمي است كه باعث بئها به مسا گاه وب
هـاي سـنتي    در برابـر روش گـاه   وبمجازي از طريق  هاي توان اين ويژگي را مزيت آموزش مي

 اردشوند كه هر فرد اجـازه د  ها به كنفرانس غير همزمان تبديل مي گاه وبدانست. در اين حالت 
نـد. يعنـي   ا هاي آموزشي داراي خاصيت متقابل گاه وبه كند. ئنظرش را در قبال نظر نويسنده ارا

رابر اظهارنظرهاي علمي نويسنده ديدگاه علمي خود طور كه گفته شد، قادرند در ب ديگران، همان
را بيان كنند و نظرات جديدي را بر نظرات نويسـنده اضـافه كننـد و بـه رفـع نقـص تفكـرات        

هاي آموزشي محيطي مناسب براي ايجاد انگيـزه و اطـلاع از    گاه وبنويسنده بپردازند. همچنين 
هـاي بسـياري بـا محتـواي      گـاه  وبر هاي علمي هستند. در حال حاض نظريات مختلف در زمينه
توان بـا   هاي گوناگون علمي در اينترنت وجود دارند. با گشتي كوتاه مي آموزشي مربوط به رشته

 ـبيشـتر  نوع فعاليت برخي از آنان كه   انادتآمـوزان، معلمـان، دانشـجويان و اس ـ    وسـيله دانـش   هب
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آوري تعـداد   ور اقـدام بـه جمـع   شوند؛ آشنا شد. يوسف نام دانشگاه، محققين و مديران اداره مي
قابل  www.eduweblog.blogfa.com رساني ها نموده كه در پايگاه اطلاع گاه وببسياري از اين 

هاي آموزشي در اينترنت در دسـترس   گاه وبعنوان بانك  دسترسي هستند. اين وب سايت تحت
  است.

  
  پست الكترونيكي  . 1. 3

تـرين   اينترنـت بـه مهـم    رنت، پست الكترونيكي است.هاي مهم و پر كاربرد اينت يكي از سرويس
سيستم پست الكترونيكي در جهان تبديل شده است، زيرا بسياري از مردم جهان را به يكـديگر  

نظران آن را با طراحـي   طوري كه صاحب به ،سازد و موجب افزايش كارايي شده است متصل مي
محققـان از ايـن تسـهيلات بـراي      .كنند توسط گوتنبرگ مقايسه مي 15حروف متحرك در قرن 

كننـد. پسـت الكترونيكـي از طريـق      اشتراك افكار، اطلاعات و حتي اسناد و مدارك استفاده مـي 
كنندگان  هاي نوشتاري شده است، با اينكه شركت اينترنت حتي موجب تحقيقات گروهي و طرح

زارهـايي اسـت كـه    ها از هم دورند. پست الكترونيكـي از جملـه اب   ها فرسنگ در اين قبيل طرح
هـاي الكترونيكـي،    پست الكترونيكي امكان ارسال، دريافت پيام .شود طور گسترده استفاده مي به

اشتراك در انتشارات الكترونيكي، روزآمد كردن اطلاعات،  ،افزارها و غيره اي، نرم هاي رايانه فايل
اسـتفاده از پسـت   ايـن اسـاس    بـر  ؛دهـد  هاي مباحثـه را بـه كـاربر مـي     هاي خبري، گروه گروه

  .)2000 (مك گور و همكاران، يادگيري امري انكارناپذير است و الكترونيكي در فرايند تدريس
  
  . ويدئو كنفرانس1. 4

سـازد   هاي مختلف با فواصل مختلف را قادر مي نامك ويدئو كنفرانس فناوري است كه افراد در
ماننـد جلسـات حضـوري بـا     د و هن ـنكتا صوت و تصوير همديگر را به صورت زنده دريافت 

توانـد بـا امكانـات افـزوده      نند. ويـدئو كنفـرانس مـي   كو تبادل نظر  باشند يكديگر ارتباط داشته
هـا و ... نيـز همـراه     ديگري همانند تبادل اسناد و مدارك، اشتراك در تهيه مدارك، ارسال عكس

ي از ابزارهـاي  باشد. در بسياري از كشورهاي پيشرفته و صـنعتي سيسـتم ويـدئو كنفـرانس يك ـ    
هـاي   ايالات متحده به سيسـتم  رود. اكثر مراكز علمي و تحقيقاتي در شمار مي كارآمد آموزشي به

 بـدون پژوهان بدون نياز به حضور فيزيكي در جلسات و  و دانش اند شدهويدئو كنفرانس تجهيز 
  كنند. محدوديت زماني و تعداد دانشجويان اقدام به يادگيري و مباحثه مي

  
  اطلاعاتيهاي  پايگاه .1. 5

اما تعداد كمي  ؛اي و مزاياي اين فناوري نياز دارند همه مردم به پايگاه داده يتقريبطور  بهامروزه 
صـورت   هـا، چـه بـه    طور كلي هدف از ذخيره داده دانند. به نحوه عملكرد يا استفاده از آن را مي

اري داده در رابطه با يك يـا  صورت بانك اطلاعاتي، چيزي نيست جز نگهد سيستم فايلي چه به
اي كه كاربر اطلاعـات   گونه ها براي كاربر؛ به چند واقعيت و ايجاد امكان نمايش مناسب اين داده
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اطلاعاتي بسـيار  هاي  پايگاهها استخراج كند. در حال حاضر  لازم و مورد نياز خود را از اين داده
فعاليـت هسـتند و بـه صـورت      هاي گوناگون علمي در حال اي با موضوعيت تخصصي و حرفه

هـاي علمـي را در اختيـار     شوند و نتايج آخرين تحقيقـات و پـژوهش   روز رساني مي به برخطي
اي به رشد و گسترش جريانـات علمـي كمـك چشـمگيري      گونه دهد و به پژوهان قرار مي دانش
 ـ كنند. اين ابزار با توجه به اهميت پژوهش در آموزش عالي نقش قابل ملاحظـه  مي ر عهـده  اي ب

  دارد.
  
  افزارهاي تحت وب . نرم1. 6

 شـمار  دهنـده بـه   خدمات ـ  گيرنده خدماتهر برنامه كاربردي تحت وب، نوعي برنامه كاربردي 
گيرنـده و   خـدمات آيد. اين بدين معناست كه وظايف برنامه كاربردي در بين يك كـامپيوتر   مي

از طريق اينترانت يا شبكه داخلـي بـا   شود. اين كامپيوترها  دهنده تقسيم مي خدماتيك كامپيوتر 
وري حاصـل   جويي در زمان ملاقات و افزايش بهره پردازند. صرفه يكديگر به تبادل اطلاعات مي

  توانند ما را به اهميت كاربري آنان رهنما باشد.  افزارها مي از كاربري اين گونه نرم
  

  تحليل آماري نتايج
  

  تحليل توصيفي .الف
 درصد9/52نفره اين پژوهش شامل  85پژوهش حاكي از آن است كه نمونه هاي بندي يافته جمع
نفـر آنـان را    43اند كه دانشكده علامه بوده انادتاز اس درصد1/47دانشكده رودهن و  انادتاز اس

سـال   40-50نفر از ايـن تعـداد دامنـه سـني بـين       39دهند. نفر را مردان تشكيل مي 42زنان و 
ده روانشناسي و علوم تربيتي علامـه از نظـر دسترسـي بـه اينترنـت در      دانشك انادتاند. اس داشته

نفر گروه نمونـه   40كه از  چنان ؛تري قرار دارند محيط دانشگاهي خود در وضعيت بسيار مناسب
له در مـورد  ئامـا ايـن مس ـ   ؛اند كه به اينترنت دسترسي ندارندنفر اعلام كرده 3اين دانشگاه تنها 

نفـره ايـن    45نفـر از نمونـه    18مشاوره رودهن صادق نيسـت و تنهـا   دانشكده علوم تربيتي و 
درصـد از گـروه بـه    64انـد. در مجمـوع   دانشكده به اينترنت در محل كار خود دسترسي داشـته 

اند. بهرهدرصد از اين امكان بي35اينترنت دسترسي داشته و   
  

 . آزمون فرضياتب
قيق كه منطبق بر فرضيات ياد شده در اين هاي تح ترين يافته مهم ه استدر اين قسمت سعي شد

  مقاله است ارائه شود.
هيئت علمي  يو اعضا انادتهايي در خصوص نگرش اس جداول مربوط به پرسش ،در آغاز

  ارائه شده است.
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  هاي مورد بررسي نسبت به گويه اول دانشكده انادتتوزيع فراواني نگرش اس  1  جدول

  اصل گردش آزاد اطلاعات)( 
  

 دهدانشك
  

 نظرات

 جمععلامه رودهن

 دف د فدف

 65/57 49 05/27 23 58/30 26 بسيار موافق
 59/30 26 1/14 12 74/16 14 موافق

 53/3 3 17/1 1 35/2 2 نظربي
 ______ ______  مخالف

 17/1 1 17/1 1____ بسيار مخالف
 06/7 6 52/3 3 52/3 3 جواببي

 4006/4785100 4594/52جمع
  

هيئت علمي از جايگاه  يدهد اصل گردش آزاد اطلاعات در بين اعضا هاي جدول فوق نشان مي داده
پاسخگويان در اين مورد بـه گزينـه بسـيار     درصد 80اي كه بيشتر از  گونه اي برخوردار است به ويژه
رسي نيز تفاوت چنداني دو دانشكده مورد بر انادتاند. در اين مورد بين اس وافق پاسخ دادهـافق و مكو

  وجود ندارد.
   

  هاي مورد بررسي نسبت به گويه دوم دانشكده انادتتوزيع فراواني نگرش اس  2جدول 
  (اينترنت براي زندگي امروز بشر يك ضرورت است)

  
 دانشكده

 نظرات
 جمععلامهرودهن

 دف دفدف

 25/68 58 94/32 28 29/35 30 بسيار موافق
 06/27 23 58/10 9 47/16 14 موافق

 52/3 3 52/3 3____ نظربي
 ____________ مخالف

 ____________ بسيار مخالف
 17/1 1____ 17/1 1 جواببي

 4006/4785100 4595/52جمع
  

هـاي مـورد بررسـي     هيئت  علمي دانشكده يمربوط به سنجش نگرش اعضا 2هاي جدول  داده
 بـالا طور كه اطلاعـات جـدول    ترنت براي زندگي امروزه بشر است. هماننسبت به ضرورت اين

انـد. در   از پاسخگويان به اين گويه نظر بسيارموافق و موافق داده درصد95دهد بيش از  نشان مي
  شود. رودهن و علامه ديده نمي انادتمورد اين گويه نيز تفاوتي بين نگرش اس
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  گويه سومهاي مورد بررسي نسبت به  دانشكده انادتتوزيع فراواني نگرش اس  3جدول  
 (اينترنت به لحاظ علمي منبعي معتبر است) 

 
 دانشكده

 نظرات
جمععلامهرودهن

دفدفدف

 83/38 33 47/16 14 35/22 19 بسيار موافق
 64/37 32 47/16 14 17/21 18 موافق

 42/9 8 7/4 4 7/4 4 نظر  بي
 76/11 10 41/9 8 35/2 2 مخالف

 ____________ بسيار مخالف
 35/2 2____ 35/2 2 جواب بي

 4594/524006/4785100جمع 
 

نگاه مثبتي طور تقريبي  بهدو دانشكده مورد بررسي  انادتدهد اس هاي جدول فوق نشان مي داده
ه ارقام جدول اي ك گونه اند. به داشته “اينترنت به لحاظ علمي منبعي معتبر است”نسبت به گويه 

اند و در  دانشكده رودهن بسيار موافق و موافق اين گويه بودهاستادان از  درصد44دهد  نشان مي
 تقريباً هگونه لازم به يادآوري است ك بوده است. در مورد اين درصد33مورد دانشكده علامه 

يار بيشتر ساند كه در اين مورد سهم دانشكده علامه ب ي دادهأهم به گزينه مخالف ر درصد12
  بوده است. درصد5/9يعني 

  
  هاي مورد بررسي نسبت به گويه چهارم دانشكده انادتتوزيع فراواني نگرش اس  4جدول 

  هاي علمي است) اي مطمئن و كارا در بحث رسانه گاه وب(
  

 دانشكده
 نظرات

جمععلامهرودهن
دفدفدف

 83/18 16 88/5 5 94/12 11 بسيار موافق
 71/44 38 17/21 18 52/23 20 موافق

 35/22 19 76/11 10 58/10 9 نظر  بي
 23/8 7 88/5 5 35/2 2 مخالف

 17/1 1____ 17/1 1 بسيار مخالف
 71/4 4 35/2 2 35/2 2 جواب بي

 4595/524005/4785100جمع 
  

ست. در اگاه  وبنگرشي مربوط به اهميت سؤالات پرسش چهارم اين پژوهش در اين دسته از 
علمي هاي  فعاليتدر گاه  وباين مورد نيز نيمي از گروه نمونه مورد بررسي به كارآمد بودن 
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ابراز گاه  وبدانشكده رودهن باز هم درصد بيشتري نظر مثبت به  استاداناند.  نظر مساعد داشته
 اند. بودهه گا وبدانشكده علامه داراي استادان ست كه تعداد بيشتري از ا اند اين در حالي داشته

  
   هاي مورد بررسي نسبت به گويه پنجم دانشكده انادتتوزيع فراواني نگرش اس  5جدول 

 علمي راهگشا هستند) هاي فعاليتاطلاعاتي در هاي  پايگاه(
  

 دانشكده
 نظرات

 جمععلامهرودهن

 دف د فدف

 71/44 38 35/22 19 35/22 19 بسيار موافق
 71/44 38 83/18 16 88/25 22 موافق

 06/7 6 72/4 4 35/2 2 نظربي
 17/1 1 17/1 1____ مخالف

 ______ ______ بسيار مخالف
 35/2 2__ __ 35/2 2 جواببي

 4007/4785100 4593/52جمع
  

هاي اين  اطلاعاتي آورده شده است. داده هاي پايگاهدر مورد اهميت  استادانجدول فوق نظر  در
اند. در  گروه نمونه به اين گزينه نظر بسيار موافق و موافق داشته درصد90دهد  جدول نشان مي

اين مورد فارغ از تفاوت كمي كه بين تعداد نمونه مورد بررسي بين دو دانشكده وجود دارد؛ 
 هم نظر هستند.  طور تقريبي بههر دو دانشكده استادان 

  
  مورد بررسي نسبت به گويه ششم هاي دانشكده انادتتوزيع فراواني نگرش اس  6جدول  

  براي محقق يك مزيت است) گاه  وب(داشتن 
  

 دانشكده
 نظرات

 جمععلامهرودهن

 دف د فدف

 42/29 25 76/11 10 64/17 19 بسيار موافق
 35/42 36 20 17 35/22 19 موافق

 71/24 21 11/14 12 58/10 9 نظربي
 35/2 2 17/1 1 17/1 1 مخالف

 ______ ______ الفبسيار مخ
 17/1 1__ __ 17/1 1 جواببي

 4007/4785100 4593/52جمع
  

يم.  ا براي ارتباطات علمي جويا شدهگاه  وبرا در مورد اهميت داشتن  استادان نظر  6در جدول 
را يك مزيت براي محققين  گاه وبگروه نمونه مورد بررسي داشتن  درصد70در اين مورد 
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 درصد30اند و  دانشكده رودهن نظر مثبت داشتهاستادان از درصد40ند. كه از اين مقدار ا دانسته
  دانشكده علامه بوده است.   استاداننيز سهم 

 
  گويه هفتم هاي مورد بررسي نسبت به دانشكده ادانتوزيع فراواني نگرش است  7جدول 

  (داشتن وب سايت براي محقق يك مزيت است)
  

 دانشكده
 نظرات

جمععلامهرودهن
دفدفدف

 1682/181211/142895/32بسيار موافق
 1682/181682/183265/37موافق

 1194/121194/122288/25نظر  بي
 17/1235/2 117/11مخالف

 ____________بسيار مخالف
 117/1____117/1جواب بي

 4592/524004/4785100جمع 
  

ايم.  براي ارتباطات علمي جويا شده گاه وبرا در مورد اهميت داشتن استادان نظر  7در جدول 
را يك مزيت براي محققين گاه  وبگروه نمونه مورد بررسي داشتن  درصد70در اين مورد 

 درصد33اند و  دانشكده رودهن نظر مثبت داشتهاستادان از  درصد37اند. كه از اين مقدار  دانسته
نمونه مورد بررسي نظري نسبت به اين  درصد26دانشكده علامه بوده است.  استادانهم نيز س

نظري  دو دانشكده به نسبت مساوي اعلام بياستادان اند كه در اين خصوص  گويه نداشته
  اند. كرده

 
  گويه هشتمهاي مورد بررسي نسبت به  دانشكده انادتتوزيع فراواني نگرش اس  8جدول 

  ها و تبادلات علمي است) براي بحث (چت ابزار مناسب
  

 دانشكده
 نظرات

جمععلامهرودهن
دفدفدف

 76/11 10 7/4 4 05/7 6 بسيار موافق
 25/28 24 94/12 11 29/15 13 موافق

 95/32 28 29/15 13 64/17 15 نظر  بي
 17/21 18 58/10 9 58/10 9 مخالف

 52/3 3 52/3 3____ بسيار مخالف
 35/2 2____ 35/2 2 بجوا بي

 4591/524003/4785100جمع 
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علمي پرسيده شده است. هاي  فعاليتدر مورد كارآمدي چت در استادان نظر  8در جدول 
گروه نمونه مورد بررسي نسبت به اين گويه  درصد40دست آمده حدود  هبراساس اطلاعات ب

از  درصد12آيد تنها  هاي جدول بر مي ز دادهطور كه ا اند. همان نظر موافق و بسيار موافق داشته
از گروه نمونه نيز  درصد22ال حدود ؤاند. در مورد اين س داشته“بسيار موافق”گروه نمونه نظر 
  اند. نظر مخالف داشته

  
  گويه نهم هاي مورد بررسي نسبت به دانشكده انادتتوزيع فراواني نگرش اس  9جدول 

  ي انتقال اطلاعات علمي است)ابزاري سريع برا پست الكترونيكي (
  

 دانشكده
 نظرات

 جمععلامهرودهن

 دف د فدف

 48/56 48 23/28 24 23/28 24 بسيار موافق
 48/36 31 82/18 16 64/17 15 موافق

 52/3 3__ __ 52/3 3 نظربي
 35/2 2__ __ 35/2 2 مخالف

 ______ ______ بسيار مخالف
 17/1 1__ __ 17/1 1 جواببي

 4007/4785100 4593/52جمع
  

علمـي  هاي  فعاليتدر  پست الكترونيكي در مورد كارآمدي  9بر طبق آمار ارائه شده در جدول 
اند كـه ايـن    از گروه نمونه مورد بررسي نگرش مثبتي نسبت به آن داشته درصد94 يتقريبطور به

  بوده است.هاي مورد بررسي نيز  برابر  ميزان به تفكيك دانشكده
در بـين   ICTيابيم كه در مجموع ديدگاه مثبتي نسـبت بـه  درمي 9تا  1 هاي با نگاهي به جدول

) درصـد 42( دانشكده رودهن در مجموعاستادان  .دو دانشكده مورد بررسي وجود دارداستادان 
وافـق  دهنده ميـزان ت  اند كه نشان) انتخاب كرده64/36( هاي بسيار موافق و موافق و علامه گزينه

هاي مورد نظر است. اين مقدار براي گزينه مخـالف و بسـيار مخـالف بـراي     بالاي آنان با گزينه
 اسـتادان  ) بـوده اسـت كـه خـود گويـاي ديـدگاه كلـي        78/3) و علامه(38/3دانشكده رودهن(

  ال بوده است.ؤهاي مورد س هاي مورد بررسي نسبت به گويهدانشكده
هيئت علمي در  يهاي اعضا ي در زمينه توانمنديلاتسؤاجداول مربوط به  ،در اين قسمت

  .  شود هاي  اطلاعاتي و ارتباطي ارائه مي خصوص فناوري
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  هاي مورد بررسي در استفاده از چت دانشكده انادتتوزيع فراواني ميزان توانايي اس  10جدول 
  

 دانشكده
 نظرات

جمععلامهرودهن
دفدفدف

 23/8 7 05/7 6 17/1 1 بسيار زياد
 47/16 14 41/9 8 05/7 6 زياد

 42/29 25 41/9 8 20 17 متوسط
 18/21 18 05/7 6 11/14 12 كم 

 20 17 76/11 10 23/8 7 بسيار كم
 7/4 4 35/2 2 35/2 2 جواب  بي

 4595/524005/4785100جمع 
  

دو دانشكده هيئت علمي  ياز اعضادرصد 42/29هاي جدول فوق درمجموع  بر اساس داده
و  درصد18/21اند.  مورد بررسي توانايي خود در استفاده از چت را در حد متوسط ارزيابي كرده

طور كه  اند. همان از افراد مورد بررسي توانايي خود را به ميزان كم و بسيار كم دانسته درصد20
ر حدي متوسط دهد ميزان توانايي نمونه مورد بررسي در اين زمينه د هاي جدول نشان مي داده

هاي مورد بررسي ارزيابي كنيم دانشكده رودهن  قرار دارد كه اگر بخواهيم به تفكيك دانشكده
  در رتبه بعد قرار دارد. درصد41/9و علامه با  درصد20با 
 

  گاه  وبهاي مورد بررسي در استفاده از  دانشكده انادتتوزيع فراواني ميزان توانايي اس   11جدول 
  

 دانشكده
 نظرات

جمععلامهرودهن
دفدفدف

 23/8 7 7/4 4 52/3 3 بسيار زياد
 13/14 12 88/5 5 23/8 7 زياد

 71/44 38 20 17 7/24 21 متوسط
 48/16 14 41/9 8 05/7 6 كم 

 41/9 8 52/3 3 88/5 5 بسيار كم
 05/7 6 52/3 3 52/3 3 جواب  بي

 459/524003/4785100جمع 
  

هاي اين  ال مورد نظر براي جدول فوق است. دادهؤسگاه  وبتوانايي استفاده از  ارزيابي ميزان
دهد باز هم حدود نيمي از افراد گروه مورد بررسي توانايي خود را در حد  جدول نشان مي

هاي مورد بررسي به ترتيب رودهن با  اند كه اين ميزان به تفكيك دانشكده متوسط ارزيابي كرده
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از آن كساني است   درصد48/16درصد بوده است. رتبه بعدي اين جدول با 20و علامه با  7/24
  اند. را در حد كم دانسته گاه  وبكه توانايي خود در استفاده از 

  
پست هاي مورد بررسي در استفاده از  دانشكدهاستادان توزيع فراواني ميزان توانايي    12جدول 

  الكترونيكي 
  

 دانشكده
 نظرات

 جمععلامهرودهن

 دف د فدف

 85/38 33 05/27 23 77/11 10 بسيار زياد
 41/29 25 25/8 7 18/21 18 زياد

 35/22 19 59/10 9 77/11 10 متوسط
 52/3 3 17/1 1 35/2 2 كم

 17/1 1__ _ 17/1 1 بسيار كم
 7/4 4__ _ 7/4 4 جواببي

 4003/4785100 4594/52جمع
  

در مورد ميزان توانمندي خود در استفاده  استادانبه ارزيابي مربوط  12هاي جدول  داده
از گروه مورد بررسي سطح توانايي خود  درصد68. در اين مورد حدود است الكترونيكي  پست

اند. ارقام  اين ميزان را متوسط ارزيابي كرده درصد5/22اند. حدود  را بسيار زياد و زياد دانسته
دو دانشكده از  استادانورد بررسي نشان از برابري ارزيابي هاي م يادشده به تفكيك دانشكده

  دهد. ميپست الكترونيكي توانمندي خود در استفاده از 
  

 هاي مورد بررسي در استفاده از ويدئو كنفرانس دانشكدهاستادان توزيع فراواني ميزان توانايي   13جدول 
  

 دانشكده
 نظرات

 جمععلامهرودهن

 دف د فدف

 41/9 8 52/3 3 88/5 5 ادبسيار زي
 25/28 24 94/12 11 32/15 13 زياد

 18/21 18 58/10 9 58/10 9 متوسط
 70/24 21 30/15 13 41/9 8 كم

 58/10 9 7/4 4 88/5 5 بسيار كم
 88/5 5 _ _ 88/5 5 جواببي

 4004/4785100 4596/52جمع
  

هاي اين  ال موردنظر براي جدول فوق است. دادهؤس سارزيابي ميزان توانايي استفاده از ويدئو كنفران
از افراد گروه مورد بررسي توانايي خود را در حد بسيار زياد و  درصد40دهد حدود  جدول نشان مي
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و  12/21هاي مورد بررسي به ترتيب رودهن با  اند كه اين ميزان به تفكيك دانشكده زياد ارزيابي كرده
از آن كساني است كه  درصد70/24رتبه بعدي اين جدول با  درصد بوده است.46/16علامه با 

  اند. دئو كنفرانس را در حد كم دانستهيتوانايي خود در استفاده از و
  

افزارهاي  هاي مورد بررسي در استفاده از نرم دانشكده استادانتوزيع فراواني ميزان توانايي  14جدول 
  تحت وب

  
 دانشكده

 نظرات
جمععلامهرودهن

 دفدفدف

 24/81076/11 352/37بسيار زياد
 05/71330/15 723/86 زياد

 1565/171215/142776/31متوسط
 52/3842/9 588/53 كم 

 25/81682/18 958/107بسيار كم
 88/51194/12 605/75جواب  بي

 85100 4591/524002/47جمع 
  

 

افزارهاي  در مورد ميزان توانمندي خود در استفاده نرماستادان ه ارزيابي مربوط ب 14هاي جدول  داده
از گروه مورد بررسي سطح توانايي خود را متوسط  درصد32. در اين مورد حدود است تحت وب

  اند.  اين ميزان را بسيار كم ارزيابي كرده درصد19اند و حدود  دانسته
  

  اي مورد بررسي در استفاده از  ه دانشكدهدان استاتوزيع فراواني ميزان توانايي  15جدول 
  اطلاعاتي هاي  پايگاه

  

 دانشكده
 نظرات

 جمع علامه رودهن

 د ف د ف د ف

 05/27 23 85/18 16 23/8 7 بسيار زياد

 65/17 15 95/12 11 7/4 4 زياد

 70/24 21 05/7 6 65/17 15 متوسط

 88/5 5 35/2 2 52/3 3 كم 

 13/14 12 52/3 3 60/10 9 بسيار كم

 59/10 9 35/2 2 23/8 7 جواب  بي

 100 85 07/47 40 93/52 45 جمع 
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در مورد ميزان توانمندي خود در استفاده از استادان مربوط به ارزيابي  15هاي جدول  داده
از گروه مورد بررسي سطح توانايي  درصد27. در اين مورد حدود است اطلاعاتي هاي پايگاه

طور  اند. همان اين ميزان را متوسط ارزيابي كرده درصد24اند و حدود  د دانستهخود را بسيار زيا
هاي بالاتري از خود  دانشكده علامه به مراتب توانايياستادان دهد  هاي جدول نشان مي كه داده

  اند. را گزارش داده
هاي رسانه كارگيري به دو دانشكده مورد بررسي را در استادان ميزان توانايي  15تا  10جداول 

هر كـدام از ايـن    كارگيري بهدر استادان دهند. در اين جداول به تفصيل توانايي مجازي نشان مي
 ـاطور كه از بر ها آمده است. همانابزارها و رسانه آيـد   دسـت مـي   هيند حاصل از اين اطلاعات ب

انـد. لازم   دادهميزان توانمندي بالاتري از خود را گزارش  درصد98/20 دانشكده علامه بااستادان 
هـاي مطـرح شـده     دانشـكده رودهـن بـه گزينـه     اسـتادان به يـادآوري اسـت ميـزان توانمنـدي     

  زياد و بسيار زياد اعلام شده است. درصد46/16
هاي مورد بررسي  هيئت علمي دانشكده يبا توجه به جداول مربوط به نگرش و توانايي اعضا
هيئـت علمـي    يدهد كه بين نگرش اعضا و آزمون فرضيه صورت گرفته در اين مورد نشان مي

هاي مجازي در سطح با توانايي كار با ابزارها و رسانه ICTهاي مورد بررسي نسبت به دانشكده
هاي مـدنظر پيرامـون توانـايي    دست آمده است. از بين سنجه هب )383/0رابطه ( 000/0معناداري 

) به ترتيب 378/0(پست الكترونيكي ) و 422/0( )، چت502/0(گاه  وبكار با ابزارهاي اينترنت 
دهـد. ايـن نتـايج در حـالي     بيشترين ميزان همبستگي را با نگرش افراد مورد مطالعه نشـان مـي  

 هـاي   پايگـاه افزارهاي تحت وب و  هاي ديگري نظير ويدئو كنفرانس، نرمدست آمده كه سنجه هب
گي بسيار ضعيفي بين اين موارد اما همبست هاي مورد بررسي موجود بوده اطلاعاتي هم در گزينه

 ICTهـاي   توان آن را حاكي از ضعيف بودن زير ساختبا نگرش افراد حاصل شده است كه مي
ييد شده و فـرض صـفر رد   أها تلقي كرد. بنابراين فرضيه يك ياد شده در اين مقاله تدر دانشگاه

  شود. مي
  

  هاي مجازيكار با ابزارها و رسانه دو نمونه مستقل پيرامون توانايي t نتايج آزمون  16جدول 
  بر حسب مركز محل خدمت 

مركز محل 
 خدمت

خطاي انحراف  انحراف معيار ميانگين تعداد
 معيار

آزمون 
 آماري

 t – 287/2 858/0 759/5 311/16 45 رودهن
= 

 s=  025/0 850/0 380/5 075/19 40 علامه
  

 بـر  اسـتادان  هاي مجازي توسـط  رها و رسانهكار با ابزا اناييتودهد  هاي آماري نشان مي بررسي
بـر اسـاس جـدول فـوق دانشـكده روانشناسـي و        حسب محل خـدمت آنـان متفـاوت اسـت.    
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) و دانشـكده علـوم تربيتـي و    075/19( ها ميـانگين تربيتي علامه در زمينه كار با اين رسانه علوم
 ـ311/16مشاوره رودهن ميانگين ( ) بـا سـطح   -28/2ه (محاسـبه شـد   tانـد.   دسـت آورده  ه) را ب

تـوان در برنامـه  له را مـي ئدسـت آمـده اسـت. ايـن مس ـ     ه) براي اين آزمون ب025/0داري ( معني
در اين دانشـگاه دانسـت و اهتمـامي كـه      ICTتر در زمينه  تر و امكانات گسترده هاي بهينه ريزي

ن دسترسـي بـه   كـه ميـزا   اند ارزيابي نمود. چنانمسئولين اين دانشكده نسبت به اين مورد داشته
كـه ايـن    ) بـوده اسـت در حـالي   درصد52/43دانشكده علامه (استادان اينترنت در دانشگاه براي 

دست آمده است. بـر اسـاس اطلاعـات داده     ه) بدرصد21( دانشكده رودهن استادان ميزان براي 
  شود. شده فرضيه دوم ياد شده در اين مقاله پذيرفته و فرض صفر رد مي

  
بر حسب مركز محل   ICT دو نمونه مستقل پيرامون نگرش نسبت به t موننتايج آز 17جدول 

  خدمت
  

مركز محل
 خدمت

خطايانحراف معيارميانگينتعداد
 انحراف معيار

آزمون 
 آماري

 t  45311/36624/7136/1237/0 رودهن
= 

 s=  40975/35969/4785/0813/0 علامه
  

در دانشـكده روانشناسـي و علـوم تربيتـي      ICTبه  نسبت استادان بر اساس جدول فوق نگرش 
) 311/36دانشكده علوم تربيتي و مشـاوره رودهـن بـا ميـانگين (     ) و975/35( علامه با ميانگين

) بـراي ايـن آزمـون    813/0داري ( ) بـا سـطح معنـي   237/0محاسبه شده ( tدست آمده است.  هب
 ICT هيئت  علمي نسبت به يضانگرش اعدهد  هاي آماري نشان مي دست آمده است. بررسي هب

دو دانشـكده مـورد    اسـتادان  بدين معنا كه تفاوتي بـين   .بر حسب محل خدمت متفاوت نيست
هاي نوين اطلاعات و ارتباطات وجود ندارد. بر اساس  بررسي در زمينه نگرش نسبت به فناوري

  شود. رفته مياطلاعات داده شده فرضيه سوم ياد شده در اين پژوهش رد شده و فرض صفر پذي
  

  گيري نتيجه
هـاي نـوين اطلاعـاتي و ارتبـاطي      از گروه نمونه ديدگاه مثبتي نسبت به فنـاوري  64/78در كل 
  اند. داشته

 يدهد كه بين نگـرش اعضـا   نتايج حاصل از آزمون فرضيه يك ياد شده در اين تحقيق نشان مي
هـاي  ر بـا ابزارهـا و رسـانه   با توانايي كـا  ICTهاي مورد بررسي نسبت به  هيئت علمي دانشكده

) 000/0( داري دست آمده است. اين ضـريب در سـطح معنـي    هب )383/0مجازي رابطه معنادار (
  است.
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دهـد، توانـايي كـار بـا      نتايج حاصل از آزمون فرضيه دوم ياد شده در اين پژوهش نشـان مـي  
محاسبه  tست. بر حسب محل خدمت آنان متفاوت ااستادان هاي مجازي توسط ابزارها و رسانه

له را ئدست آمده اسـت. ايـن مس ـ   ه) براي اين آزمون ب025/0داري ( ) با سطح معني-28/2شده (
در ايـن دو دانشـگاه    ICTها و امكانـات در زمينـه    ريزيشايد بتوان در تفاوت موجود در برنامه

 دانست.
هيئـت    يادهد بين مركز خـدمت اعض ـ  نتايج حاصل از آزمون فرضيه سوم اين تحقيق نشان مي

تفاوت معنـاداري مشـاهده    ICTهاي مورد بررسي پيرامون نگرش آنان نسبت به  علمي دانشكده
بـا   )237/0محاسـبه شـده (   tشود. بر اين اساس فرض تحقيق رد شده و فرض صفر بنـابر   نمي

 ) پذيرفته شده است.813/0داري ( سطح معني
هاي مجازي در رسانه كارگيري بهدر هيئت علمي دانشكده رودهن  يدر كل ميزان توانايي اعضا

دانشكده علامه در اين مقولـه بـالاتر از حـد    استادان كه  حد متوسط ارزيابي شده است. در حالي
  اند. متوسط بوده

 
 پيشنهادها

 بريم كـه درصـد    با توجه به نتايج حاصل از آزمون فرضيات اين تحقيق به اين واقعيت پي مي
هاي موجـود در   دانشگاه فارغ از توانايي و محدوديت تاداناسبسيار بالايي از پژوهشگران و 

هـا   اين فناوريكارگيري  بههاي نوين اطلاعات و ارتباطات به ارزش و اهميت  زمينه فناوري
در عرصه آموزش و پژوهش بـاور و ديـد مثبتـي نسـبت بـه ابزارهـاي نـوين اطلاعـات و         

هـا و رفـع    ايـن فنـاوري   ارگيريك ـ بـه هـاي   ارتباطات  دارند و در صورت مهيا بودن زمينـه 
كـارگيري   بـه آمـادگي   اين ابزارها در تـدريس قطعـاً   كارگيري بههاي موجود در زمينه  ضعف

رسد كه تفاوتي  زماني معنادارتر به نظر مي خصوص به لهئبيشتر اين ابزارها را دارند. اين مس
  نيامده است.دست  ههاي مورد نظر ب دو دانشكده در زمينه فناوري استادانبين نگرش 

 دو دانشـكده   اسـتادان  هايي در توانمنـدي بـين    با توجه به اينكه نتايج حاصل نشان از تفاوت
هـا   دانشگاهكيد داشت كه كمبودهاي گسترده در أعلامه و رودهن دارد بايد بر اين واقعيت ت

ر بـه  ت. اين توجيه زماني منطقيستترين عامل اين يافته ا آموزشي مهم ـو عدم پشتياني فني  
 به اينترنت در اين دو دانشگاه توجه كنـيم. قطعـاً  استادان رسد كه به ميزان دسترسي  نظر مي

به افـزايش توانمنـدي   استادان اي ارتباطي و اطلاعاتي بر اقبال ه بسط و گسترش زيرساخت
  فزايد. ايشان مي

  ضـعف و  اي ديگر جهت آشـنايي بـا نقـاط    ه و دانشكده ها دانشگاهانجام تحقيقات مرتبط در
ر ضـروري بـه   ت اي دقيقه يزي هاي مجازي جهت برنامهدر زمينه كاربرد رسانهاستادان قوت 

  سد. ر نظر مي
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 عضـو  اسـتادان  اي آموزشي و پشتيباني فني جهت افـزايش سـواد رسـانه    هاي برگزاري كلاس
  شود. ترين اقدامات در اين زمينه محسوب مي هيئت علمي يكي از ضروري

  
  منابع

،ترجمـة مهـدي كلانتـري،     SPSSهاي آماري براي تمرين و پژوهش با مديريت روشاي و سانجاي. اس گوار، آج
  .1388انتشارات فرهنگ سبز، 

، ترجمة مهسـا موسـوي، مؤسسـه عـالي آمـوزش و پـژوهش مـديريت و        اي يادگيري چند رسانهاي ماير، ريچارد. 
  .1384ريزي،  برنامه

، فصـلنامه  “ها در تحقـق آن  انداز جامعه اطلاعاتي و نقش دانشگاه چشم”باقري، محمد علي و عليدوستي، سيروس. 
 .1386، 2-1مديريت اطلاعات، ش 

   1386، 79-80، ش كتاب ماه،  “گاه پديده وب”بهبهاني، رضا. 
بي عشرت زماني و امـين   ،ترجمة بيتدريس مؤثر  با استفاده از فناوري در آموزش عالي .بيتز،آي دبليو و پول،گري

  .1388تشارات سمت، عظيمي، ان
  .1380، انتشارات فرهنگ معاصر، فرهنگ جامع روانشناسي ـ روانپزشكي انگليسي ـ فارسياله.  پورافكاري، نصرت
نشـر   اسفنديار خسروي زاده، ةهاي تربيت بدني، ترجم براي پژوهش SPSSراهنماي گام به گام  تومانيس، نيكوس.

  .1387بامداد كتاب، 
، سـال سـوم، ش   فصلنامه آرمان روابـط عمـومي   ،“ها اندازها و ويژگي شدن فرهنگ چشموبلاگي ”خانيكي، هادي. 

603 ،1386.  
  .1374دلاور، علي. مباني نظري و عملي پژوهش در علوم انساني و اجتماعي، انتشارات رشد، 

  .1385احمد شريفان، نشر زرباف،  ة، رسانه وفناوري؛ ترجمآنچه هر معلم بايد بدانددونا واكرتيلستون. 
  .1388، نشر آگاه، هاي تحقيق در علوم رفتاري روشسرمد، زهره و همكاران. 

محمد صائبي و محمـود شـيرازي، مؤسسـه عـالي آمـوزش و       ة، ترجمهاي تحقيق در مديريت روشسكاران، اوما. 
  ريزي پژوهش مديريت و برنامه

  . 1381 ،دانشگاه عليرضا دهقان، انتشاراتة ، ترجمهاي ارتباطاتنظريهسورين و تانكارد.  
، 4، سال هفدهم، ش فصلنامه مطالعاتي و تحقيقاتي رسانه، “اياي يك مطالعه عقيدهسواد رسانه”شُكرخواه، يونس. 

  .1385زمستان 
گـاه  در   وهش و تحقيق ،اينترنت در ايران، بررسي كاركردهاي مثبت و منفي اينترنـت و وب پژضيايي پرور،حميد. 

  .1384المللي ابرار معاصر،  عات وتحقيقات بين، مؤسسه فرهنگي مطالايران
  .1387ها، نشر لويه،  در تحليل داده SPSS غياثوند، احمد. كاربرد آمار و نرم افزار

  .1386ترجمة عليرضا افشاني، مرتضي نوريان و زينب حسيني رامشه، انتشارات بيشه،  SPSS14 فرازي بر
  .1381قيق و توسعه صدا، اداره كل تح نگرش و تغيير نگرش،كارشكي، حسين. 
  .1385انتشارات فرهنگ سبز،  هاي تحقيق در علوم رفتاري، روشكريم زاده، صمد. 
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علي حسين مة ترجتبحر در فناوري اطلاعات،  كميته سواد و فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده،
  .1381قاسمي، چاپار، 

  .1384انتشارات،  مركز  ،ترجمة ابراهيم كاظمي پوراطلاعاتي،  آموزش در جامعه. نكميسيون ملي يونسكو در ايرا
محمد شهاب  ة، ترجمهاي اطلاعات و ارتباطات در عرصه آموزش معلمان فناوريكميسيون ملي يونسكو در ايران. 

  .1384شمس، دبيرخانه شوراي عالي اطلاع رساني كشور، 
  .1379نشر فاران،  ي،اي بر نظريات و مفاهيم ارتباط جمع مقدمهمهرداد، هرمز. 

  .1387انتشارات خانيران و آواي قلم،  مهارت هفتم اطلاعات و ارتباطات،،حسين.  محمد رضا و حسيني نانگير،
منوچهرمحسـني،   هـا و رفتارهـاي اجتمـاعي ـ فرهنگـي در ايـران،       بررسي نگرشوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي. 

  .1375هاي ملي،  انتشارات طرح
داود حيـدري، دفتـر    ة، ترجم ـهاي جديد ارتبـاطي در كشـورهاي در حـال توسـعه    تكنولوژي. هنسون و اومانارولا
  .1384ها، ريزي رسانه مطالعات و برنامه

رامـين كريميـان، دفتـر     ة، ترجم ـتحقيـق در جامعـه اطلاعـاتي   هيو مك كي با همكاري ونديميلپز و پال رينولـدز.  
  .1386ها،  ريزي رسانه مطالعات و برنامه
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