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 مقدمه

و زنـيگي روزمـره بـه صـورت      هاست رسانهو  ها نشانهمعه کنوني، سرشار از نمادها، جا
ي، دريافـت و  ا جامعـه در چنين  .ي و مجازي درآميخته استا رسانهي با فیاي روزافزون
 ردي ـگ يم ـصورت  تاليجيدي ها رسانهو معاني، با وساطت فیاي مجازي و  ها اميپمبادله 

ت به گذشته بسيار برجسته شيه است. فیاي مجازي، و از اين رو، بعي فرهنگي آن نسب
مکان است که در سير تکامل خود، چهـار مرحلـه را پشـت سـر      و بي زمان يبي، ا شبکه

هاي   هاي بسيار بزرگ، مرحله دوم، گسترش رايانه  گذاشته است؛ مرحله اول، ابياع رايانه
ي هـا  رسـانه همگـاني شـين اينترنـت و مرحلـه چهـارم، ظهـور        ،شخصي، مرحله سـوم 

ي اجتماعي امکاناتي مانني ايجـاد و بـه نمـايش    ها رسانه(. 0229، 1شيح) استاجتماعي 
ي کاربران، دسـتيابي بـه اطلاعـات و محتـواي ارتبـاطي      سو ازگذاشتن پروفايل عمومي 

يي هـا  گروهي محتواي متني، صوتي و تصويري و نيز تشکيل گذار اشتراکساير اعیا، به 
 (. ضـرورت 0212، 4و پاپاچاريسـي  0228، 0بويـي ) سازني يمهم با علايق مشترک را فرا

تعيد کـاربراني   ليدل بهرشي سريع آنها، بلکه اجتماعي نه تنها به دليل  يها رسانهمطالعه 
 ارائـه ي آمارهـا ؛ بر اساس کنني يماستفاده  ها رسانهاست که به صورت روزافزون از اين 

، يوتيوب، ياهو، بايـيو،  بوک سيفگوگل، (، 0221) 4ي الکسابني رتبهي سايت سو ازشيه 
الکسا  تيسا وب. هستنيي جهان ها تيسا وب نيتر ييپربازدتوييتر،  و، آمازون ايپي يکيو
و  ايپـي  يک ـيو، 0نمـا  ، فـيس 9آپـارات  ،1که گوگل، بلاگفا دهي يم( همچنين نشان 0221)

ي اجتماعي هم ها انهرس، نيبنابرابلاگ در ميان ده سايت پربازديي ايران ارار دارني.  ميهن
 در سطح جهان و هم در سطح کشور مورد توجه کاربران هستني.

ي اجتماعي، گرايش پژوهشگران را به پـژوهش  ها رسانهاستفاده از  روزافزونگسترش 
ي انجام شيه در داخل کشـور نشـان   ها پژوهشدر اين زمينه در پي داشته است. نگاهي به 

فتحـي و  ) ، رسانه اجتماعي مورد بررسـي گونـاگون  ها پژوهشکه در برخي از اين  دهي يم
ي خاصي ماننـي  ها رسانهنيز بر  ها پژوهش( بوده است. برخي ديگر از اين 1494همکاران، 

پـور و   ؛ عـيلي 1492نژاديان،  ؛ خواجه1494؛ سپهري، 1494ااسمي و همکاران، ) بوک سيف
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؛ 1491آبـادي،   ي مـراد ؛ کيـا و نـور  1490عرااـي،   زاده ااسـم ؛ ذوالقـير و  1490همکاران، 
ابـوي و کميلـي   ) پـلاس  (، گوگل1490و کيانپور و همکاران،  1490عبياللهيان و کرماني، 

)سـاداتي و کـوهي،    0بـلاگ  (، پارسـي 1491)بشـير و افراسـيابي،    1(، کلوب1494دوست، 
ي هـا  پـژوهش . انـي  بـوده ( متمرکـز  1492خانيکي و بابـايي،  ) يرانياي ها وبلاگ( و 1490

پـرور و   ضـيايي ) اني دادهي اجتماعي را پوشش ها رسانهي از تر عيوسکه دامنه  معيودي هم
و شاهنوشـي   1494 ،گـر  کاسه شعبان؛ ربيعي و 1494؛ خياياري و همکاران، 1488عقيلي، 
 انـي  ياجتمـاع ي هـا  رسانهشناسي از  ي دايق يا نوعي گونهساز مفهوم(، فااي 1491و تاجي، 

ي اجتمـاعي مـورد بررسـي از سـوي     هـا  رسـانه خـاب  بتوانـي توجيـه نظـري بـراي انت     که
ي هـا  رسـانه سياسـتگذاري   روزافـزون پژوهشگران را فراهم سازد. علاوه بر ايـن، اهميـت   

 هـا  رسـانه اجتماعي و فرهنگي اين  راتيتأثاجتماعي، ضرورت پرداختن به مطالعه تطبيقي 
ي هـا  رسـانه جربـي از  شناسي نظري و ت  گونه  ارا افزايش داده است. بر اين اساس، ارائه ي

يي اثـربخش و تحليـل   هـا  پـژوهش انجـام   سـاز  نـه يزم تواني يماجتماعي داخلي و خارجي 
باشي. با توجه به مباحث فوق، سه پرسش کليـيي   ها رسانهي اين نوع از اميهايپي ا سهيمقا

 ي اجتماعي اابل ارائه اسـت  ها رسانهي از ساز مفهوماز اين که چه  اني عبارتاين پژوهش 
ي اجتمـاعي داخلـي و خـارجي اابـل تشـخي  اسـت  و چـه        ها رسانهيي از ها گونه چه

 ي اجتماعي وجود دارد ها رسانهي داخلي و خارجي ها گونهتفاوتي بين 

 ي اجتماعیها رسانه يساز مفهوم

ي اجتماعي ارائه شيه است. اين تعاريف ها رسانهدر متون پژوهشي، تعاريف متعيدي از 
. دسته اول، تعاريف فناورانه هسـتني؛ در ايـن گـروه،    اني  يشختدر دو دسته کلي اابل 

ي کاربردي مبتني بـر  ها برنامه(، رسانه اجتماعي را تمام 8، ص 0210) 4کانوارو  4تاپريل
که امکان توليي و مبادله محتواي توليي شيه توسط کـاربران و تعامـل بـين     دانني يموب 

ي هـا  رسانه ( در تعريف ديگري،094، ص 0210) همکارانو  1. برتونسازد يمآنها را فراهم 
کنني که بـر اسـاس      ي کاربردي مبتني بر اينترنت معرفي ميها برنامهاجتماعي را محصول 

( نيـز،  011، ص 0220) 9سونيال. از نگاه بويي و اني شيه  ساختهفناورانه وب دو  بنيادهاي
                                                      

1. Cloob        2. Parsiblog       3. Taprial 

4. Kanwar       5. Berthon        6. Ellison 



41  0494زمستان ( / 44)پياپي  4م/ شماره دو و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

تـا در درون   ينساز يما اادر هستني که افراد ر  وبي اجتماعي امکانات مبتني بر ها رسانه
يا سيستم پروفايل بسازني، فهرستي از ديگر کاربران را ايجـاد کننـي و فهرسـت ايجـاد     

ي و شـناخت  جامعـه شيه از سوي ديگران را مشاهيه و بررسي کنني. دسته دوم، تعـاريف  
ي هـا  رسـانه ( 14، ص 0228) همکـاران و  1ارتباطي هسـتني؛ در ايـن گـروه، الکويسـت    

ي و مبادله محتـوا  گذار ادداشتي، يگذار اشتراکتعامل بين افراد و توليي، به »ا اجتماعي ر
ي اجتمـاعي را  ها رسانه. پژوهشگران ديگري، دانني يم «ها شبکهدر اجتماعات مجازي و 
ي هـا  تيسـا کـه از طريـق    داننـي  يم ـي کـاربران اينترنـت   سـو  ازمحتواي ايجـاد شـيه   

 شـوني  يم ـميزبـاني   هـا  وبلاگو  ايپي يکيويوب، ، توييتر، يوتبوک سيفپرطرفياري مانني 
( 099 ، ص0212) همکـاران و  4(. از دييگاه برتوت1000، ص 0212، و همکاران 0گريسن)

محتوا و تعـاملاتي هسـتني کـه از طريـق تعـاملات اجتمـاعي       »ي اجتماعي، ها رسانهنيز 
 دو. مقايسـه  «نـي ا شـيه  جاديامبتني بر وب  ريپذ دسترسي ها يفناور واسطه  بهکاربران و 

 ـتأکي اجتماعي، بيانگر آن اسـت کـه   ها رسانهاز تعاريف  دسته در تعـاريف فنـي، بـر     يي
ي ـ ارتبـاطي، بـر    شـناخت  جامعـه و در تعـاريف   ي کاربردي استها برنامهفناوري وب و 

ي اجتمـاعي،  هـا  رسانهشيه از  تعامل کاربران و توليي و مصر  محتوا. تعاريف فني ارائه 
ي اجتماعي نيارني، زيرا به صورت بنيادي، امکـان تحليـل   ها پژوهشني در يي چنياآ کار

ي اجتماعي از ها رسانه، در تعريف نيبنابرا رني؛يگ يمرا از پژوهشگر  ها رسانهنظري اين 
بر کاربران، محتوا و تعاملات ضـروري بـه نظـر     ييتأکي ـ ارتباطي،  شناخت جامعهدييگاه 

وارد اين تعريـف کـرد.    توان يموان يا عنصر جزئي . وب اجتماعي را نيز به عنرسي يم
ي از کاربران فعال هستني که از طريـق توليـي، بـه    ا شبکهي اجتماعي، ها رسانهاز اين رو، 
ي، مصر  و بازيابي انـواع محتـواي ديجيتـال، در بسـتر وب اجتمـاعي بـا       گذار اشتراک

 دارني. هيچنيلايکييگر تعامل چنيگانه و 

  4دي جديدِ جديها رسانه

و  نيهسـت   وبي اجتمـاعي بـا فنـاوري    هـا  شـبکه يي افزا همي اجتماعي، محصول ها رسانه
توان، نوعي ساختار، متشکل از کنشـگران و روابـط پويـاي بـين      ي اجتماعي را ميها شبکه
ي هـا  برنامـه و حتـي   هـا  سازمان، ها گروهشامل افراد يا  توانني يمدانست. کنشگران نيز  آنها
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ي اجتمـاعي مبتنـي بـر وب هسـتني، از     هـا  شـبکه ي اجتماعي کـه  ها رسانهاي باشني.  رايانه
ي هـا  دسـتگاه ، ارتباطـات را از  ها شبکهي برخوردارني. اين ا ژهيوي ريپذ انعطا و  ها تياابل

و بـا ذات متکثـر و    کننـي  يم ـي چني به چني تبييل ا محاورهپخش يا به چني، به سيستم 
ي افراد را در هـر زمـان و از هـر مکـاني فـراهم      ريگ ارتباطخود، امکان  زمان يبو  مکان يب
ي هـا  تيسـا ي اجتمـاعي محـيود بـه    هـا  رسـانه (. 82 ص، 0210، 1منـييبرگ ) سـازني  يم

ي تعـاملي را  هـا  رسـانه و توييتر نيستني؛ بلکه تمـامي   بوک سيفي اجتماعي مانني ساز شبکه
يـق کـاربران تسـهيل    ي و مبادلـه محتـوا را از طر  گـذار  اشتراکشوني که توليي، به  شامل مي

ي هـا  تيسـا  تا، ميکروبلاگ ها وبلاگي گفتمان، تالارهابرگيرنيه  در ها رسانه. اين کنني يم
ي هـا  تيسـا ، 4يا شـبکه ، پخـش  ها يکيو، 0ي اجتماعيگذار نشانهي ها تيساي، ساز شبکه

 4نسـون يلو(. 9، ص 0210، ارتاپريـل و کـانو  )ه اسـت  ري ـغمحتواي نوشتاري و ديياري و 
را بـراي اشـاره بـه نسـل دوم     جييـي  ي جييـيِ  هـا  رسـانه (، اصطلا  1-4  ، ص0229)

و پـس ابـياع وب اجتمـاعي وارد زنـيگي روزمـره       0224ي اجتماعي که از سال ها رسانه
، ماي اسـپيس و  بوک سيف؛ يوتيوب، توييتر، سکنيلايف، دهي يم، مورد استفاده ارار اني شيه

جييـي، کـاربران و    يي ـجيي هـا  رسـانه کـه در  . او معتقـي اسـت   اني جملهاينستاگرام از آن 
؛ بـراي نويسـنيگان   اني کننيهبا ارسال مطلب يا نوشتن کامنت، همگي توليي  يکننيگانيبازد

متن کوتاه، توييتر و براي کساني که صياي خوبي دارني، پادکست کردن مناسب است. اين 
هستني و به همين دليـل،   ي و استفادهساز فعالبه مثابه يا حرفه تمام وات، اابل  ها رسانه
ي شوني. ضمن اينکه هم براي کـاربران اصـلي و هـم بـراي کـاربران      ا حرفه توانني يمهمه 
ي جيييِ جييـي  ها رسانهنيز هستني؛  افزا هماني. علاوه بر اين، راابتي و  ، رايگانيکننيهيبازد

ا يوتيـوب کـه در   ؛ لين ـکنني يمهم راابت دارني، به نفع يکييگر نيز کار  در همان حال که با
 .کني يمشبکه اجتماعي توييتر وجود دارد، کاربران را هم به يوتيوب و هم به توييتر هيايت 

 ي اجتماعیها رسانهشناسی  گونه

ي اجتماعي بر اساس سه معيار کاربر محور، فعاليت محور و سايت محور اابـل  ها رسانه
، شـود  يم ييتأکي کاربران ها زهيانگطور عميه بر   ؛ در معيار کاربر محور، بهاني يبني دسته
ي اجتماعي اسـت  ها رسانهي آنلاين در ها تيفعالي فعاليت محور مبتني بر انواع ارهايمع
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4. Levinson 
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ي اجتماعي اتکا دارد. ها رسانهي عيني و اابل مشاهيه ها يژگيوو معيار سايت محور، بر 
حسـب معيـار    ( در يا رويکرد ترکيبي، رسانه اجتماعي را بـر 0212) 0نلنيهاو  1کاپلن

. از نظـر ايـن   نـي ا ي کـرده بنـي  گونـه  «ابـرازي کـاربران   خـود » اري ـمعو  «يا رسـانه غناي »
 در کـه  اطلاعـاتي  ي به تعياد کاربران درگير ارتبـاط و حجـم  ا رسانهغناي  پژوهشگران،

 ديگـران  بـر  ابرازي، بـه تأثيرگـذاري   و خود شود يم، مربوط ابيي يمانتقال  زماني فواصل

بالا، متوسط، پايين( ) سطحي را در سه ا رسانهگردد. آنها غناي  زات برميامتيا کسب براي
از  مختلـف  نـوع  بالا، پايين( در نظر گرفته و شش) سطحي کاربران را در دو ابراز خودو 

 :اني دادهرا تشخي   اجتماعي يها رسانه

 ی اجتماعیها رسانه( از 0212) شناسی کاپلن و هاینلن گونه ـ1جدول 

 عیغناي اجتما

 رسانه 
 

 يابراز خود

 کاربران

 بالا متوسط پايين

 پایین
 یاشتراکی ها پروژه
 (ایپد یکیومانند )

 ییمحتوااجتماعات 
 مانند یوتیوب()

ی ها یبازدنیای 
 Worldمانند) یمجاز

of Warcraft) 

 ها گبلا بالا
ی ها تیسا
 یاجتماعی ها شبکه
 (بوک سیفمانند )

ی اجتماعی ها جهان
مانند ) یمجاز
 لایف( ندسک

را  «4ي شـبکه اجتمـاعي  هـا  تيسـا »ي اجتماعي ها رسانه( نيز به جاي 0229) 4لوالت
، همگي محيطي اجتماعي دارنـي، امـا   ها تيساترجيح داده و استيلال کرده است که اين 

 1کاوشـگري  ي وسـاز  شبکهسازي،  ـ معاشرت  آنها را بر اساس اهيا  اصلي طراحي توان يم
پـذيري بـه معنـي ارتباطـات      تقسيم کـرد؛ معاشـرت   ريپذ انعطا ـ به سه گروه  اجتماعي

                                                      

1. Kaplan       2. Haenlein       3. Thelwall 

4. social network websites           5. navigation 
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ي به معنـي ايجـاد روابـط جييـي مجـازي و      ساز شبکهفردي براي مقاصي سرگرمي،  بين
کاوشگري اجتماعي بـه معنـي اسـتفاده از ارتبـاط بـه عنـوان ابـزاري بـراي جسـتجوي          

ست که هر رأس آن شناسي تلوال، به شکل مثلثي ا اطلاعات و منابع اينترنتي است. گونه
 ي است:اجتماعهاي   شبکهي ها تيسابيانگر يکي از اهيا  اصلي 

 ی اجتماعیها رسانه( از 0222شناسی تلوال ) گونه ـ 1تصویر 

 

 

 

 

 

 
 

ي از ا آشــفتهنســبت   شناســي بــه ( نيــز گونــه009، ص 0214) همکــارانو  1ايرفــان
را در چهار دسـته محتـوا    ها سراچهاين  اآنه. اني دادهي شبکه اجتماعي به دست ها تيسا

 ـانـي کـه    محور، بافت محور، مکان محور و رسانه محور تقسيم کرده در هـر   بـوک  سيف
ي اجتمـاعي را بـه خـوبي از    هـا  رسـانه ي، بنـي  ميتقس. اين شود يمچهار دسته آنها دييه 

ي ارهـا يمعـ براي مثال، رسانه محوري ـ بـا     ارهايمعزيرا خود  کني؛ ينميکييگر تفکيا 
 ي دارني.توجه  اابلي همپوشانديگري مانني محتوا محوري، 

که برخي نقـاط ضـعف    دهي يمي اجتماعي نشان ها رسانهي ابلي از اه شناسي مرور گونه
ي هـا  رسـانه ي بنـي  دسـته ي ارهـا يمع( 0212) نلنيهـا در آنها اابل مشـاهيه اسـت؛ کـاپلن و    

معيـار   رسـي  يم ـاني که به نظر  رفتهگدر نظر  ابرازي کاربران ي و خودا رسانهاجتماعي را غناي 
 لـوال ي تبنـي  دستهي اجتماعي( مناسب باشي. در ها رسانهي کاربران )و نه بني دستهدوم، براي 

                                                      

1. Irfan  

 سازي اجتماعی شبکه

 کاوشگري اجتماعی سازي معاشرت

 لینکداین لینکداین

 فلیکر
 یوتیوب

 توییتر  
 کبو فیس

 اسپیس مای



44  0494زمستان ( / 44)پياپي  4م/ شماره دو و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

ــز کاوشــگري اجتمــاعي، يکــي از  0229) ــينارهــايمع( ني ــه ي تعي ــراي گون شناســي  شــيه ب
ي هـا  رسـانه ي کـه هـي  اصـل    رسـي  ينم ـ( به نظر 0229) نسونيلوکه به اول  هاست رسانه

 «بافـت محـوري  »( نيز با اينکه توجه بـه  0214) همکاراناجتماعي باشي. در تعريف ايرفان و 
ي رسـانه محـوري و   ارهـا يمع، اين معيار بـه همـراه   ييآ يميا نقطه اوت اساسي به حساب 

 ؛ي کننـي بنـي  گونهي اجتماعي را به خوبي از هم تفکيا و ها رسانه توانني ينممحتوا محوري 
 تـوان  يم ـ( 0229) لـوال ت( و 0212) نلنيها، در يا نگاه تلفيقي و با الهام از کاپلن و نيابنابر

 چهارگانـه شناسي  گونه اي را مبناي يا رسانهو غناي  يا شبکهپذيري  دو معيار عينيِ معاشرت
ي ريپـذ  امکـان ي و ا شبکهي، به ميزان ارتباطات ا شبکهپذيري  ؛ معاشرتارارداد ريپذ انعطا و 
ي نيـز بـه   ا رسانهي توليي محتوا و فراغت محور از سوي کاربران اشاره دارد و غناي ها تيفعال

ي هـا  رسـانه شناسـي   گردد. نمـودار زيـر گونـه    ي بودن برميا چنيرسانهتنوع اشکال محتوا و 
 .دهي يمنسبت جييي نشان  اجتماعي را با رويکرد به 

 های اجتماعی شناسی عینی از رسانه ـ گونه1نمودار 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 (0212و کاپلن و هاينلن،  0229)تلوال،  

 اي بالا پذيري شبکه معاشرت

 بوک / فیس نما فیس

 اي پايين غناي رسانه اي بالا غناي رسانه

 فلیکر

 اینستاگرام

 / لینکداین توییتر

 بلاگفا / آپارات وتیوبی

 پدیا ویکی

 پاييناي  پذيري شبکه معاشرت
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 پژوهش شناسی روش

منظور طراحي ابزاري معتبـر، عـلاوه بـر     اين پژوهش با روش پيمايشي انجام گرفت. به 
 ـپربازدي اجتمـاعي  هـا  رسـانه هاي ابلي، بـراي تشـخي     مرور پژوهش ، بـه سـايت   يي

ي اکتشـافي محـيود بـا    هـا  مصـاحبه ن، ضـمن  ي الکسا مراجعه شي و علاوه بر آبني رتبه
ي اجتماعي، در االـب  ها رسانهي اجتماعي، فهرست نهايي ها رسانه پرمصر دانشجويان 
نفـر   492پرسشنامه، پيمايشي با حجم نمونـه   آزمون شيپي تنظيم شي. پس از ا پرسشنامه

بـراي   مـيه آ  دسـت   بـه ي هـا  دادهساله دانشگاه تهران اجرا شي و  18ـ   09از دانشجويان 
مورد اسـتفاده اـرار گرفـت. هـي  از      ـتحليل عاملي اکتشافي ـ با چرخش واريماکس   

ي اصلي يا مفهوم يا موضوع پژوهشـي  ها سازهتحليل عاملي اکتشافي، شناخت ابعاد و 
( کـه در ايـن پـژوهش، شـناخت     1482صيرالسـادات و مينـايي،    کلاين، ترجمه) است
هـاي مختلفـي    مـيل  ،در تحليل عاملينظر بود.  ميي اجتماعي ها رسانهي مختلف ها گونه

 0و تحليل عـاملي مشـترک   1اصلي يها مؤلفهوجود دارد که از ميان آنها دو روش تحليل 
بسـتگي دارد.   ،ها به هي  پژوهشگر يا از اين ميل . انتخاب هرهاست نيپرکاربردتراز 

هـي  پژوهشـگر   گيـرد کـه    اـرار مـي   استفاده مورداصلي زماني  يها مؤلفهميل تحليل 
 ـاابل ها و دستيابي به تعياد محيودي عامل براي اهيا   تلخي  متغير  ـيب شيپ باشـي.   ين

هـا بـا    شناسـايي عامـل   ،رود کـه هـي    مي کار بهدر مقابل، تحليل عاملي مشترک زماني 
اابـل شناسـايي نيسـتني. عـلاوه بـر انتخـاب مـيل تحليـل،          يسـادگ   بهابعادي باشي که 

ها چگونه بايـي اسـتخراج شـوني. بـراي اسـتخراج       ني که عاملپژوهشگر بايي مشخ  ک
. در روش متعامي، 4هاي متعامل و عامل 4هاي متعامي عامل ؛دو روش وجود دارد ،ها عامل
درجـه اـرار    92هـاي عـاملي در حالـت     شوني که محور استخراج مي يا وهيشها به  عامل
هاسـت. ايـن روش در تلخـي      که هر عامل، مستقل از سـاير عامـل   معنا اين  به ؛گيرني
هاي اصلي کاربرد زيادي دارد. در روش متعامل فرض بر اين است  ها به تعياد متغير داده

هـا نيـز بايـي داراي حـيي از      عامـل  ،بنـابراين  دارنـي و همبسـتگي   ،هاي اصلي که متغير
در اين پژوهش، با توجه به اينکـه هـي    (. 189 ، ص1481)کلانتري،  باشنيهمبستگي 

 ي اجتمـاعي بـوده اسـت، در   هـا  رسانهي( مختلف از ها عامل) يها گونهاستخراج  اصلي،
نتـايج   اصلي با چرخش متعامي واريماکس استفاده شـي.  يها مؤلفهتحليل عاملي از ميل 

                                                      

1. principal components analysis       2. common factor analysis       3. orthogonal factor 

4. oblique factors 



41  0494زمستان ( / 44)پياپي  4م/ شماره دو و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

پـذير نمـودن آنهـا، بـه تفکيـا       شناسي تجربي و جهت مقايسـه  حاصل به صورت گونه
مجموعـه  ) عوامـل ي هـر يـا از   اه ـ ويهي داخلي و خارجي ارائه شي. پايايي گها رسانه
 (، پيش و بعي از انجام پيمايش در روش آلفاي کرونباخ، اابل ابول بود.ها رسانه

 ي پژوهشها افتهي

ي هـا  يگاهي ـدطـور عمـيه مبتنـي بـر       ي اجتماعي، بهها رسانههاي موجود از  شناسي گونه
ي اه ـ شناسي ونهي داخل کشور، گها پژوهشهاي ابلي و بويژه  نظري است و در پژوهش

 برحسـب ي اجتمـاعي  هـا  رسـانه . با توجـه بـه اينکـه مصـر      شود ينمتجربي مشاهيه 
ي فرهنگي، ميزان دسترسي و پهناي باني اينترنـت در جوامـع مختلـف، متفـاوت     رهايمتغ

شناسي نظري، کما شاياني  شناسي تجربي در کنار گونه ارائه گونه رسي يماست، به نظر 
شناسـي تجربـي    همـين منظـور، گونـه     باشي. بـه  ها رسانهاين براي شناخت هرچه بيشتر 

 ي اجتماعي در دو بخش داخلي و خارجي ارائه شيه است.ها رسانه

 )درصد( یافته ی اجتماعی خارجی: ماتریس چرخشها رسانهتحلیل عاملی  ـ0جدول 

 

 ها و بار عاملی عامل
1 1 3 5 7 

51 77 41 41 41 

51 75 74 53 44 

57 77 55  54 

74 74 51   

 ها گویه

، نستاگرامیا
، پاواتس، بریوا

 نیلا

، سیاسپ یما
، فیلا سکند

 تانگو، رت یو

، بوک سیف
، پلاس گوگل
، ترییتو
 ناینکدیل

، وبیوتی
 ایپد یکیو

، نترستیپ
 تلگرام، اوو

 51/1 55/1 44/1 13/1 17/1 مقدار ویژه

 45/71 33/53 33/33 47/11 57/11 واریانس تجمعی

780/0  (KMO)=شاخ  کفايت نمونه  (BTS)=1489/577 بارتلت آزمون   (Sig)=0/000 
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 ها عاملی اجتماعی خارجی به تفکیک ها رسانههای  ـ میانگین و پایایی گویه3جدول 

شماره 

 عامل
 عنوان عامل

  ها گويه

 ي اجتماعی(ها رسانهاستفاده از )

 پايايی

 )آلفاي کرونباخ(

 )درصد(

1 
ی ها رسانه
 ی موبایلیاجتماع

 لاین واتساپ وایبر اینستاگرام
55 

 44/1 31/3 73/3 54/1 میانگین مصر 

1 

ی ها رسانه
 متروک اجتماعی

 تانگو رت وی لایف سکند اسپیس مای
53 

 11/1 17/1 1 37/1 میانگین مصر 

3 

ی ها رسانه
 اجتماعی کلاسیک

 بوک سیف
 گوگل
 پلاس

 لینکداین توییتر
51 

 33/1 15/1 53/1 55/1 میانگین مصر 

5 
ی ها سیسرو

 اختصاصی محتوا
 ایپد  یکیو یوتیوب

  53 

 13/3 55/1 میانگین مصر 

7 

 یها سیسرو
 تصویری ارتباط

 اوو پینترست
  تلگرام

57  

 33/1 13/1 34/1 میانگین مصر 

در  هـا  رسـانه ي اجتماعي خارجي، بيانگر اين است که اين ها رسانهشناسي تجربي  گونه
واتسـاپ،   ـ وايبـر،   1ي اجتمـاعي موبـايلي  ها رسانهاني. گروه اول،  پنج گروه اابل تشخي 

ـ هستني که رشي مصر  آنها در بـين کـاربران اابـل توجـه اسـت و        اينستاگرام و لاين
به دليل  ها رسانه. اين شوني يمي اجتماعي کلاسيا محسوب ها رسانهرايبي جيي براي 

ي در بـين  ا ژهي ـوساعته از طريـق تلفـن همـراه، جايگـاه      04رسي سادگي استفاده و دست
ي نامگـذار که وجه  اني متروکي اجتماعي ها رسانه. گروه دوم، اني آوردهکاربران به دست 

                                                      

ها در تلفن همراه نیست. بلکه به دلیل شککل االکا اسکتفاده از     رسانه این نامگذاری به معنی اختصاصی بودن استفاده از این 1.

   آنها بر حسا ابزار مورد استفاده است.
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، اابـال کمتـر   جـه ينت درو  آنهـا ي فني و اـانوني در اسـتفاده از   ها تيمحيود، برخي انهآ
تفاده کاربران داخلي است، اما در مقايسـه  مورد اس شيوب کمکاربران است. تانگو با اينکه 

اـرار   همين دليل، در ايـن گـروه   بوده است و به  مصر  کمي ديگر موبايلي، ها رسانهبا 
، بـوک  سيفجمله  ـ از  پرمصر ي اجتماعي کلاسيا و ها رسانهگيرد. گروه سوم،  گرفته مي
اجتمـاعي   يهـا  رسـانه  در مقايسـه بـا   ها رسانهپلاس، لينکياين و توييتر هستني. اين  گوگل

ي اجتمـاعي بـا آنهـا    ها رسانهي برخوردارني و بيشتر کاربران تر يطولانموبايلي از سابقه 
پـذيري   ي و معاشـرت ا رسـانه در مقايسه با سه رسانه ديگر، غناي  بوک سيفآشنا هستني. 

ايـن گـروه اسـت. گـروه چهـارم،       پرمصـر  ي بالاتري دارد و از اين رو رسـانه  ا شبکه
و يوتيـوب اسـت کـه آنهـا نيـز پرمصـر  محسـوب         ايپـي  يکيوي محتوايي ها سيسرو
دارد. گـروه   ايپـي  يک ـيوي بالايي نسبت به ا رسانه. در اين گروه، يوتيوب غناي شوني يم

، اوو و تلگـرام اسـت   1پينترسـت ي اختصاصي ارتباط تصويري؛ ها سيسروپنجم نيز شامل 
 و کلاسيا، مصر  کمتري دارني. ي اجتماعي موبايليها رسانهکه در مقايسه با 

 )درصد( یافته داخلی: ماتریس چرخش ی اجتماعیها رسانهتحلیل عاملی  ـ4جدول 

 (يافته چرخش) یعاملو بار  ها عامل 
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 ها عاملی اجتماعی داخلی به تفکیک ها رسانههای  میانگین و پایایی گویه ـ 5جدول 

شماره 

 عامل
 عنوان عامل

  ها گويه

 ي اجتماعی(ها رسانهاستفاده از )

 پايايی

 )آلفاي کرونباخ(

 )درصد(

1 

ی ها رسانه
اجتماعی کلاسیک 

 (مصر  کم) یرانیا
  نما    سیف کلوب

 

51 

 13/1 11/1 میانگین مصر 

1 

ی ایرانی ها وبلاگ
 (پرمصر )

 انیتب بلاگ بلاگ هنیم بلاگفا
51 

 5/1 13/1 11/1 51/1 میانگین مصر 

3 

ی اجتماعی ها نهرسا
 یرانیامحتوا محور 

اشتراک و دانلود )
 (پرمصر فایل 

 دانلودها پیکوفایل آپلود آپارات
53 

 55/1 37/1 13/1 51/1 میانگین مصر 

که  دهي يمي اجتماعي داخلي نشان ها رسانهي به دست آميه از تحليل ها عاملتعياد 
ي ها رسانهنوع کمتري دارني. فقيان ي خارجي خود، تها بيرادر مقايسه با  ها رسانهاين 

ي هـا  رسـانه  مصـر   کم. گروه 1اجتماعي موبايلي داخلي در بين عوامل نيز مشهود است
ــيس  ــي، شــامل ف ــاي   اجتمــاعي داخل ي و ا رســانهنمــا و کلــوب اســت کــه هــر دو غن

بـلاگ و بـلاگ اـرار     پذيري پاييني دارني. در گـروه دوم، تبيـان، بلاگفـا، مـيهن     معاشرت
ي اجتماعي پرمصـر  بـه شـمار    ها رسانهنما، از  و فيس کلوبکه در مقايسه با  رنييگ يم
گيرد که آپـارات،   برمي ي اشتراک و دانلود فايل را درها سيسروروني. گروه سوم نيز،  مي

 نيتـر  موفـق . آپـارات در ايـن گـروه از    انـي  جملـه از آن  4و آپلـود  4فايل ، پيکو0دانلودها
 .شود يمايب سرسخت رسانه خارجي يوتيوب محسوب ي اجتماعي داخلي و رها رسانه

                                                      

 اني. هنوز رسانه اجتماعي موبايلي داخلي در بين کاربران ايراني عموميت نيافته و به همين دليل در ابزار تحقيق گنجانيه نشيه .1
2. downloadha        3. picofile        4. upload 
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ي اجتمـاعي موبـايلي در   هـا  رسـانه بالا بودن مصـر    دهنيه نشان ها نيانگيممقايسه 
و  بـوک  سيف ـي اجتماعي کلاسيا خارجي و داخلـي اسـت؛ وايبـر،    ها رسانهمقايسه با 

ي ها رسانهز ا تر موفقي اجتماعي داخلي نظير آپارات و تبيان، در جذب کاربران ها رسانه
ي حاصـل از تحليـل عـاملي و    هـا  يبنـي  گونـه . نبـود انطبـاق در   اني بودهاجتماعي ديگر 

ي ارائـه شـيه در   ارهـا يمعشناسي نظري ارائه شيه در اين مقاله، دليل آن است کـه   گونه
ي اجتمـاعي  هـا  رسانهي عيني ها يژگيوشناسي نظري، مستقل از کاربران و مبتني بر  گونه

شناسي تجربي کنوني، بر اساس تحليـل وضـعيت مصـر  بـه      که گونههستني؛ در حالي 
دست آميه و تابع ميزان دسترسي به اينترنـت، پهنـاي بانـي، الزامـات اـانوني و علايـق       

 .کاربران است

 يريگ جهينتبحث و 

پژوهشـگران را بـه    شيازپ ـ شيب ـي اجتمـاعي، توجـه   هـا  رسانهاستفاده از  روزافزونرشي 
پي داشـته اسـت. در پيشـينه داخلـي بررسـي شـيه بـا موضـوع          در ها رسانهشناخت اين 

ي هـا  رسـانه شناسـي نظـري يـا تجربـي از      ي دايق و گونـه ساز مفهومي اجتماعي، ها رسانه
 تـر  قي ـدا، هي  اصلي اين پژوهش، ارائه يا تعريـف  نيبنابرا. شود ينماجتماعي مشاهيه 

يي بـا  هـا  پـژوهش اختن بـه  ي اجتماعي، براي پـرد ها رسانهشناسي نظري و تجربي از  گونه
ي از کـاربران فعـال   ا شبکهي اجتماعي، ها رسانهاعتبار بالاتر بود. در اين پژوهش، نشان داد 

ي، مصر  و بازيابي انواع محتـواي ديجيتـال، در   گذار اشتراکهستني که از طريق توليي، به 
ي هـا  رسانهل دارني. ظهور و تکام هيچنيلابستر وب اجتماعي با يکييگر تعامل چنيگانه و 
، هـا  رسانهاجتماعي شين وب بر توسعه  ريتأثاجتماعي با اجتماعي شين وب همراه بوده و 

 هـا  رسـانه تقسيم کرد. ايـن   را به ابل و بعي از اين دوره ها رسانه توان يمايست که  به انيازه
 تيسـا  وبهسـتني. در نگـاه     يبني دستهي مختلفي اابل ارهايمعدر سطح نظري، بر اساس 

ي، چهارگونـه  ا رسـانه ي و غنـاي  ا شبکهپذيري  ور و بر اساس دو معيار اصلي معاشرتمح
 ـا. در انـي   يتشـخ اابل  ها رسانهاز اين  ريپذ انعطا  يي ماننـي  هـا  رسـانه شناسـي،   گونـه  ني

يي ماننـي  هـا  رسـانه پذيري بالا در گـروه اول،   ي بالا و معاشرتا رسانهسکنيلايف، با غناي 
يي همچـون  هـا  رسانهپذيري بالا در گروه دوم،  ي پايين و معاشرتا نهرسالينکياين با غناي 

يي هـا  رسانهي پايين، در گروه سوم و ا شبکهي ريپذ ي و معاشرتا رسانه، با غناي ايپي يکيو
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پـذيري پـايين، در گـروه چهـارم اـرار       ي بـالا و معاشـرت  ا رسـانه مانني يوتيوب، با غناي 
گونه اصلي از هم متمايز شـي   پنجاجتماعي خارجي،  يها رسانه. با بررسي تجربي رنييگ يم

 ي اجتماعيها رسانهي اجتماعي کلاسيا، ها رسانهي اجتماعي موبايلي، ها رسانهکه شامل، 
ي اشــتراک محتــوا. همچنــين، هــا سيســروارتبــاط تصــويري و  يهــا سيســرومتــروک، 

کلاسـيا،   يهـا  رسـانه ي اجتماعي داخلـي را در سـه گـروه    ها رسانهشناسي تجربي،  گونه
ي هـا  عامـل ي اشتراک و دانلود فايل از هم بازشناخته است. مقايسه ها سيسروو  ها وبلاگ

تنـوع بيشـتر    دهنـيه  نشـان ي اجتماعي داخلي و خارجي، ها رسانهبه دست آميه از تحليل 
ي اجتمـاعي موبـايلي در   هـا  رسـانه در توسـعه   خـ  ي اجتماعي خارجي و نوعي ها رسانه

ي اجتمـاعي بـا   هـا  رسـانه از  شيه  ارائهشناسي نظري  نبودن گونه  قداخل کشور است. منطب
 توانـي  يم ـي فنـي و اـانوني،   هـا  تيمحـيود شناسي تجربي، علاوه بـر دلايلـي نظيـر     گونه
ي در ميـان آنهـا   ا شـبکه ي زخواريچ همهه علايق چنيگانه کاربران ايراني و نوعي دهني نشان
 (.442، ص 1491ذکايي، ) باشي

ي هـا  رسـانه ي اجتمـاعي، سـه رونـي جـاري در     ها رسانهنگين مصر  با توجه به ميا
ي هـا  رسـانه تـوان افـول    ي است: نخستين رونـي را مـي  نيب شيپاجتماعي اابل مشاهيه و 
ي اجتماعي موبـايلي دانسـت کـه بـه دليـل سـهولت       ها رسانهاجتماعي کلاسيا و رشي 

انـي. دومـين    تبييل شيهاستفاده و دسترسي، به وجه غالب مصر  در بين کاربران ايراني 
ي اجتماعي داخلي مانني آپارات ها رسانهروني جاري، رشي و موفقيت تيريجي برخي از 

ي اجتماعي خارجي مانني يوتيوب است و در نهايت، روني سـومي  ها رسانهدر راابت با 
ي در بـين  ا شـبکه رسـي، رواج کـو     مـي  نظـر  بـه حيودي اابل مشاهيه يا محتمل  که تا

کاربران بر اساس وضعيت دسترسي و خيمات ارائه شـيه از طريـق يـا     کاربران است؛
ي به رسانه اجتمـاعي  ا رسانهکه از  رنييگ يمي تصميم ا لحظهرسانه اجتماعي، به صورت 

ي ها رسانه، رشي تعياد کاربران هر يا از نيبنابراي داشته باشني. ا شبکهديگر، مهاجرت 
تي را طي نخواهي کرد و رشي و افـول ايـن   ي گذشته، روني ثابها سالاجتماعي، همچون 

نيز بستگي مستقيم به تصميم کاربران براي استفاده يا ترک آنها خواهـي داشـت.    ها رسانه
ي اجتمـاعي  ها رسانه متنوعي ها گونه تر جامع، بررسي رونيهاي اين ريگ شکلبا توجه به 

ي کردهـا يروکان اتخاذ ي هريا از آنها، اماميهايپي ا سهيمقاو پرداختن به امکان تحليل 
و  هـا  فرصـت ي بـراي اسـتفاده از   زير برنامهي و ا رسانهي گذار استيساختصاصي را در 

 .سازد يمفراهم  ها رسانهي ناشي از مصر  حاد اين ها بيآسکاهش 
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 پيشنهادها

هـاي اجتمـاعي و مقايسـه تطبيقـي تـأثيرات       هـاي تجربـي رسـانه    شناسـي  تکرار گونه §
هـاي آتـي بـا توجـه بـه سـرعت تغييـرات در مصـر           پژوهشهاي اجتماعي در  رسانه
 هاي اجتماعي رسانه
ي آتـي و انجـام   هـا  پـژوهش ي اجتمـاعي در  هـا  رسـانه استفاده از تحليـل عـاملي    §
 ي اجتماعيها رسانهي مختلف ها گونهي آماري به تفکيا ها آزمون
و ي ليموبـا ي اجتمـاعي  هـا  رسـانه هـاي موجـود در    فرصـت  شـناخت توجه بيشتر به  §

 ي آتيها پژوهشدر کلاسيا 
هاي اجتماعي موبـايلي   توجه بيشتر به بررسي پياميهاي فرهنگي و اجتماعي رسانه §

 هاي آتي و کلاسيا در پژوهش
هـاي اجتمـاعي بـه منظـور      هاي تطبيقي رسانه استفاده صياوسيما از نتايج پژوهش §

فزايي ا يي در جهت همهاي مختلف تلويزيوني و راديو ارتقاي کيفيت و بازطراحي برنامه
 هاي اجتماعي با رسانه

تقويت محتواي مجازي پالايش معنوي ـ مذهبي و ارتقاي سلامت محتـواي تمـام     §
هـاي اجتمـاعي    هاي اجتماعي از سوي جوانان و رفـع تـيريجي فيلترينـگ رسـانه     رسانه

 خارجي زير نظر متخصصان

 منابع

يي هويت ديني کاربران فعـال داخلـي   (. بازنما1494ابوي، سمانه و کميلي دوست، سارا. )
 .01-88(، ص  4) 4 ،فصلنامهفرهنگورسانهپلاس.   اجتماعي گوگل  شبکهدر 

 ـيا ياجتمـاع  يها شبکه(. 1491) .محميصادق ،يابيافراس و سنح ر،يبش  سـبا  و ينترنت
 ـرانيا يمجـاز  جامعـه  نيتـر  بـزرگ  يمـورد  مطالعه: جوانان يزنيگ فصـلنامه .اني
 .41 ـ 90 ص  ،1،يفرهنگقاتيتحق

 بـر  نترنـت، يا يارتبـاط  يسـازوکارها  ريتـأث (. 1492) .حمـود م، ييبابـا  ادي وه، يکيخان
 علامـه  دانشـگاه ) ياجتمـاععلوم. رانيا يبريسا يفیا کنشگران تعامل يالگوها
 .(2) 2(، ييطباطبا
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(. ميـزان و نـوع   1494خياياري، گلثوم؛ دانشور حسـيني، فاطمـه و سـعييي، حميـيه. )    
(، 1)01 يارتبـاطي،هـاپـژوهشفصلنامهي اجتماعي مجازي. ها شبکهه از استفاد
 .190ـ 190ص  

متأهـلاعضـازناشـوييزنـدگيدربوکسيفنقشتبيين(. 1492. )ليع، انينژاد  خواجه
 يهـا  بيآس ـ و مجـازي  فیـاي  ملـي  کنگره نخستين مقالات تهران: .خودايراني

 .نوپييي اجتماعي
 .سايت :تهران .جامعهومصرففرارت،. (1491. )عييسحميم، ييذکا

ي کاربران در اسـتفاده  ها زهيانگ(. بررسي 1490عرااي، مرتیي. ) زاده ااسمذوالقير، حسين و 
 .41ـ  18(، ص  4) 02 يارتباطي،هاپژوهشفصلنامهي اجتماعي. ها رسانهاز 

العـه مـوردي   (. منااشات مجازي کاربران: مط1494)، مونا. گر کاسهربيعي، علي و شعبان 
(، 4) 4 فصـلنامهفرهنـگورسـانه،پلاس.  و گوگل بوک سيفدو شبکه اجتماعي 

 .09 ـ 48ص  
 بـر  ياجتمـاع  يهـا  شـبکه  ريتـأث  يبررس ـ .(1490) .حميا ،يکوه و نصرالله ييس ،يسادات

 .91-89 ، ص (0) 04ي،ارتباطيهاپژوهشفصلنامه ي.سنت يها رسانه
. بـوک  سيف ـ ياجتمـاع  شبکه کاربر جوانان يزنيگ سبا ليتحل(. 1494) سيه.آ، يسپهر

 .14 -42 ص (، 4) 1 ،رسانهوجوانمطالعات

 سـبا  بـر  ياجتمـاع  يهـا  شـبکه  ريتأث .(1491). محميرضا ،يتاج و جتبيم ،يشاهنوش
 .91 - 110 ، ص (14) 4 ،يملمطالعات. شهرکرد شهرستان در جوانان يزنيگ

 ياجتمـاع  يهـا  شـبکه  نفـوذ  يبررس ـ(. 1488)وحيـي.    ييس ي،ليعق و مييح ،پرور ييايض
 (.02) 4 ،رسانه. يرانيا کاربران انيم در يمجاز

(. سنجش سرمايه اجتماعي کـاربران داخلـي   1490عبياللهيان، حميي و کرماني، حسين. )
 .1-09(، ص  4) 9 ،فصلنامهتحقيقاتفرهنگيايران. بوک سيفشبکه اجتماعي 

 ياجتمـاع  شـبکه (. 1490. )نيمحميحس ـ، ادهز يعل ـ سـيه و آ، يسـپهر  ؛ميص، پور يعيل
 .(0) 0 ،خانوادهورسانه. يرانيا جوان کاربران يخانوادگ روابط و بوک سيف

 شـبکه  از اسـتفاده  رابطـه (. 1494) .بـيري ، صـمي و برنـيگي  ، پور ااسمي، وحيي؛ عيلي
 دانشـگاه  پسـر  و دختـر  دانشـجويان  ميـان  در بـين  تصـور  با بوک سيف اجتماعي
 (.4) 10 ،زنانعاتمطال اصفهان.
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