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 مقدمه

هـا در   ي ملـت سالاري و تجلي حضور و آزادترين ارکان مردم انتخابات يکي از مهم
 سياسـي  حيـات  در اي،فزاينـيه  شـکل  به تعيين سرنوشت خويشتن است. انتخابات

. اانون اساسـي  (0213 ،0و استاکمن 0229 ،1هاردينگ) دارد نفوذ دموکراتي  جوامع
 بايـي  کشور امور دارد کهمي مقرر خود ششم جمهوري اسلامي ايران مطابق با اصل

شود. در پاسخ به اين پرسش که چرا  خابات ادارهانت راه و از عمومي اتکاي آراي به
تـوان گفـت انتخابـات از    انتخابات مورد توجه پژوهشگران ارار گرفتـه اسـت، مـي   

هاي اجتماعي ايرت سياسـي و اخـلاق اجتمـاعي شـهرونيي را نشـان       سو، پايه ي 
دهي و از سوي ديگر، ملاک خوبي براي ارزيابي توزيع ايرت در جامعـه اسـت    مي

 (. 1388 )عيوضي،
رو، بررسـي رفتـار انتخابـاتي مـردم، نحـوه مواجهـه آنهـا بـا نامزدهـا و            از اين
سـالاري   دهي به مردم تواني در شکل شان از ابزارهاي تبليغاتي مختلف مي تأثيرپذيري

بسيار مؤثر باشي. تحليل درست رفتارهاي انتخاباتي و همچنين ميزان موفقيت افـراد  
هاي علمـي   بات، بستگي به شناخت رويکردها و نگرشهاي سياسي در انتخا و گروه
اي در ايـن زمينـه دارد. در دنيـاي امـروز      گيري از ابزارهاي فني و رسـانه  و نيز بهره

شـناختي سياسـي از راابـت     هاي سـنتي سـابق بـه تحليـل جامعـه      توان با شيوه نمي
و سياسي  رسانه و دموکراسي دو مفهوم ارتباطي(. 1388انتخاباتي پرداخت )دارابي، 

اني، چه آن زمان که ادموني برک، هاي دور با يکييگر ملازمه داشته هستني که از سال
نماينيه پارلمان انگليس خبرنگاران را رکن چهارم دموکراسي خواني و چه امروز که 

المللـي،   هاي ملي و بـين  ها و اشاعه اطلاعات در عرصهتوسعه سريع و فراگير رسانه
اي و ارتباطي را به نحوي آشـکار تحـت   و راهبردهاي رسانهساختار روابط سياسي 

(. در جهـان امـروز، بيشـتر    1391فر و همکاران،  تأثير خود ارار داده است )سلطاني
آورنـي   هاي جمعـي بـه دسـت مـي     مردم اطلاعات و دانش سياسي خود را از رسانه

 (.1388)سييامامي، 
کننـي   تبليغاتي متعيدي را طراحي مي هاي ها و کمکين نامزدهاي انتخاباتي عموماً بسته

                                                      

1. Harding                   2. Stockman  
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 .اي برخوردارني از جايگاه ويژه -هاي تلويزيونيبويژه مناظره -ها  اما از اين ميان، مناظره
ارائـه   بـه منظـور  ايجـاد فرصـت برابـر بـراي نامزدهـا      هاي تلويزيوني،  مناظرهاز مزاياي 
 را بـراي حياکثري  اي هرسانه کشور است که زمين ترينعموميدر نظرياتشان ها و دييگاه
 و کنـي ايجـاد مـي   نامزدهاي انتخابـاتي  دهنيگان در مورد هرچه بيشتر رأي آگاهيکسب 
ــب ــه موج ــات    آگاهان ــهرونيان در انتخاب ــي ش ــارکت سياس ــين مش ــر ش ــزايش  ت و اف
هـر نـامزد بـراي احـراز پسـت رياسـت جمهـوري بايـي          .شود مي پذيري آنان مسئوليت
ي  از خصوصـيات و   آورده باشي. اينکه کيام خود فراهم  هايي از توانمنيي را در حياال
توانـي بـراي فعـالان     باشـي نيـز مـي    دهنـيگان   هاي ي  نامزد بيشتر مينظر رأي توانمنيي

 و با توجه به نوظهور بودن تبليغات تلويزيـوني بـراي انتخابـات   سياسي مهم تلقي شود. 
کار عمومي، اين مقاله درصـيد  اف به دهي بويژه تلويزيون در شکل ،هانقش اساسي رسانه

از  دهنيگان اسـت. رأي نظر برانتخاباتي تلويزيوني  هاي هبررسي ميزان تأثيرگذاري مناظر
ديگـر  در انتخابات رياسـت جمهـوري بـيش از     رسي ميزان مشارکتآنجا که به نظر مي

بـه عنـوان مـورد     ،جمهـوري دوره يـازدهم   انتخابات رياسـت  ،انتخابات است هاي گونه
هـايي هرچنـي انـيک در     پيش از اين، پـژوهش  .در نظر گرفته شي پژوهشعاتي اين مطال

 اين حوزه صورت گرفته است.

 پيشينه پژوهش

امروزه تحليل رفتار سياسي مردم به صورت ي  علم در آميه و بـه طـور جـيي دنبـال     
ي آور شود؛ چراکه بر پارامترهاي مهمي اعم از ميزان مشارکت مردم و نيز ميـزان رأي  مي

(. علم رفتارشناسي سياسي در جامعـه  1388ها بسيار مؤثر است )دارابي،  احزاب و جنا 
شود. کمتر از ي  ارن است که ايـن کشـور،    ايران حوزه به نسبت جيييي محسوب مي

 ايـران،  در اسـلامي  جمهـوري  نظـام  استقرار کني. با مفهومي به نام انتخابات را تجربه مي
شـي و   تلقـي  حسـاس  و مهـم  بسـيار  انتخابـات  در شرکت صورت  به مشارکت سياسي

 مردم جانبه همه و گسترده اي که حضور خود گرفت؛ به گونه انتخابات مفهوم ديگري به
 بـيل  المللي بين و ملي عرصه در اسلامي ايران جمهوري نظام اوت نقطه به انتخابات در

درصـيي   اهپنج ـ بـيش از  مشـارکت  انتخابـات برگـزار شـيه در ايـران،     مهم شي. ويژگي
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 نشـيب  و فـراز  داراي مختلـف  انتخابات در ميزان اين دهنيگان در آن است. هرچني  رأي
 (.  1388است )سييامامي و عبيالله،  بوده

ها و رفتار سياسـي   هاي جمعي بر آرا، نگرش پژوهش درباره تأثير رسانهدر اين ميان، 
با روش تحليل  1سولهارولي لا 1932همواره محل ميااه بوده است. در سال شهرونيان 

هـاي  طور کلي، تمام پيـام   هاي شخصي و بههاي عمومي و سياسي، نامهمحتوا، سخنراني
در جريان ي  پژوهش کوشيي تـا   0سياسي را مورد توجه ارار داد. بعيها، پل لازارسفلي

(. 1303گيري مـردم در انتخابـات را مشـخص سـازد )دادگـران،       عوامل مؤثر بر تصميم
ستادان دانشگاه تگزاس معتقي است تصـويري کـه مـردم در ذهـن خـود از      ماکسول از ا

هـاي  هـاي جمعـي اسـت. رسـانه     طور عمـيه، برگرفتـه از رسـانه     دنياي بيرون دارني، به
هاي مورد نظر و داراي اهميـت را بـراي مخاطبـان برجسـته      موضوع»توانني  همگاني مي

کار سازني و اعتبار اجتمـاعي  نشان دهني و اهميت و ضرورت آن را براي شهرونيان آش
ترديـي انتخابـات نيـز يکـي از ايـن       بـي  ،(1380)سـبيلان اردسـتاني،   « به آنهـا ببخشـني  

ها بر  نخستين رويکردهاي نظري که درباره تأثير رسانهموضوعات پراهميت خواهي بود. 
ها و رفتارهاي سياسي شهرونيان شکل گرفتني، تأکيـي زيـادي بـر تـأثير مسـتقيم      دييگاه
گرفتنـي ايـن   اي که آنها مـي هاي جمعي بر مخاطبان داشتني. نتيجههاي سياسي رسانهامپي

کنني زيرا بـراي اغلـب   رساني سياسي موفق عمل ميهاي جمعي، در اطلاعبود که رسانه
 (.1388امامي،  شوني )سييمردم تنها منبع اطلاعات محسوب مي

هـا   تايج مربوط به تأثير رسـانه با بررسي مجموع ن 1992در اوايل دهه  3جوز  کلاپر
ها محيود است؛ در مواردي هم که تأثيرگـذار   سال، نتيجه گرفت که تأثير رسانه 02طي 

هـا بيشـتر عامـل     شود. دروااع، رسانه پذير مي هستني، اين اثر به سبب عوامل ديگر امکان
کل تقويت و پشتيباني هستني تا عامـل تغييـر و بـه ايـن ترتيـب، دکتـرين پشـتيباني ش ـ       

کني و معتقـي   گيرد. نظريه پشتيباني در حقيقت، ايرت تبليغات غيرمستقيم را تأييي مي مي
هـاي رأي   هاي انتخاباتي در کشانين مردم به پاي صنيوق اي راابت پوشش رسانه»است: 

گيرني بيشـتر بـه    هاي راابتي انتخاباتي ارار مي تأثير دارد، يعني افرادي که در معرض پيام
هـاي  دهني. همچنين تعياد انيکي از مردم تحت تـأثير دريافـت   اه نشان ميانتخابات علا
ها، خـود را در معـرض    دهني و در نهايت، مخاطبان رسانه ها تغيير رأي ميخود از رسانه

                                                      

1. Harold Lasswell       2. Paul Lazarsfeld       3. Joseph Klapper 
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هاي سياسي پيشين آنها موافقت و سـازگاري داشـته   دهني که با نگرش هايي ارار مي پيام
، بار ديگر توجه پژوهشگران به تأثيرات 1902دهه از (. 1388)به نقل از عيوضي، « باشي

گيري آرا و رفتار سياسي مخاطبان معطـو    ها در شکل مستقيم و حتي غيرمستقيم رسانه
هاي جمعـي، بـويژه تلويزيـون،     ها بر اهميت حياتي رسانه شي و شمار زيادي از پژوهش

کنــوني، در عصــر (. 1388در سياســت و افکــار عمــومي صــحه گذاشــتني )ســييامامي، 
تلويزيون، راديو و روزنامه، به ترتيب، بيشترين مخاطب و بيشترين اثر سياسـي را دارنـي   

ترين ابزار تبليغاتي مـورد نظـر    ترين و اساسي ( و يکي از مهم3-3، صص 1389)علوي، 
کنـي کـه    ستادهاي انتخاباتي نيز تلويزيون است. گيينز از تلويزيون به عنوان ابزاري ياد مـي 

هايي را که افراد، زنيگي اجتمـاعي را   هاي اجتماعي است. تلويزيون شيوه نگرش ساز زمينه
دهني، از طريق نظم دادن به تجربـه مـا    کنني و نسبت به آن واکنش نشان مي با آن تفسير مي

اي  (. دروااع تلويزيون، هم وسيله1388کني )سييامامي،  ريزي مي از زنيگي اجتماعي برنامه
 شود. هاي اجتماعي است و هم خود موجب تسريع و ترويج آنها مي براي معرفي دگرگوني

طي نيمه دوم ارن بيستم، ارتباطات جمعي چهره سياسي کشور را در امريکا به طـور  
اي از اطلاعـات مـرتبط بـا مباحـث سياسـي، از طريـق        کامل عوض کرد. حجم فزاينـيه 

(. نتـايج  3 ، ص0220، 1پرايـر هاي متعيد در ميـان مـردم در حـال چـرخش بـود )      کانال
دهي که هجوم اطلاعات از طريق تلويزيون، سازوکاري ارتباطي ميان  ها نشان مي پژوهش

راديـو تنهـا    1910(. تـا سـال   0229، 0تلويزيون و رأي دادن برارار کرده است )گنتزکـو 
، 1910کرد اما در سال  اي بود که در امريکا مردم را از وضعيت انتخابات مطلع مي وسيله
ون بـراي نخسـتين بـار در خـيمت انتخابـات اـرار گرفـت. پوشـش تلويزيـوني          تلويزي
هاي انتخاباتي رياست جمهـوري، دريـايي از تغييـرات را در سياسـت امريکـا در       کمکين
خواه و دموکرات، تـأثير زيـاد    آورد و اين امر زماني وااع شي که سردمياران جمهوري پي

(. براي اولين بار، 81، ص 0212، 3ني )ويليزاين رسانه را در نتايج انتخابات مشاهيه کرد
جان ا  کنيي مناظره تلويزيوني را به عنوان توانمنيترين ابزار سياسـي عصـر لقـب داد    

از تلويزيون تماشـا   1992(. مردمي که مناظره کنيي و نيکسون را در سال 0223، 3)لويي
ه مناظره ياد شـيه را از راديـو   دانستني حال آنکه کساني ک کرده بودني، کنيي را پيروز مناظره مي

 (.0213 ،9 و پوستلنيکو 1کايي دانستني )لي گوش داده بودني، نيکسون را برنيه مناظره مي
                                                      

1. Prior                   2. Gentzkow                  3. Willis 
4. Lloyd                 5. Lee Kaid                    6.Postelnicu 
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در پژوهشي ديگـر کـه در امريکـا بـر روي تبليغـات تصـويري انتخابـات رياسـت         
نيوز انجام شيه بود مشخص شي که  فاکس ان و ان سي، سي بي هاي اي جمهوري در شبکه

نظر  ي اين تبليغات، تأثير بسيار عظيمي بر چگونگي نگرش فرد به نامزدهاي موردتماشا
بـه بعـي،    1982(. در انگلستان نيـز از اواسـط دهـه    0213، 1و حتي رأي او دارني )پتري 
هـاي انتخابـاتي از طريـق     اي به پوشـش کمکـين   کار عنايت ويژه احزاب کارگر و محافظه

(. در پژوهشي ديگر کـه بـه تحليـل محتـواي     108ص ، 0222، 0موگاناني ) رسانه داشته
 0220اخبار و تبليغات سياسي تلويزيون در خصوص انتخابات رياست جمهـوري سـال   

کننيه تلويزيون در اين انتخابات بـه اثبـات رسـييه اسـت     در برزيل پرداخته، نقش تعيين
 0222 سـال خصـوص انتخابـات     همچنين جاناتان کرسنو در پژوهشـي در  .(0220، 3پورتو )

دهنـيگان بـويژه در   امريکا متوجه شي که تأثير تبليغات تلويزيوني بر جلب حمايت رأي
( 0228 و 1گـرين  ،3هاي پاياني منتهي به انتخابات بسيار چشمگير بوده است )کراسـنو  هفته

گيـري شـيه   گونـه نتيجـه   هاي صورت گرفته در امريکا نيز اين در يکي ديگر از پژوهش
هـاي   بر تصوير، به معناي آن بخشي که خار  از حيطه راديو و رسانهاست که با تمرکز 

دهنـيگان نقـش    پردازي نامزدها در ذهـن رأي  مکتوب ارار دارد، تلويزيون در شخصيت
 (.0229، 9)هيزاي داشته است  عميه

حقيقت اين است که در عصـر جييـي، جايگـاه تلويزيـون را بايـي متمـايز از بـااي        
 مطالعـات  و علمـي  هـاي پژوهش جتماعي و بويژه انتخابات بيانيم. مرکزهاي اها در کنش رسانه
امريکـا،   0210 اي موردي در خصوص مناظرات انتخاباتي سـال خاورميانه، در مطالعه راهبردي

 منـاظره  اولـين  از ابـل  تـا »گويـي    کني و مي به اولين مناظره اوباما و ميت رامني اشاره مي
 بـا  کـه  داشـت  وجـود  اعتقـاد  اين شي، برگزار کلرادو رد دنور دانشگاه در که تلويزيوني
خواهـي   دموکرات حزب نامزدهاي سود به انتخابات شيه، انجام هاينظرسنجي به توجه
 بعـي  نظرسـنجي  نتايج .زد برهم را انتخاباتي معادلات کلي، به طور مناظره، اولين بود اما
 آنهـا،  نظـر  از انـي  کـرده  اعلام تماشاگران درصي 02 از بيش نشان داد که مناظره پايان از
 را اوبامـا  بـاراک  هم درصي 02 از بيش و داده حرکت خود سود به را مناظره رامني ميت
 (.  1391اني )دهشيار،  کرده المياد مناظره موفق طول در

                                                      

1. Petrich                   2. Mughan                   3. Porto 

4. Krasno                   5. Green                      6. Hayes  
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هاي بعيي، باعـث پيـروزي   اگرچه همگان اعتقاد دارني که درخشش اوباما در مناظره
دهنيه عمق تغيير اذهان، پس از تماشـاي يـ     اول، نشانمناظره نهايي او شي، اين نتيجه از 

 تمرکـز  دهنـيگان رأي»مناظره تلويزيوني است. همچنين در پژوهشي ديگر مشخص شي کـه  
 از زيـادي  سـهم  انتخابـاتي  هـاي منـاظره  و انـي  داشته هاي انتخاباتي،مناظره تماشاي بر زيادي
 داده اختصـاص  خـود  بـه  کننـي مـي  تماشا را ملي تلويزيون را که دهنيگانيرأي آراي تحليل
 انتخابـاتي،  هـاي منـاظره  کـه  است کرده ثابت نيز هاي ديگري . پژوهش(0213، 1لونتز) «است
 مخاطبـان  سـؤالات  به غيرمستقيم پاسخ مطر  شيه، مباحث از يادگيري آورد ره سه کم دست
 همـراه  بـه  خـود  با را امزدن ي  کردن پيروز و دادن رأي براي هاييراه شناسايي و نامزدها از

 .(0211 ،0کاتلن) دارني

 پژوهش چارچوب نظري

گيـري   ها با بهـره  برخي افراد يا گروه از طريقعميي که  يتبليغات عبارت است از تلاش
هـا انجـام    ، يا تغيير نگرش افـراد ديگـر گـروه   هيد از وسايل ارتباطي براي کنترل، شکل

اي که مطلـوب   گونه در ي  مواعيت ويژه، بهآنها  العمل عکسشود، با اين هي  که  مي
 (.9، ص 1380)کاوياني،  ريزان تبليغات است، تحت تأثير ارار گيردبرنامه

کننـي: تبليغـات تجـاري، تبليغـات      تبليغات را به طور کلي، به چهار دسته تقسيم مـي 
سياسي، تبليغات مردمي و تبليغات آموزشي. تبليغـات مـورد بررسـي در ايـن مقالـه، از      

تبليغات سياسي عبـارت اسـت از اتخـاذ تـيابير و اعمـال       جنس تبليغات سياسي است.
هاي حاکميت موجود  هاي خاصي که به حاکميت اييئولوژي خاص يا تحکيم بنيان شيوه

کاواناک تبليغـات سياسـي را چنـين     (. دنيس م 32، ص 1380شود )کاوياني،  منجر مي
که احزاب و تشکيلات سياسـي، بـا فنـون و     تبليغات سياسي فعاليتي است»کني:  معنا مي

وسايل خاص خود، براي ااناع و متقاعـي کـردن مـردم در راسـتاي منـافع خـود انجـام        
 براي کوشش»لين تبليغات سياسي را  (. همچنين م 189، ص 1389)اکرامي، « دهني مي

 اصـي  بـه  غيروااعي هاي گزارش با وااعيات بيان طريق از سياسي خاص نظريات ترويج
لـين،   کنـي )مـ    معرفـي مـي  « خـاص  رفتـار  به ترغيب و مخاطب ذهن بر أثير گذاشتنت

 (.990، ص 1381ترجمه احميي، 
                                                      

1. Luntz                   2. Kathleen      
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فـرض   هاي مهـم تبليغـات سياسـي، تبليغـات انتخابـاتي اسـت. پـيش       جمله حوزه از
هاي انتخابـاتي آشـکار و آزاد   سالار، برگزاري انتخابات و راابت هاي مردم ضروري نظام
بخش خـود، بـه گـزينش افـراد لايـق و       نتخاباتي با تکيه بر نقش آگاهياست. تبليغات ا

هاي ااتيار در نظام سياسي و در نهايت، تحقق دموکراسـي بـه نحـو     دستيابي آنها به لايه
(. شواهي زيادي دلالـت بـر   1391فر و همکاران،  کني )سلطاني شايان توجهي خيمت مي

هـاي تبليغـاتي   اواعـي اجتمـاعي، روش  آن دارني که با تغيير و تحول فنـاوري و اصـول   
نامزدهاي انتخاباتي يا هي  جلب آرا، تغييرات اساسي پييا کـرده اسـت. از ايـن رو، در    

انـي و لازمـه    عصر کنوني، عوامل و عناصر تأثيرگذار بر انتخابات بسيار پيچييه و متنـوع 
 ـ    پيروزي و نقش ن عناصـر  آفريني در انتخابات، آگاهي از اين عناصـر اسـت. يکـي از اي

ايرتمني، تلويزيون است که بر ميزان و چگونگي مشارکت سياسي جامعـه در انتخابـات   
هاي تلويزيوني ميـان نامزدهـاي انتخابـاتي، نقـش     رسي مناظره گذارد. به نظر مي تأثير مي

بسيار مهمي در چگونگي برداشت بيننيگان از هر ي  از نامزدها دارد و در نهايـت، بـر   
 نها تأثيرگذار است.چگونگي رأي دادن آ

انييشمنيان ارتباطات بر اين باورني که هي  از مناظره و مباحثه، تحـت تـأثير اـرار دادن    
دهنـيگان   (. نامزدها بايـي رأي 1388کننيگان در ارتباط است )عيوضي،  افکار و عقايي شرکت

جـه بـه   (. بـا تو 0229 ،0و بنوئـا  1را متقاعي کنني که نسبت به راباي خود ارجح هستني )چوا
بنيي زيـر را بـراي    توان دسته ابزارهاي تبليغاتي استفاده شيه براي انتخابات در ايران، مي

هاي انتخاباتي در نظر گرفت: تراکـت، پوسـتر، تيـزر تبليغـاتي، فـيلم       تبليغات در کمکين
تبليغاتي، گفتگوي تلويزيوني، سخنراني تلويزيوني، گفتگوي نماينيگان نامزدها، منـاظره  

هاي جمعـي بـه سـه شـيوه بـر فراينـي        طور کلي، رسانه  و گفتگوي راديويي. بهنامزدها 
دهنـيگان بـراي    کمـ  بـه رأي   (0 ؛ايجاد فضـاي انتخابـاتي   (1گذارني:  انتخابات اثر مي

يـ   ااناع مخاطبان به ترجيح يـ  حـزب يـا     (3و  کسب اطلاع درباره نامزدهاي رايب
ابات رياست جمهـوري در ايـران، بـه دليـل     (. در ادوار اوليه انتخ1388)سييامامي،  فرد

سرشناس بودن نامزدهاي انتخاباتي کـه بـه طـور عمـيه از برجسـتگان انقـلاب بودنـي،        
تلويزيــون بيشــتر در ايجــاد شــور انتخابــاتي و حضــور حــياکثري مــردم در انتخابــات  

                                                      

1. Choa       2. Benoit 
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برگـزار شـي و    1309کرد. اولين منـاظره انتخابـاتي تلويزيـوني در سـال      آفريني مي نقش
دهنيگان براي شناخت و انتخاب بهتر ظاهر شـي. پـس    ويزيون در اامت کم  به رأيتل

به دليل تعيد نامزدها، امکان برگزاري مناظرات تلويزيـوني فـراهم    1382از آن، در سال 
اي شين انتخابـات، دو نـامزد بـه دور دوم راه     به دليل دو مرحله 1383اما در سال  نشي؛

فرهنگي و ااتصادي آنها منـاظراتي برگـزار شـي کـه تـأثير       پييا کردني و ميان نماينيگان
امـا شـايي بتـوان نقطـه      دهي به افکار عمومي و نتيجه انتخابات داشت؛ شگرفي در شکل
دانسـت.   1388هاي انتخاباتي تلويزيوني را نهمين دوره انتخابات در سـال   عطف مناظره

ا و ميزگردهـاي تلويزيـوني،   ه ـ هـا، مصـاحبه   هاي معرفي نامزدهاي انتخابات، مناظره فيلم
هاي فـردي آنـان داشـت و مخاطبـان      ها و ويژگي سهم مهمي در معرفي نامزدها، دييگاه

نامزدهاي هاي هر ي  از  تر در جريان اختلا  نظرها و بحث تلويزيوني را بيشتر و عميق
درصــيي در آن  81عمــيه تحليلگــران، مشــارکت انتخابــات رياســت جمهــوري اــرار داد. 

 (.1393دانني )سعييي،  را نتيجه عملکرد رسانه ملي بويژه مناظره نامزدها مي انتخابات
در دور يازدهم انتخابات رياست جمهوري، آخـرين نظرسـنجي مؤسسـه گـالوپ و     

 بـه  مربـوط  اخبـار  نمـودن  دنبـال  خصوص در»( حاکي از آن است که 0210جي ) بي بي
 اخبـار  منبـع  را ايران ويزيونتل مخاطبان، درصي 92 از بيش جمهوري، رياست انتخابات
  هـا  روزنامـه  درصـي،  33 تا 39 فاميل اعضاي و دوستان با گفتگو و اني کرده معرفي خود
 المللـي بـين  تلويزيـوني  هـاي کانـال  و درصـي  08 تـا  00 ايران راديوي درصي، 39 تا 08
ــي مــي تشــکيل را منــابع درصــي 03 تــا 9 ــان  «. دهن ــه ايــن ترتيــب، تلويزيــون همچن ب

 اي را در اختيار دارد. ترين جايگاه رسانه پرمخاطب

 پژوهش روش

 تبليغـات  هاي روشاز   ي کيام. 1هاي زير است:  پژوهش حاضر در پي پاسخ به پرسش
 هـاي  از توانمنـيي   ي کيام. 0؟ دهنيگان دارد دهي به تصميم رأي تأثير بيشتري در شکل

 سـؤالات نين براي پاسخ به همچ دارد؟ آنها يآور يگوناگون نامزدها تأثير بيشتري در رأ
 ياد شيه، دو فرضيه در نظر گرفته شيه است:

تبليغات، مناظره تلويزيوني بيشـترين تـأثير را در    هاي روشاز ميان انواع مختلف . 1
 دارد.سازي براي مخاطبان تصميم
 .آوري براي آنها دارد بيشترين تأثير را در رأي «سخنوري»هاي نامزدها،  . از ميان توانمنيي0
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در بـاب   شناسانه جامعه هاي پژوهشهاي  از بهترين شيوه« پيمايش»از آنجا که روش 
ميان آنهاست، براي پاسـخ بـه    موجود روابط و مردم باورهاي  ها و نگرش  عقايي، مطالعه

روش »سؤالات پژوهش، از اين روش استفاده شيه است. متغيرهـاي مسـتقل پـژوهش،    
هستني که بـا يـ  پرسشـنامه    « رأي مردم»تغير وابسته و م« توانمنيي نامزدها»، «تبليغات
اني. جامعه آماري پـژوهش را   اي، سنجييه شيه گويه 1سؤالي بر اساس طيف ليکرت  11

هـزار نفـر( تشـکيل     822ميليـون و   3هاي سراسـر کشـور )حـيود     دانشجويان دانشگاه
مـاري در پـژوهش   نفر از آنها به عنوان نمونه آ 302دهني که بر اساس فرمول کوکران  مي

گيري پژوهش، از روش تصادفي ساده استفاده شيه اسـت.   اني. براي نمونه مشارکت کرده
اين پژوهش به منظور دور شين از التهابات فضاي پس از انتخابات و نيز ارزيابي ميـزان  

 به انجام رسييه است. 1393پذيري تبليغات، در نيمه دوم سال  حافظه

 هاي پژوهش يافته

هاي تبليغات انتخاباتي در اختيـار   فهرستي از روش بررسي صحت فرضيه اول،به منظور 
 پاسخگويان ارار گرفت و از آنها خواسته شي که بر اساس ميزان تأثيرگـذاري هـر روش  

امتيـاز   1تـا   1، بـه هـر روش از   1390بر رأي آنها در انتخابات رياست جمهوري سـال  
صـيلات، سـن و محـل سـکونت در     بيهني. نتايج اين پرسش به تفکيـ  جنسـيت، تح  

 .آميه است 1جيول 
گر جنسيت،  رسي که متغيرهاي مياخله با مقايسه تفکيکي نتايج اين سؤال، به نظر مي

گونه که  هماناني.  تحصيلات، سن و محل سکونت، تأثيري بر نظر پاسخگويان نياشته
امتياز را آورده ، همواره با اختلا  بالايي، بيشترين «هاي نامزدهامناظره»مشخص است 

همچنين  اني. ها را داراي بيشترين تأثير بر رأي خود دانسته است و پاسخگويان، مناظره
براي اطمينان از درستي اين تحليل، در سؤال ديگري از پاسخگويان خواسته شي تا 

از مجموع اي را که از انتخابات رياست جمهوري يازدهم در ذهن دارني، بنويسني.  جمله
هاي تلويزيوني  اني که همگي برگرفته از مناظره نفر جملاتي را نوشته 030نفر،  302

خواسته شي تا مبتني بر طيف   ، از پاسخگوياناست. براي بررسي صحت فرضيه دوم
انتخاب نامزدها را  را در 0ذکر شيه در جيول هاي  ميزان تأثير توانمنيي»ليکرت 

 «. امتيازدهي کنني
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 های تبلیغاتی در رأی افراد هر یک از روشمیزان تأثیرگذاری  ـ1جدول 

ثيرگذاري أت ميزان

هر روش تبليغاتی در 

 ي افرادأر

 محل سکونت سن تحصيلات جنسيت
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 71/1 77/1 80/1 34/1 70/1 81/1 43/1 74/1 81/1 70/1 32/1 74/1 93/1 70/1 91/1 33/1 ماتراکت

 07/2 14/2 24/2 93/1 04/2 07/2 83/1 12/2 23/2 03/2 92/1 14/2 23/2 03/2 28/2 93/1 پوسترما

 97/2 79/3 84/2 10/3 94/2 04/3 83/2 03/3 34/2 94/2 94/2 98/2 84/2 94/2 88/2 97/2 تیزرما  تهلیغاتی

 42/3 27/3 49/3 30/3 49/3 40/3 38/3 49/3 40/3 40/3 41/3 41/3 32/3 49/3 42/3 48/3 ما  تهلیغاتی نامزدماتیلم

 99/3 99/3 21/4 98/3 98/3 01/4 42/3 01/4 19/4 99/3 84/3 12/4 94/3 99/3 20/4 91/3 گفتگو  تلویزیونی

 43/3 30/3 84/3 34/3 43/3 44/3 43/3 43/3 81/3 43/3 34/4 33/3 77/3 43/3 77/3 44/3 تلویزیونیما  سخنرانی

 23/3 42/3 43/3 04/3 23/3 14/3 38/3 22/3 41/3 24/3 10/3 40/3 23/3 23/3 47/3 14/3 گفتگو  نماینرگان نامزدما

 44/4 38/4 48/4 44/4 42/4 43/4 28/4 43/4 30/4 42/4 41/4 43/4 29/4 42/4 38/4 43/4 ما  نامزدمامناظره

 32/2 72/2 79/2 40/2 33/2 39/2 34/2 42/2 88/2 32/2 44/2 74/2 37/2 31/2 90/2 41/2 گفتگوما  رادیویی

( و 13/3)بـا ميـانگين امتيـاز    « سخنوري»شود، عامل  مشاهيه مي 0گونه که جيول  همان
اني.  ترتيب، حايز بيشترين امتياز شيه ( به93/3ز )با ميانگين امتيا« آشنايي با فنون مذاکره»

آينـي  هاي تلويزيوني به شمار مـي هاي کلييي در مناظرهاين دو عامل، از جمله توانمنيي
رسـي کـه   .گونه به نظر مـي  اينکننيه باشي. همچنين ها تعيينتواني در نتيجه مناظرهکه مي

پاسـخگويان بـه ايـن سـؤال     گر جنسيت، تحصيلات و سـن، بـر نظـر    متغيرهاي مياخله
توان گفت که فرضيه اول و دوم پژوهش، مبنـي بـر آنکـه     بنابراين، مي اني؛ تأثيري نياشته

تبليغات، مناظره تلويزيوني نامزدها بيشترين تأثير را در  هايروشاز ميان انواع مختلف »
سـخنوري نامزدهـا نقـش بسـزايي در تعيـين      »و « سازي بـراي مخاطبـان داشـته    تصميم
  شود. يي ميأيت« کني نوشت انتخابات ايفا ميسر
 
 



13  0393پاييز ( / 33)پياپي  3م/ شماره دو و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 ها از نگاه پاسخگویان میزان تأثیرگذاری توانمندی ـ2جدول 

رگذاري توانمندي ها تاثي ميزان

 اناز نگاه پاسخگوي

 سن تحصيلات جنسيت
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 93/3 94/3 08/4 91/3 89/3 91/3 93/3 07/4 87/3 44/3 93/3 89/3 94/3 آشنایی با تنون میاکره

 73/3 73/3 83/3 71/3 38/3 77/3 72/3 73/3 74/3 40/3 72/3 84/3 38/3 تجربیات چهلی و رزومه کار 

 41/3 40/3 43/3 40/3 43/3 43/3 41/3 47/3 41/3 17/3 41/3 33/3 48/3 ما  سیاسیوابستگی به جریان

 48/3 47/3 37/3 41/3 44/3 33/3 48/3 33/3 44/3 30/3 48/3 70/3 43/3 ماتعامل مناسب با رسانه

 14/4 13/4 11/4 14/4 21/4 09/4 14/4 30/4 03/4 80/3 14/4 11/4 13/4 سخنور  و اطابه

ما  مناسب برا  براوردار  از برنامه
 جمهور ریاست

34/3 41/3 38/3 40/3 48/3 23/3 37/3 42/3 43/3 24/3 38/3 38/3 39/3 

 گيري بحث و نتيجه

هـاي تلويزيـوني بـه عنـوان يـ  روش      هي  اصلي اين پژوهش، بررسي تـأثير منـاظره  
نقـش سياسـي   دهنـيگان اسـت. بـه منظـور درک      دهـي بـه نظـر رأي    تبليغاتي در شـکل 

هاي متعـيدي   پژوهشضوعات براي افکار عمومي، هاي جمعي در طر  برخي مو رسانه
. نشـان داده شـيه اسـت   « سـازي  برجسـته »در شماري از آنها، کـارکرد  صورت گرفته و 

اي انتخابات، بـويژه پوشـش    ترين دستاورد نظريه ياد شيه اين بود که پوشش رسانه مهم
مشـارکت   کني و سبب افزايشتلويزيوني، توجه و علااه به مباحث سياسي را تقويت مي

(. به اين معنا که مواد و مصالحي که مبناي 1388شود )سييامامي،  گيري مي مردم در رأي
آيني. تردييي ها به دست ميهاي مردم هستني، در اصل از رسانه گيري آرا و دييگاه شکل

نيست که تلويزيون در اکثر کشـورهاي جهـان، در هنگـام راابـت انتخابـاتي، بيشـتر از       
گونـه کـه در    آنگيـرد.   مورد توجه احزاب و ستادهاي انتخاباتي ارار مي هاي ديگررسانه

هـاي تلويزيـوني )بـا    اين پژوهش نيز نشان داده شيه، رسانه تلويزيـون و بـويژه منـاظره   
سخنوري »اني و فن  دهنيگان داشته ( بيشترين تأثير را بر انتخاب رأي33/3ميانگين امتياز 

( کـه اهميـت خاصـي در ايـن شـيوه تبليغـاتي دارد،       13/3)با ميانگين امتيـاز  « و خطابه
رو، بـه   ترين توانمنيي نامزدها براي کسب آراي عمومي شناخته شيه است. از ايـن   مهم
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 دانني. رسي که مردم تلويزيون را مرجعي براي شناخت هرچه بهتر نامزدها مي نظر مي
هـاي  منـاظره گـذاري بـر روي    هـاي پـژوهش، سـرمايه    به اين ترتيب، بر اساس يافته

توانـي در   تلويزيوني و بالا بردن سطح کيفي آنها به لحاظ فني و همچنين نحوه اجرا، مـي 
هـاي   دهنيگان مؤثر باشي. با عنايت بـه توجـه ويـژه مـردم بـه منـاظره      انتخاب بهتر رأي

هاي نامزدها که طبـق نتـايج ايـن پـژوهش، داراي      انتخاباتي و نبود توجه کافي به برنامه
ترين عوامـل تأثيرگـذار بـر رأي افـراد      که بايي از مهم است )درحالي 39/3تياز ميانگين ام

هـاي نامزدهـا بـراي رياسـت      بويژه تمرکز بـر برنامـه   -ها  باشي(، تخصصي شين مناظره
هـاي   هاي احساسي بـه سـمت انتخـاب    دهنيگان را از انتخاب تواني رأي مي ˚جمهوري 

اي طراحي شود  تي در تلويزيون بايي به گونهعقلاني سوق دهي. سازوکار تبليغات انتخابا
هاي نامزدها نيز در معرض ديـي عمـوم اـرار گيـرد. همچنـين نقـش        که ساير توانمنيي

کردن زمينه حضور هرچه بيشتر  بييل تلويزيون در اين حوزه مبين آن است که فراهم بي
اب بهتـر مـردم   تواني به غنـاي فکـري و انتخ ـ   نامزدها در اين رسانه در ايام انتخابات مي
 سالاري ديني را به همراه خواهي داشت. کم  کني که در نهايت، بالنيگي مردم

 منابع

 ر.ايوا :مشهي .شناسيتبليغاتروان(. 1389. )اکرامي، محمود

 تهران: فيروزه. مبانيارتباطجمعي.(. 1303دادگران، سييمحمي. )

نتخابـاتي در جمهـوري اسـلامي    شناسي انتخابات و رفتار ا (. جامعه1388دارابي، علي. )
 .89 ،فصلنامهسياستخارجيايران. 
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(.فصـلنامهمطالعـاتيازدهم رياست جمهـوري )مطالعـه مـوردي شـهر تهـران     
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 .11 -08(، صص 19) 0 اي،فصلنامهمطالعاترسانه
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