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 مقدمه

هـاي   تـرين جنبـه   عظيم اطلاعات از طريق فناوري اطلاعـات )يکـي از مهـم    هجوم سيل
فناوري که امروزه در تمام ابعاد زنيگي بشر نفوذ کرده است( لزوم پاسخگويي انسـان را  

(. 12ص ، 1481، زاده کيـان  مـه ترج ،1کني )فيشر اي متفکرانه و نقادانه تشييي مي به شيوه
هـاي مختلفـي همچـون رايانـه،     ن، بـا فنـاوري  کنـو  تـا  1982از ي  طر ، نسلي کـه از  

هـاي   بـازي  ها و ديگـر ابـزار و اسـباب    هاي ديجيتالي، موبايل هاي وييئويي، دوربين بازي
اني و زنيگي آنها به اتصال مياوم به شبکه و زنـيگي بـرخط    عصر ديجيتال محصور شيه

هـاي   پـس چـالش  وابسته است نيازمني باسواد شين در عصر فناوري هستني تا بتوانني از 
اين عصر برآيني، در سيل انبوه اطلاعات گمراه نشوني و در پاسخگويي دايق، صـحيح و  

 ،2پرنسـکي )سرعت جريان اطلاعات در اين عصر به شکلي کارآمي ظاهر شوني متناسب با 
هـاي برجسـته و رايـج از چـاپي بـه       و از طر  ديگـر، واتـي رسـانه    (98، ص 2221
ي، جامعـه علمـي نيـز فرهنـگ لغـت معنـايي خـود را از        شنيياري تغيير کردن -ديياري

(. در 3، ص 2223، 4اسـتون  خوانين و سواد به تفسير و درر مخاطب تغيير داد )ليوينگ
ها و اهيا  آموزشي را متناسـب   هاي مستمري نياز است تا بتوان مهارت نتيجه به، تلاش

اد مـورد نيـاز بـراي    با توان و نياز نسل نوظهور متحول ساخت و تعريف مناسبي از سـو 
(. بـا هـي  برطـر  سـاختن چنـين      001، ص 2228و همکاران،  3آنها ارائه کرد )بنت

، سـواد اطلاعـات   1ايسواد متنوعي از سواد، مانني سواد رايانـه  نيازي، مفاهيم متنوعي از
، 12، سواد شـبکه 9، سواد فناوري اطلاعات8، سواد فناوري0، سواد الکتروني 9الکترونيکي
، 11)کـولتي  13و سواد چنـيوجهي  14، سواد اطلاعات ديجيتالي12، فراسواد11ترنتيسواد اين
اني و بر  اني که همگي نياز به سواد ديجيتالي را هي  گرفته ( مطر  شيه211، ص 2211

(. سـواد  218، ص 2221، 19گيرنـي )بـاودن   مبناي دانش، ادرار و نگرش فرد شـکل مـي  
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گونـه کـه    تعليم و تربيت آماده خواهي کرد، همانه ديجيتالي ما را براي تحولي انقلابي در
، بـه نقـل از بـااري،    1990اشکال پيشين سواد نيز همين کار را کـرده بودنـي )آدليزکـو،    

افزار يا کار با ابزار ديجيتـالي نيسـتس    کارگيري نرم  (. سواد ديجيتالي تنها توانايي به1481
هـاي شـناختي، حرکتـي،     ون: مهـارت اي چ ـ  هاي پيچييه اي از مهارت بلکه، تنوع گسترده

هـاي   شود که کـاربران بايـي بـراي اسـتفاده مـؤثر از محـيط       رواني و عاطفي را شامل مي
نيـاز   (. بنيـان و پـيش  321، ص 2223، 2و آميچـي  1ديجيتالي به آنها مجهز شوني )ايشت

 اسـت.   4بسيار ضروري براي انواع مفاهيم سـواد عصـر حاضـر، مفهـوم سـواد انتقـادي      
آمـوزان خواهنـي توانسـت بـر      هاي سواد انتقـادي دانـش  ان مثال، با کم  مهارتبه عنو

هاي خويش و ديگـر افـراد را   بسياري از اشکال و انواع متن فايق، سؤال بسرسني، دييگاه
بيازمايني، بر نظرهـاي خـود اصـرار بورزنـي و مباحـث و روابطـي را کـه بـراي آنهـا و          

هـا،   اي از مهـارت . سـواد انتقـادي مجموعـه   سـازي کننـي   شان اهميت دارد، شـفا   آينيه
سازد با متن و با زنيگي، در آموزانمان را اادر مي تمايلات و راهبردهاست که ما و دانش

کننيگان انتقـادي   حين شناخت و آشنايي با آنها، به چالش بسردازيم و مشتريان و مصر 
شه اصلي اين مفهوم (. ري2229، 3اطلاعات شويم )وزارتخانه آموزش و پرورش اونتاريو
( که فيلسـوفان، متخصصـان   1494ارزنيه دروااع در توانايي تفکر انتقادي است )سيف، 

 اني. تر، بر اهميت تعليم و تربيت آن تأکيي داشته شناسان پيش و روان  تعليم و تربيت
اي از دانش، نگرش و عملکـرد هـر فـرد اسـت کـه توانـايي در        تفکر انتقادي، آميزه

هـاي   تنباط، شناسايي مفروضات، اسـتنتاج، تحليـل و ارزشـيابي اسـتيلال    هاي اس مهارت
رسي عناصر اصلي اين مفهـوم   به نظر مي (.1408 شريعتمياري،) شود منطقي را شامل مي

به شکلي غير اابل تفکي ، با مفهوم سواد ديجيتالي که ضـرورت فرهنگـي و آموزشـي    
( 99 ، ص2221ديجيتال )پرنسـکي،  مهمي در راستاي اهيا  تعليم و تربيت نسل نوظهور 
نيـاز مهمـي در جريـان بررسـي مفهـوم       است درآميخته به اين ترتيب مطالعه چنين پيش

تر هر دو مفهوم و آموزش آنها به شکلي که يکييگر را سواد ديجيتالي، به شناخت عميق
 تقويت کنني، کم  خواهي کرد.

ق دريافت شود، نياز بـه فرهنـگ   سواد ديجيتالي يا الکترونيکي براي آنکه به نحوي عمي
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شفاهي و گفتگو دارد. در صحنه تعليم و تربيت، اين گفتگـو ميـان معلـم و شـاگرد اتفـاق      
افتي. تعليم و تربيت بايي با رويکردي منتقيانه بـا فنـاوري اطلاعـات درآميـزد. بـه ايـن       مي

يگـر، خـود   شودس و از طر  د تر مي ترتيب، از طرفي، با کم  فناوري تعليم و تربيت غني
تـر اطلاعـات و    تعليم و تربيت، با توجه به اهـيافي کـه در نظـر دارد، در انتخـاب گزيـيه     

(. ايـن در حـالي   1، ص 1481شتابي )بـااري،    ها، به ياري فناوري ميگيري از فناوري بهره
است که آموزش جامعه ما و اغلب جوامع عصر حاضر تبييل به ميـياني بـراي راابـت در    

شـود و   نباشتن ذهن از مطالبي شيه است که فهم دايقي از آنها کسب نمـي جلوتر رفتن و ا
هـا ااعـيتاً   نياز به فراهم آوردن فرصتي براي تأمـل دايـق در مطالـب دارنـي. ايـن راابـت      

انييشي در منطق روابط ميان مفـاهيم و  آورني. ژر نگري در مطالب را به دنبال مي  سطحي
هـاي  ها به شيت مفقود است و نظـام آنها در اين برنامهاي معنادار از مطالب و ترسيم شبکه
دهني تا ذهن، با کاويين مسائل، تشـنگي خـود را بـا رسـيين بـه      فعلي آموزش اجازه نمي

(. از آنجـا کـه   1489دهنوي و حيـيري،   ياري ، ترجمه 1معناهاي عميق برطر  سازد )شاو
صـورت آنلايـن، چـاپي و از     ها و اطلاعات را بـه  آموزان، جريان مستمري از انييشه دانش

کننيس و همچنـان کـه در مقـاطع    هاي جمعي تجربه مي هاي الکتروني  و رسانه طريق بازي
هـايي   شوني که نياز بـه مهـارت  روني، با طيف وسيعي از متون مواجه ميتحصيلي پيش مي

رتخانـه  ها و کاربرد مناسب آنها دارني )وزا براي تعيين اهميت مطالب، شيوه تفسير انوع پيام
هاي تفکر انتقادي و سـواد   وااع به ترکيبي از مهارت (س در2229آموزش و پرورش اونتاريو، 

ديجيتالي نياز دارني تا بر مسائل زنيگي خود در ابعاد متنوع آموزشي، فرهنگـي، ااتصـادي،   
سواد انتقادي )تفکر انتقادي( به عنـوان    و فايق آيني. به اين ترتيب، تقويت مهارت ايحرفه
تـوجهي   هاي سواد ديجيتالي، ضرورتي است که بينياز و گاه مهارتي موازي با اابليت پيش

به آن، ما را با نسلي سطحي، ناتوان و ناکارآمي در زمينه درر، تحليـل، کـاربرد و ارزيـابي    
اطلاعات براي حل مسائل فردي و اجتماعي درگير خواهـي سـاخت. بـه ايـن ترتيـب، در      

هاي زير پاسخ داده شود: سـواد ديجيتـالي بـه     است تا به پرسشمطالعه حاضر تلاش شيه 
هاي عيني مورد نظر اسـت  و   چه معناست ، در تحليل مفهوم سواد ديجيتالي کيام مهارت

 هاي سواد ديجيتالي چه نقشي دارد  مهارت تفکر انتقادي در اجراي اابليت
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 تبيين مفهوم سواد ديجيتالی

هـا در   براي اشاره به توانايي خوانـين و درر فـرامتن  مفهوم سواد ديجيتالي نخستين بار 
ــاودن،   1992 (. برخــي از صــاحبنظران 219، ص 2221مــورد اســتفاده اــرار گرفــت )ب
صورت آنلايـن   ترين مهارت در اين مفهوم را اواوت در مورد اطلاعات دريافتي به  مهم
به صورت پيوستاري اي را (. اگر دانش رايانه8، ص 2229، 2و فلانيگان 1دانني )جونز مي

افزارهـاي  ها و نرمفرض کنيم که در ي  طر  آن اطلاعات مربوط به کار با رايانه، زبان
طـور اطـع در    شود، به مربوط به آن است و در جريان آن هيچ دانش جيييي خلق نمي

طر  ديگر کاربردهاي هوشمنيانه آن وجود خواهني داشـت کـه نيازمنـي سـواد در     
پردازنـي  گيـري مـي  اديني هستني که افراد بر اساس آنهـا بـه تصـميم   فراينيهاي بني مورد
(. اکنون بايي به سواد ديجيتالي به عنوان المرويي بـراي  414، ص 1992، 4کلينتور)م 

کاربست عناصر تفکر انتقادي بنگريم. هراير در کسب اين نوع از سواد توفيق يابيم، بـه  
تماعي و ااتصادي مـا نيـز اثـر خواهنـي     هاي مختلف زنيگي فردي، اجهمان ميزان جنبه

 (.8، ص 2229پذيرفت )جونز و فلانيگان، 
هاي ديجيتـالي اشـاره   سواد ديجيتالي به توانايي فرد براي انجام مؤثر کارها در محيط

طـور عمـيه    اطلاعاتي است که به شکل عيدي و به « ديجيتال»دارد و منظور آن از واژه 
(. از 0، ص 2212، 1و جاکوبسـون  3رونـي )مکـي   کار مي براي استفاده از طريق رايانه به

پـردازيم:   ميان تعاريفي که براي سواد ديجيتالي ارائه شيه است به ذکـر چنـي مـورد مـي    
اي و استفاده از آنها که نياز بـه اابليـت   اي و رايانه توانايي دستيابي به منابع دانش شبکه»

بـه نقـل از مکـي و     1990)گيلستر،  «مهم اواوت در مورد اعتبار اطلاعات آنلاين دارد
توانـايي خوانـين و تفسـير    »(. همچنين، در تعريفي ديگر آميه است: 2212جاکوبسون، 

ــراي بازتوليــي اطلاعــات و تصــاوير از طريــق   رســانه )مــتن، صــيا، تصــوير و . . . ( ب
هـاي   هاي ديجيتالي و ارزيابي و کاربرد دانـش کسـب شـيه جييـي از محـيط     دستکاري
 (.1، ص 2229)جونز و فلانيگان،  «ديجيتالي

شود، مفهوم تفکر انتقادي و ارزيابي در اين تعاريف نيـز مـورد   همان طور که مشاهيه مي
هـاي مطـر  در سـواد     اني. در ادامه آشکار خواهي شـي کـه تمـامي فعاليـت    تأکيي ارار گرفته
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، 2212بسـون،  گذارنـي )مکـي و جاکو   هاي سطح بالاي تفکر تأثير ديجيتالي بر تقويت مهارت
هـاي  وااـع همـان مؤلفـه    نيازهايي هستني کـه در  ها نيز نيازمني پيش (. خود اين مهارت0ص 

هـاي   وااع برخورد انييشمنيانه و اسـتفاده از مهـارت   آيني. دراصلي تفکر انتقادي به شمار مي
کنـون   هاي ديجيتالي هنوز چارچوب نظري ضـعيفي دارد. ايـن چـارچوب تـا     تفکر در محيط

 داني:   هاي زير مي به تيوين ميلي شيه که سواد ديجيتالي را شامل مهارتمنجر 

کـه در   هـاي ديـياري(  ها از طريـق بازنمـايي  )درر پيام 1بصريـمهارتديداري •
اي مـيرن بـراي کودکـان، طراحـي      هاي رايانه هايي چون طراحي رابط کاربر، بازي زمينه
 لي کاربرد دارنيسهاي عم کاربردي و آموزش 4هاي و نشانه 2نمادها

برداري از مطالب و مواد ديجيتالي که پيش از اين وجود )بهره 3مهارتبازآفريني •
اني براي توليي مواد معنادار جييي(، اين مهارت از طريق تمرين در توليي معـاني  داشته

و تفاسير جييي، با ترکيب اطلاعات در دسترس، در اشکال متنوع تصوير، نوشته، صيا 
 سوااع، بر توان تأليف و ترکيب تأکيي دارد گيرد. و در ميو ... شکل 

)ساخت دانش با هيايت فرامتنـي و غيرخطـي(،    1ايمهارتفعاليتدرمسيرشاخه •
اي  هـاي فرارسـانه   هاي اشـتباه در محـيط   يابي کني بر جهت اين توانايي به افراد کم  مي

 اي ديجيتالي سردرگم نشونيس هاي شبکه فايق آيني و در محيط

)ارزيابي نقادانه کيفيت و اعتبار اطلاعات(، اين مهارت مانني  9هاياطلاعاتيمهارت •
کنـي و مـا را اـادر     نوعي، فيلتر، اطلاعات غلط، صحيح و متعصـبانه را از هـم جـيا مـي    

تري نسبت  هاي عميق سازد تا با درر الگوهاي حاکم بر ساختار انواع محتوا، دريافت مي
 ختلف کسب کنيمسهاي م به عقايي و مواعيت

)درر اواعي رايج در فواي سايبري براي براـراري   0اجتماعي -هايعاطفيمهارت •
هـاي اجتمـاعي و    تواننـي در محـيط   ارتباط مجازي(، با کم  اين مهـارت کـاربران مـي   

کني و با درر اواعي حاکم بر آن، اطلاعات رسـمي   اشتراکي که فواي مجازي ايجاد مي
ز اغفال شين، با يکييگر بـه اشـترار بگذارنـي و بـا روشـي      و عاطفي را بيون نگراني ا

و  2223، شـت ياتحليلي اطلاعات را دريافت کنني و بازخوردهاي منطقـي ارائـه دهنـي )   
 .(2229، 8و چاجت شتياو  2223و آميچي ،  شتياس 2212

                                                      

1. photo-visual skills         2. symbols        3. Clues 

4. reproduction skills         5. branching skills   6. information skills 

7. socio-emotional skills       8. Chajut 
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ها در يـ  لحظـه،    )توانايي پردازش تعياد زيادي از محرر 1درنگمهارتتفکربلا •
اي يا يادگيري برخط(، از طريق اين مهارت کـاربران   هاي رايانه هاي بازي همچون محيط

ها که بـه يکبـاره    آموزني توجه خود را تقسيم کنني و نسبت به تعياد زيادي از محرر مي
شـوني واکـنش مناسـب نشـان دهنـي       هاي مختلف صفحه نمـايش ظـاهر مـي    در اسمت

 (.  201-202، ص  2212، شتيا)

هـا   توجه به بررسي و تحليل رفتار کاربران در برخورد با فعاليت در ميل ياد شيه، با
هـاي مـورد نيـاز بـراي سـواد       و تکاليف ديجيتالي، تلاش شيه است که تمـامي مهـارت  

ها براي رسيين به سـطح مطلـوبي از    ديجيتالي در نظر گرفته شوني. مجموعه اين مهارت
اـت در هـر يـ  از خـرده     سواد ديجيتالي بايـي بـا يکـييگر تلفيـق شـوني. بـا کمـي د       

هاي سواد ديجيتالي متوجه نوعي رفتار متفکرانه و فعاليـت شـناختي سـطح بـالا      مهارت
نيـاز   اني. بنابراين، پـيش  ها پيش از اين در تعريف سواد مطر  نبودهشويم. اين مهارت مي

 باسواد شين در عصر حاضر، متحول شين و ارتقاي شيوه تفکر افراد است.

 تفکر انتقادي

هـاي   کر فراينيي است که در جريان آن از طريق تعامل پيچييه تعـيادي از اابليـت  تف
ذهني همچون داوري، انتزاع، استيلال، تصور و حل مسئله ي  بازنمايي ذهني جييـي  

(. کيفيـت  1481، ترجمـه مـاهر،   2)سولسـو  کننـي  شود و اطلاعات تغييـر مـي   ايجاد مي
کنيم وابسته به کيفيت تفکر ماسـت   ليي ميدهيم و تو سازيم، انجام مي زنيگي، آنچه مي

دهـي و در بسـياري مـوارد، از     (. تفکر به شکلي دروني در ذهن رخ مـي 2214، 4)الير
رفتار بيروني اابل استنباط است. به اين ترتيب، نوعي فرايني شناختي در جريان است، 
فـاق  به اين صورت که تغييراتي در محتواي دانشـي فـرد و در سيسـتم شـناختي او ات    

حـل آن    خواهي مشکلي را حل کني يا بـه راه  شود که مي افتي و منجر به رفتاري مي مي
 (. 1481نزدي  شود )سولسو، ترجمه ماهر، 
دارد تا نسل جيييمان را بـا   مي اي، ما را وا هاي شبکه انتقال از فرهنگ چاپي به محيط

کاربرد آنها بـه شـکلي    دييگاهي انتقادي براي يادگيري بيشتر در مورد اطلاعات و شيوه

                                                      

1. real-time skills       2. Solso       3. Elder 
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آموزنـي کـه    آموزان مـي  مشارکتي و اوي تجهيز کنيم. با افزايش هوشياري انتقادي، دانش
تري تبـييل   بر زنيگي و يادگيري خود کنترل بهتر و بيشتري داشته باشني و به افراد فعال

هـاي  پرسـني و پاسـخ   هاي بهتري مي شوني که در مورد خود و دنياي پيرامونشان پرسش
وااع، تلاش و همکـاري بـراي پـرورش     (. در2212دهني )مکي و جاکوبسون،  تري ميبه

اي، همـواره در   هاي چنين برنامـه  تفکر انتقادي، مشارکتي براي توسعه مياوم است و پايه
توان با آن هميشه رشي کـرد و چيـزي نيسـت کـه      ماني، مي هاي اصلي آن بااي مي بينش

(. تعـاريف  2214ام داد و بـه پايـان رسـاني )الـير،     بتوان در مقطعي از زمـان آن را انج ـ 
 1ها، تعريـف پيـرس   ترين آن بسياري براي تفکر انتقادي ارائه شيه است که يکي از جامع

هـاي مختلـف تفکـر انتقـادي      بنيي علمـي را از ديـيگاه   است. در تعريف او نوعي جمع
ر انجمـن تفکـر   بـرداري از تعريفـي کـه د   ( بـا الگـو  2221توان مشاهيه کرد. پيرس ) مي

تفکـر انتقـادي همـان    »انتقادي ارائه شي، در تعريف خود از تفکر انتقـادي آورده اسـت:   
تفکر شايسته ضروري براي متخصصان ي  رشته است، که به يکـي از اشـکال تحليـل،    
ترکيب، تعميم و کاربرد مفاهيم، تفسير، ارزيابي، پشتيباني از توافقات و فرضـيات، حـل   

 (.4)ص «افتي يري به صورت صحيح، مربوط، مستيل و دايق اتفاق ميگمسائل، يا تصميم
هـاي بسـياري از سـوي صـاحبنظران ارائـه       هاي اصلي تفکر انتقادي نظريهدر مورد مؤلفه

( دو بعي شناختي و عـاطفي را بـا تفکيکـي بسـيار     2222) 4و کورتني 2سيمسسونشيه است. 
 اني از:   اي شناختي در تفکر انتقادي عبارته اني. مهارتدايق براي تفکر انتقادي مطر  کرده

 به معناي تفسير صحيح مسائل و استخراج علت و معلول از منابع اطلاعاتيس تفسير.
 ها، انييشه در مورد مسئله و اطلاعات مربوط به علت و معلولسآزمون استيلالتحليل.
هـاي  يلالهـا )تشـخي  اسـت   پرسشگري در مورد ادعاها، ارزشيابي استيلالاستنباط.

 غلط( و رسيين به نتيجهس
 تصميم فرد استس أتوضيح شفا  و دفاع از استيلالي که منش استدلال.
 ارزيابي اطلاعات، اثبات اعتبار احتمالي آنهاس ارزشيابي.
نظارت مياوم فرد بر تفکر خويش با استفاده از معيارهـاي جهـاني همچـون     دهي.خودنظم

 (.91ص ض، منطق، معناداري و ... و تصحيح تفکر خويش )شفافيت، دات، موشکافي، نبود تناا
رونـي. در نتيجـه، بايـي     کار مـي   صورت متعامل در فرايني اواوت به   ها به اين مهارت

                                                      

1. peirce        2. Simpson       3. Courtney 
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همـان،  استنباط خود را تحليل، تفسير خود را استيلال و تحليل خود را ارزيـابي کنـيم )  
 زير است:هاي  (. بعي عاطفي تفکر انتقادي نيز شامل مؤلفه99ص 

هاي متنوع و احترام به حقوق ديگـران بـا وجـود     به معني استقبال از دييگاه روشنفکربودن.
 ها به منظور کسب دييگاهي دايق از خود و ديگرانس عقايي متفاوت و درر ديگر فرهنگ

کنجکاوي و اشتياق براي کسب دانـش، شـناخت شـيوه عملکـرد چيزهـا       کنجکاوي.
 نياشته باشنيسحتي واتي که کاربرد فوري 

اشتياق براي پرسشگري به منظور کسب بهترين دانش، حتـي اگـر    .جستجويحقيقت
 هاي عقييتي و عاطفي ما را تأييي نکنيس فرض آن دانش پيش

کـارگيري    کارگيري اطلاعات اابل اثبات، تقاضـاي بـه    تفکر تحليلي و بهتحليليبودن.
 جسبيني نتاي دلايل و شواهي و مستعي بودن در پيش

ارزشگذاري براي نظم و اتخاذ رويکـردي متمرکـز و تـلاش بـراي حـل      منظمبودن.
 مسئله در تمام سطو  پيچييگيس

اعتماد به استيلال خود و کاربرد مهارت اسـتيلال بـراي حـل مسـئله،      اعتمادبهنفس.
 گيري بر مبناي شواهي علمي. براي مثال، تصميم

کننـي.   ربرد تفکر انتقـادي تحريـ  مـي   اين تمايلات در شخصيت فرد، او را براي کا
وااـع ايـن مفهـوم     دهنـيه آن اسـت زيـرا در    تفکر انتقادي چيزي بيش از اجزاي تشـکيل 

بخشـي. ايـن    فراينيي است که نگرش جستجوي مياوم، بازشناسي و ادرار را ارتقا مـي 
سازي از تفکر انتقادي از سوي گروهـي از متخصصـان تفکـر انتقـادي در پـروژه       مفهوم
 (.99، ص انجمن فلسفه امريکا انجام گرفته است )همان دلفي

 گيريبحث و نتيجه

در بررسي مفهوم سواد ديجيتالي و تبيين جايگاه مفهوم تفکر انتقادي در آن، لازم اسـت  
هـاي اصـلي تفکـر     هـا و مهـارت   هاي مطر  در سواد ديجيتالي با توجه به مؤلفه مهارت

هـاي   ر که پيش از اين شـر  داده شـي، مهـارت   طو انتقادي مورد بحث ارار گيرني. همان
بصري، مهارت بازآفريني، مهارت فعاليت  -مهارت دييارياني از:  سواد ديجيتالي عبارت

جتماعي و مهارت تفکـر  ـ   هاي عاطفي هاي اطلاعاتي، مهارت اي، مهارت در مسير شاخه
اسـتنباط،  ، حليلتفسير، تهاي اصلي تفکر انتقادي در دو طبقه شناختي ) بلادرنگ. مهارت
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روشنفکر بودن، کنجکـاوي، جسـتجوي   و عاطفي ) دهي( خود نظمو  استيلال، ارزشيابي
شـوني. بـا نگـاهي     بنـيي مـي   تحليلي بودن، منظم بودن و اعتماد به نفس( دسته، حقيقت

 بريم.   مي  ها و عناصر، به ارتباط عميق ميان آنها پي موشکافانه به اين مهارت

 نیاز سواد دیجیتالی کر انتقادی به عنوان پیشهای تف مهارت ـ1جدول 

هاي  مهارت

 سواد ديجيتالی
 مفهوم هر مهارت

هاي  ها در مهارت نياز پيش

 تفکر انتقادي

 مهارت 
 بصری -دیداری

هاای  ها از طریق بازنماییدرک پیام
 دیداری

 اسااباطا ت لیلیاافت ل، اایرت  اا د  §
 دهی نظم 

 های عاط،ی مهارت •

 مهارت بازآفریای
رداری از مطالااو م ماا اد  باا بهاار 

اناد   دیجیبالی که از قطف مج د داشبه
 برای ل لید م اد معاادار جدید

اساااباطا ت اسااابدلیت لیلیااافت   §
 دهی ارزشیابیت   د نظم

 های عاط،ی مهارت •

مهارت فعالیت در 
 ای م یر شا ه

درک ق اعد رایج در فضای ساایطری  
 برای برقراری ارلطا  مجازی

 دهی ملیلیفت اسباطا ت   د نظ §

 های عاط،یمهارت §

 اطلاعالی  مهارت
ارزیااابی ندادانااه کی،یاات م اعبطااار   

 اطلاعات

اساااباطا ت اسااابدلیت لیلیااافت   §
 ارزشیابی

 های عاط،یمهارت §

 مهارت 
 اجبماعی -عاط،ی

سا ت دانش با هادایت فرامباای م   
 غیر طی

اسباطا ت ل، یرت لیلیفت اسبدلیت  §
 ارزیابی

رمشاااااا،کریت کاجکاااااامیت   §
گریت نظم  دتت لیلیفج بج ی حدی

 م اعبماد به ن،س

مهارت ل،کر 
 بلادرنگ

ل انااایی پااردازد لعااداد زیااادی از  
 ها در یک لیظهمیرک

لیلیفت ل، یرت اسباطا ت اسبدلیت  §
 دهی ارزیابیت   د نظم

 های عاط،یمهارت •
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محـور بـه    هـاي دسـتوري مـتن     بـه دليـل تغييـر محـيط    بصري، ـ در مهارت ديياري
تصويرمحور، فرايني استفاده از توان ديـياري بـراي تفکـر، بـا هـي        هاي معنايي محيط

هـا و   يابـي. خوانـين و درر انتقـادي پيـام     براراري ارتباط ديياري مؤثرس ضـرورت مـي  
پذيرد. افـراد موفـق در ايـن مهـارت،      دستورات ديياري با کم  اين مهارت صورت مي

(. بـه ايـن   299، ص 2212شهودي و حافظه اوي هستني )ايشـت،   -داري تفکر پيونيي
معنا که رابطه ميان اطلاعات ابلي و جييي را به شکلي شهودي بـا کمـ  حافظـه خـود     

شـود، در ايـن فراينـي    يابني. در نتيجه، همان طور که در جيول يـ  مشـاهيه مـي   درمي
دهـي،   نظم هايي چون: استنباط، تحليل، تفسير و خود  توان به آساني به کاربرد مهارت مي

متعامل و اغلب ناهشيارانه، پي برد. به اين ترتيب، پيوني عميق ايـن مهـارت از   به شکلي 
 سواد ديجيتالي با مهارت تفکر انتقادي به خوبي مشهود است.

توانني به توليي محصولات علمي و هنري جييي ااـيام   افراد ميدر مهارت بازآفريني
ها و  هايي چون وبلاگ در االبدسترس و آزاد کنني و با استفاده از اطلاعات رايگان، در 

بعـيي   ها، به خلق معنا بسردازني. افراد موفق در اين مهارت، تفکـر ترکيبـي و چنـي   ويکي
(. بنـابراين،  299خوبي براي کشف ترکيبات جييي به روشي معنادار دارني )همـان، ص  

ي ده ـ هاي استنباط، استيلال، تحليل، ارزشيابي و خود نظـم  توان نقش پر رنگ مهارت مي
را براي رسيين به سطح خلاايت و ترکيب مشاهيه کرد. در نتيجه، بـر پيونـي عميـق دو    

 شود.  مهارت باز هم صحه گذارده مي

وااع ضرورت پرورش نوع جيييي از تفکـر را   اي، درمهارت فعاليت در مسير شاخه
فوايي، يـ  ضـرورت    -شود. مهارت تفکر چنيبعيي و مسيريابي چنيبعيييادآور مي
اسـت. سـواد   « 1اي رسـانه  سـواد فـرا  »تسلط در ايـن مؤلفـه سـواد ديجيتـالي و يـا      براي 
هـاي ديجيتـالي و    هاي صحيح، دايق و سـريع در محـيط   اي به معناي مسيريابي رسانه فرا
اي خـوبي دارنـي و از توانـايي     اي است. افراد موفق در اين مهارت تفکـر اسـتعاره   شبکه

اشکال ديگر  ساختار انتزاعي وب برخوردارني  هاي مفهومي و هاي ذهني، نقشه خلق ميل
(. در اين مهارت نيـز، همـان طـور کـه از توصـيف آن      299-202، ص  2212)ايشت، 

دهـي در تفکـر    تـر، خـود نظـم    هاي تحليل، استنباط و از همـه مهـم   آيي، به مهارت مي بر
 ت کنني.انتقادي، نياز خواهي بود تا افراد به درستي در مسيرهاي متنوع اطلاعات حرک

                                                      

1. hypermedia literacy 
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 هـا و  ضرورتي است که بر اثر انفجار اطلاعات در انبـوهي از محـيط  مهارت اطلاعاتي
 هاي ديجيتالي پيييار شيه است. افراد ماهر در اين مهارت، همـان متفکـران انتقـادي    روش

(. 201 کنني )همـان، ص  اني و فعالانه اطلاعات را دريافت مي هستني که هميشه در حال پرسش
آوري  گيـرد، از جمـع   هاي ديجيتالي انجـام مـي   هايي که در محيط لب فعاليتتقريباً در اغ

داده تا بررسي اعتبار اطلاعات و ارزيابي منابع مورد استناد آنهـا اهميـت دارد. هشـياري    
هـا و الگوهـايي    کاربران در کاربرد اين مهارت منجر بـه داـت نتـايج، عقايـي، مواعيـت     

دهنـي. ايـن مهـارت بـه طـور انحصـاري        دست مي شود که با استفاده از اطلاعات به مي
هـاي گذشـته    هاي ديجيتالي نيست و پژوهشگران و دانشمنيان در دوره مربوط به محيط
دهـي   شود، اجازه نمي اني. غربالي که از طريق اين مهارت ايجاد ميبردهنيز از آن بهره مي

 اطلاعات غلط، صحيح و متعصبانه در شناخت کاربر نفوذ کني.  

هاي اشتراکي و  بيش از هر زمينه ديگري، در حوزه فعاليتاجتماعي ـ ت عاطفيمهار
هـا، توانمنـيي    گيرد، کاربرد دارد. در اين فرصـت  گروهي که در فواي مجازي انجام مي

گـذاري موفـق عواطـف و     در دانش رسمي کافي نيست و لازم اسـت افـراد در اشـترار   
ايـن مهـارت بـه کـاربران بسـيار بـال ،       ها مهارت يابنـي.   هاي خود در اين محيط نگرش

تحليلگر و انتقادي نياز دارد که از اطلاعات و دانش کافي برخوردار باشني. اين افراد بـه  
بصري خـوبي دارنـي    -کنني، تفکر ديياري اي اطلاعات حرکت مي خوبي در مسير شاخه

شـگران مـوفقي   ها، آنها پردازو در ارزيابي اطلاعات ماهرني. علاوه بر تمامي اين مهارت
هستني که با استفاده از تفکر انتزاعي و توانمنيي خـويش در طراحـي دانـش، از طريـق     

گذارنـي   همکاري مجازي، اطلاعات خود را با ديگران در فواي سايبري به اشترار مـي 
هـاي شـناختي و عـاطفي مطـر  در      (. با کمي دات در مهارت201، ص 2212)ايشت، 

هـا در دو گـروه   تيجه گرفت کرد که تقريباً تمـامي مهـارت  توان چنين ن تفکر انتقادي مي
عاطفي و شناختي به نوعي در اين مهارت از سواد ديجيتالي مشـارکت دارنـي. بنـابراين،    
ي  فرد باسواد ديجيتالي خواهي توانست به استنباط، تفسير، تحليل، اسـتيلال، ارزيـابي،   

ط خود را با ديگر افراد تنظيم کننـي  هاي خود و ديگران بسردازد رواب تنظيم و توضيح پيام
هـاي عـاطفي همچـون روشـنفکري، کنجکـاوي، جسـتجوي        و با کم  برخي مهـارت 

 حقيقت، تحليلگري، نظم و اعتماد به نفس ارتباطات مؤثري برارار سازد.
مهارت تفکر بلادرنگ که جيييترين مهارت در حوزه سواد ديجيتالي استس در پـي  
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ها و ابزارهاي مختلف ديجيتالي مطر  شي. واتـي   سازي ا، شبيههميياها، بازي ظهور مالتي
هـاي زيـاد،   اي ارار دارد که در ي  لحظه، تحت تـأثير محـرر   کاربر در شرايط شناختي

کنـي. دروااـع   متحرر و پويا بايي به سرعت تصميم بگيردس به اين مهارت نياز پيـيا مـي  
اي را پاسـخ   تحريکـات چنيرسـانه  کاربران بايي بتوانني به شکلي مؤثر، سـريع و منطقـي   

وااع، بشر هرگاه براي هماهنگ کردن اطلاعات به طور همزمان، با هي  خلق  گويني. در
(. امـا،  201-202دانش به تفکر پرداخته، از اين نوع تفکر سود برده است )همان، ص  

هاي ديجيتالي، بـه يـ  مهـارت انتقـادي کـه از      اين مهارت با توجه به مختصات محيط
دهي به شـکلي درونـي،    يق آن، تحليل، تفسير، استنباط، استيلال، ارزيابي و خود نظمطر

 افتي، تبييل شيه است. خودکار شيه و سريع اتفاق مي
هـاي تفکـر    هاي سواد ديجيتالي با مهـارت  طور که مشاهيه شي، تمامي مهارت همان 

تفکر انتقـادي، عـلاوه   هاي عاطفي  اني. مهارت ناپذير تلفيق شيه انتقادي به شکلي جيايي
هاي ديگر سواد ديجيتالي نيز بـه شـکلي    عاطفي، در تمامي مهارت ـ بر مهارت اجتماعي 

ايـن تمـايلات بـا نفـوذ در     شـوني، همچنـان کـه شـر  داده شـي،       کارگرفته مي پنهان به
کننـي. دروااـع بـيون تجهيـز     شخصيت فرد، او را براي کاربرد تفکر انتقادي تحري  مي

سواد کـرد. در نتيجـه،    توان آنها را به لحاظ ديجيتالي با ارت تفکر انتقادي نميافراد به مه
نيـاز اوليـه آمـوزش سـواد ديجيتـالي       هاي تفکر انتقادي را پيش شايسته است که مهارت

بيانيم و پيش از آموزش سواد ديجيتالي، به پرورش متفکـران انتقـادي همـت گمـاريم.     
هاي کاربردي خوبي براي پرورش اين مهارت فراهم توانني زمينه هاي ديجيتالي مي محيط

 کنني و به اين ترتيب، مهارت تفکر انتقادي و سواد ديجيتالي را توأمـان توسـعه دهنـي.   

نيازهـاي مهـارتي    براي دستيابي به اين هي ، همان طور که اشاره شي، ابتـيا بايـي پـيش   
هاسـت کـه بـراي     سـال )تفکر انتقادي( را مهيا ساخت. در بسياري از کشورهاي جهـان،  

گيـرد   هاي جيي صورت مي هاي سني مختلف، تلاشتقويت تفکر انتقادي در ميان گروه
س الـير،  1998، 1س هالسرن1981 ،3س نوريس1988، 4س ليسمن1992، 2س فاسيونه1981، 1)انيس
هـاي سـني مختلـف     توان به گروه(. اين مهارت را مي2211، 0و اورايس 9و دانيل 2214

                                                      

1. Ennis       2. Facione        3. Lipman 

4. Norris       5. Halpern        6. Daniel 

7. Auriac 
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زمينه تمرين آن را فراهم آورد. براي پرورش اين مهارت با هي  تقويـت  آموزش داد و 
 کار گرفت: توان راهکارهاي زير را به مهارت سواد ديجيتالي مي

تــيوين واحــيي در ميــان دروس دوره عمــومي بــراي آمــوزش تفکــر انتقــادي،   •
حتمـال  )ترجيحاً شش ساله دوم، به اين دليل که تفکر انتزاعي افـراد در ايـن سـنين بـه ا    

صـورت ديجيتـالي و در     بالاتري شکل گرفته است( که آموزش و تمرين تکاليف آن به
هاي مجـازي صـورت گيـرد و حـياکثر بـا دو جلسـه بحـث و پرسـش و پاسـخ           محيط

 حووري در طول ترم پشتيباني شوني.
هاي ارزشيابي آموزشي معلمـان   تقويت روحيه تفکر انتقادي از طريق تغيير روش  •
 ان.آموز و دانش

برگزاري جلسات مباحثه انتقادي براي معلمان با موضوع محتواهـاي الکترونيـ      •
 مختلف درسي و فرهنگي.  هاي در زمينه
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