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 و ارائه راهکارهاي بهبود هاي تلویزیونی ی و سنجش کارایی شبکهابیارز
 *سعید علوي وفا

 

 چکیده
ي تلویزیونی رسانه ملی با اسـتفاده از روش سـنجش   ها شبکه ییکارااین پژوهش با هدف ارزیابی 

ها و تعیین نقاط قابل بهبود کارایی آنها انجام شـده اسـت.    بندي تحلیل پوششی داده کارایی و رتبه
 ـیسـه روش تحل به ترتیب از پژوهش  نیدر ا  نهـا بـراي تعیـی     دلفـی، عـاملی و پوششـی داده    یل

هـاي تلویزیـونی و ارزیـابی و     کارایی شـبکه  پردازشی و پیامدي) ،درونداديي کلان (ها شاخص
عوامـل ورودي و   میـزان مقبولیـت   استفاده شده است.هاي تلویزیونی  تحلیل نظام عملکردي شبکه

ی احصا شد و با خبرگاز طریق پنل  هاي تلویزیونی شبکه ییکاراخروجی یا نهاده و ستانده مؤثر بر 
هـا شناسـایی    ر بر نظام عملکرد کارایی شبکههاي تحلیلی و تبیینی، عوامل اصلی مؤث کمک آزمون

آوري اطلاعات، بر اساس اطلاعات عملکردي رسانه ملی طـی   پس از جمع در مرحله بعد،گردید. 
هـا و   هاي متوالی و زوجی بـین ورودي  ها مبتنی بر مقایسه دو سال اخیر و با استفاده از تحلیل داده

سایی شدند. بر اساس نتایج به دسـت آمـده، شـش    هاي کارا و نیازمند بهبود شنا ها، شبکه خروجی
هـا و   ها به کاهش یا افـزایش درصـد مشخصـی از عوامـل نهـاده      شبکه، کارا بودند و سایر شبکه
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 مقدمه 

 فنـاوري ها و جوامع با تحولات شگرف محیطی و ي که سازمانجهان پرتلاطم امروز در
تـوان دسـتیابی بـه سـطح      هسـتند،  رو بـه  و به تبع آن تجارت جهانی و جهانی شـدن رو 

 ایـن رهگـذر،   در ابهام فرو رفته اسـت.  اي ازهاله در ،عملکرد مورد انتظار از مطلوب و
منـدي از   بهـره ضـمین کنـد،   هـا را ت تواند حیات بالنده و رو بـه رشـد سـازمان    آنچه می

 ). بنابراین، هر84، ص 1381 (فرهی،  استابزارهاي مناسب سنجش و تحلیل عملکرد 
محصـولات   کیفیـت  ارتقـاي  و اهداف تحقق میزان از آگاهی منظور اي به  سازمان رسانه

 تـدوین  و رسانه، هم بـه طراحـی   رقابتی سپهر و پیچیده، پویا هاي محیط در بویژه خود،
 هـا  بررسـی . مندي از ابزار تحلیلی مناسب نیاز مبـرم دارد  و هم بهره ارزیابی هاي شاخص

و در بعضی موارد نبـود پـایش و    مدون و مکتوب هاي شاخص نداشتن که دهد می نشان
و  کـارا  سازمانی شود. بنابراین دستیابی به می ها سلیقه دخالت ها، موجب تحلیل شاخص

 اهداف به دستیابی و پیشرفت میزان از گاهیکسب آ و بررسی با عملکرد مطلوب، بدون
تـوان گفـت،    شود. از ایـن رو مـی   بدون سنجش، ارزیابی و تحلیل عملکرد میسر نمی و

 بـه  کـه  شناسـایی مـواردي   و شده هاي تدوینسیاست اجراي میزان و تحلیل از ارزیابی
بـا  آیـد   ر مـی ملی به شما جزو ارکان اولیه ارتقاي عملکرد رسانه دارند، نیاز جدي بهبود

تنـوع   د،یکمبـود منـابع، رقابـت شـد     ،فنـاوري  یدگیچیپ ،یطیمح ریط متغیتوجه به شرا
 اسـت  ریناپـذ  اجتنـاب  یتبادل اطلاعـات و ارتباطـات ضـرورت    يخدمات و سرعت بالا

). بررسی رویکردهاي مختلف نسبت به سنجش 94، ص 1393، وفا  و علوي (خجسته
هاي تلویزیونی رسـانه ملـی بایـد     ار سنجش شبکهعملکرد بیانگر آن است که نظام و ابز

هـاي پیشـرو،    ها و کارکردهاي منحصر به فرد رسانه ملی باشد. رسـانه  متناسب با ویژگی
 مهـم  مباحـث  از عنـوان یکـی   ارزیابی و تحلیل کارایی و اثربخشی عملکرد خود را بـه  

کرد خود سـود  کنند و از ابزارهاي مختلفی براي سنجش عمل اي تلقی میرسانه مدیریت
)، 2) و فراینـد (عملیـات  1هاي سنجش مبتنی بر نهاده (وروديبرند. در این میان، مدل می

هـا یکـی از   ) و تحلیل عملکرد بر اساس الگـوي تحلیـل پوششـی داده   3ستاده (خروجی
هـا  ها و داراییمندي از ظرفیت ها در بهرهابزارهاي جدیدي است که میزان توانایی رسانه

اي و پـذیرش و بـاور پیـام از سـوي مخاطبـان را دنبـال       رزش افزوده رسانهبراي تولید ا

1. Input       2. process       3. output 
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 ـادب نـه یتاکنون در زمکند.  می و ارزیـابی کـارایی،    هـا  داده یپوشش ـ لی ـتحلالگـوي   اتی
 يبـودن و قـدرت بـالا    يکـاربرد هاي بسیاري انجام شده است که همگی مؤید  پژوهش

 یپوشش ـ لی ـتحلی کارایی روش ارزیاب .)12، ص 2004، 1ست (ریچمنهااین رویکرد
 يبـرا مناسـب   یروش ـضات اولیه و غیر ضـرور ـ   نداشتن مفرو تیماهـ به دلیل   ها داده

مقایسه و تحلیل عملکرد حوزه مورد مطالعه است. در ایران، این روش اغلب در حـوزه  
کار رفتـه اسـت (قـادري و     ها و مراکز صنعتی به  واحدهاي آموزشی، فرهنگسراها، بانک

در  يپژوهش قابل استناد ،در حوزه رسانه رسد ). به نظر می142، ص 1385همکاران، 
شناسـایی و  از اقدامات مهـم،   یکهمچنین، ی .صورت نگرفته است يساحت راهبرد نیا

. سـت ي ارزیابی کارایی مورد اجماع برخی از خبرگان رسانه اها شاخصارائه یک دسته 
ش پاسخ به ایـن پرسـش اسـت کـه     با عنایت به مطالب فوق، مسئله و دغدغه این پژوه

تواند با استفاده از ابزارهـاي ارزیـابی و تحلیـل کـارایی در سـطح       رسانه ملی چگونه می
هاي تلویزیونی بپردازد و بـا   کلان و راهبردي به تبیین وضعیت عملکردي خود در شبکه

ایـن  ها و شناسایی نقاط قابل بهبود، عملکرد خـود را ارتقـا دهـد.     تعیین کاراترین شبکه
ها مبتنی بر مقایسـه دو بـه   مندي از روش نوین تحلیل پوششی داده پژوهش، در پی بهره

کوشـد بـا تحلیـل     بنـدي آنهاسـت و مـی    هاي تلویزیونی رسانه ملـی و رتبـه  دویی شبکه
  ها، پیشنهادهایی براي ارتقا و بهبود عملکرد آنها ارائه دهد. عملکرد این شبکه

 هاي پژوهش هدف و پرسش

 یمبتن ـ یونی ـزیتلو يهاشبکه ی این پژوهش، ارزیابی و تحلیل عملکرد کاراییهدف اصل
: اول و ارائه راهکارهاي بهبود عملکـرد اسـت. پرسـش    هاداده یپوشش لیتحلالگوي بر 

و  نـد ا م کـدا  یمل ـ رسانه یونیزیتلو يهاشبکه ییکاراکلان سنجش عملکرد  يهاشاخص
کـارا و نیازمنـد بهبـود     يهـا شـبکه  ش دوم:پرس ؟اعتبار و تناسب آن به چه میزان است

 ست؟آنها چی بهبودراهکارهاي و  اند کدام اخیردو سال  یط یرسانه مل یکارای

 شناسی پژوهش روش

این پژوهش از نظر هدف، کاربردي و از نظر نـوع روش، توصـیفی پیمایشـی اسـت. از     

1. Reichmann 
                                                      



108  1394بهار ) / 81(پیاپی  1م/ شماره دو و هاي ارتباطی/ سال بیست پژوهش 

هـومی نـدارد و   گیـري مف  نمونـه  1هـا آنجا که در استفاده از الگوي تحلیـل پوششـی داده  
هاي تلویزیونی همگن و همسـان کـه   ها لازم است، در این پژوهش شبکههمگنی نمونه

اند، طی دو سـال متـوالی، بـراي ارزیـابی و تحلیـل       داراي ساختار و عملکرد مشابه بوده
هـاي کلیـدي و قابـل     عملکرد کارایی انتخاب شدند. براي انتخـاب متغیرهـا و شـاخص   

هاي تلویزیونی، از مشارکت جامعـه خبرگـان اسـتفاده    هسنجش ورودي و خروجی شبک
سـال تجربـه در حـوزه     15شد. خبرگان این پژوهش، کارشناسان و مدیران بـا بـیش از   

سازي تلویزیونی رسانه ملی با مدرك کارشناسی ارشد و بـالاتر  ارزیابی عملکرد و برنامه
پـژوهش دارنـد.   هستند که تألیفات مکتوب در حـوزه موضـوعی مسـتقیم و مـرتبط بـا      

خبره شناسـایی   55بنابراین، جامعه آماري داراي ضریب وزنی خبرگی است. از مجموع 
نظـر بـه اهـداف و    نفر از آنـان در فراینـد پـژوهش مشـارکت فعـال داشـتند.        51شده، 

بـه   شده است. استفادهي آمار یلیپژوهش از سه روش تحل نیدر ا هاي پژوهش، پرسش
از هـاي تلویزیـونی    ارزیابی راهبردي عملکرد کارایی شبکهمتغیرهاي عمده  نییتع منظور

 و ی؛عامل لیاز روش تحلی ابیارز يها اعتبار چارچوب شاخص نییتع ی؛ برايروش دلف
 لی ـش تحلرواز هـاي تلویزیـونی    محاسبه و تحلیل راهبردي عملکرد کارایی شبکه يبرا

هاي ه شناسایی شاخص. در این پژوهش همچنین از پرسشنامها استفاده شدداده یپوشش
هاي تلویزیـونی اسـتفاده شـده اسـت. ایـن      گیري) مؤثر بر کارایی شبکهمهم (قابل اندازه

 12هاي ارزیـابی و تحلیـل، داراي   پرسشنامه در قالب مقیاس لیکرت مشتمل بر شاخص
 9شاخص اصـلی خروجـی بـود کـه بـا روش دلفـی بـه         10شاخص اصلی ورودي و 
شـاخص عمـده خروجـی     3مده خروجی اولیه و شاخص ع 5شاخص عمده ورودي، 

عامـل   4هـاي عمـده بـه    ثانویه اجماع شد. بر اساس نتایج تحلیل عاملی، ایـن شـاخص  
عامل مکنونی خروجی اولیه و یک عامـل مکنـون خروجـی     2اصلی مکنونی ورودي و 

ثانویه اعتباربخشی گردید. به منظور تعیین پایایی پرسشـنامه مـذکور، از ضـریب آلفـاي     
دست آمـد. بـراي تعیـین     نباخ استفاده شد که مقدار این ضریب هشتادوسه درصد بهکرو

روایی پرسشنامه نیز روش روایی محتوایی مورد اسـتفاده قـرار گرفـت کـه از شـاخص      
تعداد داوران موافق به کل داوران به دست آمد. این شاخص با اجماع نظـر صـاحبنظران   

 نفر به اعتبار پرسشنامه رأي مثبت دادند. 53نفر از مجموع  51همراه بود؛ به عبارتی، 

1. data envelope analyis 
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 ادبیات و مبانی نظري پژوهش

مجموعه اطلاعات در مورد یک موضوع  نخستینها شاخص .2و کارایی 1مفهوم شاخص
. هسـتند با موضوع مورد نظـر   پژوهشگرو درواقع، اولین پل ارتباطی سازند را فراهم می

ریـزي  به تبع آن در ارزیـابی و برنامـه  ها در شناخت موضوعات و تأثیر گسترده شاخص
هـا را  ، ضرورت اهتمام و دقت کافی در تعیین شـاخص راهبردي و عملیاتیهاي فعالیت

. در ادبیات مدیریت و ارزیابی، اغلب، منظور از شـاخص همـان نمـاگر    سازدروشن می
توان وضـعیت امـروز را بـا گذشـته      کند و می است. شاخص، امکان مقایسه را فراهم می

هایی براي آینده به دست داد (مجمع تشخیص مصـلحت نظـام،   بینی مقایسه کرد و پیش
ها، در رابطـه بـا   شده داده هاي خلاصهسري ،ازست ا  عبارت شاخص). 44، ص 1380

هاي شرایط اقتصادي و اجتماعی ها که براي اندازه گرفتن آن، جنبهها و جریانموجودي
 بـه سیاسـت اهمیـت دارنـد     مربـوط یل و تصـمیمات  اند و براي تجزیه و تحلطرح شده

اعتبار یک شاخص، بستگی به این دارد که آیـا شـاخص   ). 175، ص 1367(شهدادي، 
همبسـتگی میـان    دربارهاز ابتدا تردید و پرسشی  که الف) است مزبور چنان ساخته شده

د را متغیرهاي سازنده و احتمالی ایجاد نشود؛ ب) شاخص بتواند متغیرهاي سازنده خـو 
هــا، همزبــانی نســبی را در بــین شــاخص  ).76(همــان، ص  درســتی نشــان دهــد بــه

را هـا و موضـوعات مختلـف    فعالیـت آورند و توان مقایسه نسـبی   پدید میاندیشمندان 
 و هـاي آمـاري  ترکیبی منطقی و مسـبوق بـه نظریـه از داده    ،هاشاخص دهند.افزایش می

در  کـاربردي  هـا رونـدي  شاخصبه کارگیري مشی هستند.  ابزار گفتگو براي تعیین خط
هـا  سیاستمداران، رسانه ،شناسقتصاددانان و دانشمندان جامعهکه ا هاست کارگیري داده به

 ). برخـی از 242ــ  243، صـص  1386برند (حقیقی،  از آن همواره بهره میسیاسی و فعالان 
، بـودن  نـان یاطمقابـل  ، بـه هنگـام بـودن   ها را در ترین ویژگی شاخص اندیشمندان، مهم

 ـیب شیپ ـی و دهنـدگ  هشـدار ، دار بودن امعن  یکل ـ يهـا شـاخص داننـد و  ی مـی کننـدگ  ین
 يهـا  شـاخص )، درونداديي (ورود يها شاخصرا در سازمان  کی یدهنده سلامت نشان

کننـد  ریـزي مـی  هاي بازخوردي پیو شاخص پیامديی و خروج يهاشاخصي، ندایفر
 رینظ ییها نشانه ياراد هاي دروندادي  شاخص ).165، ص 1393(میرسپاسی و بابابی، 

فضـاي فیزیکـی،    ت،ی ـمورأدر زمینـه م  یو مهـارت  ینیروي انسانی مناسب، آگـاه، دانش ـ 

1. indicator       2. efficiency 
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هستند و ها  منابع مالی لازم براي عملیاتی کردن برنامه و امکانات اداري و تجهیزات فنی
 ـینديافر هايشاخص جی، طراحـی،  ریـزي، نیازسـن  برنامـه  ر، وظایف اصلی سازمان نظی

و  شی، مشـارکت در تولیـد محصـولات و خـدمات، همـاهنگی و پـا      مشارکت در اجرا
پیشـبرد   يتقویت اقدامات جامعـه بـرا   ه وبخشی، جلب حمایت همه جانب نظارت درون

هـایی  شاخص آن نیز پیامديو  یخروج هايشاخص. شود را شامل میسازمان و کشور 
هـا  تیابی بـه اهـداف مـورد انتظـار از برنامـه     دسو د نبراي سازمان اهمیت دار هستند که

کیبی از هر دو و تر(کارایی)  (اثربخشی) و صرف منابع کمتر براي دستیابی به آن اهداف
 ).27، ص 1389شوند (وقار کاشانی،  را شامل میوري)  (بهره

مهندسـان، مـدیران و    همفهومی مهم اما پیچیده است که بیشتر از سوي سه حـوز ، کارایی
کـارایی بـه صـورت نسـبت      ،فرهنـگ  هنام ـواژهدر انان مورد توجه قرار گرفته است. اقتصادد

 ).  359، ص 1373مقدار تولید به مقدار عاملی که به کار رفته، تعریف شده است (فرهنگ، 
، ارزیـابی کـارایی   نظریـه ازجمله بنیانگـذاران   .کاراییارزیابی هاي  رویکردها و روش

، کـارایی را تولیـد سـتاده بـه حـد کـافی       »ایی تولیدکنندهگیري کار اندازه« فارال است که
: کنـد  بیشتر از یک مقدار معین نهاده تعریف و انواع کارایی را به صورت زیر معرفی مـی 

در دستیابی به حـداکثر سـتانده بـا اسـتفاده از     سازمان به معناي توانایی یک  کارایی فنی
عملکرد هر واحد به نهاده  ل ازحاص همقدار مشخص نهاده است. به عبارتی، نسبت ستاد

. با توجه بـه ایـن تعریـف،    است کارایی فنی ،استفاده شده (براي تولید آن مقدار ستاده)
شود که از حداقل نهاده براي تولیـد حـداکثر    زمانی از نظر فنی کارا گفته میسازمان یک 

بـه   ،اراییاین نوع ک ـ است. تخصیصی، کارایی کارایی. نوع دیگري از ستاده استفاده کند
 ـ  منـابع تولیـد بـا توجـه بـه قیمـت        همفهوم توانایی سازمان در به کارگیري ترکیـب بهین

هـا نیـز وارد    هـا، بحـث قیمـت    هاست. بنابراین، با مورد توجه قـرار گـرفتن هزینـه    نهاده
حاصـل   نیز از اقسام دیگر کارایی است که از کارایی اقتصاديشود.  میمحاسبات کارایی 

از نظـر   . بنـابراین، سـازمانی  آیـد  بـه دسـت مـی    کارایی تخصیصی ضرب کارایی فنی و
اقتصادي کاراست (به طور نسبی) که هم از نظر فنی و هم از نظـر قیمتـی در وضـعیت    

. بر اساس تعریف عملیاتی پژوهشگران این پژوهش، کارایی، کسـب بهتـرین   بهینه باشد
هـاي تلویزیـونی اسـت.    بکهترین ورودي بالقوه و بالفعل در ش ـخروجی و پیامد از بهینه

به نقاط قـوت و   یابیعملکرد و دست یابیارزاجراي  يبرا ی،ابیارز کردیچهار روعموماً، 
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ی، کارگـاه ي، ا پرسشـنامه  کـرد یرو: نـد از ا عبـارت وجود دارد کـه  قابل بهبود  يها نهیزم
 ، ص1392وري و تعـالی سـازمانی،    (مرکز مطالعـات بهـره   زهیجا يساز هیشبو  پروفورما

سازي مدل ارزیابی عملکرد رسانه ملی مبتنـی بـر مـدل     ). در پژوهشی با هدف بومی15
هـاي آن  سـیما و شـبکه   و تعالی نیز، مهمترین معیارهاي ارزیابی راهبـردي سـازمان صـدا   

هـاي عمـده و مهـم بـه ترتیـب      احصا شده است. بر ایـن اسـاس، معیارهـا و شـاخص    
ج بـراي جامعـه، اطلاعـات، دسـتاوردهاي     مشی و راهبرد، نتای اند از: رهبري، خط عبارت

 ها و منابع و فرایندهاي کلیـدي و در قالـب  کارکنان (منابع انسانی)، مشتریان، شراکتراهبردي، 
هـا / نتـایج، عناصـر پشـتیبان /      ها / سامانهبندي کلان توانمندسازها / نتایج، پیشرانه دسته

). 30ـ32، صص 1392باسی، دستاوردها و سایر موارد، شناسایی و تبیین شده است (ع
اي کـه هـر سـاله از سـوي      هـاي رسـانه   همچنین، بر اساس مدل ارزیابی و تحلیل برنامه

هـاي   سازمان فرهنگی و هنري شهرداري در خصوص ارزیابی و تحلیل عملکـرد حـوزه  
 گیرد: هاي زیر مورد استفاده قرار می شود، شاخص فعال در عرصه رسانه انجام می

 ارزیابی رسانه و برنامههاي ـ شاخص1جدول 

 محتوا
اي، توجـه متـوازن بـه     هـاي کلیشـه   تناسب محتوا با مخاطب، نوآوري و قالب

ها،  دینی و آموزشی، فوران معانی و پیام موضوعات شادي، سرگرمی، فرهنگی،
 تناسب محتوا با اهداف برنامه

 گویی، غیرقابل مدیریت بودن توانمندي، شهرت، لفاظی، بذله مجري

 دفراین
 تـوجهی  بـی گذاري واقعی، تبلیغات کلان شهري و محلی،  ریزي و هدف برنامه

بنـدي و اجـرا بـا معـدل مطلـوب،       به ظرفیت جـذب محلـی مخاطـب، زمـان    
 برنامگی، توزیع و پخش نامناسب محصولات و خدمات بی

گـذري و   مخاطبان خاص هر منطقه، مخاطبان غیرمتشـرع، عمـوم مخاطبـان    مخاطب
 ايهدمراو

سازي و ایجاد تفاوت، شادي و نشـاط و سـرگرمی، ارتقـاي همبسـتگی     خاطره پیامد
 معناي دینی و اخلاقی از برنامهنکردن اجتماعی شهروندان، دریافت 

 44-45، صص 1392سازمان فرهنگی و هنري شهرداري تهران، 
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فناوري ریاست جمهـوري  عملی و همچنین، بر اساس مدل ارزیابی جشنواره معاونت 
 اند.   به دو دسته کمی و کیفی تقسیم شده هاهاي ارزیابی رسانهخصشاایران، 

 اي  هاي ارزیابی رسانهشاخص ـ2 جدول

ــبکه ــايشـ ــیماي   هـ صداوسـ
ــران/   ــلامی ایـ ــوري اسـ جمهـ

ــزاري ــانه خبرگ ــا و رس ــاي ه ه
 هاي الکترونیکیمکتوب، رسانه

هاي  شاخص
 کمی

 دستاوردهاي داخلی، ب) برنامه الف) رویدادهاي
 )،خـارجی  یـا  داخلی(آموزشی  برنامهداخلی، ج) 

 دستاوردهاي خارجی و هـ) برنامه د) رویدادهاي
 خارجی

 هايشاخص
 ییفک

و  ارتباط با ستاد، ب) سطح کارکنان يارتقاالف) 
ی و د) ده ـ مطالـب و ارجـاع   صحتنخبگان، ج) 

 ي(فقــط بــرا و ســازمان بــا ســتاد یارتبــاط فنــ
 )هايخبرگزار

 14 ، ص1391 ست جمهوري،معاونت علمی و فناوري ریا

پارامتري و ناپـارامتري   کارایی، از دو روشتحلیل به طور کلی، براي  تحلیل کارایی.
کـارایی بـه کـار    تحلیـل  هایی که الگوهاي اقتصادسنجی را بـراي  شود. روش استفاده می

هـا، ابتـدا یـک تـابع تولیـد       در ایـن روش . شـوند  هاي پارامتري نامیده میبرند، روش می
، سـپس بـا تخمـین    گـردد  مـی ه، سود و ...) براي واحدهاي مورد بررسی تصـریح  (هزین

هـاي هـر    پارامترهاي آن و پیدا کردن تابع تولید مرزي، میزان تولید بهینه بـه ازاي نهـاده  
تولیـد،   هشود. در نهایت نیز با تقسیم مقدار تولید واقعی به مقدار بهین سازمان محاسبه می

هاي ناپارامتري، نیازي به تصریح شکل تـابع  . اما در روشرددگ میکارایی سازمان تعیین 
سازي تابع  (بهینه هاي ریاضیها از مدلخاصی براي ارزیابی کارایی نیست. در این روش

هـاي  شود. یکی از محـدودیت  هدف با رعایت قیود لازم) کارایی هر سازمان محاسبه می
فقـط بایـد داراي یـک سـتاده      هاي پارامتري این است که واحدهاي مورد بررسی روش

سـازي واحـد    باشند (اگر بیش از یک ستاده وجود داشته باشد، باید با تبـدیل و یکسـان  
د). به عبارتی، مدل منتخب کرها را بر حسب یک واحد بیان  گیري آنها، همه ستاده اندازه

ز (بـه غیـر ا   فقط باید داراي یک متغیر وابسته باشد. این در حالی است کـه محـدودیتی  
هاي واحد مورد  اما اگر ستاده .ملاحظات نظري) در تعداد متغیرهاي مستقل وجود ندارد
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 هبررسی قابل تبدیل به یک واحد یکسان نباشـند، بایـد از روش دیگـري بـراي محاسـب     
توانـد بـه    ها می داده کارایی چنین واحدهایی بهره گرفت. در این حالت، تحلیل پوششی

تحلیـل پوشـش   ). 39، ص 1381ظمی و حیـدري،  رفع این مشکل کمک کنـد (پورکـا  
 رود. می کار ه بگیر یا عملیاتی  مختلف تصمیمهاي براي تعیین کارایی نسبی بخش ها داده

هـا بـا   ایـن وزن  شوند. ها با استفاده از یک وزن مناسب ترکیب میها و خروجی ورودي
در تعیـین ارزش   اقتصـادي  تـرجیح و هیچ  گردند میریزي خطی تعیین  استفاده از برنامه

از طرفـی چـون تعیـین ارزش    ). 2000، 1(کولبرت ها وجود نداردها و خروجیورودي
هـاي  گیـر نظیـر شـبکه    تصـمیم  هاي واحدهايها و خروجیاقتصادي تعدادي از ورودي

از  در این زمینه انتخاب خوبی است. هاشکل است، مدل تحلیل پوشش دادهتلویزیونی م
کـه   توانیم بـا چنـدین ورودي و خروجـی    میاي را ي رسانهواحدهاطرفی کارایی نسبی 

هـاي  شـبکه هـاي   بسـیاري از خروجـی   محاسـبه کنـیم.  پیچیده است،  شخصاتداراي م
شـبکه تلویزیـونی   گیري نقش یـک  براي مثال، اندازه گیري نیستند.ل اندازهتلویزیونی قاب

هـا  دارد ایـن داده امکان  ،به علاوه مشکل است.جامعه و مشارکت و انسجام گروهی در 
ناپـذیر مشخصـات    هاي ذاتـی و جـدایی  به دلیل همین پیچیدگی در دسترس هم نباشند.

سـازي و تمرکـز بـر    هاي تلویزیونی، لازم است به سـاده شبکه يهاها و خروجیورودي
 گیري بسنده کرد.ترین و مؤثرین ورودي و خروجی قابل احصا و اندازه مهم

در ایـن   هاي اقتصادسنجی بنا شده اسـت. بناي مدلروش تحلیل مرزي تصادفی بر م
خاص، کارایی واحـدها   فروضآوري شده و برقراري  هاي جمعروش با استفاده از داده

هـاي  هاي مرزي تصـادفی نسـبت بـه مـدل    مدل هاي از برتريیکی  شود. گیري میاندازه
 ،گیـرد نمـی معمولی اقتصادسنجی این است که در برازش تابع، نقاط متوسط را در نظـر  

هـا نیـز مبتنـی بـر     روش تحلیل فراگیر داده بلکه نقاط مرزي و سرحد را لحاظ می کند.
که به آن روش ناپارامتریک نیـز   استریزي خطی سازي با استفاده از برنامهي بهینهتعداد

ریزي خطـی   که به وسیله برنامه ینقاط تعدادمنحنی کارا از  ،در این روش شود.گفته می
سـازي مشـخص   ریزي خطـی، بعـد از بهینـه   روش برنامه گردد.ود، ایجاد میشین مییتع

ایـن دو   .یا خارج از آن دارندساز روي خط کارایی قرار  کند که آیا واحدهاي تصمیم می

1. Colbert 
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ها در کنار یکـدیگر  اگر این روش .کنند میعنوان مکمل یکدیگر عمل ه روش در اصل ب
توانند مدل د بالایی برخوردار خواهند بود و میاز درجه اعتما تردید بی شوند، میاستفاده 

 ).547، ص 2000، 1(سارکیس مناسبی را براي افزایش کارایی واحدها ارائه دهند
و  2چــارنز« از ســويي نخســتین بــار بــرا .هــاتحلیــل پوششــی دادهمفهـوم و روش  

 ریزي خطی بـراي تحلیـل   روش برنامه نوعیها به عنوان تحلیل پوششی داده ،»همکاران
کـارایی  ه کارایی واحدهاي مختلف سازمان و همچنین براي مقایسارزیابی عملکردي از 

، 1981و همکـاران،   3(بنکـر  دش، معرفی سپهر رقابتیچندین سازمان رقابتی درون یک 
 اي که ویژگی به گونه ش فارل،. درواقع، این روش با جامعیت بخشیدن به رو)671ص 

نهاده) و چند محصول (ستاده) را در بر گیرد، به ادبیات فرایند تولید با چند عامل تولید (
اي از مشاهدات،  ها، با استفاده از مجموعه در تحلیل پوششی داده .دگردیاقتصادي اضافه 

علت اینکـه آن را   .شود هاي مشاهده شده ساخته می یک تابع تولید تجربی بر مبناي داده
تابع مرزي ارائه  نوعیت که این روش، نامند، این اس تحلیل پوششی یا تحلیل فراگیر می

هـا مبتنـی    شود. از آنجا که روش تحلیل پوششی داده ها را شامل می دهد که تمام داده می
اي بـراي تخمـین    گونـه مؤلفـه   سازي است که در آنها هیچاي از مسائل بهینه بر مجموعه

). 91 ، ص1978آید (چارنز و همکـاران،   به حساب میوجود ندارد، روشی غیر پارامتریک 
گیري کارایی فنی است که به صورت حاصـل  ها بیشتر متوجه اندازه تحلیل پوششی داده

هـا در ایـن   وزن .شود ها، تعریف می ها به ترکیب وزنی نهاده تقسیم ترکیب وزنی ستانده
ها بـه  ند. در عمل، تعیین وزنهستمصرف شده  هترکیب، همان ارزش تولید شده یا هزین

، پیچیده و گاه غیرممکن است. بر همـین اسـاس،   نهایی ارزش قابل قبول همنظور محاسب
تواند براي تعیین کـارایی، مشـکل    ها در قالب مفهوم کارایی فنی، می تحلیل پوششی داده

حلیـل  ). ایـن ت 21، ص 1379ها را بر طرف کنـد (علیرضـایی و همکـاران،     تعیین وزن
-عملکـرد سیسـتم  ارزیابی  و برايهده هاي مشابراي داده منطقیریزي  مدل برنامه نوعی

پارامترهـاي  و لازم اسـت   مشـخص نیسـت   ز قبـل هـا ا آنعملکـرد  تـابع  هایی است که 
مقایسـه   بـراي  ،ها استفاده از تحلیل پوششی دادهشود. برآورد عملکردي آنها شناسایی و 

گیري بر اساس چندین نهاده و سـتاده، بسـیار سـودمند اسـت. در      بین واحدهاي تصمیم
که ماهیت دقیق روابط تبدیل نهاده به ستاده ناشناخته اسـت یـا بـه راحتـی قابـل       جایی

1. Sarkis        2. Charnes       3. Banker 
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گیـري را بـا    تواند واحـدهاي تصـمیم   شناسایی نیست، ارزیابی بر اساس این رویکرد می
را  و واحدهاي داراي عملکرد ضـعیف  کندبندي  توجه به عملکرد خاص هر واحد، رتبه

، ص 1383 ،آذرو  (صـفري  بنـدي نمایـد   بهشناسایی و رتشده  بر اساس عملکرد محقق
هاي دولتـی و غیرانتفـاعی کـه اطلاعـات      . این روش براي ارزیابی عملکرد سازمان)12

اي  ، کـاربرد قابـل ملاحظـه   ستآنها معمولاً در دسترس نیست یا غیرقابل اتکا عملکردي
اي  ایسه. استفاده از این رویکرد، نتایج قابل مق)5، ص 1381، آذرو  داشته است (فضلی

زمینـه را بـراي بهبـود کـارایی فـراهم       و کنـد  هاي مختلف را ایجاد می از کارایی سازمان
هــاي تحلیــل توانمنــدي). در مجمــوع، 71، ص 1385 آورد (قــادري و همکــاران، مــی

کـارایی،   هداراي بیشترین اندازو هاي الگو تعیین سازمانعبارت است از: ها  داده پوششی
هـاي خـاص، تعیـین بـازده بـه      د کارایی، امکان ارزیابی با هـدف تعیین راهکارهاي بهبو

ها، تعیین پیشرفت یا پسرفت تکنیکی سـازمان  سازمان همقیاس، تعیین راهکارهاي توسع
). بـه طـور   17، ص 1383منابع (کاظمی،  هزمانی معین و تخصیص بهین هدر یک فاصل

ها بر مبناي نوع بازده دادهگیر سازمان از طریق تحلیل پوششی کلی ارزیابی واحد تصمیم
هـاي بـا بـازده بـه      هاي با بازده به مقیاس ثابـت و مـدل   به مقیاس به دو دسته کلی مدل

هـا نیـز دو دیـدگاه وجـود دارد.     شوند. در هر کدام از این مـدل  مقیاس متغیر تقسیم می
ز ها تا رسیدن بـه مـر  ها بدون کاهش در ستانده دیدگاه ورودي محور (کاهش دادن نهاده

اي بهبود عملکرد یا سنجش کارایی با ماهیت ورودي کارایی. این نگرش را ماهیت نهاده
ها تا رسـیدن  نامند.) و دیدگاه خروجی محور (افزایش دادن ستانده گراـ میمحور ـ نهاده 

اي بهبـود  هاي بیشـتر، ایـن نگـرش را ماهیـت سـتانده     به مرز کارایی، بدون جذب نهاده
نامنـد.) انتخـاب    ی با ماهیت خروجی محور ـ ستانده گراــ مـی   عملکرد یا سنجش کارای

هاي ورودي محور یا خروجی محور، بر اساس میزان کنترل مـدیریت شـبکه بـر    دیدگاه
ها نداشـته  ها اگر مدیریت شبکه هیچ کنترلی بر خروجیها و خروجیهر یک از ورودي

 ـ  و میزان آن از قبل مشخص و ثابت باشد (ماننـد نیروگـاه   رق) در ایـن صـورت،   هـاي ب
گیرد و به عبارتی مدل بـه  گاه مدیریت قرار میها به عنوان دیدهکاهش در میزان ورودي

شود. در صـورتی کـه مـدیریت هـیچ کنترلـی بـر میـزان         صورت ورودي محور حل می
ها نداشته باشد و مقدار آنها از قبل مشخص و ثابت باشد، در این حالت، تمرکـز  ورودي

گـردد.   هاست و مدل بـه صـورت خروجـی محـور حـل مـی       ش ستاندهمدیریت بر افزای
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تـوان بـا دو دیـدگاه ورودي یـا     هـا را مـی  هاي تحلیل پوششی دادهبنابراین، تمامی مدل
 ،محـور  وروديرویکـرد   بـا هـا  دادهروش تحلیل پوششـی  در خروجی محور حل کرد. 

ي هـا وروديبرخـی از   از طریق آنیم که هستنیازمند بهبود کارایی فنی به عنوان نسبتی 
برسـد. در  مـرز کـارایی   تـا بـه   بدون تغییر بمانـد  آن  کاهش داده شود تا خروجیشبکه 

 افزایش یابند،ي شبکه هابه دنبال نسبتی هستیم که باید خروجی ،محور دیدگاه خروجی
مورد نظر بـه مـرز کـارایی    شبکه آید تا  دبه وجو ي شبکهها بدون آنکه تغییر در ورودي

 ).124، ص 1381و حیدري،  کاظمیپور( برسد

 پژوهش و تجزیه و تحلیل نتایج هاي یافته

اي و اسنادي (شامل بررسی اسناد مربـوط بـه سـنجش    کتابخانه در این پژوهش از روش
هـاي عملکـردي سـالانه    ملـی، کتـب گـزارش   ها، افق و منشور رسانهوري در رسانهبهره

خبرگـان   هـاي  دیـدگاه  و پرسشـنامه  سال گذشته)، پیمایش، مصـاحبه  5رسانه ملی طی 
هاي مهـم و  نسبت به گردآوري اطلاعات استفاده شد و سپس با استخراج نتایج و مؤلفه

هـاي  شـاخص  سـطح راهبـردي، برتـرین    هاي تلویزیونی درتأثیرگذار بر عملکرد شبکه
آوري گردید و پس از تأییـد روایـی و   ورودي و خروجی سنجش عملکرد کارایی جمع

از سوي جامعه خبره، تجزیه و تحلیل عملکـرد کـارایی بـا اسـتفاده از تحلیـل       اعتبار آن
تـایی   5ها صورت گرفت. در این پژوهش، ابتدا خبرگان بر اسـاس طیـف   پوششی داده

هاي ورودي و خروجـی بـراي تبیـین    بین شاخص رابطه لیکرت به پرسش اعتقاد وجود
جزیـه  ساس روش تحلیل عاملی تهاي تلویزیونی پاسخ دادند و سپس بر اعملکرد شبکه
 ـ ها صورت گرفـت.  ها و نتایج آزمونو تحلیل داده هـا  عامـل ه و تحلیـل  هـدف از تجزی

الف) تفسیر وجود همبستگی درونـی بـین تعـدادي صـفت قابـل      عبارت بوده است از: 
ب) ارائـه روش ترکیـب و خلاصـه     مشاهده از طریق عواملی که قابل مشـاهده نیسـتند.  

تحلیـل عـاملی   . بنابراین، از روش از متغیرها در تعدادي گروه متمایز کردن تعداد زیادي
. از گردیـد اسـتفاده   مقیاس آلفاي کرونباخ براي محاسبه پایاییاز براي محاسبه روایی و 

هـاي   مـؤثر بـر عملکـرد شـبکه     يو ورود یعوامل خروج ـ نکهیا نییبه منظور تع ی،طرف
عامـل اسـتفاده شـد     ژهیارزش و نییوش تعنه؛ از ر ایاند  درست انتخاب شدهتلویزیونی 

 ـ یارزش عـامل  يکه دارا هستندقابل قبول  یروش عوامل نی(در ا  ـاز  شیب  .باشـند)  کی
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ارزش  بـار  يداراها  مؤثر بر سنجش عملکرد شبکهنشان داد که تمام عوامل  لیتحل جینتا
اج اسـتخر  يهـا تناسب شـاخص  یابیبه منظور ارز ،تینها درهستند.  کیاز  شیب یعامل

فقـط در   ار،ی ـمع ری ـهر ز نکهیاز ا نانینامرتبط و اطم يهاشده و با هدف حذف شاخص
اسـتفاده   مـاکس یعامل و روش چرخش عامل وار لیاز روش تحل ،دارد يعامل جا کی

ها مبادرت به سنجش و عملکـرد   و در نهایت، با کمک الگوهاي تحلیل پوششی داده شد
 ر شد.  هاي کارا و ناکارا طی دو سال اخیشبکه

و  يورودي کـلان  هـا ابتـدا شـاخص  اسـاس روش پـژوهش،    بـر  پاسخ پرسش اول.
هـاي مهـم و تأثیرگـذار بـر عملکـرد      احصا شدند و با استخراج نتایج و مؤلفـه  یخروج
هـاي ورودي و خروجـی و   ترین شـاخص  هاي تلویزیونی در سطح راهبردي، مهمشبکه

ي کـلان  هـا  شاخص ر این اساس،آوري گردیدند. بپیامدي سنجش عملکرد کارایی جمع
 (مشـتمل ی خروج ـکلان شاخص  9ي و ورودکلان شاخص  12 شامل سنجش کارایی،

 ،یبـا اسـتفاده از روش دلف ـ   .اسـت  )شاخص ثانویـه ـ پیامـدي    5شاخص اولیه و  5بر 
ــا شــاخص ــاول يه ــارز هی ــه  یابی ــه شــاخص خروجــ 5 وي شــاخص ورود 9ب  ی اولی

 .  افتندی لیلتقپیامدي   ـ شاخص خروجی ثانویه 3و 
هاي احصا شده از سـوي   در ادامه و براي بررسی و ارزیابی تناسب و اعتبار شاخص

ی استفاده شده که نتایج آن در عاملو  یفیتوص لیاز دو روش تحل جامعه خبره پژوهش،
ی بـه کمـک روش   فیتوص ـ لی ـتحلحاصـل از   جینتاشود: الف) بر اساس  ادامه تبیین می

نگین فریدمن، مشخص شد که مبتنـی بـر نظـرات خبرگـان     سنجش آزمون فراوانی و میا
 ـارز بـراي  ییاسـتخراج شـده از تناسـب بـالا     يها شاخص یتمامپژوهش،  کـارایی   یابی

داري آنهـا، حـاکی از ثبـات     و آزمون رابطـه معنـا   هستند برخوردارهاي تلویزیونی  شبکه
زیـابی  هاي کـلان ار  ، مدل مفهومی شاخص1فرضیه یک و رد فرضیه صفر است. شکل 

از  ی،عـامل  لیتحل ياجراپیش از  )بکشد.  هاي تلویزیونی را به تصویر می کارایی شبکه
اسـتفاده   یعـامل  لی ـتحلدر هـا   مناسـب بـودن داده  براي اطمینـان از   ،یدو آزمون مقدمات

   شود. می
 
 
 



118  1394بهار ) / 81(پیاپی  1م/ شماره دو و هاي ارتباطی/ سال بیست پژوهش 

 هاي تلویزیونی هاي عمده مؤثر بر ارزیابی کارایی شبکه ـ مدل مفهومی شاخص1شکل 

آزمون  ست.ها مناسب بودن داده صیتشخ يهااز روش گرید یکنیز ی تلتبارآزمون 
بـا   يامشـاهده شـده متعلـق بـه جامعـه      یهمبسـتگ  سیرا که مـاتر  هیفرضاین  بارتلت،

 ـمف ،یمـدل عـامل   کی نکهیا ي. برادیآزما یاست، م گر مداخله يرهایمتغ معنـا   يو دارا دی
 است: صورت نیبه ا رتلتآزمون با هیپس فرض همبسته باشند. رهایلازم است متغ ،باشد

مطلـوب آن اسـت    پس ند.اها همبستهداده :فرضیه یک اند. ها ناهمبستهداده :فرضیه صفر
بـا تردیـد    یعـامل  لی ـتحل تی ـمطلوب ،گر فرض صفر رد نشـود اکه فرض صفر رد شود. 

از  بایـد پـیش   ،لی ـدل نیهم ـ بـه نظر کرد.  دیدرباره انجام آن تجد دیو باشود  رو می به رو
کـه در ادامـه و نتـایج     اقدام کرد رهایمتغ نیب یهمبستگ سیماتر لیبه تشک یعامل لیتحل

 .شود چنین اقدامی تبیین می

 هاي خروجی مبناشاخص هاي ورودي مبناشاخص

 )قهیدقـ  (واحد سنجش برنامه (الف، ب، ج، د) دیتول
 د)تعدا  ـ (الف، ب، ج، د) (واحد سنجش يدیتول يهابرنامه

 )قهیقـ د (واحد سنجش ) شبکه در سالینیمأو ت يدی(تول پخش
  )الیر (واحد سنجش= برنامه دیدر تول یمشارکت مال جذب
 ... )و  فروش محصولات ،یشبکه (ارزش جذب آگه ییزادرآمد

 )الیرـ  (واحد سنجش

عوامل عمده مؤثر بر 
ارزیابی عملکرد کارایی 

 هاي تلویزیونیشبکه

 پیامدي مبنا -ثانویههاي خروجی شاخص

 )/زمان تماشا(واحد سنجش=تعداد مخاطبان
 )قهی(واحد سنجش=دق مخاطبان در هفته از سويشبکه  يمتوسط مدت زمان تماشا

 رسانه) (واحد سنجش=درصد) يها استیو پخش با س دی(انطباق تول شبکه یتخصص يها تیمورأاهداف و م تحقق

 انسانی (واحد سنجش= تعداد) نیروي
 د) (واحد سنجش= ریال) و ج ب، الف،( برنامه تولید براي تخصیصی هبودج

 غیرتولیدي) (واحد سنجش= ریال) حوزه بودجه( شبکه تکلیفی بودجه
 تلویزیونی (واحد سنجش= تعداد) کنندگان تهیه

 ساز (واحد سنجش= تعداد) برنامه هاي گروه
) ...و  يادار ملزومات ساختمانی، و فیزیکی فضاي( اختیار در امکانات

 (واحد سنجش= سرمایه)
) ... و  استودیو مونتاژ، باکس دوربین،( اختیار در تولیدي تجهیزات

 (واحد سنجش= سرمایه)
 ذهنی تصویر /عملکردي پیشینه و سابقه( شبکه نشان تجاري ارزش

مخاطبان) (واحد سنجش= زمان تماشا / درصد  نزد اعتبار/مخاطب
 رضایت و اعتماد)

 آنتن زمان مدت به شبکه هاي برنامه جغرافیایی پوشش تحت جمعیت
 اي) اختیار (واحد سنجش= درصد سهم رسانه در
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هاي ورودي و خروجی اصـلی  دهد، تمام مؤلفه نشان می 3همان طور که نتایج جدول 
ن هستند. به منظور تعیی 001/0و سطح معناداري کمتر از  درصد50داراي ارزش بالاتر از 

اند یا نه، از روش تعیین ارزش ویـژه   اینکه عوامل خروجی و ورودي درست انتخاب شده
اند که داراي ارزش عاملی بیش از یـک   عامل استفاده شد (در این روش عواملی قابل قبول

ها نشان داد که تمام عوامـل ورودي و خروجـی   باشند). نتایج به دست آمده از تحلیل داده
 ی هر متغیر با هـر عامـل  گهمبست ر ارزش عاملی بیش از یک هستند.انتخاب شده داراي با

اگـر مقـادیر بـار عـاملی     و  کنـد  + تغییر مـی 1و  -1 و مقدار آن بین نامند می 1بار عاملی را
آن عامـل   از سـوي که چند درصد از واریانس در یک متغیـر   دهند مجذور شوند، نشان می

هـدف   ،تخراج شده مورد علاقه محقـق نیسـت  هاي استمام عاملاز آنجا که  شود. تبیین می
   .هاي مورد نظر با تعداد کمتري از متغیرهاي اولیه استتحلیل عاملی تبیین پدیده

گانـه ورودي   بر اساس نتایج تحلیل عاملی انجـام شـده معلـوم شـد کـه عوامـل نـه       
 و» نیـروي انسـانی  «شود. عوامـل عینـی    بندي می ها) در چهار عامل مکنونی دسته (نهاده

تجهیـزات تولیـدي در   «و » امکانات تأسیسـاتی «در عامل یک، » بودجه تخصیصی تولید«
درصد جمعیت تحت پوشـش  «و» ارزش نشان تجاري شبکه«در عامل دو، » اختیار شبکه

هاي  ه گرو«و » گان تلویزیونی شبکه کنند تعداد تهیه«در عامل سه و در نهایت » جغرافیایی
چهار قابل احصـا هسـتند. همچنـین، بـر اسـاس نتـایج        آن در عامل مکنونی» ساز برنامه

گانـه خروجـی اولیـه     تحلیل عاملی به دست آمده مشخص شده اسـت کـه عوامـل پـنج    
در  یجذب مشارکت مال«شود. عوامل عینی  بندي می (ستانده) در دو عامل مکنونی دسته

میـزان سـاعات   «، »هاي تولیدي در عامل یـک  برنامه«و » زایی شبکه درآمد«، »برنامه دیتول
در ادامـه و   در عامل دو قابل احصا هسـتند. » میزان پخش شبکه در سال«و » تولید برنامه

گانـه خروجـی     بر اساس نتایج تحلیل عاملی انجام پذیرفته مشخص شد که عوامـل سـه  
مخاطبان از سوي شبکه  يمتوسط مدت زمان تماشا«، »(تعداد) مخاطبان« ثانویه (ستانده)

 ـ(انطبـاق تول  شبکه یتخصص يها تیمورأاهداف و م قتحق«و » در هفته و پخـش بـا    دی
تـوان ایـن    شود. در مجموع می بندي می در یک عامل مکنونی دسته» رسانه) يها استیس

بنـابراین  بـوده،   5/0همبستگی همه متغیرهـا بـالاتر از   اینکه با توجه طور نتیجه گرفت، 

1. factor loading 
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 ـم ـ  زری ـک شـاخص ه است و ها در تحلیل عاملی وارد شدهمه گویه بـراي   نلکـی او ـ  ری
از ارزش کـل واریـانس محاسـبه     محاسبه شـد.  000/0و سطح معناداري  529/0ها  ورودي

، 602/37اول ارزش واریـانس بـراي عامـل    ( 091/86شده براي عوامـل مکنـون ورودي،   
 ـم ـ  زریک صشاخ) و 359/11چهارم  عامل ،779/15سوم ، عامل 350/21دوم  عامل  ـ  ری

محاسبه شد. واریـانس   000/0و سطح معناداري  688/0وامل خروجی اولیه براي ع نلکیاو
محاسـبه   )547/30 دوم ، عامـل 567/49 اول (مقدار واریـانس عامـل   115/80 آن نیز کل

و سـطح   651/0براي عوامل خروجی ثانویه  نلکیاو ـ  ریم ـ  زریشاخص کهمچنین، . گردید
تـک عامـل    (مقدار واریانس عامـل  454/62 ،واریانس کله و محاسبه شد 000/0معناداري 

 دهد متغیرهاي وابسـته همـه مـوارد در سـطحی     ها نشان مییافتهنیز برابر واریانس کل است. 
 هستند.مناسبی 

 هاي تلویزیونی شبکهکارایی هاي مؤثر بر عملکرد  ها در خصوص عامل  ـنتایج آزمون3جدول 

گانه اصلی  هاي نه مؤلفه/ عامل
ــنجش داده(ورودي  ــاي سـ  هـ

 )هاي تلویزیونی عملکرد شبکه

 ـاولکین گیري کفایت عوامل مبتنی بر آزمون اندازه  529/0 کیزر ـ میر 

 آزمون کرویت بارتلت
 743/230 مقدار تقریبی خی دو

 000/0 سطح معناداري

هــاي پنجگانــه  مؤلفــه/ عامــل
ــه   ــی اولیــ ــلی خروجــ اصــ

هاي سنجش عملکـرد   (ستانده
 هاي تلویزیونی) کارایی شبکه

 688/0 ها/ عوامل مبتنی بر آزمون گیري کفایت نمونه اندازه

 آزمون کرویت بارتلت
 743/230 مقدار تقریبی خی دو

 000/0 سطح معناداري

گانــه  هــاي ســه مؤلفــه/ عامــل
اصــــلی خروجــــی ثانویــــه 

هاي سنجش عملکـرد   (ستانده
 هاي تلویزیونی) کارایی شبکه

 651/0 نی بر آزمونها/ عوامل مبت گیري کفایت نمونه اندازه

 26/412 مقدار تقریبی خی دو آزمون کرویت بارتلت
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 000/0 سطح معناداري

براي پاسخ به این پرسش؛ از نتایج به دست آمده از پاسخ  .پاسخ پرسش دوم پژوهش
تحلیـل   الگوهـاي مطابق بـا  ي سنجش عملکرد، الگوهاي قبلی و با استفاده از  به پرسش

به مقیاس ثابـت و بـازده بـه مقیـاس متغیـر) سـنجش و مقایسـه         (بازده ها پوششی داده
هاي واقعی در هاي تلویزیونی در بازده دو سال اخیر، مبتنی بر داده عملکرد کارایی شبکه

تحلیل پوششـی  اساس نتایج حاصل از  بررسانه ملی صورت گرفت و نتایج تحلیل شد. 
و تعیـین فاصـله عملکـردي     هـاي تلویزیـونی  ها و مقایسه دودویی عملکـرد شـبکه  داده

هاي تلویزیونی کارا، نقاط قابل بهبود آنها و راهکار کارا شـدن  ها از یکدیگر، شبکه شبکه
هاي تلویزیـونی از  ها، عملکرد شبکهآنها شناسایی و تبیین شدند. در تحلیل پوششی داده

یگـر،  شود. بـه عبـارت د   ها انجام میها به خروجیطریق فرایند چگونگی تبدیل ورودي
هایی است که بیشترین میزان خروجـی را بـا اسـتفاده از کمتـرین     هدف، شناسایی شبکه

 کنند.میزان ورودي تولید می
بر این اساس، اگر نتیجه محاسبه عملکرد کارایی شبکه عـددي مسـاوي یـک باشـد،     

ها که کارایی کمتر از یـک دارنـد، نیازمنـد بهبـود کـارایی      شبکه، کاراست و سایر شبکه
هاي تلویزیونی بـا هـر    شوند. در این پژوهش، سنجش عملکرد کارایی شبکه ته میشناخ

دو نگاه ورودي محور و خروجی محور و با هر دو مدل یا الگوي بازده به مقیاس ثابت 
در این مرحله با توجـه بـه نتـایج     و بازده به مقیاس متغیر، محاسبه و مقایسه شده است.

هـاي عملـی   پژوهش و لحاظ برخـی محـدودیت   به دست آمده در پاسخ به پرسش دوم
نظیر  امکان دسترسی به برخی اطلاعات عددي طی دو سال اخیر، عوامل اصلی مؤثر بر 

 هاي تلویزیونی تبیین شد.   سنجش کارایی شبکه
بودجه تخصیصی بـه تولیـد   «بر این اساس، عوامل مؤثر بر عملکرد از جنس ورودي 

عنوان عامل مکنـون اول ورودي و عوامـل مـؤثر بـر      به» تعداد نیروي انسانی«و » برنامه
» میزان تولیـدات برنامـه (خاصـه برنامـه ب و ج)    «سنجش عملکرد از سنجش خروجی 

شناخته شد. همچنین، بنا بـه برخـی از ملاحظـات سیاسـی و مـدیریتی و بـراي حفـظ        
مشـخص   4هاي تلویزیونی رسانه ملی با کد رمـز در جـدول   امانتداري، اطلاعات شبکه
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 ده است.  ش
هاي تلویزیونی مـورد  دهد که شبکهها نشان میبرونداد الگوهاي تحلیل پوششی داده

هـاي تلویزیـونی نیازمنـد بهبـود     شبکه«و » هاي تلویزیونی کاراشبکه«تحلیل به دو گروه 
هاي هستند که امتیاز عملکـرد  هایی تلویزیونی کارا شبکهشوند (شبکه تقسیم می» کارایی

هـاي تلویزیـونی غیرکـارا بـا کسـب امتیـاز       ـ (صد در صد است). شـبکه   آنها برابر یک
هاي تلویزیونی که امتیاز آنها برابر یک است، بـا  بندي هستند، اما شبکه کارایی، قابل رتبه

بندي نیسـتند، بنـابراین در    ها قابل رتبههاي کلاسیک تحلیل پوششی دادهاستفاده از مدل
اسـتفاده شـده اسـت.      1از روش اندرسـون و پیرسـون  بندي آنهـا   این پژوهش براي رتبه

هاي بـا  رسانه ملی بر اساس مدل A,B,C,D,E,Fهاي تلویزیونی ، شبکه4مطابق جدول 
، بـه مقیـاس افزایشـی    بـازده مـدل  بازده به مقیاس ثابت و مدل بازده به مقیاس متغیر و 

هـاي  ر شـبکه داراي کارایی یک یا به عبارتی داراي کارایی صد در صد نسـبت بـه سـای   
تلویزیونی، چه در دیـدگاه ورودي محـور و چـه در دیـدگاه خروجـی محـور هسـتند.        

فقط داراي کارایی در حالت بـازده بـه مقیـاس     Oو H ،I ،J ،K ،M همچنین شش شبکه
هـاي تلویزیـونی در    متغیر در دو دیدگاه ورودي و خروجی محور هستند و سایر شـبکه 

گیرند که باید برنامه بهبود براي ارتقاي کارایی آنهـا   ر میها قرادسته نیازمند بهبود کارایی
هاي تلویزیونی که با اسـتفاده از  در نظر گرفته شود. نکته قابل توجه اینکه، کارایی شبکه

و بازده به مقیاس متغیر با هم تفاوت دارند، بیـانگر ایـن    هاي بازده به مقیاس ثابتروش
مقیاس متغیـر اسـت و ایـن یعنـی؛ افـزایش (یـا        ها، بازده بهنکته است که در این شبکه

کاهش) یک واحد در ورودي باعث افزایش (یا کاهش) بیش از یک واحد در خروجـی  
هـا بـه همـان نسـبت باعـث تغییـر در       شود. به عبـارتی، هـر نـوع تغییـر در ورودي    می

 شود.   ها نمی خروجی
 
 
 
 

1. Anderson & Peterson Method 
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گن با استفاده از الگوهاي هاي تلویزیونی همـ تحلیل ارزیابی کارایی شبکه4جدول 

 ها تحلیل پوششی داده

پوشش  الگوهاي تحلیل
 ها داده

 
 
 
 
 

 کد رمزگذاري شده
 هاي   براي شبکه
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/M 72شبکه 
0 
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0 
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00/
1 
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0 
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0 12 

/N 70 شبکه
0 
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/O 61شبکه 
0 

61/
0 

00/
1 

00/
1 

61/
0 

61/
0 

77/
0 14 

/P 56 شبکه 
0 
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0 
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0 
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0 18 

/T 29شبکه 
0 

29/
0 

30/
0 
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0 

30/
0 

29/
0 

35/
0 20 

 هاي تلویزیونی برنامه بهبود براي ارتقاي کارایی شبکه

ها، براي تعیین اینکه یک شبکه نیازمند بهبود کارایی به چه اندازه در تحلیل پوششی داده
هاي نیازمنـد بهبـود   هاي تلویزیونی کارا فاصله دارد، باید براي هر کدام از شبکه تا شبکه

سازي کرد، به طوري کـه شـبکه    شبکه مرجع عملکرد را شبیه کارایی، یک شبکه بهینه یا
 نیازمند بهبود کارایی، با این شبکه بهینه مرجع مقایسه و کارایی آن سنجیده شود. 

به طور کلی، در اینجا به دنبال این هستیم که بـدانیم شـبکه نیازمنـد بهبـود عملکـرد در      
ید اعمال کند تـا بـه مـرز شـبکه کـارا      هاي خود چه تغییراتی را باها و ستادهمقدار نهاده

هاي نیازمند بهبـود  دهد، شبکه مرجع براي شبکه نشان می 5برسد. همان طور که جدول 
هسـتند. بنـابراین،    A,B,C,D,E,Fهاي بهینه مرجع یا کد ، شبکهTعملکرد مانند شبکه 

هـاي تلویزیـونی مطـابق منطـق تحلیـل      مقادیر هدف عددي براي ارتقاي عملکرد شبکه
 نشان داده شده است. 5ها در جدول  پوششی داده

هاي تلویزیونی نیازمند بهبود کارایی (کارایی پایینی دارنـد)، بـراي رسـیدن بـه     شبکه
هاي خود تغییراتی ایجاد کنند تـا بـه مـرز کـارایی     نقطه کارا، باید در ورودي و خروجی

ف و مقادیر هـدف را  ها، مجموعه هدبرسند. نتایج به دست آمده از تحلیل پوششی داده
بایــد در  Tتلویزیــونی  مشــخص کــرده اســت. بــراي مثــال، شــبکه  5مطــابق جــدول 

درصد کاهش اعمال کند و همچنـین ورودي سـه   71هاي یک و دو خود حدود  ورودي
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کاهش دهد تا به مرز شبکه کارا برسد یا اینکه خروجی شـماره یـک و    59/70خود را 
 ش دهد. درصد افزای 240دو را به طور مساوي 

درصـد ورودي  19به مرز کارایی برسد باید  Jهمچنین، براي اینکه شبکه تلویزیونی 
ورودي سه خـود را کـاهش دهـد یـا      30/19درصد ورودي دو و  320یک و همچنین 

هاي شـماره یـک را بـه میـزان     اینکه عملکرد خود را به نحوي ارتقا بخشد که خروجی
درصد افزایش دهد تا بـه   91/23به میزان درصد و خروجی شماره دو خود را  45/141

 ، بتواند کارا باشد.Aاندازه شبکه 

 

 

نیازمند   هاي تلویزیونی مجموعه مرجع و مقادیر هدف براي شبکه ـ5جدول 
 بهبود کارایی

بکه براي هاي ش درصد تغییر ورودي و خروجی
 رسیدن به مرز کارایی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نیازمند   هاي تلویزیونی کدرمز شبکه
 )ود عملکرد (کاراییبهب

هـاي تلویزیـونی    مقادیر هدف؛ تغییراتی که شـبکه 
هـا و   نیازمند بهبود عملکـرد بایـد در مقـدار نهـاده    

اي بـا   هاي خود اعمال کنند تا تبدیل به شبکه ستاده
 عملکرد کارا شوند.

 ها خروجی ها ورودي

درصد 
تغییر 
 1ورودي 

در الگوي 
CCR-I 

درصد 
تغییر 
 2ورودي 
ي در الگو

CCR-I 

درصد 
تغییر 
 3ورودي 

در الگوي 
CCR-I 

درصد 
 تغییر

 1خروجی 
CCR-O 

درصد 
 تغییر

 2خروجی 
CCR-O 

 G 06/0- 03/0- 57/2- 63/2 63/0 شبکه
 H 03/0- 47/0- 08/3- 26/14 18/3 شبکه
 I 69/0- 05/0- 53/4- 74/4 74/4 شبکه
/J 19/0- 32/0- 30شبکه 

19 
45/

1414 
91/23 

/K 84/0- 22/0- 71 شبکه
21 

73/27 73/27 
/L 92/0- 26/0- 47شبکه 

26 
01/36 01/36 

/M 75/0- 28/0- 40 شبکه
28 

66/39 66/39 
/N 30/0- 30/0- 30 شبکه

30 
47/43 69/72 
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/O  39/0- 39/0- 60شبکه
38 

87/62 68/70 
/P 81/0- 44/0- 38 شبکه 

44 
78/79 78/79 

/Q 46/0- 66/0- 70 شبکه 
45 

18/84 18/84 
/R 66/0- 48/0- 08شبکه 

48 
61/92 61/92 

/S 63/0- 63/0- 22شبکه 
63 

92/
171 

72/
/T 71/0- 71/0- 59  شبکه 230

70 
07/

240 
07/

240 

 پیشنهادها

هاي  در بخش قبل و مطابق روش پژوهش و تجزیه و تحلیل اطلاعات، به تمامی پرسش
ي استفاده شد و پس از آمار لیپژوهش از سه روش تحل نیدر اپژوهش پاسخ داده شد. 

هاي کلیدي و راهبردي قابل احصـا و بـا کمـک ابـزار تحلیـل پوششـی       تدوین شاخص
هـاي  هـا، شـبکه  ها و خروجـی  هاي متوالی و زوجی بین وروديها، مبتنی بر مقایسه داده

کارا و نیازمند بهبود شناسایی شدند و سپس با تعیین مقـادیر هـدف، اقـدامات بهبـودي     
تقاي کارایی ارائه گردیدند. بر اساس نتایج به دست آمده، شش شبکه نسـبت بـه   براي ار

هـاي  هـا و خروجـی   بایـد ورودي  هـاي ناکـارا،  هاي دیگر کارا بودند و سایر شبکهشبکه
مشخص شده را ارتقا دهند تا به مرز کارایی برسند. در طـول پـژوهش، بـه نتـایج قابـل      

 شود: رائه میتوجهی با توجه به نتایج پیشنهادهایی ا
 ها، به ترتیـب متغیرهـاي ورودي  ترین عوامل تأثیرگذار بر ارتقاي کارایی شبکه ـ مهم

 اری ـدر اخت يدیتول زاتیتجهی، ساتیسأامکانات ت ،دیتول یصیبودجه تخصی، انسان يروین
تعـداد  یی، ای ـتحـت پوشـش جغراف   تی ـدرصـد جمع ، شبکه نشان تجاريارزش ، شبکه

است. از بین متغیرهاي کـلان  ساز  برنامه يهاگروهو تعداد  بکهش یونیزیکنندگان تلو هیته
هـا تـأثیر   ورودي، متغیر نیروي انسانی و بودجه بـه نحـو محسوسـی بـر کـارایی شـبکه      

گذارد و بر اساس نتایج به دست آمده، کاهش کمی نیـروي انسـانی موجـب ارتقـاي      می
 شود. افزایش کارایی می

هاي تلویزیونی، به ترتیـب  بر ارتقاي کارایی شبکهترین عوامل عمده تأثیرگذار  ـ مهم
هـاي  آگهـی  یـی زا برنامـه، درآمـد   دی ـدر تول یجـذب مشـارکت مـال    متغیرهاي خروجی

هـاي  برنامـه پخـش   زانی ـمو  برنامـه  دیتولي، مدت زمان دیتول يهابرنامهبازرگانی، نوع 
 است.   شبکه در سال



  127 هاي تلویزیونی و ارائه راهکارهاي بهبود ارزیابی و سنجش کارایی شبکه

هاي تلویزیـونی، بـه   اي کارایی شبکهترین عوامل عمده ثانویه تأثیرگذار بر ارتق ـ مهم
از شـبکه   يمتوسط مدت زمـان تماشـا  ، مخاطبانترتیب متغیرهاي خروجی ثانویه تعداد 

 شبکه است. استیسمأموریت و و پخش با  دیانطباق تول، مخاطبان در هفته سوي
هاي تلویزیونی با نگاه سیستمی،  ترین متغیرهاي ارزیابی راهبردي کارایی شبکه ـ مهم

متغیر خروجی اولیه و سه متغیر خروجی ثانویـه عمـده و    5متغیر ورودي و  9قالب در 
تـوان در   شود. بر اساس نتایج تحلیل عاملی اکتشافی، این متغیرها را مـی  کلان، احصا می

ها به چهـار عامـل مکنـونی ورودي، دو    قالب عوامل عمده و کلان مؤثر بر کارایی شبکه
عامل مکنونی خروجی ثانویه کلان (کـه در بنـدهاي    عامل مکنونی خروجی اولیه و یک

هـاي  بندي کرد. بر همین اسـاس، بـراي افـزایش کـارایی شـبکه      قبل تشریح شد) تقسیم
هـاي  تلویزیونی، تأثیر متغیرهاي خروجی بیش از متغیرهاي ورودي است، بنابراین شبکه

تواننـد کـارایی    مـی تلویزیونی، با مدیریت بر متغیرهاي خروجی و افزایش و بهبود آنها، 
هاي تلویزیونی نیازمند بهبود (ناکـارا)  خود را با رشد بهتري همراه کنند. همچنین، شبکه

هاي خود اقدام نمایند و بـا تمرکـز    سازي وروديعلاوه بر افزایش خروجی باید به بهینه
 بر مدیریت ورودها و توانمندسازي آنها، منابع مشهود و نامشهود خود را بهبود بخشند.

مقیـاس متغیـر، داراي بیشـترین    بـه   ـ استفاده از ابزار ارزیابی راهبردي کارایی بـازده 
ثابـت، داراي   بـه مقیـاس   همگرایی در نتایج و ارزیـابی کـارایی مبتنـی بـر روش بـازده     

نتـایج حاصـل از ایـن    هاي کارا بوده است. همچنین، بیشترین واگرایی در ارزیابی شبکه
ورودي و برخی از عوامـل  تعیین ارزش اقتصادي صعوبت پژوهش نشان داد با توجه به 

توان به  هاي تلویزیونی، با لحاظ تنها چهار ورودي و دو خروجی میي شبکهها خروجی
 ساز و معتبر رسید.میزان قابل توجهی، به نتایج معنادار تصمیم
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