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 مقدمه 

، 3332اي برتـر از دهـش   ه با ظهور عصر فناوري اطلاعات و رشد و توسعش سريع فناوري
ها تغييرات اساسـي کـرده اسـت.     الگوي رشد ااتصادي جهاني و سامانش مديريت سازمان

هـاي مـالي و فيزيکـي در     ترين سرمايش، جايگزين سـرمايش  در نتيجش، دانش بش عنوان مهم
(. اينکش دانـش يکـي   3، ص 2221، 1و شي 2، ژوو3هاي امروزي شده است )چن سازمان
شود، امري غيراابل انکار است کـش بـش    هاي سازمان در نظر گرفتش مي اراييترين د از مهم

و  1، تسـاي 1شـود )چنـگ   نحوي فزاينده براي حفظ مزيت راابتي سازمان، مديريت مـي 
هاي سازماني، اشکالي  معتقد است، دانش و اابليت 7(. لوپز11ـ79  ص، 2233، 9تساي

سا از دست رفـتن دانـش بـا ارزش    هاي راهبردي هستند کش باعث کاهش ري از دارايي
سازمان، بش واسطش افت کارکنان و نيز پايين آمدن خطر از دست رفتن حافظش سازمان بـش  

اعتقـاد دارد:   8(. دراکـر 992ـ   991، صـ   2221شوند ) هنگام تعديل نيروي انساني مي
هـا، اطلاعـات، تجـارب و     هـاي ادراکـي يـا سـرمايش دانشـي از طريـ  مهـارت        سرمايش»

هاي خـرد و   گيرد کش زيربناي نوآوري در سازمان و محيط هاي سازماني شکل مي سيستم
هـا بايـد بـش سـرعت، بـش نيازهـاي        (. امروزه سازمان223، ص 2223« )کلان خواهد بود

نور، مهدوي و هوشـمندي،   مشتري و راابت شديد جهاني پاسخ دهند )جعفري، رضايي
هاي دانش محوري شده اسـت   زمان(. اين امر موجب ظهور و توسعش سا132، ص 2233

هاي آنها، تفاوت اساسي با سـاختارهاي سـنتي سلسـلش مراتبـي دارد      کش برخي از ويژگي
ها، بش منظور  (. در اين خصوص، کارکنان رسانش3، ص 3189)منوريان، عسگري و آشنا، 

هاي خود متکـي هسـتند. در توليـد     خل ، واکنش سازنده يا فهم معني کارشان بش توانايي
محصول کيفي، هي  چيزي بش اندازه توانايي نوآوري، خل  چيزي يا غلبش بـر مـانعي، بـا    

اي او مرتبط نبـوده اسـت )ويکـس و همکـاران،      نقش کارمند و هويت سازماني و حرفش
ها نيز با توجش  (. آشکار است کش مديران رسانش322، ص 3188ترجمش روشندل اربطاني، 

بنيـان ـ بـش عنـوان      هاي دانـش  اخير بش سمت سازمان هاي هاي پيش رو، در دهش بش چالش
اند. سازمان صداوسيما نيز با توجش بش الزامات منـدر    سازماني کارآمد ـ تمايل پيدا کرده 
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هاي کلان نظام اداري کشور، کش در آن بش طـور   در اسناد بالادستي مربوط )مانند سياست
( 3188 سـيما،  و ي مربوط )سازمان صداريزي راهبرد صريح اين امر ابلاغ شده است( و برنامش

المللي، از اين ااعده مستثنا نيسـت و   اي بين آن در نظام و سپهر رسانش و شرايط و جايگاه
اي را بش خود اختصاص داده است؛ چرا کش ضرورت دات و سـرعت عمـل    جايگاه ويژه

نـان در  گيري مـديران و فعاليـت کارک   در رسانش ملي، يکي از عوامل اساسي براي تصميم
 شرايط زير است:  

 بيني تغييرات محيطي . شناسايي و پيش3
 . پاسخگويي بش نيازهاي متنوع محيطي2

 . پيشگامي در تغيير دادن محيط براي دستيابي بش اهدا  سازماني  1

 اي   المللي رسانش . راابت در عرصش بين1

)رسـانش ملـي(،   ها، بويژه سـازمان صداوسـيما    بنيان نشدن سازمان در اين زمينش، دانش
 هاي مختلف بش همراه داشتش باشد، ازجملش: ممکن است مشکلاتي را با شدت و ضعف

هـاي فکـري، کارشناسـي و دانـش سـازماني در صـورت        . از دست رفتن سـرمايش 3
 جايي کارکنان بازنشستگي يا جابش

ها و در  ها و فعاليت . مستند نشدن تجربيات )دانش ضمني( بش دست آمده از پروژه2
 برداري نکردن از آنها   تيجش بهرهن

 هاي تکراري   ها و پروژه . انجام فعاليت1
 مواع براي اتخاذ تصميمات در سازمان   هاي مناسب و بش . در اختيار نبودن دانش1

 هاي سازمان ها و پروژه . کمبود نوآوري و خلاايت در فعاليت1

بنيان در رسـانش   مان دانشاين، بش طور خلاصش مسئلش اصلي پژوهش، نبود مدل ساز بنابر
بنيـان در   ملي بوده است، بش عبارت ديگر، بررسي اينکش مفاهيم مؤثر در ايجاد سازمان دانش

اي وجـود دارد؟ و   بنيان شدن سازمان رابطش اند؟ آيا بين اين مفاهيم و دانش رسانش ملي کدام
داد يـا خيـر. هـد      نشان  توان اين رابطش و تأثير را برحسب مدل مفهومي در نهايت آيا مي

هاي تحقي  و طـر  مسـئلش، عبـارت اسـت از طراحـي و       اصلي پژوهش، برگرفتش از سؤال
بنيان در رسانش ملـي و اهـدا  فرعـي؛ شناسـايي مفـاهيم       سازمان دانش  تبيين مدل مفهومي

هاي ياد شده در راستاي خلـ    بنيان، تعيين ترتيب و تأثير متغير مؤثر در ايجاد سازمان دانش
بنيـان در رسـانش    سازمان دانش بنيان در رسانش ملي، طراحي مدل مفهومي  ازمان دانشيا س

 ملي و تعيين ميزان اعتبار مدل طراحي شده در اين رسانش.  
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 مروري بر ادبيات موضوع

هاي جديد زندگي در جامعـش   رسد اصطلا  جامعش دانشي براي توصيف شيوه نظر ميش ب
ارزش اصلي و  در اين شرايط، دانش محرک .(87 ، ص2221، 3نوين مناسب باشد )زابو

هـاي نامشـهود بـش     هاي راابتي از دارايي هاي جديد شده است. بسياري از مزيت سازمان
و بخش چشمگيري از ارزش کالاهـا يـا    آيند بش دست ميهاي مشهود سنتي  جاي دارايي

، ارانو همک ـ وو 2خدمات انجام شده بش تأکيد بـر دانـش مشـهود بسـتگي دارد )چـوآن     
بينـي واـايع بـالقوه کمـا      تواند بش پـيش  تجربيات گذشتش کارکنان مي .(113، ص 2228
گيرندگان اصـلي سـازمان بايـد دانـش کارکنـان را گـردآوري و        تصميم از اين رو،کند. 

عوامـل خطـرزا بـش آنهـا واکـنش نشـان دهنـد )جعفـري و         با شناسايي د تا کننمديريت 
راابـت،  بـراي  اطعـي   يعـامل  بـش امـروز، دانـش   در جهان  .(132، ص 2233همکاران، 

ايجـاد مزيـت    .(3311ص  ،2227 ،1شـده اسـت )سامولیويشـز   تبـديل  دهي و رشـد   بهره
مستلزم نوع جديدي از سازمان اسـت کـش توانـايي ايجـاد دانـش را بـراي بـش         يراهبرد

دارد. دانـش بـش   در خـود  دن سـازمان  ش ـو راـابتي   يحداکثر رساندن مواعيت راهبـرد 
بقاي يا سازمان در بازار جهاني بسيار  و شود کش براي مواعيت بعي ديده ميصورت من

ــا ــان و   و 3 ، ص2221، 1و شــارما 1مهــم اســت )گوپت ــا و شــارما، ترجمــش منوري گوپت
هايي هستند کش  يکم سازمان و هاي موف  در ارن بيست سازمان. (21 ، ص3132همکاران،

هـاي   اينکش سازمان با وجود(، 2223، 9ايرمکنند )اسک در برنامش کاري دانش تسلط پيدا مي
کـار   هـايي  چنين سازمانايجاد ، ندا هاي اخير رشد کرده بنيان با نر  عجيبي در سال دانش

 .(3337، 7آساني نخواهد بود )آلي
متفاوت از يـا   ينويسند؛ سازمان دانشي بش رويکرد در مقالش خود مي 3و آنيسا 8اکثارشا

 ـ    ،. بنابرايندانشي نياز دارد سازمان غير فـرد  ش نقش مديريت منابع انسـاني نيـز منحصـر ب
کـش تمـام    نشان داد، در حالي 33و کيانتو 32پژوهش اندريوانتايج (. 23 ، ص2233) است

فرايندهاي دانش داراي تأثيري سودمند بر نوآوري هستند، خل  دانش بيشترين تـأثير را  
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 دهـد  يندهاي دانش را افـزايش مـي  تمام فرا ،نوآوري دارد. علاوه بر اين، شدت دانش بر
 بنيـان ضـروري اسـت کـش     يا سازمان دانش براي ايجاد .(3228ـ 3212 ، ص 2233)

 (.2232، 2و نو 3)وانگ مشترکي از انتقال و تسهيم دانش در سازمان صورت گيرد معني

 بنيان معنا و مفهوم سازمان دانش

بر حسـب ميـزان دانـش     عمول،بش طور مبنيان  هاي دانش سازمان ،(2221) 1بش اعتقاد زک
هـاي اابـل    شوند. محصولات و خدمات فقط بخـش  محصول يا خدمت خود تشريح مي

ند. منابع اصلي کش سـازمان را اـادر بـش    نک مشاهده و ملمور يا سازمان را منعکس مي
شـوند   خوانده مـي « ناملمور سازمان هاي نامشهود/ ييدارا»در اصطلا   ،سازند توليد مي

لازم انـد کـش   رسـيده  بش اين نتيجـش ها  ( بسياري از سازمان3387 ،1)ايتامي پنهان هستندو 
کـش بـراي   داننـد   مـي هـا  آنبنيان تبديل شوند. ولي تعداد کمـي از   دانش است بش سازماني

هـر   کنند کش ها تصور مي برخي سازمان بنيان شدن چش تغييراتي را بايد انجام دهند. دانش
ايـن   اما مخالفانتر هستند. بنيان مات آنها باشد، دانشچش بيشتر دانش، محور توليد و خد
اسـار توليـدات و خـدمات     ها را بـر  بنياني سازمان ديدگاه معتقدند کش نبايد ميزان دانش
نياني يا سازمان، دانش فني آن، چگونگي استفاده از ب آنها تعيين کرد. بخش عمده دانش

( 398 ، ص2221) 1نيسـن (. 97 ، ص2221است )زک، کارگيري آن ش آن دانش و چرايي ب
بخـش اسـت. زيـرا     بنيان از نظر عملکرد و توانايي بسيار نويـد  عقيده دارد سازمان دانش

تـوان راهبـرد سـازماني،     چگونش مـي کش دريابند کنند  بسياري فعالانش کار مي پژوهشگران
ساختار و فناوري را ترکيب و ادغام کرد تا ادرت راابتي دانـش مهـار شـود. هـر چنـد      

گويـد:   ( مـي 2ص   ،2221زک ) دانش بش طور يکنواخت در سازمان توزيع نشده اسـت. 
شوند کش محصول آنها بـر   هايي در نظر گرفتش مي سازمان  بنيان، معمولاً هاي دانش سازمان»

هاي آن فراتر از محصول رفتش و شامل فرايند، مکـان،   هرچند مشخصش محور دانش است
( در 2229) 8بـش نقـل از اسـويبي    7و هولساپل 9ونپورتدا«. شوند انداز مي هد  و چشم
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دسـتش از   بـش آن » کننـد:  گونـش تعريـف مـي    بنيـان را ايـن   هاي دانـش  مقالش خود، سازمان
غيرملمـور   هـاي نامشـهود/   شود کش بيشترين ارزش را براي سـرمايش  ها گفتش مي سازمان
انش بنيان، سازماني ا سازمان د، معتقد است، ي(132، ص 2228) 3نئاگو .«دهند ارار مي
هـاي مسـتمر بـش طـور هوشـمند عمـل        آفريني بش شـيوه  . با يادگيري و دانش3است کش 

کـش   ـدر ذهن کارکنان، و هم صريح   ـ)هم ضمني   برد بهره مياز دانش خود  .2 کند، مي
 ـ .1انـد(،   هاي کاري و غيره گنجانيـده شـده   ها و رويش در پايگاه داده اجـراي  ايجـاد و   شب
بـا   .1نـوآوري و تجربـش(،    در)با مشخصش آزادي کند  کما ميماني صحيح فرهنگ ساز

)سـاختار سلسـلش مراتبـي در ترکيـب بـا      شده اسـت  پذير  انعطا  ،يا ساختار سازماني
ثر و ايجاد شده بش صورت تا کاره( ؤهاي پروژه، کارآمد چند عملکردي و م سيستم

 بش منظور تحـت پوشـش اـرار   هاي اطلاعات و ارتباطات  وريابا ترکيب صحيح فن .1 و
 2کينـگ مان. يند تبديل دانش هم دروني و هم بيرونـي بـراي سـاز   ادادن تمام چهار فر

يـا   برخي صاحبنظران تعريـف زيـر را بـراي    ديدگاهگيري از  ( با بهره23ص  ،2228)
   دهد: سازمان دانشي کارآمد ارائش مي

بـش   ودانش پويا را دارد ، سازماني است کش توانايي خل  1يا سازمان دانشي کارآمد»
ايجـاد کـرده و آن را   را دروني و منسجم  ،بيان عملي، توانايي دانشي پويا، پيچيده، وسيع

هـاي   هاي راهبردي شرکت و با محـيط خـود در سـاختار کلـي توانـايي      با ديگر توانايي
 .  «کند راهبردي سازماني تلفي  مي

بنيـان   ا را براي يا سازمان دانشصاحبنظران، تعريف زير هاي ديدگاهگيري از  با بهره
پـذير در مقابـل تغييـرات،     بنيـان، سـازماني اسـت انعطـا      : سازمان دانـش شود ارائش مي
 و دانـش موجـود را شناسـايي    پيوسـتش هـاي محيطـي کـش     اطمينـان  نبـود ها و  پيچيدگي
آن را بـش طـور   ، جديـد و پويـا   گيرد و بـا خلـ  دانشـي    کند، بش کار مي ميسازي  مستند
، هاانـداز  دهـد و بـش سـرعت در اهـدا ، چشـم      ه در سراسر سـازمان اشـاعش مـي   گسترد
 ـ ـها )فرايندها( و محصولات جديد   ها، فناوري   راهبرد  ـمنظـور خلاايـت و نـوآوري     ش ب

 کند. متجسم و مديريت مي

                                                      

1. Neagu        2. King       3. Effective Knowledge Organization (EKO) 
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 روش پژوهش

بنيـان و   هـاي اصـلي سـازمان دانـش     ساختار کار در اين مطالعش استخرا  مفاهيم و متغير
تعديل آن بش مفاهيم مرتبط با سازمان صداوسيما )رسانش ملي( بـراي ترسـيم مـدل     سپس

بنيان بوده است. در اولين مرحلش از پژوهش حاضر، مفـاهيم   مفهومي از رسانش ملي دانش
بنيان از ادبيات موضوع در منابع داخلي و خـارجي   هاي دانش هاي اصلي سازمان و متغير

( مبنـي بـر   3181فـرد،   ش بش مطالعات ه  )ترجمش دانايياستخرا  شد و در نهايت با توج
مفهـوم مـؤثر يـا     373هـاي نـوين،    شناسايي و معرفي عوامل و ارکان اصـلي سـازمان  

مطالعش صـورت گرفتـش شناسـايي گرديـد. کـش پـس از تلفيـ          11بنيان از  سازمان دانش
مفهـوم   22هـاي احصـاش شـده،     متغيرهاي مشابش و حذ  موارد تکراري از ميان ويژگـي 

منعکس شده اسـت. پـس از تعيـين مفـاهيم اصـلي،       3اوليش شناسايي شد کش در جدول 
روش دلفي براي شناسايي مفاهيم نهايي در رسانش ملي مورد استفاده اـرار گرفـت. ايـن    
روش در سش مرحلش اجرا شد. در مرحلـش اول و پـس از تبيـين کامـل مسـئلش و اهـدا        

نفـر بـود    12ل دلفي تشکيل گرديد. تعداد افراد پانـل  تحقي ، افراد مرتبط شناسايي و پان
نفـر از خبرگـان رسـانش ملـي(. در      22نفر از نخبگان دانشگاهي در زمينش مربـوط و   22)

مفهوم اصلي اوليش تهيش و براي اعضاي پانل ارسال گرديـد و   22اي شامل  ادامش پرسشنامش
ها، نظر خود را اعلام و در  از آنها خواستش شد درخصوص ميزان اهميت هر يا از متغير

افـزار   صورت نياز مفاهيم جديد بش آن اضافش نمايند. سـپس ميـزان توافـ  از طريـ  نـرم     
SPSS   با استفاده از ضريب تواف  کندال تحليل گرديد. در دومين مرحلش، اين پرسشـنامش

( مفهوم 1) هاي جديد براسار نتايج مرحلش اول بش صورت مجدد تهيش و با افزودن متغير
اصلا  و توزيع گرديد. اين مرحلش، تا جايي پيشرفت تا ميان اعضاي پانـل درخصـوص   

نظر حاصـل شـود. در خاتمـش و     بنيان در رسانش ملي، اتفاق هاي دانش ابعاد اصلي سازمان
بنيـان شناسـايي    هـاي دانـش   مفهوم/ متغير اصلي سـازمان  29پس از اجراي مرحلش سوم، 

ت آمده در دور سوم دلفي و همچنين ضـريب توافـ  بـش    گرديد. با توجش بش نتايج بش دس
هـاي   مفهوم اصـلي در سـازمان   29در  شده است در نهايت  2نسبت بالا کش در جدول 

 بنيان براي تدوين مدل مفهومي شناسايي گرديد. دانش
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 بنيان  های دانش متغيرهای اصلی سازمان / ـ مفاهيم 1 دولج

 مفهوم / متغير
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        x               (1993) 1وینچ و اشنایدر

  x    x  x   x  x     x x    (1996) 2رید

        x          x     (1996دراکر )به نقل از رید   

       x x x      x        (1997) 3لانگ

  x        x             (1998) همکاران و  4نویس

      x x         x  x  x x x (1999) 5باستامانته

   x x     x        x x     (2111) 6و اسپونرسولیمان 

    x                   (2111) 7مک گاورن

    x   x  x     x         (2111) همکارانو  8گلُد

      x    x      x x     x (2112) همکارانو  9سو

         x              (2112) همکارانو  11لوین

       x     x x     x     (2112) 11نوناکا و تویاما

    x  x                 (2113) 12ووروس

      x      x    x x    x  (2113) ونگ و احمد

   x x x x  x      x   x     x (2113زک )

  x     x  x              (2114) همکاران و گوپتا

      x x  x   x        x x x (2114) همکارانو  13برنل  

              x         (2114نیسن )

                                                      

1. Winch & Schneider         2. Reed           3. Long 

4. Nevis                 5. Bustamante      6. Soliman & spooner 

7. Mcgovern              8. Gold           9. Soo 

10. Levin                11. Nonaka & Toyama   

12. Vouros               13. Burnell 
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 1ادامه جدول 
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    x   x      x          (2114) 1ریف

        x x     x         (2114) همکارانو  2الدین شریف      
           x x     x         x             x (2115) 3اسچونستروم

                     x x                   x (2115) همکارانو  4کاوالری  
               x x       x     x     x       (2115) 5والزاک

             x                             x (2115) 6دالکر

 x x               x x     x     x   x     x (1385( )2116نعمتی و آراسته )   
             x x         x   x x x   x x x   (2116) همکاراننوناکا و 

)بر  لپو هولسا داونپورت 
    x        x x x   x    x  (2116ی( )یباساس نظر اسو

  x  x   x   x     x     x   (2116) 7هندرنکس
 و همکااااران منوریاااان

(1386  )         x x   x x  x x   x   

        x    x x     x     (2116) 8کالابرس

        x    x     x      (2117) 9وارد
پاور و همکااران    حسنقلی

(13889 (2119)  x  x   x   x  x  x    x  x   

  x x  x   x  x  x  x         (2118نئاگو )

    x              x     (2118) 11دار و واهرست

     x x   x   x x x  x   x  x x (2118کینگ )

                                                      

1. Reif            2. Sharifuddin       3. Schonstrom 

4. Cavaleri          5. Walczak         6. Dalkir 

7. Handriks         8. Calabrese         9. Ward  

10. Darr & Warhurst 
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                     x x (2119) 1ناستاسه

   x x         x x x   x x   x (2111( )1389ابیلی )
 2هاااس و باسااای الوپو 

               x       x (2118( و هارلی )2111)

سااارداری و همکااااران 
(1391( )2111) x x  x x    x x x x  x   x x     

و همکاااران  3گبروسااتر
(2111) x    x       x   x     x   

فاارد و عباساای  الهیاااری
(2111( )1391) x x   x     x     x  x x x    

      x          x     x  (2111اندریو و کیانتو )
    x x  x             x  x (2111آکثارشا و آنیسا )

 
ها از دور اول تا سـوم   شود، برخي از ميانگين ملاحظش مي 2همان گونش کش در جدول 

تش است. ولي در تمام مراحل ميـزان تـأثير ايـن    افزايش يافتش و برخي کاهش ناچيزي ياف
تـر شـدن    دهنده کوچا متغير بين زياد و بسيار زياد بوده است و انحرا  معيار نشان 29

 آن از دور اول تا سوم است کش خود بيانگر افزايش تواف  ميان اعضاي پانل است.  
 
 

                                                      

1. Natase                 2. Hess & Bacigalupo     3. Westerberg   
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 ها در سه مرحله دلفی ـ مقایسه نتایج تحليل توصيفی شاخص2جدول 

 

 فهوم/ متغيرم

 مرحله سوم دلفی مرحله دوم دلفی مرحله اول دلفی
نتيجه 
 ميانگين آماري

انحراف 
 استاندارد

 ميانگين
انحراف 
 استاندارد

 ميانگين
انحراف 
 استاندارد

 قبول  قابل 4349/1 775/4 5298/1 666/4 4462/1 736/4 بنیان انداز دانش اهداف و چشم

 قبول  قابل 5122/1 567/4 5123/1 564/4 5341/1 567/4  استراتژی بر محور دانش

 قبول  قابل 5122/1 541/4 5981/1 564/4 5517/1 578/4 بنیان دیدگاه دانش

 قبول  قابل 4745/1 324/4 5777/1 333/4 6111/1 263/4 کنترل و ارزیابی بر محور دانش

 قبول  قابل 4916/1 378/4 6941/1 332/4 6197/1 315/4 محور تیم-ای ساختار شبکه

 قبول  قابل 4977/1 415/4 5691/1 317/4 5945/1 394/4 محصول بر محور دانش

 قبول  قابل 5575/1 459/4 6111/1 512/4 6111/1 263/4 در نقش مربی یرهبر

 قبول  قابل 4977/1 415/4 5841/1 359/4 6111/1 289/4 ها خود مدیریتی افراد و تیم

 قبول  قابل 4977/1 594/4 5374/1 641/4 5945/1 615/4 ی دانشگذار تراکاش فرهنگ تسهیم و

 قبول  قابل 5167/1 486/4 5691/1 317/4 6877/1 511/4 فناوری اطلاعات و ارتباطات پیشرفته

 قبول  قابل 5122/1 432/4 5843/1 359/4 5568/1 473/4 فرهنگ تعامل و همکاری

 قبول  قابل 4977/1 594/4 5374/1 351/4 5161/1 526/4 نظام مدیریت دانش

 قبول  قابل 4977/1 415/4 5843/1 179/4 6116/1 447/4 محیط پویا و در حال تغییر

 قبول  قابل 5167/1 486/4 5843/1 359/4 6271/1 342/4 فرهنگ اعتماد محور

 قبول  قابل 5548/1 432/4 6113/1 487/4 5517/1 578/4 دارایی، سرمایه فکری و دانش کارکنان

 قبول  قابل 5167/1 486/4 5436/1 384/4 5987/1 421/4 آفرینی محیط دانش

 قبول  قابل 5122/1 432/4 15436/1 384/4 5575/1 511/4 تغییر، نوآوری و خلاقیت

 قبول  قابل 5152/1 541/4 5485/1 589/4 6116/1 552/4 فرهنگ خلاقیت و  نوآوری

 قبول  قابل 5167/1 486/4 6113/1 487/4 5987/1 578/4 یادگیری مستمر سازمانی

 قبول  قابل 5383/1 351/4 5221/1 128/4 5897/1 236/4   کم، بدون مرز ساختارغیرمتمرکز،رسمیت

 قبول  قابل 4839/1 351/4 5843/1 256/4 6271/1 342/4 پذیری  قابلیت تطبیق

 قبول  قابل 5122/1 567/4 5843/1 359/4 6466/1 473/4 نقشه دانش

 قبول  قابل 5152/1 459/4 5547/1 461/4 - - دیران و کارکنان دانشیم

 قبول  قابل 5164/1 333/4 6277/1 359/4 - - ایرانی ˚های اسلامی فرهنگ وارزش

 قبول  قابل 5523/1 311/4 5221/1 215/4 - - اسناد بالادستی

 قبول  قابل 4947/1 243/4 6331/1 384/4 - - ای فرهنگ شغلی رسانه

 قابل قبول 866/1 859/1 853/1 نتایج آزمون آلفا

 اتفاق نظر قوی 8/1 7/1 7/1 نتایج آزمون کندال
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و دورهاي دوم و سوم، بش ترتيـب   811/2در دور اول نتايج آزمون آلفاي کرونبا  
اي اابل ابول است. نتايج آزمـون کنـدال نيـز در دور     است کش نتيجش 899/2و  813/2
نظـر   دهنـده اتفـاق   است کش نشان 8/2و  7/2وم و سوم بش ترتيب و دورهاي د 7/2اول 

 اوي است.

 پژوهشمدل مفهومی 

با استفاده از نتايج دورهاي اول تا سوم روش دلفي و استخرا  نهايي مفاهيم مؤثر بـر  
ارائـش شـد    3بنياني، مدل مفهومي تحقي ، ابتدا بش صورت تفصيلي بش شر  شکل  دانش

 7بنـدي در يـا عنـوان را داشـتند      از مفاهيم، اابليت طبقـش و سپس از آنجا کش برخي 
مفهوم ديگر بـش عنـوان عوامـل سـازماني      31مؤلفش بش عنوان بش نام عوامل راهبردي و 

هاي يا سازمان مانند، فرهنگ، ساختار، افراد، رهبري، فناوري و  )برگرفتش از شاخ 
، بش عنـوان  2شر  شکل محيط(، ترکيب شدند و در نهايت، مدل مفهومي تحقي  را بش 

بنيـان و   مدل نهايي ارائش دادند. در اين مدل، مفاهيم اصلي و اثرگذار بر سازمان دانـش 
تأثير اين مفاهيم/ متغيرها بر يکديگر نشان داده شده است. طراحـي مـدل برگرفتـش از    
مدل صاحبنظر خاصي نيست زيرا بررسـي ادبيـات موضـوع، حـاکي از آن اسـت کـش       

بنيـان ارائـش نشـده اسـت و      جامعي براي طراحي يا سازمان دانش تاکنون مدل نظري
بنيان شدن فقط نظام مديريت دانش را اجـرا   ها، براي دانش اکثر اريب بش اتفاق سازمان

اند. بنابراين، پژوهشگر بر اسار مختصات رسـانش   هاي مختلف آن را ارائش کرده و مدل
 هـومي تحقيـ  را کـش يـا مـدل      ملي، ادبيات موضوع و نتايج مرحلش دلفـي، مـدل مف  

 محق  ساختش و فرايندي است، ارائش کرده است.
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 يان در رسانه ملیبن مدل مفهومی سازمان دانشـ 2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي پژوهش گزاره

فرضـيش   31تمرکز بر مدل مفهومي تحقيـ ،   هاي پژوهش و همچنين با الؤعنايت بش س با
 تدوين شده است: زيربش شر  
.H1 بنيان در رسانش ملي تأثير معناداري دارد. انداز دانش اسناد بالادستي بر اهدا  و چشم 
.H2 بنيان بر عوامل راهبردي در رسانش ملي تأثير معناداري دارد. انداز دانش اهدا  و چشم 
.H3 بنيان بر عوامل سازماني در رسانش ملي تأثير معناداري دارد. نشانداز دا اهدا  و چشم 
.H4 .عوامل راهبردي بر عوامل سازماني در رسانش ملي تأثير معناداري دارد 
.H5 .عوامل سازماني بر نظام مديريت دانش در رسانش ملي تأثير معناداري دارد 

.H6      انش ملـي تـأثير   عوامل راهبردي بر کنتـرل و ارزيـابي بـر محـور دانـش در رس ـ
 معناداري دارد.

.H7 بنيان در رسانش ملي تأثير معناداري دارد. نظام مديريت دانش بر سازمان دانش 

.H8          کنترل و ارزيابي بر محـور دانـش بـر عوامـل سـازماني در رسـانش ملـي تـأثير
 معناداري دارد.

کنترل و ارزیابی      

 بر محور دانش

 عوامل راهبردی

 نظام 

 مدیریت دانش

 

نوآوری و 

 خلاقیت

 

محصولات بر 

 محور دانش

 

سازمان 

 بنیان دانش

 تیاسناد بالادس 

 

اهداف و 
انداز  چشم
 بنیان  دانش

 

 عوامل سازمانی
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.H9    ـ  أثير کنترل و ارزيابي بر محور دانش بر نظام مديريت دانـش در رسـانش ملـي ت
 معناداري دارد.

.H10     کنترل و ارزيابي بر محور دانش بر نوآوري و خلاايت در رسـانش ملـي تـأثير
 معناداري دارد.

.H11 بنيان بر نوآوري و خلاايت در رسانش ملي تأثير معناداري دارد. سازمان دانش 

.H12 ي دارد.بنيان بر محصولات بر محور دانش در رسانش ملي تأثير معنادار سازمان دانش 

.H13          نوآوري و خلاايت بـر محصـولات بـر محـور دانـش در رسـانش ملـي تـأثير
 معناداري دارد.

 شناختی نمونه  هاي جمعيت و ويژگی  (n(، نمونه آماري )Nجامعه آماري )

در  صداوسيماسازمان  2و  3اند از مديران ارشد سطح  جامعش آماري اين پژوهش عبارت
نفـر در کـل    82. کل جامعش آماري بالغ بـر  32اول سال  و نيمش 33خلال نيمش دوم سال 

هـا و   درصد در مراکز استان1/17درصد در تهران، 1/92کشور است. از اين ميان، حدود 
انـد. بـش دليـل محـدود بـودن       بوده 2مدير ارشد سطح  81/2و  3مدير ارشد سطح  39/2

شـده اسـت. حجـم    جامعش آماري، براي تعيين حجم نمونش از فرمـول کـوکران اسـتفاده    
درصد جامعش( مشخ  شده است اما از آنجا کش بـش دليـل مشـغلش    1/82نفر ) 99نمونش، 

رفـت برخـي آنهـا     فراوان اين سطح مديريت در زمـان توزيـع پرسشـنامش، احتمـال مـي     
پرسشـنامش   71ها بين کل جامعش توزيع شد کـش از ميـان آنهـا     برگردانده نشود، پرسشنامش

، مورد تجزيش و تحليل ارار گرفت. بـش ايـن ترتيـب، نمونـش     آوري پس از تکميل و جمع
 شود. درصد جامعش را شامل مي31نفر( حدود  71نهايي پژوهش )

 ها  تجزيه و تحليل داده

سـازي معـادلات    هـاي مـدل  تکنيـا براي آزمون فرضيات ايـن مطالعـش، از تحليـل    
 ـ     ( استفاده شده اسـت SEM) 3ساختاري رآورد . بـش طـور کلـي، دو رويکـرد بـراي ب

( و CBSEM) 2وجـود دارد، رويکـرد مبتنـي بـر کواريـانس      SEMپارامترهاي يـا  
                                                      

1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Covariance-Based Structural Equation Modeling (CBSEM) 
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در طـول چنـد دهـش گذشـتش،      CBSEM(. PLS-SEM) 3مبتنـي بـر واريـانس    رويکرد
چنان کش براي بسـياري از پژوهشـگران علـوم اجتمـاعي،     امتيازات فراواني کسب کرده است 

از ابزارهاي متفاوت و فراواني بـراي  است. اگر چش  SEM اين رويکرد متراد  با اصطلا 
ترين آنهاست توان استفاده کرد برنامش ليزرل جورسکاگ رايج انجام اين نوع از تحليل مي

تـوان بـش حـداکثر    هـاي گونـاگون بـرآورد آن مـي    از روش(. 2221 ،1و کـاپلن  2)هانلين
1نماييدرست

(ML)  1يا کمترين مربعات غيروزني (ULS)  .اشاره کردPLS  رمـان  کـش ه
 (.  2228، 9هاي بسيار کوچا سازگار است )تننهاور ولد آن را توسعش داده، با نمونش

 انـد کـش  مطالعات گذشتش تفاوت بين اين دو رويکرد را براي استفاده برجسـتش کـرده  
بـش هـي  فرضـي     PLSتواند بش عنوان راهنمايي براي استفاده بش کار رود. نخست، در مي

شـده نيـاز نيسـت. در مقابـل     هاي مشـاهده  گيري معر دازهدر مورد توزيع يا مقيار ان
CBSEM اي دارد.  هاي نرمال و متغيرهايي با مقيـار فاصـلش  نياز بش دادهPLS    بـا حجـم

 222 کـم  بش طور معمول، نياز بش دست CBSEMسازگار است؛ در حالي کش  هاي کوچا نمونش
(. 2223 و همکـاران  7رد )رينـارتز هـاي ناسـره و غيرهمگـرا دا   حلمشاهده براي اجتناب از راه

دوم، در شرايطي کش پيشينش نظريش اوي و هد  مطالعش توسـعش و آزمـون بيشـتر اسـت،     
 علّـي پيشـگويانش   هـاي  تحليل اصولاً براي PLS. تر است مناسب CBSEMاستفاده از رويکرد 

عـر  و  زيـادي متغيـر، م   شود، جايي کش کاوش مسائل پيچيده )يعني مدلي با تعـداد نامزد مي
تقريبـاً   PLS(. سـوم،  2232 ،و همکـاران  8روابط( و دانش نظري پيشين اندک است )باروسو

زمـاني   CBSEMهاي ترکيبي کار کند. در مقابـل،  تواند با تعداد نامحدودي از معر  مي
هـاي ضـمني از   کند، ممکن است منجر بش کواريانسهاي ترکيبي استفاده ميکش از سنجش

ارز شود. علاوه بر اين، بـش دليـل اينکـش     هاي همها و/ يا مدلر در بين برخي مع 3صفر
شـوند،  هايشان در نظر گرفتـش مـي   همش متغيرهاي بلوک، بش عنوان ترکيبي خطي از معر 

PLS هاي ناسره و نامعين عامـل را کـش برخـي موااـع در زمينـش      حلاجازه راهCBSEM 
و  CBSEMبـراي کـاربرد صـحيح    (. 2223، و همکـاران  دهد )رينارتز آيد، نمي پيش مي

                                                      

1. Partial Least Squares Structural Equation Modeling(PLS-SEM) 

2. Haenlein       3. Kaplan         4. Maximum likelihood (ML) 

5. Unweighted Least Squares (ULS)      6. Tenenhaus 

7. Reinartz        8. Barroso        9. implied covariances of zero 
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PLS-SEM شـده اسـت، درک    پژوهشگران بايد اهدافي را کش براي هر رويکرد در نظر گرفتش
 بايد مسائليعلاوه بر اين، هر دو رويکرد و بر اسار آن، رويکرد مناسب را انتخاب کنند. 

شـند. بنـابراين   انعکاسي و ترکيبي را در نظـر داشـتش با   هايمانند استفاده مناسب و تفسير سنجش
باشـند کـش کـدام رويکـرد      در ايـن مـورد داشـتش    لازم است پژوهشگران اضـاوت مسـتدلي  

(. در ايـن مطالعـش بـراي اجتنـاب از     2233، 1سارسـتت و  2، رينگل3تر است )هير مناسب
هاي رويکـرد مبتنـي بـر کواريـانس در خصـوص خـواص تـوزيعي، سـطح         محدوديت

 و 3382، 9و بوکشتاين 1؛ فورنل2232، 1ل )چينگيري، حجم نمونش و پيچيدگي مد اندازه
( استفاده شده است. علاوه بر اين، وجـود  PLS) ( از رويکرد مبتني بر مؤلفش2223، 7وتزلس
اسـت. بنـابراين،    PLSهاي ترکيبي در مدل مورد مطالعش نيز منطب  بر خصوصـيات  سازه

افزار مـورد اسـتفاده    ارزيابي شده است. نرم PLSمدل پيشنهاد شده و فرضيات از طري  
smart PLS 2 هاي سـنجش و سـاختاري،    است و سطح معناداري آماري ضرايب مدل

تکـرار بـراي بـرآورد خطاهـا      122)بـا   8انداز گيري مجدد خود راه از طري  فرايند نمونش
 استاندارد و آزمون فرضيات( تعيين شده است.

 هاي پژوهش يافته

 گيرد: تفسير ارار ميدر دو مرحلش مورد ارزيابي و  PLSمدل 
گيـري در مـورد ارتبـاط بـين متغيرهـاي       الف( ارزيابي روايي و پايـايي مـدل انـدازه   

 مشاهده شده با متغير مکنون متناظر
ب( ارزيابي مدل ساختاري براي بررسي ارتباط بين متغيرهـاي مکنـون بـا يکـديگر     

 .(2232، 3وو و 2221 و همکاران، )تننهاور

هـا را تضـمين    تبار و اابل اطمينان بودن مقيار سنجش سازهتوالي اين دو مرحلش، اع
ها صورت  گيري در مورد روابط بين سازه کند، ابل از اينکش تلاشي درخصوص نتيجش مي

 .(2223  ،و همکاران 32گيرد )ساينز
                                                      

1. Hair           2. Ringle             3. Sarstedt 

4. Chin           5. Fornell            6. Bookstein 

7. Wetzels         8. re-sampling procedur   9. Wu 

10. Saenz 
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پردازد. برآوردهاي  گيري مي هاي اندازه اين فرايند در ابتداي کار خود بش ارزيابي مدل
PLS گيري را برحسب معيارهاي مطر  بيروني انعکاسي  هاي اندازه ايايي مدلروايي و پ

هـاي انـدازه    کند. واتي کش شواهد کافي مبني برروايي و پايايي مدل و ترکيبي ارزيابي مي
توان بش ارزيابي مدل ساختاري )دروني( پرداخت )آذر، غلامزاده  گيري بش دست آمد. مي

 .(3133و انواتي، 
جز عوامـل راهبـردي و عوامـل سـازماني،     ش ها بژوهش، همش سازهپ  در مدل مفهومي

هـا بـش   گيري انعکاسي هستند. يعني جهت روابـط از سـمت سـازه    هاي اندازهداراي مدل
گيـري  هـاي انـدازه  هاست. عوامل راهبردي و سازماني داراي برخـي مـدل  سمت معر 

هـاي  و بـر خـلا  سـازه    دهنده سـازه متناظرنـد  ترکيبي هستند کش در آنها، ابعاد، تشکيل
هـا، جهـت   شود. در اين سـازه انعکاسي، تغيير در ابعاد، منجر بش تغيير در سازه اصلي مي

روابط از سمت ابعاد بش سمت سازه اصلي است.  

 گيري  ارزيابی مدل اندازه

گيري در دو اسمت سنجيده شده است، نخسـت، پايـايي هـر معـر      ابزار اندازه پايايي
شود و سپس، پايـايي مرکـب   تناظر با آن کش با مقدار بار نشان داده ميانعکاسي و سازه م

(cc همش معر )     هاي انعکاسي با سازه متناظر کش براي تعيـين همبسـتگي درونـي ابـزار
رود. مقدار پايايي مناسب براي هر معر  با سازه متنـاظر بـا آن و   گيري بش کار مياندازه

(. از آنجـا کـش پايـايي    3133، همکـاران و اسـت )آذر  درصـد  7کـم   پايايي مرکب، دست
ها متفاوت است، پايايي هر معر  بايـد بـش تنهـايي ارزيـابي شـود. پژوهشـگران       معر 

معتقدند کش يا متغير مکنون بايد بخش اابل توجهي از پراکندگي هر معر  را توضـيح  
 (. بنابراين، ادر مطل  همبستگي بين يـا سـازه  درصد12کم  دهد )بش طور معمول دست

آن )يعني ادر مطلـ  بارهـاي خروجـي اسـتاندارد      شده و هر کدام از متغيرهاي مشاهده
مشـاهده   1( باشـد. همـان طـور کـش در جـدول      1/2öô) درصـد 7شده( بايد بيشـتر از  

 درصـد 7هاي انعکاسـي بيشـتر از   شود، ادر مطل  بار عاملي براي هر معر  در سازه مي
 شود.ميها تأييد است. بنابراين، پايايي معر 



  28 بنيان در رسانه ملي طراحي مدل سازمان دانش

 ـ خلاصه نتایج تحليل آماری پژوهش3جدول 

 
گيري از شاخ  روايي همگرا استفاده شده است. زيـرا   براي تأييد روايي ابزار اندازه

لارکـر   ي داشتش باشند. معيار فورنـل و ا هاي هر سازه بايد با يکديگر همبستگي ميانش معر 
اسـت.   1/2( از AVEهاي استخرا  شده ) براي اين روايي، بيشتر شدن ميانگين واريانس

از پراکنـدگي   تواند بش طور ميـانگين، بـيش از نيمـي    بش اين معني کش يا متغير مکنون مي
 AVE قـدار دهـد، م  (. نتايج نشـان مـي  3133هايش را تبيين کند )آذر و همکاران،  معر 

تـوان گفـت کـش     است. بنابراين مـي  1/2براي متغيرهاي مکنون با مدل انعکاسي بالاتر از 
در  PLS گيري، مطلوب است. نتايج حاصـل از خروجـي   هاي اندازه روايي همگراي مدل

توان گفت کـش   ( بوده است. بنابراين مي1/2بيشتر از معيار ) AVEدهنده  ، نشان1جدول 
 گيري، مطلوب است.   ي اندازهها روايي همگراي مدل

ف
دي

ر
 

سازه يا شاخص 
 گيري اندازه

آلفاي 
 كرونباخ

پايايی 
 AVE مركب

معناداري 
 VIF R2 ها وزن

 T وزن بار بار

 --- --- --- --- 64/1 84/1 72/1 اسناد بالادستی 1
 15/1 - - - 59/1 91/1 88/1 بنیان انداز دانش اهداف و چشم 2

3 

 29/1       عوامل راهبردی
  63/1 62/1 37/1 --- --- --- ا استراتژی بر محور دانش

  65/1 19/1 17/1 --- --- --- بنیان ا دیدگاه دانش
  16/1 97/2 47/1 --- --- --- ا دارایی، سرمایه فکری

 

  14/1 91/1 36/1 --- --- --- ا تغییر؛ نوآوری و خلاقیت
  12/1 91/1 14/1 --- --- --- سازمانی ا یادگیری مستمر
  23/1 48/1 7/1 --- --- --- پذیری ا قابلیت تطبیق
  21/1 13/1 22/1 --- --- --- ا نقشه دانش

4 

 عوامل سازمانی
 ا ساختار
 ا رهبری
 ا افراد

 ا فرهنگ
 ا فناوری
 ا محیط

 
--- 
--- 
--- 
--- 
--- 
--- 

 
--- 
--- 
--- 
--- 
--- 
--- 

 
--- 
--- 
--- 
--- 
--- 
--- 

 
48/1 
26/1 
33/1 
24/1 
12/1 
28/1 

 
37/2 
51/2 
91/1 
41/1 
1 
53/2 

 
83/1 
13/1 
17/1 
18/1 
75/1 
27/1 

 
76/1 

 15/1 --- --- --- 62/1 94/1 93/1 کنترل و ارزیابی بر محور دانش 5
 31/1 --- --- --- 65/1 85/1 73/1 نظام مدیریت دانش 6
 18/1 --- --- --- 58/1 94/1 93/1 بنیان سازمان دانش 7
 73/1 --- --- --- 74/1 85/1 66/1 نوآوری و خلاقیت 8
 86/1 --- --- --- 84/1 95/1 93/1 محصولات بر محور دانش 9
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و همکـاران   3گيـري ترکيبـي، بنـا بـش پيشـنهاد دايـامنتوپلور       هاي انـدازه  ل در ارزيابي مد
هايي را کش وزن آنها معنادار نيسـت، از مـدل حـذ      توان معر  ( بش دلايل نظري نمي2228)

جا از عامل تـورم  ها اطمينان حاصل کرد. در اين کرد. بنابراين بايد از نبود هم خطي بين معر 
، نمايـانگر  3بـالاتر از   VIF( يا اختلا  اغماض استفاده شده است. اساساً هر VIFواريانس )

، سـطح بحرانـي هـم خطـي چندگانـش را نشـان       32بالاتر از  VIFهم خطي چندگانش است و 
هـا کمتـر از آسـتانش     همـش معـر    VIFدهد. نتايج پژوهش حاکي از آن است کـش مقـدار    مي

 گيري ترکيبي نيز بش تأييد رسيد. هاي اندازه ( است. بنابراين، روايي مدل32)پيشنهادي 

 ارزيابی مدل ساختاري

( F2( و انـدازه اثـر )  R2براي ارزيابي مدل ساختاري در اين مطالعش، از ضـريب تعيـين )  
زا، ضريب تعيـين   استفاده شده است. معيار اساسي براي ارزيابي متغييرهاي مکنون درون

(R2.است )       در اين مرحلش بر اسار نتايج بش دست آمـده، مقـدار ضـريب تعيـين بـراي
بيني هستند، در سطح اابل ابولي اـرار دارد.   متغيرهاي مکنوني کش داراي چند متغير پيش

 ها نيز بش دليل تعداد کم متغيرهاي برونزا بوده است.  مقدار پايين ضريب برخي سازه
ه روي بخشـي از واريـانس متغيـر    ب R2رات بش صورت نسبتي از تغيي F2اندازه اثر 
مانـد. طبـ  نظـر کـوهن      زاست کش بش صورت تبيين نشده در مدل بااي مـي  مکنون درون

بش ترتيب، بيـانگر اثـر کوچـا، متوسـط و      F2براي  11/2و  31/2، 2/2( مقادير 3388)
دهنـده ايـن    بزرگ است. طب  نتايج کسب شده، اندازه اثـر مسـيرهاي سـاختاري، نشـان    

 (.1 لب است کش همش مسيرها داراي اندازه اثربزرگي هستند )جدولمط

 ها  آزمون فرضيه

ها از معناداري ضرايب مسير استفاده شـده اسـت، هـر ضـريب مسـير در       براي آزمون فرضيش
هـاي کمتـرين    توان معادل يا ضـريب بنـاي اسـتاندارد شـده در گرسـيون      را ميPLS  مدل

دهنده اثر مستقيم يا سازه بر روي سـازه   مسير نشانمربعات معمولي در نظر گرفت. ضريب 
آماري براي آزمون فرضيات استفاده شده است، کـش مقـدار آن بـراي تأييـد      Tديگر است. از 

                                                      

1. Diamantopoulos 
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و در سـطح   17/2حداال  درصد3، در سطح 39/3حداال بايد  درصد1يا فرضيش در سطح 
 122مون بوت استراپ بـا  آماري نيز از آز Tباشد. براي بش دست آوردن  12/1حداال  223/2

 آمده است. 1تکرار استفاده شده است. نتيجش ضريب مسير براي فرضيات تحقي  در جدول 
هـاي يـازدهم، دوم، سـيزدهم و     با توجش بش نتايج بش دست آمده، متغيرهاي فرضـيش 

دوازدهم بيشترين تأثير معنادار را دارند. مجموع اثرات مستقيم و غيرمستقيم يا متغير 
معين بر روي متغير ديگري بايد مورد تفسير و ارزيابي ارار گيرد؛ نش فقـط اثـر   مکنون 

مستقيم آن، حتي اگر اثر مستقيم مورد نظر، بسيار معنادار باشد. بش ايـن ترتيـب، طبـ     
نتايج کسب شده، همش ضرايب مسير بش دست آمده و اثـرات کـل، مؤيـد تأييـد مـدل      

در  1ي متغيرها برابر نيست. طب  جـدول  تحقي  است ولي شدت تأثير بر رو  مفهومي
بنيـان بـر نـوآوري و     تـرين تـأثير را سـازمان دانـش     تحليل متغيرها بايد گفت کش اوي

سـازماني   ترين تأثير را کنترل و ارزيابي بر محور دانش روي عوامـل  خلاايت دارد و ضعيف
بنيـان و   نـش انداز دا دارد. با توجش بش جداول نتايج روش دلفي، مفاهيم اهدا  و چشم

 ـ راهبرد بر محور دانش، کش از اولويت ثير بـالايي  أهاي اول برخوردار بودند، تقريباً از ت
بنيان شدن در رسانش ملي برخوردارند. نيز بر ساير مفاهيم/ متغيرها براي دانش

 برازش مدل

گيري برازش مدل سنجش از ميانگين اشتراک و براي برازندگي مدل سـاختاري   براي اندازه
دهنـده درصـدي از تغييـرات     استفاده شده است. مقدار ميـانگين اشـتراک، نشـان    GOF از

شود. پژوهشگران سطح اابل ابول بـراي   شاخ  است کش از طري  سازه متناظر توجيش مي
( بـا  2228، وولـي و   و 3133،همکاراناند )آذر و  ذکر کرده 1/2اشتراک آماري را بيشتر از 

دي بش متوسـط اشـتراک وابسـتش اسـت، از نظـر مفهـومي       توجش بش اينکش اين شاخ  تا ح
گيـري از نـوع انعکاسـي باشـند. البتـش       هاي اندازه توان از آن استفاده کرد کش مدل زماني مي 

توان محاسبش و تفسير کرد اما با در نظـر گـرفتن    هاي ترکيبي هم مي ها را براي مدل اشتراک
هاي ترکيبـي پـايين ولـي مقـدار      اي مدلها بر اين حقيقت کش بش طور معمول مقدار اشتراک

شود، اشتراک آماري  ملاحظش مي 1ضريب تعيين در آنها بالاست، همان طور کش در جدول 
اسـت   12/2نيـز   GOFبوده است، مقدار  1/2دهد، بيشتر از  کش برازندگي مدل را نشان مي
 ( است.  3388)کوهن،  R2براي اندازه اثر بزرگ  درصد19کش اين مقدار بيشتر از آستانش 
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 ـ خلاصه نتایج آمار استنباطی پژوهش4جدول 

 F2 هافرضيه
ضريب 

 مسير
α 2/Z α 

T  
 يآمار

نتيجه 

 بررسی

 تأیید 12/4 32/3 111/1 39/1 18/1 بنیاناندار دانشاهداف و چشم �اسناد بالادستی

 تأیید 11/6 32/3 111/1 54/1 41/1 عوامل راهبردی �بنیاناندار دانشاهداف و چشم

 تأیید 28/2 96/1 15/1 44/1 33/1 عوامل سازمانی �بنیاناندار دانشاهداف و چشم

 تأیید 11/2 96/1 15/1 43/1 19/1 عوامل سازمانی �عوامل راهبردی

 تأیید 62/2 57/2 11/1 31/1 18/1 نظام مدیریت دانش � عوامل سازمانی

 تأیید 36/3 32/3 111/1 38/1 11/1 کنترل و ارزیابی بر محور دانش �عوامل راهبردی

 تأیید 61/2 57/2 11/1 21/1 13/1 عوامل سازمانی �کنترل و ارزیابی بر محور دانش

 تأیید 18/3 57/2 11/1 33/1 14/1 نظام مدیریت دانش �کنترل و ارزیابی بر محور دانش

 تأیید 25/3 57/2 11/1 26/1 18/1 نوآوری و خلاقیت �کنترل و ارزیابی بر محور دانش

 تأیید 72/3 32/3 111/1 42/1 22/1 بنیانسازمان دانش �نظام مدیریت دانش

 تأیید 99/11 32/3 111/1 73/1 7/1 نوآوری و خلاقیت �بنیانسازمان دانش

 تأیید 29/6 32/3 111/1 45/1 67/1 محصولات بر محور دانش �بنیانسازمان دانش

 تأیید 53/7 32/3 111/1 52/1 71/1 محصولات بر محور دانش �نوآوری و خلاقیت

 
 

ف
دي

ر
 

 ها ها / مؤلفه متغير
ميانگين 

 اشتراک

GOF 
 )نيكويی برازش(

 نتيجه بررسی

 اعتبار مدل مفهومی

 %64 اسناد بالادستی  1

 تأیید 51%

 %59 بنیاناندار دانشاهداف و چشم 2

 %27 عوامل راهبردی 3

 %32 عوامل سازمانی 4

 %62 کنترل و ارزیابی بر محور دانش 5

 %65 نظام مدیریت دانش 6

 %58 بنیان سازمان دانش 7

 %74 نوآوری و خلاقیت 8

 %83 محصولات بر محور دانش 9
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 ـ آزمون مدل ساختاری3شکل 
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 گيري نتيجه بحث و

هاي اداراکي يـا سـرمايش دانشـي از طريـ       سرمايش»( اعتقاد دارد، 223، ص 2223دراکر )
گيرد کش زيربناي نـوآوري   هاي سازماني شکل مي ها، اطلاعات، تجارب و سيستم مهارت

انـداز   بنيـان يـا چشـم    هاي خرد و کلان خواهد بود. سازمان دانش در سازمان و محيط
يت ااتصادي است؛ جايي کش هر کدام از کارکنان فعاليـت متنـوعي   دموکراتيا از موجود

هاي مختلف منجر بش فرايند انتقال دانـش از ورودي   دهند. بنابراين، يادگيري را انجام مي
سطو  بش طور مسـتقل   شود و کارکنان بش محيطي نياز دارند کش در تمامي  بش خروجي مي

يـار و دادن مسـئوليت بيشـتر بـش کارکنـان،      فعاليت کنند. بنابراين، با وجود تفـوي  اخت 
يابد و اين امر، باعث بهبود عملکـرد در موجوديـت    تجارب و يادگيري آنان افزايش مي 

کننـده ظـاهر    بنيـان، مـديران در نقـش توليـد     هـاي دانـش   شود. در سـازمان  ااتصادي مي
کننــد و  کننــده فعاليــت نمــي شــوند؛ همچنــان کــش کارکنــان هــم در نقــش پيــروي نمــي
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هاي ااتصادي منحصر بش منابع مشهود و ملمور نيستند. بش طور حتم، دانـش   وجوديتم
بنيـان تطبيـ     هـاي دانـش   يا منبع مهم از موجوديت ااتصادي است کش آن را با سازمان

کنند و آن را بـش طـور    ها بش طور دايم دانش جديد را خل  مي دهد. اين گونش سازمان مي
هـا و محصـولات    دهنـد و بـش سـرعت در فنـاوري     ميگسترده در سراسر سازمان اشاعش 

کنند. فرايند مديريت دانش يکي از فرايندهاي بسيار مهم در اين گونـش   جديد متجسم مي
گيري از آن بـراي عملکـرد آتـي     ها براي اداره دانش سازماني از شناسايي تا بهره سازمان

گـي فراينـد، مکـان،    ژ هـا داراي چهـار وي   سازمان و خل  دانش جديد است. اين سازمان
يکـم   و هـاي اـرن بيسـت    انـداز هسـتند و از مزايـاي بسـياري در سـازمان      هد  و چشم 

برخوردارند؛ بش اين ترتيب، در صورت آمادگي و برخورداري از عوامل حيـاتي: هماننـد   
هاي اطلاعاتي و ارتباطي، کارکنان و مـديران دانشـي، سـاختار     فرهنگ سازماني، فناوري

ظام مديريت دانش، امکان موفقيت آنها پس از طـي مراحـل مختلـف    مناسب، محيط و ن
 هاي مختلفي نيز مواجش باشند. هر چند با چالش  طراحي سازمان، وجود خواهد داشت،

بنيان و مـدل آن   در اين مطالعش بش منظور بررسي و شناسايي مفاهيم طراحي سازمان دانش
مطالعات داخلي و خارجي و اجمـاع در   ملي، با بررسي ادبيات موضوع و بر اسار در رسانش 

بنيان شناسـايي شـدند.    هاي دانش پانل دلفي صورت گرفتش، مفاهيم / متغيرهاي اصلي سازمان
انـداز   اسـناد بالادسـتي، اهـدا  و چشـم     انـد از:  پـژوهش عبـارت    مفهوم در مدل مفهومي 3

رل و ارزيابي بر محـور  ، عوامل سازماني، نظام مديريت دانش، کنت بنيان، عوامل راهبردي دانش
 .بنيان، نوآوري و خلاايت و محصولات بر محور دانش دانش، سازمان دانش

هـا، پيشـينش نظـري )نبـود      گيري، حجم نمونش در اين پژوهش با توجش بش سطح اندازه
، پيچيـدگي مـدل )مـدل بـا      هاي علّي ـ پيشـگويانش   ها( و تحليل نظري از نظر مدل دانش 

هاي ترکيبي در مدل، رويکـرد مبتنـي    عر  و روابط( و وجود سازهتعداد زيادي متغير، م
، انتخاب و اثر معناداري نيز ميان متغيرهاي مستقل و وابستش برارار شـده اسـت.   PLSبر 

 222/2-و دروااــع  223/2تــر از  ( مشــاهده شــده کوچــا  sigســطح معنــاداري ) 
(223/2<sigـ  تـأثير   درصـد 3/33ان ( است. از اين رو، ميان هر دو متغير در سطح اطمين

معناداري وجود دارد. براي آزمون فرضيات از معنـاداري ضـرايب مسـير اسـتفاده شـده      
توان معادل يا ضريب بناي استاندارد شـده   را ميPLS است، هر ضريب مسير در مدل 

دهنده اثـر   هاي کمترين مربعات معمولي در نظر گرفت. ضريب مسير نشان در رگرسيون
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آماري براي آزمـون فرضـيات اسـتفاده     Tروي سازه ديگر است. از مستقيم يا سازه بر 
فرضيات اين پژوهش مورد تأييد ارار گرفتش است. نيکويي  شده و پس از آزمون، تمامي 

 دار بوده و تأييد شده است. نيز معنا  برازش مدل و همچنين مدل مفهومي
بنيـان شـدن    دانـش با توجش بش اينکش مدل نهايي پژوهش توانست مبنايي نظري بـراي  

هـاي بعـدي    ها، ارائش دهد، مواردي براي رسـانش ملـي و پـژوهش    ها، بويژه رسانش سازمان
 اند از:  شود. اين موارد عبارت پيشنهاد مي

تواند با توجش بش مـدل طراحـي شـده، نسـبت بـش بـازنگري        ـ سازمان صداوسيما مي
بنيـان شـدن    وط با هد  دانشهاي سازمان مرب ها، و برنامش انداز، راهبردها، سياست چشم

 اادام کند.

تواند با توجش بش مدل طراحي شده، در خصوص طراحـي و   ـ سازمان صداوسيما مي
بنيـان   هاي مناسب براي ايجاد آمادگي بين کارکنان و مديران بش منظور دانـش  اجراي نظام

 شدن سازمان اادام کند.

ترين ميزان تأثير  ملي، پايين ـ پژوهش حاضر نشان داد کش از نظر مديران ارشد رسانش
را، متغير کنترل و ارزيابي بر محور دانش، بر عوامل سازماني دارد. در حالي کـش عوامـل   

تـرين متغيرهـاي    سازماني )فرهنگ، ساختار، نوآوري، محـيط، رهبـري و افـراد( از مهـم    
 ـ     بنيان شدن سازمان دانش وان ها هستند و ارزيابي اين عوامل بر محـور دانـش نيـز بـش عن

بنيان شدن سازمان را رصد کند. از ايـن   متغيري با اهميت لازم است پيوستش، ميزان دانش
هايي توجيهي براي آگاهي و آمادگي مديران و کارکنـان بـش    شود نشست رو، پيشنهاد مي

 منظور اجراي سامانش ياد شده، طراحي و اجرا شود.
ين پژوهشگران بعـدي  ـ در اين پژوهش محيط خارجي ثابت فرض شده است، بنابرا

 توانند متغيرهاي محيطي را نيز مورد بررسي ارار دهند.  مي
ـ سطح تحليل مطالعش حاضر، کلان و در سطح سازماني اسـت. بـا توجـش بـش اينکـش      

شـود   هـاي مختلفـي دارد، پيشـنهاد مـي     هـا، شـدت   بنيان شدن بستش بش نوع فعاليت دانش
لف سـازمان صداوسـيما، بـش بررسـي     هاي مخت پژوهشگران بعدي در سطح تحليل حوزه

 اين موضوع بپردازند.

ـ از آنجا کش مدل نهايي پژوهش اابل کاربرد و تعميم در سـطح رسـانش ملـي اسـت،     
هـاي دولتـي و    شود، پژوهشگران بعدي، مـدل يـاد شـده را در سـاير حـوزه      پيشنهاد مي
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اديـويي و  هـاي ر  هـا، شـبکش   هاي کشور )مطبوعـات، خبرگـزاري   غيردولتي، بويژه رسانش
تلويزيوني خصوصي و ...( مورد بررسي و پژوهش ارار دهند تا امکان تعمـيم آن بـراي   

 ها نيز فراهم آيد. ساير سازمان

 منابع

سـاختاريدرـسازيمسيريمدل(. 3133انواتي، مهدي. ) و غلامزاده، رسول ؛آذر، عادل

نگاه دانش. تهران: .مديريت
   لف.ؤم تهران:.  23ـ32ريزيراهبرديسازمانصداوسيمابرنامه(.3188سازمان صداوسيما. )

عبـار    ترجمـش )محوردانشهايخل سازمان.(3132). و شارما، سوشيل جاتيندرگوپتا، 
تهـران: سـازمان    (.زارعپـور نصـيرآبادي   الله اصغر محمدي فاتح و فضل ؛منوريان

 مديريت صنعتي.
(. ابعـاد سـاختاري و محتـوايي    3189). مصـطفي   منوريان، عبار؛ عسگري، ناصر و آشـنا، 

 .3ـ 38ص   ،اولينکنفرانسمليمديريتدانش تهران: .محور هاي دانش سازمان
 (.اربطاني ترجمش طاهر روشندل) مديريترسانه.(3188). رانهمکا، جان لوبلال و ويکس

 .171 ص هاي راديو، بش سفارش دفتر پژوهش، هاي فرهنگي تهران: دفتر پژوهش
تئوريسازمان:مدرن،نمادينوتفسيريپستمـدرندوجلـدي(. 3181) .جو ه ، مري
 .تهران: افکار .(فرد ترجمش حسن دانايي)

Aktharsha, U. S.Z. & Anisa, H. (2011). Knowledge Management System 

and Learning Organization: An Empirical Study in an Engineering 

Organization. The Iup Journal of Knowledge Management, Vol. 

IX, No. 2, pp. 26-40. 

Allee, V. (1997). The Knowledge Evolution: Buliding Organizational 

Intelligence, London: Butterworth-Heinemann. 

Andreeva, T. & kianto, A. (2011). Knowledge Processes, Knowledge-

intensity and Innovation: A Moderated Mediation analysis. Journal of 

Knowledge Management,Vol. 15, No. 6, pp.1016-1034. 



  11 بنيان در رسانه ملي طراحي مدل سازمان دانش

Barroso, C.; Carrion, G.C. & Roldan, J.L. (2010). Applying Maximum 

Likelihood and PLS on Different Sample Sizes: Studies on 

SERVQUAL Model and Employee  Behavior Model. In V. Esposito 

Vinzi, W. Chin, J. Henseler, & H. Wang (Eds.), Handbook Partial 

Least Squares. Berlin: Springer. 

Burnell, L.J.; Priest, J.W. & Durrett, J.R. (2004). Developing and 

Maintaining Knowledge Management Systems For Dynamic Complex 

Domains. In Gupta & Sharma (Eds). Creating Knowledge Based 

Organization, Idea Group Inc (e-book). 

Bustamante, G.P. (1999). Knowledge Management in Agile Innovative 

Organizations. Journal of Knowledge Management, Vol. 3, No.1, 

pp. 6-17. 

Chang, H.C.; Tsai, M.T.; & Tsai, C.L. (2011). Complex Organizational 

Knowledge Structures For New Product Development Teams. 

Knowledge-Based Systems (24). 

Chen, J.; Zhu, Z. & Xie, H.Y .(2004). Measuring Intellectual Capital: A New 

Model and Empirical Study. Journal of Intellectual Capital, Vol. 5, 

No. 1, pp. 195-212. 

Chin, W.W. (2010). How toWrite Up and Report PLS Analyses. In: V. 

Esposito Vinzi, W. Chin, J. Hensler, and H. Wold (Eds.,) Handbook 

of partial least squares, pp. 655-690. 

Chuan Wu, Liang; Shyong ong; Wen HSU, Y. (2008). Knowledge Based 

Organization Evaluation. Scince direct, Decision Support Systems, 

45, pp. 541-549. 

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. 

Hillside, NJ: L. Erlbaum Associates. 

Czabo, C. (2005). Knowledge-Based Society? European Integration 

Studies, Miskolc, Vol. $, No. 2, pp. 87-94. 



11  0131 تابستان/  (87)پياپي  2م/ شماره يک و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

Davenport, D.L. & Holsapple, Clyde. W. (2006). Knowledge Organizations. In 

David. G. Schowarts (Ed). Encyclopedia of Knowledge Management. 

(pp. 451-458). USA: Idea Group Inc. 

Diamantopoulos, A.; Riefler, P. & Roth K.P. (2008). Advancing Formative 

Measurement Models. Journal of Business Research, Vol. 61, No. 

12, pp. 1203-1218. 

Drucker, F.P. (2009). Managing in a Time of Great Change, Harvard 

Business School Publishing Corporation: Boston, Massachusetts, p. 229. 

Fornell, C. & Bookstein, F.L. (1982). Two Structural Equation Models: 

LISREL and PLS Applied to Consumer Exit-Voice Theory. Journal 

of Marketing Research, 19. 

Gupta, J.N.D & Sharma, S.K. (2004). Creating Knowledge Based 

Organizations, 1rd, Idea Group Publishing London. 

Gupta, J.N.D. & Sharma, S.K. & HSU, J. (2004). An Overview of 

Knowledge Management. In Gupta & Sharma (Eds). Creating 

Knowledge Based Organization, Idea Group Inc (e-book). 

Haenlein, M. & Kaplan, A.M. (2004). A Beginner’s Guide to Partial Least 

Squares Analysis. Understanding Statistics, Vol. 3, No. 4, pp. 283-297. 

Hair, J.F.; Ringle, C.M. & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a Silver 

Bullet. Journal of Marketing Theory and Practice, Vol. 19, No. 2, 

pp. 139-151. 

Hendriks, P.H.J. (2006). Organizational Structure. In David. G. Schwartz 

(Ed). Encyclopedia of Knowledge Management. (pp. 749-754). 

USA: Idea Group Inc. (Emerald Group). 

Hess, J.D. & Bacigalupo, A.C. (2010). The Emotionally Intelligent Leader, the 

Dynamics of Knowledge-Based Organizations and the Role of 

Emotional Intelligence in Organizational Development. On The 

Horizon, Vol. 18, No.3, pp. 222-229. (Emerald Group). 



  18 بنيان در رسانه ملي طراحي مدل سازمان دانش

Jafari, M.; Rezaeenour, J.; Mahdavi. M. & Hooshmandi, A. (2011). Development 

and Evelution of a Knowledge Risk Management Model For Project-Based 

Organizations: A multi-Stage study. Management Decision, Vol. 49,  

pp. 309-329. 

King, W.R. (2008). An Integrated Architecture for an Effective Knowledge 

Organization. Journal of Knowledge Management, Vol. 72, No. 2, 

pp. 29-41 (Emerald Group). 

Lei, P.W. & Wu, Q. (2008). Introduction to Structural Equation 

Modeling: Issues and Practical Considerations, Educational 

Measurement: Issues and Practice, Vol. 26, No. 3, pp. 33-43. 

Lopez, S.V. (2005). Competitive Advantage and Strategy Formulation. 

Management Mcgovern, joy. (2001). Creating a Knowledge-Based 

Organization. The Manchester. Doubie Issue, Vol. 6, No. 2 & 3, 

pp. 15-18.  

McGovern, J. (2001). Creating a Knowledge-Based Organization. The 

Manchester. Doubie Issue, Vol. 6, No. 2 & 3. 

Nastase, M. (2009). Importance of Trust in the Knowledge Based 

Leadership. Review of International Comparative Management, 

Vol. 10, ISSue 3, pp. 518-526. 

Neagu, C.D. (2008). In IFIP International Federation for Informantion 

Processing. Vol. 262; The Future of Identity in the Information 

Society, Simone Fischer_Hubner, Penny Duquenoy, Albin Zuccato, 

Leonardo Martucci; (Boston: Springer). pp. 407-421. 

Nissen, M. (2004). Inducing Enterprise Knowledge Flows. In Gupta & 

Sharma (Eds). Creating Knowledge Based Organization, Idea 

Group Inc (e-book). 



17  0131 تابستان/  (87)پياپي  2م/ شماره يک و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

Reinartz, W.; Haenlein, M. & Henseler, J. (2009). An Empirical Comparison 

of the Efficacy of Covariance-Based and Variance-Based SEM, 

Intern. Journal of Research in Marketing, Vol. 26, pp. 332-344. 

Saenz, J.; Aramburu, N. & Rivera.O. (2009). Knowledge Sharing and 

Innovation Performance A Compaines. Journal of Intellectual 

Capital, Vol. 10, No. 1, pp. 22-36. 

Samulevicius, J. (2007). Knowledge Based Approach For Lithuania: 

Kwwwlggge Clttt rr�s Origin Dvvelopment and Vision, IRMA 

International Conference (2007). Idea Group Inc, pp. 1154-1156. 

Schwartz, D.G. (2006). Encyclopedia of Knowledge Management, 

Published in Usa By Idea Group Reference, p.897. 

Sharifuddin, S.O.; Ikhsan, S. & Rowland, F. (2004). Knowledge Managemenr in a 

Public Organization: a Study on the Relationship Between Organizational 

Elements and the Performance of Knowledge Tramfer. The Journal of 

Knowledge Management, Vol. 8, No. 2, pp. 95-111 [Emerald]. 

Skyrm, D.J. (2001). Capitalizing on Knowledge: From E-Business to 

K-Business, Butterwoth-Heinemann. 

Tenenhaus, M.; Page, S,J.; Ambroi S.L. & Guinot, C. (2005). PLS Methodology 

to Study Relationships Between Hedonic Judgements and Product 

Characteristics. Food Quality and Performance, 16. pp. 315-325. 

Tenenhaus, M. (2008). Component-Based Structural Equation Modelling, 

Total Quality Management & Business Excellence, Vol. 19, Issue 

7-8, pp. 871-886. 

WalczaK, S. (2005). Organizational Knowledge Management Structure. 

The Journal of the Learning Organizational, Vol. 12, No. 4, pp. 

330-339 [Emerald]. 



  13 بنيان در رسانه ملي طراحي مدل سازمان دانش

Wang, S. & Noe, R. (2010). Knowledge Sharing: A Revies and Directions 

for Future Research. Human Management Review, 20, pp.115-131. 

Wang, C.L. & Ahmed, P.K. (2003). Structure and Structural Dimensions for 

Knowledge-Based Organizations. Measuring Business Excellence, 

Vol. 7, pp.51-62. 

Westerberg, K.; Hjelte, J.; Brannstrom, J. & Hyvonen, U. (2011). The 

Meaning of a Knowledge-Based Organization in Swedish Monicipal 

Elderly Care. Social Work Education, Vol. 30. 

Wetzels, M.; Odekerken-Schroder, G. & Van Oppen, C. (2009). Using PLS 

Path Modeling for Assessing Hierarchical Construct Models: Guidelines 

and Empirical Illustration. MIS Quarterly. Vol. 33, No. 1, pp. 177-195. 

Winch, G. & Schneider, E. (1993). Managing The Knowledge-Based 

Organization: The Case of Architectural Practice. The Journal of 

Management Studies, Vol. 30, No. 6, November, Basil Blackwell Ltd. 

Zack, M. H. (2003). Rethinking the Knowledge-Based Organization. MIT 

Sloan Management Review, Summer, pp. 67-71. 

Zack, M.H. (2003). What is a Knowledge-Based Organization?. 5th 

International Conference Organizational Learning and Knowledge, 

Friday, 30 th May ˚  Monday, 2nd June, pp. 1-7. 

 



 


