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 مقدمه

رافيـايي، بـش   افزون ارتباطات و گسسـتش شـدن مرزهـاي جغ   عصر حاضر با گسترش روز
عصر ارتباطات و فنّاوري اطلاعات بدل شده است. بش بيان ديگر، در اختيار گـرفتن ايـن   

المللـي داشـتش باشـد. گسـترش     سزايي در تغييـر مناسـبات بـين   تواند تأثير بشفنّاوري مي
بيشـتر بـين    تعامـل  هاي جمعـي در جهـان امـروز بـش فرصـتي بـراي      ارتباطات و رسانش

بش عنـوان  « راديو و تلويزيون»کلان تبديل شده و در اين ميان  و دخر در سطح ها فرهنگ
بـش عنـوان   « اخبـار »ترين منـابع کسـب اطلاعـات بـراي افـراد و       ترين و اساسيشاخ 

سازي و ترغيب و تهيـيج مخاطبـان    ترين االب و ظرفيت راديو و تلويزيوني، در آگاه مهم
و ضروري کش بايد در زمينش ايجاد  اي برخوردارند. ازجملش نکات حساراز جايگاه ويژه

هـا مـورد توجـش اـرار گيـرد؛ ارائـش متـوازن، دايـ  و         وحدت و يکپارچگي ميان اوميت
هـا در   سنجيده اخبار مرتبط با آنهاست. بررسي علمي چگونگي پوشـش اخبـار اوميـت   

استان حسار آذربايجان غربي هم بش لحاظ سابقش تـاريخي و هـم بـش لحـاظ سياسـي و      
( عراق، آذربايجـان و ترکيـش   مرز بودن با سش کشورهم و توپوگرافي ) تيايولشرايط ژئوپ

ها در  بسيار مهم و ضروري است؛ بروز بحران بش دنبال انتشار کاريکاتوري در مورد ترک
هاي غربي و  و گسترش سريع آن در چهار استان آذربايجان 1311روزنامش ايران در سال 

، عـرب   اکنش و اعتراض مردم لر، کرد، ترک، بلـو  شراي، اردبيل و زنجان و همچنين و
دهنـده   هـاي تلويزيـوني نشـان    بش تمسخر لهجش و فرهنـگ ااـوام در برنامـش     و مازندراني

هـاي اـومي ايـران    گـروه . عـلاوه بـر ايـن،     اي ااوام است حساسيت بالاي پوشش رسانش
بـش مثابـش ابـزاري بـراي      تا از آنها اند ارار گرفتش امريکا نيز مورد توجش دولتمردانهمواره 

. هـر چنـد حمايـت از    کننـد ايران استفاده  حکومتتغيير رفتار يا  در جهتاعمال فشار 
سـازمان   از سـوي جانبش نيز  ، در سياست مهار دونن سياسي جمهوري اسلامي ايراامخالف

هاي اومي ايران بـش عنـوان   تأکيد بر مقولش گروه ،گرفتانجام مي جاسوسي امريکا )سيا(
 کـش   ايگونـش بـش  ؛اسـت  تـازه  يويزي براي تـأمين منـافع امريکـا عليـش ايـران، امـر      دستا

توجـش   ،تـاريخي  لحـاظ هاي غربـي بـش   گيران دولت کند، تصميمتصريح مي 1جان برادلي
هـاي اـومي   اکنون بيشتر بر سياست واند ي بش مسئلش تکثر اومي ايران مبذول داشتشترکم

                                                      

1. John Bradley 
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تأثير احتمالي مسئلش تکثر اومي ايـران بـر    خود را برتوجش و  اند ن ايران متمرکز شدهرود
گيـري سياسـت   مـدت بـر جهـت   مدت دولت جمهوري اسلامي و تأثير کوتـاه  ثبات بلند

 اند.  کردهخارجي و داخلي ايران معطو  
درصـد را   7/99درصـد از کـل جمعيـت اسـتان را کردهـا و       30شايان ذکر است کـش  

چنـدان   هـا را دو رورت توجش خاص بش اين گـروه و اين امر، ض 1دهند ها تشکيل مي ترک
در ايران در  ساکن هاي اوميااليت ،بر اين (. علاوه11، ص 1311کرده است )شعبانلو، 

جانبـش ايـران    تأثير مهمي بر روابـط دو  ،کشورهاي ديگر در اکثريت هستند و همين عامل
هـا در  ها و بلو ، ترکمنهاها، کردها، عربآذربايجانيبراي مثال،  ش دارد.ا گانبا همساي
بـا مـردم کشـورهاي همسـايش خـود ارتبـاط و        وهاي کشور ايران متمرکز هسـتند  کناره

 (.  1319، جوکار) پيوستگي دارند
، تلاش و اعـلام رسـمي امريکـا     هاي بيان شده، )حساسيت ااوامبا توجش بش ضرورت

بعـد از   1311ر سـال  نشـين د ، سواب  ناآرامي در منـاط  تـرک   برداري سياسي براي بهره
و توپـوگرافي( اسـتان مـرزي     تيـا يشـرايط ژئوپول چاپ کاريکاتور در روزنامش ايران و 

غربي کش داراي شرايط اوميتي خاص است، انتخاب شد و اخبـار يـا فصـل    آذربايجان
سيما درباره ااوام مورد بررسي ارار گرفت تا بش اين سـؤال پاسـخ داده شـود کـش اخبـار      

 يابد؟چگونش انتشار مي آذربايجان غربي کرد در سيمايهاي ترک و اوميت
همچنين اين پژوهش از آن رو مهم است کش با کسب اطلاعـات دايـ  از چگـونگي    
پوشش اخبار دو اوم کرد و تـرک در سـيماي اسـتان آذربايجـان غربـي بـش مسـئولان و        

اسب اخبار کند با اصلا  اشکالات و انتشار من اي کما مي گيران سياسي و رسانش تصميم

                                                      

درصد  7/71سيماي مستقلي دارد، کسر شده و ترکيب جمعيتي جديد با  و در اين پژوهش جمعيت شهر مهاباد کش خود صدا .1

درصد کرد محاسبش شده است. مواعيت ويژه و خاص منطقش و سابقش تاريخي و سياسي اين شهرستان در کنار  1/07ترک و 

اند و نيز تفاوت لهجش  غربي کش از شمال تا جنوب اين استان پراکنده شدهوجود دو اوم کرد و ترک زبان در استان آذربايجان 

سيماي مرکز استان  و اي صدا مندي کردهاي جنوب استان از توليدات رسانش کردهاي شمال و جنوب استان و نبود امکان بهره

براي مخاطب   جش کردي شمال بوده وهاي کردي آن بش له وسيماي مرکز آذربايجان غربي کش توليدات برنامش شبکش استاني صدا )

سيماي مرکز شهرستان مهاباد بوده است ايجاد و  و ( از دلايل اصلي ايجاد صدا باشد زبان جنوب استان اابل استفاده نمي کرد

زبان کش بش توليد و پخش برنامش بش  هاي مختلف کرد هاي اخير و با توجش بش ظهور و فعاليت شبکش در سال تقويت اين شبکش 

گذاري بر مخاطبان خود را در اين سوي مرزها  پردازند و آشکارا تأثير لهجش کردي سوراني از کشورهاي همجوار مي

 ؛ اهميت مضاعفي يافتش است.  اند گذاري کرده هد 
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ها از رسانش محلي بش همگرايي ملي و يکپارچگي بيشتر ااوام و طبقـات مختلـف   اوميت
 اجتماعي و تحق  عدالت کما کنند.

 پژوهش دافاه

هـاي   هد  اصلي اين پژوهش، شناخت تطبيقي داي  از چگونگي انتشار اخبـار اوميـت  
)فارسـي(   11/19عت غربي در دو بخش خبري ساترک و کرد در سيماي استان آذربايجان

)ترکي( بوده است. بر اين اسار، رويکرد و محتواي اخبار و تعـداد خبرهـاي    11/02و 
سازي، تکثرگرايي باني، برجستش دروازه  هاي ااوام مورد نظر و چينش آنها بر اسار نظريش

ها مورد بررسـي و   طلبانش و مدل پنج بعدي عدالت اجتماعي در مديريت اوميتمساوات
غربـي در  هـاي سـيماي آذربايجـان    ها و اوتارار گرفتش است. شناخت ضعف دات نظر

پوشش اخبار ااوام و نيز شناخت راهکارهـاي کمـا بـش مـديران بـراي بررسـي وضـع        
 است.  موجود از ديگر اهدا  پژوهش بوده

 هاي پژوهش پرسش

 نش است؟( چگو1تا  1. توزيع اخبار هر يا از ااوام ترک و کرد در اولويت طلايي )چينش1

. مدت زمان اختصاص داده شده بش اخبار ارائش شده مربوط بش ااـوام تـرک و کـرد    0
 چقدر است؟

 اي با نوع اوميت دارد؟ . محل رويداد خبر )محل گزارش خبر( چش رابطش3
از  اـول رسـاني و نقـل  اطـلاع ، ناز عملکـرد مسـئولا   )انتقـاد مطلـب   رويکرد . بين1

 نوع ورساني صر ( اطلاعو  رساني و اطلاع غيبمسئولان در خصوص عملکردشان، تر
  دارد؟ وجود ايرابطش چش اوميت
 )فرايندمدار و رويدادمدار( در اخبار ااوام بش چش ميزاني است؟ . ماهيت اخبار1
 اي وجود دارد؟  هاي خبري استفاده شده )در ليد( و نوع اوميت چش رابطش. بين ارزش9

 مباني نظري پژوهش

شود لذا تلاش شـده تـا   وده پژوهش کش ااوام، رسانش و خبر را شامل ميبا توجش بش محد
 هاي مرتبط در اين حوزه استفاده شود.  از نظريش
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سازيياهمانندسازي.نظريهملت0

دهد کش اعضاي دو يا چنـد جامعـش نـژادي يـا گـروه      زماني ر  مي 1فرايند همانندسازي
اند از:  هاي همانندساز عبارتياستاجتماعي کوچا با يکديگر همسان شوند. اهدا  س

هاي متمايز و منفرد بـش منظـور   شناختي، فرهنگي، اجتماعي و رواني گروه ترکيب زيست
هاي اومي. همانندسازي بش عنوان يا فرايند اجتماعي ايجاد يا جامعش عاري از تفاوت
 سازي ساختاري.  سازي فرهنگي و همانند مشتمل بر دو بعد است. همانند

همانندسازي فرهنگي عبارت اسـت از تبعيـت و پيـروي     مانندسازيفرهنگي.الف(ه
هـايي ماننـد زبـان، مـذهب و     يا گروه اومي از خصاي  فرهنگي گروه ديگر در زمينش
هـاي متمـايز. در ايـن شـرايط     حتي رژيم غذايي با هد  از بين بردن رفتارهـا و ارزش 

 شود.مي وجود دارد اما فرهنگ گروه مسلط اخذ« انتخاب فردي»
همانندسازي ساختاري سطح بالاتري از تعادل را در ميان  همانندسازيساختاري.ب( 
هـاي اـومي االيـت در نهادهـاي     دهـد. اعضـاي گـروه   نظر ارار مـي   هاي اومي مدگروه

دادهـاي اجتمـاعي    يابند و بـا اعضـاي گـروه حـاکم وارد اـرار      مختلف جامعش انتشار مي
هاي اومي در دو سطح ابتدايي )يـا   محو وضعيت االيتشوند. هد  اين سياست نيز  مي

هـاي  شخصي( و ثانويش )يا رسمي( اسـت. در سـطح ابتـدايي تعامـل در االـب نشسـت      
يابـد و در   ها، جلسات و در نهايت ازدواج جريان ميها، محلشاجتماعي دوستانش، باشگاه

عمـده جامعـش    سطح ثانويش؛ مساوات در دستيابي بش اـدرت و مزايـا در درون نهادهـاي   
گيـرد و از طريـ  حـذ     بـويژه ااتصـاد، سياسـت و آمـوزش و پـرورش صـورت مـي       

هـا  هاي اشتغال، تحصـيل و افـزايش برابـري فرصـت    ها در عرصشها و تبعيضممنوعيت
 (.122، ص 1311شود )طلوعي، دنبال مي

طلبانه.تکثرگراييمساوات3

انندسـازي اـرار دارد و هـد  آن    طلبانش در نقطش مقابـل هم مساوات 0الگوي تکثرگرايي
هاي اومي است. اين الگو مبتنـي بـر   هاي موجود ميان گروهحفظ و حتي تشديد تفاوت

                                                      

1. equilibrium       2. pluralism 
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حقوق جمعي و گروهي است و پـذيرش وجـود جوامـع مسـتقل از لحـاظ فرهنگـي و       
ساختاري )و نش از لحاظ ادرت سياسـي و ااتصـادي( اصـل مهـم آن اسـت. البتـش ايـن        

 (.113ش است )همان، ص انفکاک جنبش داوطلبان

ها.مدلپنجبعديعدالتاجتماعيدرمديريتقوميت2

ترين مفهـومي اسـت کـش توجـش و تـأمين آن در رسـانش در        ترين و مهم عدالت ارزشمند
تواند بش جذب مخاطبان، کسب اعتماد و جلب مشـارکت آنهـا منجـر     خصوص ااوام مي
پوشش اخبار ااوام )ناديده گرفتن يـا   توجهي بش آن بويژه در توليد و شود و برعکس، کم

زا باشـد. بنـابراين، توجـش بـش همـش ابعـاد        اعمال تبعيض ميان ااوام ( ممکن است بحران
 . عدالت در پوشش خبري ااوام امري ضروري است

هـا عادلانـش بـودن را بـر اسـار       عدالت توزيعي اولين بعد از عدالت است. اوميـت 
هاي توزيع منـابع   ين مقايسش آنها با استانداردها و نسبتها و همچن ها و ستاده مقايسش داده

کنند؛ ضمن اينکش وضعيت خود را با کشورهاي ديگر نيز مـورد   در سطح ملي ادراک مي
هـا الزامـاً افـراد درون کشـور نيسـتند؛       دهند، يعني مرجع مقايسش اوميت مقايسش ارار مي

ت دارنـد. بـراي مثـال، اـوم     بويژه هنگامي کش يا اوم شهرونداني در چند کشور متفـاو 
عدالتي  بلو  در ايران و پاکستان، با مقايسش وضعيت زندگي خود، مراتبي از عدالت يا بي

 کنند. را احسار مي
کار رفتـش در اتخـاذ تصـميم مربـوط      هاي بش اي، بش ادراک عدالت از رويش عدالت رويش

کنـد و   جام کار تأکيـد مـي  هاي ان شود. دروااع، اين مفهوم از اين نوع عدالت، بر رويش مي
دهد. هرگـاه افـراد    کيفيت انصا  در روابط بين افراد، جامعش و دولت را مدنظر ارار مي

رسند کـش   هايي مي راحتي و بدون دردسر بش خواستش اومي مشاهده کنند کش ساير ااوام بش 
ش عـدالتي خواهنـد کـرد. هـر چ ـ     آنها براي نيل بش آن بايد بسيار تلاش کنند، احسار بي

بـرداري از رسـانش ملـي بيشـتر باشـد، تعهـد و        اي در استفاده و بهره ادراک عدالت رويش
مـداري   شـود، اـوم   وفاداري افراد بش جامعش )مشارکت فعال در امور جامعـش( بيشـتر مـي   

 يابد. گردد و احتمال تعيين هويت با مشترکات ملي افزايش مي تضعيف مي
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با مردم و ميزان صداات، تکريم و احترام  اي بر چگونگي رفتار جامعش عدالت مراوده
 (. 0221و همکـاران،   3و بليکلـي  0229، 0و کانهـا  1در روابط دو طر  دلالت دارد )رگو

بش اين ترتيب، ميزان اعتبار و احترامي کش ااوام گوناگون کشور در محيط و فضاي ايجـاد  
ده بـراي ااـوام(   شده در رسانش ملي )فيلم، سريال، خبر و حتي کاراکترهـاي انتخـاب ش ـ  

دهـد. هـر چـش     الشعاع ارار مي اي تحت  کنند، ادراک آنها را از عدالت مراوده احسار مي
هاي فرهنگـي   مندي مردم از احترام بيشتر باشد و رفتار صاداانش رسانش ملي با ارزش بهره

 کنند. اي بيشتري را ادراک مي اومي افزايش يابد، عدالت مراوده
دهنده اطلاعـات اشـاره دارد کـش بـر      ين رفتار کنشگران انتقالعدالت اطلاعاتي، بش تبي

طـور کلـي، در    شـود. بـش    حسب نحوه، مکان و زمان ارائش اطلاعات ضروري ادراک مـي 
گيـري دربـاره توزيـع     عدالت اطلاعاتي بيشتر بر بيانات و رفتارهاي افراد در مقام تصميم

هـاي   الت، تأکيـد بـر ويژگـي   کـش در سـاير ابعـاد عـد     شود؛ در حالي اطلاعات تمرکز مي
عـدالت احساسـي بـر توزيـع عادلانـش      دادهاسـت.   ها و برون يافتش يا ساختاري رويش نظام

هـا بـش دليـل     فرصت ابراز و بازخواني احساسات در بين آحاد مردم تأکيد دارد. اوميـت 
ويژگي متمايز خود، داراي احساسات متمايزي هستند و ح  دارند کش بش طـور مقتضـي،   

 ت متمايز خود را ابراز کنند و بش بازخواني آن در متن جامعش بپردازند.احساسا

 های قومی های صداوسیما در بحران ـ نقش ادراک عادلانه بودن برنامه1شكل 

 

 

 

 

 

                                                      

1. Rego       2. Cunha        3. Blakely 

پيش ي   از 
 بح ان

ادراک عادلانه از 
ها  مديريت قوميت
 در رسانه ملي

 زايي بحران

 عدال  توزي  

 ا  عدال   وي 

 ا  عدال  م اوده

 عدال  اط ع ت 

 عدال  احس س 



011  0131 بهار/  (77)پياپي  0م/ شماره يک و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

اي هدايت شود کش ااوام گوناگون بتوانند نيازهاي متنوع خود  رسانش ملي بايد بش گونش
اي، از  حسب رفتار آن توجيش کنند؛ نيـاز بـش ادراک عـدالت رويـش    بش ادراک عدالت را بر 

سازي و شفا  کـردن رونـدهاي دسترسـي ااـوام گونـاگون بـش امکانـات         طري  يکسان
اي؛ نياز بش ادراک عدالت اطلاعاتي، از طري  توزيع اطلاعات مورد نيـاز عامـش بـش     رسانش
حساسي، از طري  توسعش برابـري  هاي محلي براي همش ااوام؛ نياز بش ادراک عدالت ا زبان

در امکان ابراز احساسات و تمايلات دروني همش ااوام و بويژه، نيـاز بـش ادراک عـدالت    
اي، از طري  حفظ حرمت همش آحاد جامعش و رعايت احترام همـش ااـوام و ابـراز     مراوده

 (.39ـ  19، ص  1317،  پور پورعزت و الي رفتار صاداانش نسبت بش همش آنها )

1سازينظريهبرجسته.2
 

 تـرين مهم از يکي عنوان بش «اجتماعي هايوااعيت گيريشکل» مفهوم اخير، هايسال در
 اـرار  ارتباطـات  پژوهشـگران علـوم   جـدي  توجش مورد ارتباطي، هايپيام اجتماعي آثار

 هـا، نگـرش  بـر  چگونـش  ارتبـاطي  هـاي  پيـام  کـش  نيست اين پرسش وااع در. گرفتش است
 چـش  هـا  رسـانش  بلکش اين است کـش  ،گذارد مي تأثير مخاطبان رفتارهاي و هاباور اعتقادها،
 هـا رسـانش  کش است اين بر فرض. کنندمي خود اطرا  محيط از مخاطبان تبيين بش کمکي
 رويـدادهاي  و هنجارهـا  هـا، ارزش بـر  خـود  انتخابي سازي و تأکيد برجستش با توانندمي

 در کش هايي پژوهش. کنندمي کما اطرا  يطمح از ما ادراکات گيريشکل بش گوناگون،
 کـش  اسـت  مطلـب  ايـن  مؤيـد  همگي اند، شده انجام خبري هايپيام سازيبرجستش زمينش
 ذهنـي  هـاي اولويـت  مختلـف،  هـاي موضوع و خبرها سازيبرجستش و تأکيد با هارسانش

 (.03 ص ،1377 بديعي،) دهندمي شکل را مخاطبان
داند. از نگاه  هاي جمعي را نظارت و هماهنگي ميدو کارکرد اصلي رسانش 0لاسول

سـازي اسـت   باني و کارکرد هماهنگي، همان برجستشاو، کارکرد نظارت، همان دروازه
 (. 11، ص 1900، 1و راجرز 3نقل از ديريگبش )

 در را سـازي فرضـيش برجسـتش   مـورد  در مند نظام مطالعش ، نخستين9شاو و 1ما کامبز

                                                      

1. agenda-setting theory        2. Lasswel         3. Dearing  

4. Rogers                 5. McC  ombs       6. Shaw 
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 سـال  جمهـوري رياسـت  مبـارزات  در را سازيبرجستش ند؛ آنهااکرده گزارش 1970 سال
 بـراي  جمعي هاي رسانش کش کردند مطر  را فرضيش اين و دادند ارار مطالعش مورد ،1991
 بـش  راجـع  هـاي  گـرش ن اهميـت  بـر  و کنندمي تعيين را هايياولويت سياسي، مبارزه هر

 انجـام  دهنـدگان  ر ي بـر  مرکزت با را خود مطالعش آنها. گذارند مي اثر سياسي موضوعات
 آثـار  بـراي  افـراد  مسـتعدترين  تواننـد  مـي  اند؛نگرفتش تصميم هنوز کش کساني زيرا دادند

 کردنـد  مصاحبش دهندگان پاسخ از نفره صد اينمونش با پژوهشگران. باشند سازيبرجستش
 دو خبـري و  مجلـش  دو روزنامش، پنج) جمعي هايرسانش از محتوايي با تحليل همزمان و

 عمـده  مشکلات دهندگان، پاسخ از( کردندمي پخش شامگاهي اخبار کش تلويزيوني شبکش
 تأکيـد  ميـان  ارار دادند. تأييد را مورد سازيبرجستش اثر ها،يافتش. کردند سؤال را مملکتي
هـا   داده بـود؛  برارار درصد 99 همبستگي آن، از دهنده ر ي درک و موضوع يا بر رسانش
 مبـارزه  مختلـف  بر موضوعات هارسانش تأکيد ميان اوي بسيار ايابطشر کش دهدمي نشان

موضوعات مختلف برارار  اهميت و برجستگي مورد در دهندگان ر ي اضاوت و سياسي
 شناخت رابطـش ميـان   بش فانکاورز بنام ديگري پژوهشگر شاو، و کامبز ما از است. بعد
مطالعـش خـود را    انکاورز،ف. پرداخت موضوعات اهميت از عموم درک و خبري پوشش

 سـنجش  بـراي  ساخت. او متمرکز بود زياد برجستش موضوعات کش زماني ،1992 دهش بر
 مؤسسـش  افکـار  سـنجش  نتـايج  در خصـوص موضـوعات بـا اهميـت، از     عمومي افکار

 در کـش  مشـکلاتي  تـرين  مهـم  دربـاره  افراد از هاسنجي نظر آن در کرد استفاده «1گالوپ»
 شـمارش  بـا  را هـا رسانش محتواي سنجش وي شد؛مي پرسش هستند مواجش آن با امريکا
 طريـ   نيز از شد ومي ها ارائشرسانش از تعدادي در موضوع هر بش راجع کش مقالاتي تعداد
حاکي از آن  مطالعش اين داد، نتايج انجام وااعيت، و هارسانش محتواي ميان رابطش بش توجش
 بـش عنـوان موضـوع مهـم و     موضوع يا از وميعم بندي رتبش ميان اوي ارتباطي کش بود
 رتبش بـالايي بـش آنهـا داده    مردم عموم کش دارد. موضوعاتي وجود اي رسانش پوشش ميزان
 ايـن  دادند. مي آنها بش بيشتري پوشش جمعي، هايرسانش کش بودند موضوعاتي همان بودند،
 خـويش،  مطالعـش  دوم بخش در فانکاورز،. دارد سازيبرجستش فرضيش با زيادي تواف  نتايج
 پوشـش  کـش  رسـيد  نتيجش اين بش و کرد بررسي را وااعيت و اي رسانش پوشش ميان رابطش
 (.  1319، ترجمش دهقان، 3و تانکارد 0ندارد )سورين امور حقاي  با زيادي ارتباط هارسانش

                                                      

1. Gallup       2. Severin       3. Tankard 



011  0131 بهار/  (77)پياپي  0م/ شماره يک و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

هـاي   بـالا يـا در زمـان    سازي اخبـار، پخـش آن در اولويـت    هاي برجستش يکي از راه
برهاي تلويزيوني است در چينش خبري، نوع رسانش نيز مهم است براي مثـال،  آغازين خ

هاي محلي بش اخبار مربوط بـش يـا منطقـش توجـش بيشـتري دارنـد و بـر حسـب         رسانش
هاي محلي توجش بيشتري بش موضـوع  کنند؛ در رسانشبندي مياي خبرها را اولويت منطقش

هـاي بـا   اما در سـطح ملـي و در رسـانش    شود فراواني، جمعيت و مسائلي از اين ابيل مي
تواند در اولويت خبري ارار گيـرد )نـدرلو،   تر موضوعات جهاني حتي مي پوشش وسيع

 بـاره معتقـد اسـت: در اخبـار اسـتاني، چيـنش      ( در ايـن 1392فر)(. عاطفي3، ص 1319
 جـاي  بـش  «محـوري شـخ  » بـودن  حاکم آنها، اسار اهميت بر خبري عناوين اولويت

 خبـري  هـاي بخـش  در خبـري،  معتبـر  هايرسانش رويش است. برخلا  «وريرويدادمح»
 مقامـات  اظهـارات  کـش  است اي بش گونش همواره خبري عناوين چينش هاي استاني،شبکش
 تـا حـدود زيـادي    چيـنش  ايـن  و شود مي مطر  مراتب، سلسلش اسار بر محلي مسئول
، پرداخـت   بيشتر بش يا خبـر  علاوه بر اين، دادن زمان است. بينيپيش اابل مخاطب براي

هـاي   جملش راه اي بويژه ارتباط زنده، از هاي مختلف رسانش االب واايع و استفاده ازفرايندي 
 سازي اخبار است.   برجستش

گريخبربانيياگزينش.نظريهدروازه1

 مـورد توجـش   ارتباطـات،  فراينـد  هـاي  بخـش  سـاير  از بيش خبر 0باني دروازه يا گزينش
 3ويندال باني دروازه الگوي تا 0وايت باني دروازه الگوي از است گرفتش ارار ازانپرد نظريش
 کش وايت. شاهد هستيم را باني خبردروازه براي متنوع الگوهاي از روندي ،1کوئيلو ما
 لحـاظ  از کـش  کرده اسـت  عرضش را الگويي داد، ارائش را خبر بانيدروازه الگوي نخستين

 منـابع  وايـت،  در الگـوي . ندارد کوئيل ويندال و ما الگوي با چنداني تفاوت ساختاري،
 خبـر،  بـان  دروازه کننـد امـا   مـي  ارسال مخاطب سوي بش را متعدد و متنوع اخبار خبري،
. دهـد مـي  عبور دروازه از را آنها از کمي شمار و زندمي آنها انتخاب و گزينش بش دست
 شـماره  بـش  زمينـش  ايـن  در الگوهـا  آخـرين  از کـش  لئيکو ما ويندال بانيدروازه الگوي
 (.1311 علوي، نقل از بروجردي) دارد نخست الگوي بش بسياري شباهت آيد، مي

                                                      

1. gatekeeping        2. white       3. Windhal 

4. McQuail 
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باني در اخبـار سـطو  مختلفـي دارد و انتخـاب برخـي موضـوعات از ميـان         دروازه
هـا و نيـز    ها، زوايا، اتفااات يا سـخنراني  هزاران موضوع و سوژه، گزينش برخي اسمت

شـود.   ا، االب و تکنيا انتشار، گوينده، خبرنگار و غيره را شـامل مـي  انتخاب نوع سب
هـايي از آن و يـا    سازي برخي از موضوعات خبري ااوام و يا اسـمت  انتخاب و برجستش

توانـد تبعـات    ها مي برعکس، غفلت از گزينش و انتشار برخي از اخبار مربوط بش اوميت
بـاني اخبـار    انش ملـي بايـد در دروازه  مثبت و منفي زيادي داشتش باشد. بديهي اسـت رس ـ 

 هاي مختلف، اصل تعادل و توازن را رعايت کند. اوميت

هاايدرمديريتقوميت.راهبردهايرسانه6

پـذيرد و بـر آنهـا تـأثير      هـا تـأثير مـي    رسانش ملي نيز مانند هر سازمان ديگري از اوميت
هـا اابـل    ي مديريت اوميـت (. راهبردهاي متفاوتي برا1991، 0و پيپر 0گذارد )هلمس مي

 فعال.  مداري و فوق تفاوتي، اوم اتخاذ است؛ راهبردهايي مانند انکار، بي
ها از سوي نهادهـاي دولـت    ترين راهبرد در مديريت اوميت خطرناک راهبردانکار.ـ 

 زند. هاي اجتماعي مزمن دامن مي شدت بش بحران هاست کش بش مرکزي، انکار اوميت

تفاوتي و خنثي نيز خطرناک است و عرصش را بش  اتخاذ راهبرد بي ي.تفاوتراهبردبيــ  
کند. اين راهبرد، گاه با مفاهيم دموکراسـي   ها تبديل مي صحنش راابت مخرب بين اوميت
 شود. و تکثرگرايي اشتباه گرفتش مي

گـذاردن    مدار يا بخشي نيز خطرناک است. زيرا صحش راهبرد اوم مداري.راهبردقوم ـ
هـاي اجتمـاعي وخـيم را در     يا اوم و ناديده گرفتن ساير ااوام، توسعش بحران بر سلطش

 شود. بلندمدت موجب مي

تواند  ها در رسانش ملي کش مي بهترين راهبرد براي مديريت اوميت فعال.راهبردفوق ـ
بش پيشگيري از بحران کما کند، راهبرد فوق فعال است کـش برتـري را در عـالم انسـان     

 نگرد. ها بش ديده احترام مي اند و بش همش ااوام و انساند مردود مي

                                                      

1. Helms         2. Piper 
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 ها در رسانه ملی راهبرد مدیریت قومیت ـ1نمودار 

  اهب د فوق ف   :
 ه  ده  ب  هم  قومي  مش وعي 

  اهب د انک  :
 س ز  هم  اقوا  ب  ف هنگ مس   يکس ن

 مدا :  اهب د قو 
 کيد ب  تس   يک قو  ب  اقوا  دي   ُت

 تف وت : ب   اهب د
ه  از سو   ن  ه خنث  ب  بح ان قومي 

 ه   جم    س ن 

 ت جيح من فع قوم                      ک                         زي د                  

 اند از: ها در رسانش عبارت دو رويکرد اساسي در مسئلش اوميت
 هاي جمعي گري رسانش . مداخلش1

 از مداخلش. اجتناب و پرهيز 0

کننـد. ممکـن اسـت     هـا دخالـت مـي    ها در مسئلش اوميت در رويکرد اول، نخبگان رسانش
را سرکوب کنـد   ها مداخلش بش منظور حل بحران يا تضاد باشد )مداخلش مثبت( يا اينکش اوميت

و مشارکت سياسي آنها را محدود سازد و تسـلط و غلبـش سلسـلش مراتـب اـومي را تحکـيم       
شـود،   هـا مـي   بخشد )مداخلش منفي(. مداخلش مثبت موجب همکاري و همدلي بـين اوميـت  

دهـد.   ها و حکومت را افـزايش مـي   بخشد و اعتماد بين اوميت انسجام بين اومي را اوت مي
 کشي و تروريسم در پي دارد. عواابي همچون بحران اومي، خشونت، نسلمداخلش منفي نيز 

، 1شـود )انلوئـش   طراحي مـي « تفراش بينداز و حکومت کن»مداخلش منفي بر مبناي آموزه 
هـا( ايجـاد    هـا )اوميـت   (. اين نوع مداخلش، نوعي استعمار دروني بين مرکز و اسـتان 1977
 ها مستعمرات آن تلقي شوند. مارگر و استانکند؛ براي مثال، ممکن است تهران، استع مي

ها، توسعش نظـام   ها بايد توجش داشتش باشند کش منظور از مديريت اوميت مديران رسانش
( در کشور نيست. نبايد تصور شود کش انسـجام اـومي،   1993، 3و کائوگلن 0اي )الر ابيلش

انسجام اـومي  ها،  شود، بلکش در مديريت صحيح اوميت موجب تضعيف انسجام ملي مي
در کنـار يکـديگر تقويـت شـوند )پـورعزت و      « آينـد  هـم »مثابش دو پديده  و ملي بايد بش

 (.1999، 1پور بش نقل از سابرامانين الي

                                                      

1. Enloe       2. Eller       3. Coughlan 

4. Subramanian  
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.نظريهاستفادهوخشنودي0

گر بـش مقاصـد   ، متضمن تغيير کانون توجش از مقاصد ارتباط1رويکرد استفاده و خشنودي
کوشـد تـا روشـن سـازد کـش ارتبـاط جمعـي چـش         مـي  کننده است. ايـن نظريـش    دريافت

کند. رويکرد استفاده و خشـنودي، ايـن نکتـش    کارکردهايي را بش افراد مخاطب عرضش مي
هـا بـراي مقاصـد بسـيار متفـاوتي      شود کش افـراد از رسـانش   بسيار مهم را بش ما يادآور مي

ي تأکيد بـر مخاطـب   تواند پادزهري براکنند. رويکرد استفاده و خشنودي مياستفاده مي
هاي پيشين وجـود داشـتش    منفعل و تأکيد بر متقاعدسازي باشد کش در بسياري از پژوهش

 (.137، ص 1319است )سورين و تانکارد، ترجمش دهقان 
هـا را بهتـر درک   کند کش اـدرت رسـانش  رهيافت استفاده و رضامندي بش ما کما مي

ول، بستگي بش اين امر دارد کش تا چـش  کنيم. ميزان فعال انگاشتش شدن مخاطب در درجش ا
شود و بـش  زند؛ اما بش همين جا نيز ختم نميحد آگاهانش و با انگيزه دست بش انتخاب مي

هـاي  بـرداري از آنچـش در سـاير عرصـش    موضوعاتي مانند تأمل آگاهانش در رسانش و بهـره 
طبـان بـر اسـار    کشد؛ اينکش بش هر حال مخاآورد نيز ميها بش دست مي زندگي از رسانش

پردازند؛ پيش فـرض اساسـي کـل    ها و انواع محتوا مينوعي ملاک بش گزينش ميان کانال
کوئيـل،   توان در مورد آن شکي بش دل راه داد )ماهاست کش بش زحمت ميصنعت رسانش

 (.331، ص 1310ترجمش اجلالي ،
العات انجـام  کردند کش مط ( چند سال بعد، يادآوري1971) 1و گوروي  3، بلامر0کاتز

اند کش انتظاراتي را  شناسي اجتماعي نيازهايي پرداختش هاي اجتماعي و روان شده، بش ريشش
شوند و اين امر، بـش بـش الگوهـاي متمـايز      هاي جمعي يا منابع ديگر موجب مياز رسانش

انجامـد کـش نتيجـش آن،     هـاي ديگـر( مـي    هـا )يـا اشـتغال بـش فعاليـت     مواجهش بـا رسـانش  
 مرتبط با نياز و پيامدهاي ديگري است کش شايد ناخواستش باشد.  هاي  خشنودي

نـوعي مـدل اسـتفاده و     1991کنند کش در سـال  آنان از دو پژوهشگر سوئدي ياد مي
 گيرد:اند. اين مدل عناصر زير را در بر ميخشنودي را پيشنهاد کرده

ه از شود؛ بش ايـن معنـي کـش بخـش مهمـي از اسـتفاد       . مخاطب، فعال محسوب مي1
 شود.ها معطو  بش هد  فرض ميرسانش

                                                      

1. uses and gratifications       2. Katz        3. Blumer 

4. Gurevitch    
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. در فرايند ارتباط جمعي، مخاطب در امر مرتبط سـاختن ارضـاي نيـاز و انتخـاب     0
 اي ابتکار عمل زيادي دارد.رسانش
هاي مرتبط با اسـتفاده  کنند. از نوشتشها با ديگر منابع ارضاي نياز راابت مي. رسانش3

هاي مخاطب بـش دسـت   بندي نيازها و خشنودي قشهاي متعددي براي طب و خشنودي، راه
، 1و پـارکر  3اسـکرام انـد ) سخن گفتش 0و تأخيري 1هاي فوريآيد. برخي، از خشنوديمي

 9يـا تخيلـي ـ فراغتـي     1هـا را اطلاعـاتي ـ آموزشـي    و برخي ديگـر، خشـنودي   (1991
 (.1991 ،7)ويزاند )تفريحي( خوانده

 پيشينه پژوهش

بـر اسـار   « شـبکش اشـراق  »شـبکش اسـتاني زنجـان     03اعت تحليل محتواي اخبار س ـ -
 نگاري.کارکردهاي رسانش محلي و اصول روزنامش

سـيماي جمهـوري    و در دانشکده صدا1311در سال « محمود کريمي»اين پژوهش را 
دهـد کـش    اسلامي ايران و بـش روش تحليـل محتـوا انجـام داده اسـت. نتـايج نشـان مـي        

انـد بـش انتظـارات مخاطبـان خـود از شـبکش       ان نتوانستشگردانندگان تلويزيون محلي زنج
 محلي پاسخ دهند. 

غربـي  اي اخبـار سـيماي اسـتاني مراکـز خراسـان و آذربايجـان      تحليل محتواي مقايسش -
 11/19ساعت 

سـيماي جمهـوري    و در دانشـکده صـدا  « احمد شـيراوند »اين پژوهش دانشگاهي را 
نامـش بـش   محتوا انجام داده است. اين پايان و بش روش تحليل 1311اسلامي ايران بش سال 

ها و تشابهات اي، تفاوتمقايسش نقاط اوت و ضعف خبرها و ميزان رعايت اصول حرفش
 غربي پرداختش است.  اخبار در دو سيماي استاني خراسان و آذربايجان

است کش در « مجيد سعادتي»نامش  هاي مرزي عنوان پايانهويت ملي در اخبار استانـ 
ايران تأليف شده است. بر اسـار  جمهوري اسلامي سيماي و در دانشکده صدا1311ال س

نتايج اين پژوهش، خبرهاي منتشر شده، از منظر توجش بش ابعاد مختلف دينـي، سياسـي،   
 اند.اومي متفاوت هستند و تنها در ميزان پرداختن بش بعد تاريخي، يکسان عمل کرده

                                                      

1. immediate       2. deferred                 3. Schramm 

4. Parker          5. informational-educational     6. fantasist-escapist 

7. Weiss    
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ان نتيجش گرفت کش در حوزه خبـر و خبررسـاني، در   تو با توجش بش نکات ياد شده مي
هاي چندي با محتواي چگـونگي کـار و نحـوه    هاي استاني پژوهشسطح کشور و شبکش
هاي استاني، اهميت و  نويسي شبکش  هاي استاني ازجملش اصول خبرپوشش خبر در شبکش

هـا و  يـت است امـا در مـورد مسـائلي ماننـد اوم    هاي محلي انجام شدهکارکردهاي شبکش
هاي چنـد اـوميتي، پـژوهش مسـتقل و جـامعي کمتـر       چگونگي پوشش اخبار در استان

 صورت گرفتش است.  

 روش پژوهش

« توصيف داي ، عيني و کمـي »همان طور کش گفتش شد، يکي از اهدا  اصلي اين پژوهش 
چگونگي پوشش اخبار ااوام ترک و کرد در سيماي آذربايجان غربـي اسـت و از آنجـايي    

منـد و کمـي از محتـواي     حليل محتوا يا تکنيا تحقيقات براي توصيف عيني، نظـام تکش 
 ( از اين روش استفاده شده است.11، ص 1910، 1آشکار ارتباطات است )برلسون

جامعش آماري اين پژوهش، شـامل بررسـي دو هفتـش اخبـار پخـش شـده در اسـتان        
بـوده   91ن ترکـي( در بهـار   )زبا 11/02)زبان فارسي( و  11/19غربي؛ ساعت آذربايجان

هاي خبـري سـيماي   ترين بخشترين و پرمخاطب است. اين دو بخش خبري، از اديمي
شـده   رود. از آنجا کش در اين پژوهش امکان بررسي کل اخبـار پخـش   شمار مي استان بش

با استفاده از روزهـاي مـورد بررسـي    « گيري سيستماتيانمونش»وجود نداشت، از روش 
گيري اخبار فارسي و ترکي ايام هفتـش مـورد بررسـي و    است. در اين نمونشاستفاده شده 

است. در مورد چگونگي انتخاب روزهاي هفتش، از سش ماه زمان مـورد  تحليل ارار گرفتش 
ميـزان پخـش    است.بررسي، )فصل بهار( هر هفتش يا روز خبر مورد تحليل ارار گرفتش 

کـش در  دايقش است،  11ـ 02ورت ميانگين اخبار در يا بخش خبري شبکش استاني بش ص
سـاعت   102شود. اين ميزان پخش خبر در دوره سـش ماهـش   ي ارائش ميپخش خبرچهار 

)زبان  11/19)زبان ترکي( و  11/02بود کش از اين ميان بخش خبري ساعت خبر خواهد 
فارسي( در دو هفتش آماري بش صـورت سيسـتماتيا، انتخـاب، بررسـي و تحليـل شـده       

 spssافـزار آمـاري    هـاي آمـاري و نـرم   در تجزيش و تحليل اطلاعات نيز از روش است.
 استفاده شده است. در پايـان، توصـيف و تحليـل در دو دسـتش، جـداول يـا بعـدي و        
                                                      

1. Berlson 
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شده در اين است. اابل ذکر است کش اعتبار سنجش بش کار گرفتش دو بعدي نشان داده شده 
تأييد رسيده و ضريب پايـايي، بـر اسـار     پژوهش، از سوي پژوهشگران عرصش خبر بش

 دهد.درصد را نشان مي 91فرمول ويليام اسکات محاسبش شده است کش رام آن بالاي 

 متغيرها تعريف عملياتي

، اوميـت شود کش خود را از لحاظ  از مردم اطلاق مي گروهي بش اومي،گروه  .گروهقومي
بيــات، موســيقي، زبــان، دايــره ، فرهنــگ، ديــن، ادســرزمين، نــژاد، تــاريخ، أيعنــي منشــ

جمعي، عادات، کسب، غذا خوردن و لبار  همسرگزيني، آداب و رسوم، اعياد و مناسا
ي  هـا  داراي هويتي متفاوت و متمايز از ديگر ااوام و گروه ،پوشيدن و سرنوشت مشترک

 .(1999، 0و اسميت1چينسون هات) دانند اجتماعي مي
سي خود، گـروه اـومي را ايـن گونـش تعريـف      شنا تئودور رسن در فرهنگ جديد جامعش

گروهي با سنت فرهنگي مشترک و احسار هويتي کش آن را بش عنوان يا گروه  کند: مي
کند. اعضاي هر گروه اومي از لحـاظ ويژگـي   تر مشخ  ميفرعي از يا جامعش بزرگ

 (.31، ص 1319خاص فرهنگي از ساير اعضاي جامعش خود متمايز هستند )احمدي، 
شود کش در سـاعات مشـخ  بـش    اي از اخبار گفتش ميبش مجموعش .اخباراقوامتعداد

( و ترکـي  11/19پـردازد و شـامل اخبـار فارسـي )    پخش خبرهاي ااوام ترک و کرد مي
 شود. ( مي11/02)

شده بش دو اوم ترک و کـرد   منظور اين است کش سهم اختصاص داده اولويتطلايي.
 است.بخش خبري چگونش تقسيم شده  ( هر1تا  1در اولويت طلايي )خبر

 است.  اي است کش خبر در آن اتفاق افتاده و گزارش شده شامل منطقش محلرويداد.
 شود:ماهيت اخبار بش دو دستش تقسيم مي ماهيتاخبار.

 چـون  موضوعاتي يا معين و مشخ  رويدادهاي بش مربوط . رويدادمدار. خبرهاي1
 هستند. خبرهاي فرايندمدار مقابل نقطش کش هاسوزيآتش و هانشست
منفا،  و مجرد مسئلش يا گزارش يا از کش هستند ايپيچيده . فرايندمدار. خبرهاي0
 هـاي منتقـل سـازند، نظيـر گـزارش     و جـامع را  منـد منظم، ااعده درکي تا روند مي فراتر
 (.110، ص 1317)شکرخواه،  دولت يا عملکرد بش پيامدهاي مربوط

                                                      

1. Hatchinson        2. Smith 
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يـا از  منظور ميزان زماني است کش در ارائش خبـر بـش هـر     شده.زماناختصاصداده
 شود.مي ااوام ترک و کرد اختصاص داده

منظور اين است کش آيا اخبار مرتبط بـا ااـوام مـورد بررسـي، بـش نقـد        محتوايخبر.
رساني در ايـن بـاره   پردازد يا تنها بش ارائش عملکرد آنان و اطلاع عملکرد مسئولان نيز مي

رسـاني اسـت يـا    کند و يا اينکش ديدگاه آن ترغيبي )حمايت از دولت( و اطلاع مي ااتضا
 رساني دارد.تنها جنبش اطلاع

اسـت در  : منظـور ايـن   نعملکـرد مسـئولا   از انتقـاد  رويکردومحتواياخباراقـوام.
 خبرهاي مورد بررسي بش چش ميزان بش انتقاد از عملکرد مسئولان پرداختش شده است.

منظـور ايـن اسـت کـش      آنهـا.عملکـردمسئولاندرخصوصسانيونقلقولراطلاع
 رساني آن نيز توجش شده است.همزمان با نقل خبر بش جنبش اطلاع

خبر واحد از دو جنبش مورد نظـر بـوده اسـت؛ يکـي ترغيبـي       رساني.ترغيبواطلاع
 رساني.بودن و ديگري اطلاع

 رساني بسنده کرده است.نها بش اطلاعترين شکل خبر کش تضعيف رسانيصرف.اطلاع

 هاي پژوهشيافته

درصـد اخبـار    3/92خبـر مـورد بررسـي،     199، از مجمـوع  1با توجش بش نتـايج جـدول   
درصـد   9/01درصد اختصاص بش اوم کرد دارد. همچنـين   1/17اختصاص بش اوم ترک و 

 اخبار نيز بين ترک و کرد مشترک است.  

 پوشش اخبار اقوام ترک و کرد ـ میزان و درصد فراوانی1جدول 

 درصد فراواني قوميت

 1/16 364 ت ك

 3/33 16 ک د

 6/43 13 مشت ك

 366 316 جمع

 
درصد از مطالـب چهـار خبـر     1/19دهد کش نشان مي 0نتايج بش دست آمده از جدول 
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درصـد از مطالـب چهـار خبـر اول هـر بخـش        1/19ها و  اول هر بخش خبري، بش ترک
درصد چهار خبر اول هر بخش خبري بـين   1/37اختصاص يافتش است.  خبري بش کردها

درصد و کرد با  7/71ترک و کرد مشترک بوده است. با توجش بش ترکيب جمعيتي ترک با 
 درصد، سهم خبري براي هر دو اوم ترک و کرد، در حد مساوي است.   1/07

 ـ میزان و درصد فراوانی چهار خبر اول هر بخش خبری2جدول 

 درصد فراواني تقومي

 7/71 41 ت ك

 3/31 6 ک د

 6/13 43 مشت ك

 366 61 جمع

 
درصـد   9/71، محل رويداد خبر مـنعکس شـده در   3طب  نتايج ارائش شده در جدول 

درصـد  0/11درصد مناط  کردنشين بوده است. محـل رويـداد    0/17نشين و مناط  ترک
 اخبار بررسي شده هر دو منطقش است.  

 و درصد فراوانی محل رویداد خبر اقوام میزانـ 3جدول 

 درصد فراواني محل رويداد خبر

 1/33 343 نشي من ط  ت ك

 4/33 46 نشي من ط  ک د

 4/33 36 ه  دو

 366 316 جمع

 
آمده است، ميزان اخبار پخش شده از اـوم کـرد در    0و  1همان طور کش در جداول 

ست کش با توجش بش ترکيب جمعيتي ايـن  هاي مورد بررسي کمتر از اوم ترک بوده ابخش
دايقش( طبيعي بـش   11/02درصد( و اختصاص يا بخش ويژه بش زبان ترکي )7/71ااوام )
 رسد. نظر مي
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 بررسي نتايج فرضيه پژوهش

تـوان  درصـد اطمينـان مـي    91بـا   0و درجش آزادي  211/1بش ميزان  Fبا توجش بش آزمون 
ده بـش دو اـوم تـرک و کـرد در خبرهـاي      ش ـاضاوت کرد کش بين زمان اختصـاص داده  
 بررسي شده تفاوت معناداري وجود دارد.  

 یافته به اخبار اقوامصاصتزمان اخو  میزانـ  4جدول 

 ميانگين به ثانيه مدت زمان به ثانيه نوع قوميت

 41/17 1663 ت ك

 31/13 3366 ک د

 33/366 1316 مشت ك

 33/33 34311 جمع

21/2 =sig       211/1  F=       0=df 
 

و بـا   0، درجش آزادي 991/9با ميزان کاي اسکوئر برابر  1شده در جدول  نتايج ارائش
تـوان   کمتر اسـت، مـي   21/2است. از آنجا کش ميزان معناداري از  239/2سطح معناداري 

درصـد، بـين نـوع خبـر از جنبـش رويدادمـداري و        91نتيجش گرفت کش با سطح اطمينـان  
درصد از اخبار مربوط بش اوم  1/99ا نوع اوميت رابطش معنادار وجود دارد. فرايندمداري ب

رسـد.   درصـد مـي   3/13ترک رويدادمـدار اسـت و ايـن ميـزان در مـورد اـوم کـرد بـش         
درصد از اخبار اوم ترک فرايندمدار است. بـا توجـش   9/3درصد از اخبار اوم کرد و  7/19

باره اوم ترک بش مراتـب   مدار در اخبار فرايندتوان اظهار کرد کش ميزان  بش نتايج حاصل مي
 کمتر از اين نوع اخبار در خصوص اوم کرد است.

( 11/02با توجش بش ترکيب جمعيتي ترک و کرد و وجود يا بخش ويژه ترک زبان )
ها بيشتر باشد اما در انتظار اين بود کش سهم اخبار فرايندمدار در خبرهاي مربوط بش ترک

 يفتاده است.عمل چنين اتفااي ن
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 )درصد( ـ تقاطع فراوانی نوع خبر از جنبه رویدادمداری و فرایندمداری5جدول 

 رخبنوع 
 نوع قوميت

 جمع
 مشترك کرد ترك

 3/63 6/31 1/31 3/61  ويدادمدا 

 1/3 6/31 3/31 6/1 ف ايندمدا 

 366 366 366 366 جمع

239/2 =sig       0      df=  991/9 =
2�  

و بـا سـطح    9، درجـش آزادي  932/01بـا ميـزان کـاي اسـکوئر      9بر اسار جـدول  
توان گفت کش  کمتر است، مي 21/2است. از آنجا کش ميزان معناداري از  222/2معناداري 

درصـد   1/00اي معنادار وجـود دارد. در  بين رويکرد محتواي مطلب با نوع اوميت رابطش
اـول مسـئولان در   رسـاني و نقـل  د و محتـواي خبرهـا اطـلاع   از اخبار اوم ترک، رويکر

درصـد افـزايش يافتـش     3/33خصوص عملکردشان بوده کش اين آمار براي اـوم کـرد بـش    
رساني پرداختش شده است کش درصد از اخبار اوم ترک بش ترغيب و اطلاع 9/17است. در 

درصـد از خبرهـاي    1/11دهـد.   درصد افزايش را نشان مـي  3/33اين آمار براي اوم کرد 
رساني صر  داشتش است کش اين ميزان در خبرهـاي اـوم    مرتبط با اوم ترک جنبش اطلاع

توان نتيجش گرفت کش داـت و تيزبينـي   درصد کاهش يافتش است. بنابراين مي 3/33کرد بش 
 در انتخاب محتواي خبرهاي اوم کرد بش نسبت اوم ترک بيشتر بوده است.

 )درصد( رویكرد و محتوای اخبار اقوامـ تقاطع فراوانی 6جدول 

 رويكرد و محتواي اخبار اقوام
 نوع قوميت

 جمع
 مشترك کرد ترك

 1/6 6 6 3/3 ناز عم ک د مسئولا انتق د

د   نمسئولا  س ن  و نق  قو اط ع
 ش نعم ک د خصوص

6/44 1/11 4/14 3/11 

 6/36 6/31 1/11 1/33  س ن ت غيب  و اط ع

 3/71 1/47 1/11 3/63 ص   س ن  اط ع

 366 366 366 366 جمع

222/2 =sig       9      df=  932/01 =
2� 
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ــدول    ــار ج ــر اس ــکوئر    7ب ــاي اس ــزان ک ــا مي ــش آزادي 132/03، ب  و  12، درج
کمتـر اسـت، بـين     21/2است. از آنجـا کـش ميـزان معنـاداري از      229/2سطح معناداري 

در ليد منعکس شده است، با نوع اوميت رابطش معناداري ملاحظـش   هاي خبري کشارزش
درصـد اخبـار در    0/12شود. در خبرهاي اوم ترک بش ترتيب، ارزش خبري تازگي بـا  مي

، شــهرت  درصــد 1/01رتبــش نخســت اــرار دارد. ســپس، ارزش خبــري در برگيــري بــا 
درصـد   9/1قـدار درصد، ارزش خبري فراواني و م9/1درصد، ارزش خبري برخورد  1/00

درصد اخبار را بش خود اختصاص داده است. اين آمار  0و سرانجام، ارزش خبري استثنا 
در خصوص اخبار اوم کرد بش ايـن ترتيـب اسـت: ارزش خبـري شـهرت بـا بيشـترين        

هاي خبري تـازگي و   درصد از کل اخبار در رتبش نخست جاي دارد. ارزش 3/13فراواني 
درصـد و ارزش خبـري   7/9درصد اخبار، اسـتثنا بـا   3/03ا در برگيري، بش طور مشترک ب

 اند.   هاي بعدي ارار گرفتش درصد در رتبش 3/3برخورد با 

 )درصد( های خبری در لید اخبار اقوام ـ تقاطع فراوانی ارزش7جدول 

 هاي خبري ارزش
 نوع قوميت

 جمع
 مشترك کرد ترك

 3/7 3/4 1/1 6/6 ب خو د  کشمک 

 1/17 43 1/41 4/76 ت زگ 

 6/47 4/31 1/71 6/44 شه ت

 1/41 3/16 1/41 6/47 د ب گي  

 7/4 6 3/1 4 استثن 

 3/3 6/33 6 6/7 ف اوان  و مقدا 

 366 366 366 366 جمع

229/2 =sig       12      df=  132/03 =
2� 

 گيريبحث و نتيجه

هـاي   ررسي تطبيقي چگـونگي انتشـار اوميـت   هاي صورت گرفتش در ب . با توجش بش پژوهش1
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 11/02و  11/19غربي در دو بخش خبري سـاعت  )ترک و کرد( در سيماي استان آذربايجان
،  هـا  طلبانش و مدل پنج بعدي عـدالت در مـورد اوميـت   و بر اسار نظريش تکثرگرايي مساوات

و  اوم تـرک ويداد، دو : مکان رشده بش  اخبار اختصاص دادهتوان چنين بيان کرد کش ميزان مي
ترکيب جمعيتي ااوام مورد بررسي منطقـي بـش   اين نکتش با توجش بش  کرد تقريباً مساوي بوده و

مـداري( و اطلاعـاتي    اي )رويـداد و فراينـد   رسد. اما عدالت تـوزيعي )زمـان(، رويـش   نظر مي
 هاي خبري( در مورد دو اوميت کمتر رعايت شده است.   )ارزش
رويکرد محتواي مطالـب  سازي، باني و برجستشهاي دروازهنظريش . با در نظر گرفتن0

در مقايسـش بـا اـوم     ،دهد کش در طراحي محتوايي اخبار اوم کردو نوع اوميت نشان مي
درصـد   11اي کش اخبـار اـوم تـرک در    بش گونش ،دات بيشتري صورت گرفتش است ،ترک

 ،رسـاني اطـلاع کرد، علاوه بر  ماما در اخبار او ،داشتش رساني صر موارد رويکرد اطلاع
مـورد  ترغيـب نيـز   رساني بـش همـراه    اطلاعن و همچنين انعکار مستقيم سخنان مسئولا

 يافتـش  رساني صر  اختصـاص  اخبار اوم کرد بش اطلاعدرصد 33و تنها بوده است توجش 
است. اين توجش در خبرهاي اوم کرد در رويدادمـداري و فرايندمـداري نيـز بـش چشـم      

اين ميزان بـراي   وتند سدرصد اخبار اوم کرد فرايندمدار ه 7/19اي کش بش گونش ،خورد مي
 د.يابميکاهش  درصد 9/3اوم ترک بش 

. در بررسي متغيرهاي محل رويداد خبر و زمان اختصاص داده شده کش سـهم اـوم   3
ترک در آن چشمگير است، بايد بش اين مورد اشاره کرد: با توجش بش ترکيـب جمعيتـي و   

رود و بـا   اي بـش شـمار مـي   فعاليت اجتماعي کش شاخ  حضور اجتماعي و رسـانش  نوع
ها و نوع فعاليت ااتصـادي، ورزشـي و   هاي اجتماعي کردها و ترکمشخ  کردن گروه

تـوان  شـود، مـي  سياسي کش از عوامل مؤثر حضور اجتماعي در اخبار و رسانش المداد مي
 ـ   ر و زمـان اختصـاص داده شـده را    ترکيب، چينش اخبار پخش شده، محـل رويـداد خب

ها بيشـتر اسـت. همچنـين    توجيش کرد. چرا کش درصد روستانشيني کردها بش نسبت ترک
اي شـدن اخبـار آنهـا المـداد     پراکندگي کردها در اين استان از ديگر دلايل افـت رسـانش  

انـد در حـالي کـش     شود؛ زيرا اکثر شهرهاي کردنشين در جنـوب اسـتان اـرار گرفتـش     مي
توانـد  شود و اين مـي دگي و حضور کردها از شمال استان تا جنوب استان ديده ميپراکن

 از دلايل کمي آمار خبرها و محل رويداد خبر و زمان اختصاص داده شده باشد.  
 گرفـت؛  نتيجـش  تـوان مـي  پيرامـون  مرکـز  و سازيبرجستش هاينظريش بش استناد . با1
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 باشـد،  جامعش يا در برخورد و تنش ايهملاک از تواندمي کش «برخورد» خبري ارزش
 روال کـش  چرا. کرد اوم اخبار در تا دارد؛ بيشتري نمود ترک اوم بش مربوط در خبرهاي

اين اسـت کـش بـش طـور      مرکز ـ پيرامون،  نظريش مبناي بر االيت، در اوم مورد در عادي
 در شـود؛ مـي  داده بازتـاب  آنـان  ايـ ابيلش اومي برخوردهاي و تضادها معمول، اخبار

 اـوم  خبرهاي و است برعکس غربيآذربايجان استاني شبکش در جريان اين کش حالي کش
 .است شده برخوردار منفي معنايي بار از اکثريت، در

 پيشنهادهاي پژوهش

اي کرد زبان و همچنـين سياسـت اعلامـي     ه هاي ماهوار با توجش بش افزايش تعداد شبکش ـ
شود علاوه بر فعاليت بخش خبري کرد زبـان  اد مي، پيشنه ها امريکا در خصوص اوميت

 در مرکز مهاباد، بخش خبري ويژه کرد زبان در مرکز آذربايجان غربي نيز ايجاد شود.
اوم تـرک کمتـر از     «اخبار فرايندمدار»بر اسار نتايج بش دست آمده، اگر چش سهم  ـ

م بش شکل رويدادمـدار  درصد اخبار هر دو او 12کرد بوده است با توجش بش اينکش بيش از 
هـاي  شود با توجش بش حجم و نـوع تبليغـات و خبررسـاني شـبکش    بوده است پيشنهاد مي

اي ترک و کرد زبان، در خصوص نقش اخبار فرايندي در افزايش ادرت تحليـل  ماهواره
 ريزي شود.  و فهم مردم از رويدادها براي توليد و انتشار اين نوع خبرها تلاش و برنامش

يکرد و محتواي اخبار ااوام، درصـد بـالايي از خبرهـاي هـر دو اـوم جنبـش       در رو ـ
اي در هـاي مـاهواره  گيـري شـبکش   رساني صر  داشتش است. بـا توجـش بـش جهـت    اطلاع

پرداخت انتقادي بـش مسـائل روز و بـراي جلـوگيري از ريـزش مخاطـب و نشـان دادن        
در رويکـرد اخبـار    رسالت رسانش، مناسب است با لحاظ کردن وحـدت و امنيـت ملـي،   

 بازنگري صورت گيرد. 
در خصـوص اوميـت   « برخـورد »توجش بش بيشتر بودن خبرهاي با ارزش خبـري   با ـ

ترک در مقايسش با اوم االيت کرد در آذربايجان غربي، در خصوص رعايت اصل تـوازن  
 ريزي شود.   برنامش
بـويژه عـدالت    هاي اوميتي احتمالي، بش همش ابعـاد عـدالت   براي پيشگيري از تنش ـ

هـاي خبـري( در    ( و اطلاعـاتي )ارزش  مداري اي )رويداد و فرايند توزيعي )زمان(، رويش
 خصوص اوم ترک و کرد توجش شود. 
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راهبـرد   فعال(  مداري و فوق تفاوتي، اوم انکار، بي رسانش ملي از ميان چهار راهبرد ) ـ
 ها مبنا ارار دهد. فوق فعال را در پوشش اخبار اوميت

 بعمنا

 تهران: مرکز. گراييدرايران.قوميتوقوم(. 1319احمدي، حميد. )
 (.1) 9 فصلنامهرسانه،روزنامش تهران.  12(. تحليل محتواي مطالب 1377بديعي، نعيم. )

بانـان کيسـتند؟.    باني خبـر چيسـت؟ دروازه   (. دروازه1311بروجردي علوي، مهدخت. )
 (.1) 1 فصلنامهرسانه،

ريت ي(. تأملي بر نقش رسانش ملـي در رصـد و مـد   1317پور، آرين. ) و الي اصغر علي، پورعزت
  (.19) 11 هايارتباطي،فصلنامهپژوهشها.  هاي پنهان اجتماعي: مديريت اوميت بحران
طلبـيمريکـاوگسـترشتجزيـهاسياستخارجيبررسي(. 1319) صادق.جوکار، محمد

 تهران: دانشگاه تهران. قوميدرايران.
 تهران: دانشگاه صداوسيما. هايمرزي.هويتمليدراخباراستان(. 1311) ي، مجيد.سعادت

)ترجمـش عليرضـا    هـايارتباطـاتنظريه(. 1319ورنر و تانکارد، جيمز دبليـو. ) سورين، 
 دهقان(. تهران: انتشارات دانشگاه تهران.

امـلاجتمـاعيسـيمادرتعوهاياستانيصدابررسينقششبکه(. 1311) شعبانلو، کريم.
آذربايجـان غربـي: واحـد آمـوزش و      اقوام)موردمطالعهاستانآذربايجانغربي(.

 سيماي آذربايجان غربي. و پژوهش صدا
 تهران: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي. خبر.(. 1317) شکرخواه، يونس.
واياخبارسيماياستانيمراکزخراسـانتحليلمحتوايمقايسه(. 1311) شيراوند، احمد.
 تهران: دانشگاه صداوسيما. .21/06غربيساعتآذربايجان
تهـران:   چلپرو.-هايمحليسازيورسانه(.سلسلهمقالاتجهاني1311طلوعي، علي. )

 جم.سسش فرهنگي مطبوعات جامؤم
دونيازمهماخبـارسـيماي«رويدادمحوري»و«فرايندمحوري»(.1392فر، حامد. )عاطفي

 زاري ايسنا.  تهران: خبرگ سهند.
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 تهران: دانشگاه صداوسيما. نگاري.براساسکارکردهايرسانهمحليواصولروزنامه

 )ترجمـش پرويـز   هـايارتباطـاتجمعـيدرآمديبرنظريـه(. 1310ما کوئيل، دنيس. )
 مرکز مطالعات رسانش. اجلالي(. تهران:

نامش  پايان بررسيچينشاخباردرسيمايجمهورياسلاميايران.(. 1319ندرلو، يوسف. )
 کارشناسي ارشد. تهران: دانشکده صدا و سيما.
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