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  مديريت استراتژيك رسانه و ارائه مدل مفهومي جديد

  )اي هاي رسانه ي مرسوم در سازمانها ملاحظاتي بر كاربست مدل(

  ����، سيد اميرحسين مكبري*عسگري دكتر عبدالعلي علي

  چكيده 

اين مقاله قصد دارد پس از معرفي سه منظـر و گفتمـان حـاكم بـر مـديريت اسـتراتژيك رسـانه                       
، به تأثير آنها بر مفهوم و مراحـل مـديريت اسـتراتژيك رسـانه               )راديكال، جانبدارانه و اصلاحي   (

تـوان از همـان رويكردهـاي مرسـوم           ها پاسخ دهد كه آيا مـي        سو، به اين پرسش     د و از يك   بپرداز
انـد،    كه تاكنون در ساير صنايع و مؤسسات بازرگاني مورد استفاده قرار گرفته             مديريت استراتژيك   

اي نيز بهره برد؟ و در صـورت ضـرورت داشـتن ارائـه مـدل جديـد، چـه                     هاي رسانه   در سازمان 
  امات و اصلاحاتي بايد اعمال شود؟ ملاحظات، الز

هـاي خبرگـان مـديريت        گيري از ديـدگاه     هاي تحقيق، با بهره     به منظور اعتبار بخشيدن به يافته     
،   استراتژيك و مديران رسانه در كشور و با استفاده از روش گروه كانوني و مرور مطالعات پيـشين                 

اي، بـا     هاي رسانه   تژيك براي سازمان  الزامات و ملاحظات به كارگيري مدل مطلوب مديريت استرا        
  . هاي عمومي ارائه شد  تأكيد بر رسانه

 مورد پذيرش اكثريت گـروه      ،هاي مختلف نشان داد، ديدگاه اصلاحي و تطبيقي         بندي ديدگاه   جمع
 در نهايت، بر اساس اين ديدگاه و پارادايم تلفيقـي مـديريت اسـتراتژيك و بـا                  گرفت و كانوني قرار   

  .و الزامات مطرح در اين تحقيق، الگوي مديريت استراتژيك در رسانه ارائه شدرعايت ملاحظات 
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 مقدمه 

د رويكـرد   توجه خـود را بـه نق ـ  ،هم اكنون بسياري از ادبيات و نظريات مكاتب انتقادي    
تعـارض ميـان اهـداف در        اي و  گرائي و تك بعدي در حوزه هدفگذاري رسانه        جانبه يك

انـد و عواقـب، پيامـدها و     اي معطـوف كـرده   هـاي رسـانه   آمدي سـازمان  آمدي و غير در 
و هاي اجتماعي و فرهنگي ناشي از مدل هدفگذاري تك بعدي را مـورد بررسـي                 آسيب

 ، اهداف تجاري و اقتـصادي صـرف       ،از اين منظر  . )1971،  1تونستال (اند  دادهچالش قرار   
تواند تمـامي   هاي اجتماعي رسانه و اخلاق مي   بدون در نظر گرفتن منافع عامه، مسئوليت      

منابع و تلاش صاحبان رسانه را به خود معطوف سازد و منجـر بـه تخريـب فرهنـگ و                    
  ).2006، 2ليئمك كو(ر اجتماع و هنجارهاي مقبول جامعه گردد دثيرات منفي أت

 فشارهاي ناشي از تحقق اهداف درآمـدي و  معتقدندن و تحليلگران ابسياري از منتقد  
 به نفـع    ،سازد از منافع عامه و خدمات عمومي        مديران رسانه را مجبور مي     ،رقابت شديد 

محتــواي بــي ارزش، ســطحي، احــساسي و مبتــذل كــه داراي عمــق، حكمــت و انــواع 
  .)2003، 3ستد المواچان ـ ( ندكنپوشي  چشم ،هستنداطلاعات مفيد كمتري 

بـا  شـود كـه       نكته روشن مـي    ، اين با نگاهي به ادبيات و پيكره دانش مديريت رسانه        
 ،هـا  سـازمان ايـن  اي و گذشت چند دهه از فعاليت  هاي عظيم رسانه  ظهور سازمان وجود

چارچوب نظـري    و خصوص تدوين يك الگو    مندي در  نظام جامع و  هنوز تلاش جدي،  
 يكي از   ،در حقيقت . ي تبيين مفهوم مديريت استراتژيك رسانه صورت نپذيرفته است        برا

كه ضرورت پرداختن به يـك چـارچوب مفهـومي در خـصوص مـديريت              دلايل مهمي   
 بـه  »سـاحتي و تـك بعـدي       توجـه تـك   « پيامـدهاي منفـي      ،سـازد   را مطرح مي   ها    رسانه  

  .استاي  هاي رسانه انها و تدوين راهبردها در سازم ها، هدفگذاري مأموريت
 غيره و  فناورانه انساني، مادي، امكانات هكلي هبهين كارگيري به فرايند ،رسانه مديريت

 پذيرفتـه  نظام ارزشـي   چارچوب در ،هدفمند هاي پيام توزيع و بازتوليد توليد، جهت در
 روشـندل، ( گيـرد  مي صورت مخاطبان بر مطلوب اثرگذاري غايي هدف با كهاست   شده

اجرا و   ، هنر و علم تدوين   « :گونه تعريف شده است     اين مديريت استراتژيك نيز  .  )1385
سـازد بـه اهـداف       ارزيابي راهبردها و تصميمات بين بخشي كه يك سازمان را قادر مـي            

                                                      
1. Tunstall        2. McQuail       3. Chan-Olmsted 
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  معتقـد اسـت كـه      وي). 1388 ترجمه پارساييان و اعرابـي،       ،1ديويد(» خويش نايل شود  
 بـه موفقيـت   زيـر هـاي   سـازي حـوزه   يق يكپارچـه  را از طرها مديريت استراتژيك؛ بنگاه 

توليـد و    بازاريـابي،  تحقيـق و توسـعه،     مـالي و حـسابداري،     امـور  ، مـديريت : رساند مي
 نيـز مـديريت اسـتراتژيك در        ،ينـدي ا فر  ديدگاه از.  عمليات و سيستم اطلاعات مديريت    

نـداز،  ا شـناخت چـشم   : اسـت  بـه ايـن شـرح        ،جملـه مـدل ديويـد       از ،هاي مرسـوم   مدل
بررسـي و    بررسي و تحليل محـيط خـارجي،       هاي موجود، د  ، اهداف و راهبر   ها  موريتأم

 ارزيـابي و انتخـاب راهبردهـا،       توليـد؛  ، تعيين اهداف بلنـد مـدت      تحليل محيط داخلي،  
طـور مـستمر   ه يندها بااين فر .گيري و ارزيابي عملكرد   اندازه اجراي راهبردهاي انتخابي،  
  .)همان( ندهستتر داراي رسميت  بزرگهاي  جريان دارند و در سازمان

هاي مديريت رسانه بـه شـمار        شاخه   يكي از زير   2موضوع استراتژي در صنعت رسانه    
هـا، اصـول مـديريت و     هدف اصلي مديريت رسانه، سـاختن پلـي ميـان نظريـه      . رود  مي

اما پرسش اساسي اينجاست كه ايـن       ). 2008 ،3ونگئك(خصوصيات صنعت رسانه است     
 تحقق اهداف بلند مدت و تدوين راهبردهاي جامع و مـؤثر، لازم اسـت از                فرايند، براي 
توان عيناً از همان رويكردهاي مرسوم مـديريت           آيا مي  ؟هايي برخوردار باشد    چه ويژگي 
انـد،   كه تاكنون در ساير صنايع و مؤسسات بازرگاني مورد استفاده قرار گرفته         استراتژيك  

هـاي    بهره برد؟ و آيا بـا توجـه بـه مفروضـات مـدل             اي نيز     هاي رسانه   در حوزه سازمان  
هاي موجود و وجـوه تمـايز و تفـاوت ميـان               و بررسي خلأ    مرسوم مديريت استراتژيك  

 پيامـدهاي    سو و   اي و ساير صنايع از لحاظ محصول و مديريت از يك            هاي رسانه   سازمان
 تـأثيرات  اي و در سـازمان رسـانه      يك چارچوب جامع مديريت اسـتراتژيك        فقدانمنفي  

ملاحظات به كارگيري الگوي مـديريت اسـتراتژيك    نامطلوب آن بر جامعه و نيز بررسي       
هـايي    يا خير؟ اساساً چه ديدگاهضرورت دارد، ارائه مدل جديد      اي  هاي رسانه   در سازمان 

 نقاط قـوت و ضـعف   توان بر اساس ود دارد و چگونه مي در پاسخ به پرسش تحقيق وج     
هاي مدل مطلـوب شـامل چـه          ها و بايسته     ارائه كرد؟ ويژگي    مناسبها مدلي     اين ديدگاه   

  مواردي است؟

                                                      
1. David       2. media industry       3. Keung 
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  مروري بر ادبيات و پيشينه تحقيق

هـا    رشته مديريت رسانه، محصول تخصصي شدن علم مديريت و امتزاج آن با ساير رشـته              
شناسـي،   شناسـي، روان  و رويكردهاي علمي، ازجمله علم ارتباطات، علـم اخـلاق، جامعـه      

با در نظر گرفتن طبيعـت  . ياسي، اقتصاد، فناوري اطلاعات و مديريت فناوري است  علوم س 
اي، مـديريت   هاي بزرگ رسانه ها، مطالعات مربوط به مديريت شركت  منحصر به فرد رسانه   

اي و مديريت منابع انساني به صورت طبيعي در طـول زمـان رشـد كـرده                   مؤسسات رسانه 
ده جهاني است و پژوهش در اين رشته از مرزهـاي           امروزه، مديريت رسانه يك پدي    . است

 چنان كه اين حـوزه      .هاي سياسي عبور كرده است      هاي نظري و سيستم     اي، حوزه   بين رشته 
  هـا و تـدوين      هاي جديد پژوهش، گسترش، اسـتفاده از متـدولوژي          براي جستجوي شاخه  

  ).2006، 2د و ورسست المو، چان ـ ا 1آلباران (ست  رويكردهاي جديد نظري، آماده و مهيا
محـصول نگـاه    و  هـاي جديـد      مديريت استراتژيك رسانه نيـز ازجملـه ايـن شـاخه          

را  توسـعه و تعـالي جامعـه    است كه هدف استراتژيك به رسانه و كاركردهاي حياتي آن        
استراتژيك، علم ارتباطات اجتماعي و      تفكر  از تلاقي سه رويكرد مديريت رسانه،      دارد و 

گرفتـه  ها و رويكردهـاي علمـي شـكل          مند آنها با ساير رشته     نظامامتزاج   مديريت پيام و  
اي را براي نيل به اهـداف و كـسب           ثر يك سازمان رسانه   ؤ تا راهبردهاي جامع و م     است

اجـرا و ارزيـابي       طراحـي،  ،موفقيت در ميدان رقابت شديد و محيطي پيچيده و متحـول          
  . دكن

بـه عنـوان    گيري اسـت و  ال شكلح نكه پيكره دانش مديريت رسانه در   ايبا توجه به    
 پـژوهش و  ،هـاي انجـام شـده      در بررسي  ،شود اي جوان شناخته مي    بين رشته حوزه  يك  
هـاي   ريزي استراتژيك در سازمان    برنامه« يا   »مديريت استراتژيك رسانه   «اي با عنوان   مقاله
فـت  يا صورت متمركز به اين مقوله پرداخته باشـد،       ه   و ب  انحصاري به طور  كه »اي رسانه
 به ساير ابعـاد مـديريت رسـانه توجـه     مطالعات صورت گرفته در اين زمينه، اغلب    .نشد
تئـوري تـا    از ؛ مـديريت اسـتراتژيك در رسـانه   « توان به كتـاب    تنها مي  اند چنان كه    كرده
. دشـو  د كه اولين كار در اين حوزه تلقي مي        كر اشاره   2008ونگ در سال    ئ نوشته ك  »عمل

هـاي    مـديريتي و اقتـصادي سـازمان       ـ ـ   طرح مسائل فنـي    ،تاب در اين ك   نويسندهدغدغه  

                                                      
1. Albarran       2. Wirth 
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رشـد و توسـعه مـادي سـازمان          و      و صرفاً در حوزه حفظ بقاي اقتصادي        است اي رسانه
موضوع استراتژي در صـنعت رسـانه       « كه   كند  اظهار مي وي  . پردازد  به بحث مي  اي   رسانه

 ،ي مـديريت رسـانه    هـدف اصـل   . رود مـي  هاي مديريت رسانه به شمار     شاخه يكي از زير  
» هـا و اصـول مـديريت و خـصوصيات صـنعت رسـانه اسـت        نظريـه ساختن پلي ميـان    

هـاي   نظريهپلي بين   در عمل،   كند تا    وي در اين كتاب سعي مي     ). 4 ص ،2008 ونگ،ئك(
او بـه الزامـات مـديريت اسـتراتژيك در رسـانه            . دكندانشگاهي و مديريت رسانه ايجاد      

 دهد همچنان كـه     نميفهوم مديريت استراتژيك رسانه ارائه      كند و تعريفي از م     توجه نمي 
  . كند  نمياي اشارهنيز يند مديريت استراتژيك در رسانه ا مراحل فريبه اجزا

هـا   جمله كتاب بررسي مطالعات صورت گرفته در حوزه مديريت استراتژيك در رسانه، از          
هـايي چـون مـوارد زيـر          هتوان نتيجه گرفت كه دغدغه بيشتر آنها متوجه عرص ـ          و مقالات مي  

شناسايي و استخراج موضوعات استراتژيك در فـضاي صـنعت رسـانه، بررسـي              : بوده است 
هـاي صـنعت رسـانه        هاي استراتژيك و شناخت نقاط قوت و ضعف هر يك از بخش             مزيت

هـا و ملاحظـات موجـود در مـديريت و اقتـصاد              ، ارائه تعريف و معرفي ابعاد، حوزه      )همان(
، بررسي چيستي مديريت رسـانه و معرفـي           ) 2006ستد و ورس،     ا لموـ ا     چان آلباران،(رسانه  

 و بررسـي    1هـا     ، مـديريت برنـد رسـانه      )1383فرهنگـي و روشـندل،      (اجزاي محيط رسـانه     
سـتد،   الـم وچـان ـ ا  (هاي پيش رو و راهبردهاي رقابتي در صنعت رسانه  ها و فرصت چالش
هـا      در رسانه » ابهام در تقاضا  «و  » اد با افراد خلاق   نحوه تعامل و قرارد   «، تمايزاتي چون    )2006

 و 2002آلبـاران،  (اي  هاي بازار و محـصولات رسـانه        ، اقتصاد رسانه و ويژگي    )2000،  2كيوز(
هـاي مـديريت رسـانه        و بررسي الگوهـا و رونـدهاي تـاريخي در پـژوهش           ) 2002،  3پيكارد

در كتـاب خـود   ) 2006(ستد  المو اهمچنين چان). 2006ستد و ورس،   ا لموـ ا   آلباران، چان (
كـاربرد مفـاهيم مـديريت و اقتـصاد در      » اي  هـاي رسـانه     هاي رقابتي براي شـركت      استراتژي  «

اي  كنـد و بـه جنبـه رقابـت اسـتراتژيك صـنايع رسـانه            فضاي صنعت رسانه را بررسـي مـي       
ينترنـت،  هاي توزيـع پهـن بانـد، ا         هاي جديد مانند سيستم     وري  الكترونيكي در زمان ورود فنا    

  .پردازد  ميها به اين تحولات   و واكنش رسانه4تلويزيون تعاملي
 و هـيچ يـك      بـوده اسـت    توصـيفي    ياد شـده،  آثار   اكثررويكرد  شايان ذكر است كه     

                                                      
1. media brand management       2. Caves       3. Picard 

4. intractive TV 
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 بـويژه   ،اي هـاي رسـانه    استراتژيك به سـازمان    ه يك رهيافت جامع و    ئارااي براي     دغدغه
انـد و در   يريت استراتژيك رسانه نداشـته ارائه چارچوبي براي مد يا   ي عمومي و  ها    رسانه

ل ئ از بعدي خاص به رسـانه و مـسا         ،هر يك  بلكه   اند پي ارائه تعريفي از اين مقوله نبوده      
رويكـردي   مـديريتي و بـا      از منظر اقتصادي و     صرفاً اغلب،اند و    استراتژيك آن نگريسته  
جملـه   از ، به موضوعات و تحـولات مربـوط بـه صـنعت رسـانه             ،تك ساحتي و تجاري   

،  افـزايش سـهم بـازار      ، سودآوري رقابت و  ، اي هاي رسانه   سازمان هاي  ها و تهديد   فرصت
  . اند اي پرداخته توسعه بنگاه رسانه  بقاي اقتصادي و،طور كليه  و بفناوريمديريت 

  رويكردها در مديريت رسانه

و  هـا     رسـانه خـصوص    بندي ادبيات موجود، سه منظر و سه دسـته رويكـرد در            در جمع 
 رويكـرد   )رسـانه محـور   (رويكـرد اول    .  كاركردهاي مديريت رسانه قابل شناسايي است     

 حفـظ  اقتصادي و مديريتي به صنعت رسانه دارد و كاركردهاي مديريت رسانه را صـرفاً            
 تمـام عناصـر،     ،بـه عبـارت ديگـر     . دانـد  مديريت ابعاد تجـاري آن مـي       و بقاي رسانه و   

 فنـاوري  به حوزه مديريت رسانه، اقتـصاد رسـانه،        هاي سازماني و مقولات مربوط     يندافر
، افـزايش مخاطبـان و سـطح         آمـد   فـروش و در    ي، ارتقـا   رسانه، رقابت در صنعت رسانه    

  .شود رضايت آنها در اين قلمرو گنجانده مي
سـتد   ا لـم وآلباران و ا   ونگ،ئاقتصاد رسانه نظير ك    صاحبنظران عرصه مديريت و   آراي  

  رقابت در صنعت رسانه بسيار شـديد اسـت و        ،انناز نگاه اي  . گيرند در اين دسته قرار مي    
اكثـر توليـدات   ). 2006، سـتد  الـم واچـان ـ   ( داراي محيطـي نـامطمئن هـستند    ها  رسانه
تناقـضي   ،  يك فـرد از سويمصرف آنها  و  تمام شدني نيستند 1اي كالاهاي عمومي   رسانه
 ،رسـانه . )2002 آلبـاران،  و 2002 پيكـارد، ( دسترس بودن آنها براي ديگران نـدارد       با در 
شـامل  را اي يك محصول سـه وجهـي و مكمـل       هاي رسانه  بنگاه. اي پيچيده است   پديده

 بـراي   ،سـو  اي از يـك    مؤسسات رسانه . كنند ارائه مي » توزيع مخاطب «و  » زمان«،  »محتوا«
دهندگان،   براي عرضه به آگهي    ،كنند و از سوي ديگر     عرضه به مخاطبان، محتوا توليد مي     

                                                      
1. public good 
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 اهميت موضوعات   ،مباحث مطرح از اين دست    ). 2006 ،1ناپولي( كنند مخاطب توليد مي  
 سازماني را در موفقيت استراتژيك رسـانه نـشان          يبخش ي و اثر  ايوري، كار  مرتبط با بهره  

  .شوند بندي مي دستهرسانه  »2تعالي سازماني«گفتمان  دهند كه ذيل عنوان مي
 هـا   رسانههاي اجتماعي    كاركردها و مسئوليت   ،  ها به نقش  )جامعه محور (رويكرد دوم   

اي و توليدات آنها جايگاه ويـژه و منحـصر            مؤسسات رسانه  ،در اين رويكرد  . توجه دارد 
 چيـزي بيـشتر از      ،اي سازمان رسانه . ها دارند  فردي در زندگي سياسي و فرهنگي ملت      ه  ب

 از آلبـاران و     نقـل بـه   ،  1998،  4، اسـپارو  1999،  3كـوك (يت اقتصادي اسـت     ديك موجو 
ند و بـا نگـاهي بـه        هستنفعان    داراي حوزه بسيار گسترده ذي     ها    رسانه ).2006همكاران،  

اي  نفعـان سـازمان رسـانه       ذي توان يافت كه در زمره      اي را مي    كمتر پديده  ،نظام اجتماعي 
 قـدرت   ،هـا  اي همچنين داراي قابليت و در برخـي زمينـه          هاي رسانه  سازمان. قرار نگيرد 

ها، افكار و رفتـار سياسـي و    و اجبار براي ايجاد تأثيرات برجسته و عميق بر نگرش الزام  
 ،6 و كروتـي 5هـوينز (نـد  كن   استفاده مـي   ها مخاطباني هستند كه از محصولات آن      ،فرهنگي
 اهميت كاركردهاي اجتمـاعي رسـانه را در تحقـق           ،مباحث مطرح از اين دست    ). 1991
توسـعه  «گفتمـان   ذيـل عنـوان      د كـه  نسـاز   مـي  انداز توسعه و تعالي جامعه روشن      چشم

  .شوند ميبندي   دسته  رسانه»7اجتماعي
ايـن   .  دارد هـا     رسـانه  رويكردي هنجاري و اخلاقي به       )مخاطب محور ( رويكرد سوم 

 روح و فكـر      دانـد كـه    ملمـوس مـي    اي را يك توليد خلاق و غير        كالاي رسانه  ،رويكرد
. ندكثر ايفا   ؤرويج يا تخريب اخلاق فاضله نقش م      در ت  تواند كند و مي   انسان را تغذيه مي   

 را به لحاظ نفوذ اجتماعي، ضـرورت   ها    رسانه ،)203، ص   5، ج   1374 ()ره(امام خميني   
 ، هـا هاي آموزشي و تربيتي و نقش هـدايتگري آن  رويكرد ، ارائه محتواي عميق و حكيمانه    

تي اكننـده خـدم    رائهاناخواسته   امروز خواسته يا     ها    رسانه. اند يك دانشگاه عمومي دانسته   
 بيـشترين سـهم را در       ،توانند با اتخاذ راهبردهاي صحيح      مي هستند زيرا  »8هدايت«نام  ه  ب

امـروز هـيچ سـازماني بـه        .  سعادت و تكامل انساني بر عهده بگيرنـد        راهمعرفي مسير و    

                                                      
3. Cook 2. organizational excellency 1. Napoli 

6. Crotea 5. Hoynes 4. Sparrow 

8. guidance  7. societal development  
 1  
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راه انبيـا و    (هـاي الهـي      مكاتب و انديشه   ها،  از طريق معرفي و اشاعه ايده      ها    رسانهاندازه  
 ـ   ) بيني توحيدي  جهان ثير و أيا مكاتب بشري و مادي در هدايت و ضلالت بشر صاحب ت

 مباحث مطرح از اين دست نيز كه بيشتر از سوي مصلحان اجتماعي،           . نيستنفوذ رواني   
سـاز   انـسان   بر اهميت نقش هـدايتگر و       و شوند علماي اخلاق و رهبران مذهبي بيان مي      

 ـكيـد دار  أدر رشد اخلاقي و معنوي مخاطبـان ت       كاركردهاي آن    رسانه و  د، ذيـل عنـوان    ن
  .ندشو بندي مي دسته » 1هدايت انساني«گفتمان 

توسـعه  «گفتمـان    بـه     همزمـان   شـرط لازم و توجـه      ،رسانه » هدايت انساني «گفتمان  
شرط كافي براي موفقيت استراتژيك رسانه       ،» هدايت انساني «گفتمان   و    رسانه »اجتماعي

 بـه اين  . هستند، توجه و سرمايه       در سه بازار رقابتي پيام     »2 عمومي  پخش دماتخ «بويژه
كننـده بقـا و رشـد         تـضمين  ، رسـانه  »تعالي سازمان «كه توجه به گفتمان     آن است    يمعنا

هـدايت  « نيز و »هاي اجتماعي مسؤليت« و »توسعه« هاي اي است و گفتمان    سازمان رسانه 
  .هستندبه اين رشد و بالندگي دهنده  بخش و جهت ، معنا  رسانه»انساني

  شناسي تحقيق روش

روش تحليل اسنادي و بررسي منابع به منظور تكميل ادبيات تحقيـق،              از ،در اين تحقيق  
هـاي   مروري بر پيشينه تحقيق و استخراج ملاحظات به كارگيري مدل ديويد در سـازمان      

هـاي مـورد     دادهآوري  به منظـور جمـع     »3هاي كانوني  گروه«اي عمومي و از روش       رسانه
 بـراي   ،پذيري ي و انعطاف  ي كارشناسان، در حداقل زمان با حداكثر كارا       هاي  ديدگاهنظر و   

  .شده استالات اساسي تحقيق استفاده ؤتحليل و استفاده در جهت پاسخگويي به س
 نوعي مصاحبه با حضور يك گرداننده بحث است كـه  ،ترين تعريف اين روش در ساده 
 .كند  بحث را هدايت مي،از قبل تنظيم شدهبر اساس يك راهنماي 

 بـا  ،كننـده  پس از انتخاب افراد مشاركت   هاي كانوني     به منظور پژوهش با روش گروه     
متـشكل از مـديران ارشـد سـازمان           نفـر  12 ،ها و تجارب مـورد نيـاز       توجه به تخصص  

يت ن اين رشته و افرادي كه مسئول      امدرس وسيما، صاحبنظران مديريت استراتژيك و     صدا
  .دعوت شدند، وسيما را بر عهده داشتند تدوين سند راهبردي سازمان صدا

                                                      
3. focus groups 2. public service broadcasting 1. human guidance  

 1  
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  گيري مدل مفهومي جديد فرايند شكل

 انجام شده در زمينه مديريت اسـتراتژيك در         هاي   مرور پژوهش  بررسي ادبيات موجود و   
 تحقيـق هـاي جـدي وجـود دارد و هنـوز            خلأ ،دهد كه در ايـن بخـش       نشان مي  ، رسانه

. ظور ارائه الگوي جامع مديريت استراتژيك رسانه صورت نپذيرفته اسـت منه منسجمي ب 
كردهاي مثبـت    كارايجاد ،مندي از مدل مديريت استراتژيك رسانه بهرهنتايج مهم يكي از   

 در ابعـاد  آنهـا هـاي    كـج كـاركردي  بـه حـداقل رسـاندن    در جامعه و ها   رسانهو سازنده   
 و كه بـه دليـل فقـدان يـك الگـوي جـامع       ، فرهنگي و سياسي است  ، اجتماعي  اقتصادي

 .انـد   بـه وجـود آمـده      نداشتن چـارچوبي مناسـب    تأثيرات و پيامدهاي منفي و نامطلوب       
 مدل مطلوب را پس از بررسي مـدل موجـود و مـدل       ي مراحل رسيدن به اجزا    1نمودار  

  .دهد مطلوب و تطبيق آنها با الزامات نشان مي

  مي جديدگيري مدل مفهو ـ فرايند شكل1نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ديويد بررسي وضعيت مدل

 هاي مطلوب بررسي وضعيت مدل

   :ضرورت توجه به سه عرصه گفتمـاني در مـديريت اسـتراتژيك شـامل     . 1

 هدايت انساني) 3توسعه اجتماعي ) 2تعالي سازماني ) 1
  هاي صنعتي و تجاري اي با سازمان هاي رسانه بررسي وجوه تمايز سازمان. 2

مـديريت  هـاي   ها به كارگيري مـدل      بسته  ضرورت اعمال الزامات و پاي    . 3

  ها استراتژيك در رسانه

تطبيق مدل ديويد با الزمـات      

  مطلوب

عدم كفايت و تناسـب مـدل       

ديويد و ضـرورت اصـلاح و       

 تطبيق با اقتضائات رسانه

ــا و  شـــــاخص هـــ
ها و    هاي مؤلفه   ويژگي

 اجزاي مدل مطلوب

ارائه الگوي 
 جامعه مديريت

 رسانه

ضرورت انتخاب مدل اسـتراتژيك      
 اي هــاي رســانه  بــراي ســازمان 

  :براساس تلفيق سه رويكرد
  علوم انساني و اجتماعي-1

   مديريت رسانه -

  مديريت استراتژيك-3

 ها وضعيت مفروضات مدل ديويد براي استفاده در سازمان. 1
شناسي و بررسي پيامدهاي ناشي از فقـدان يـك الگـوي          آسيب. 2

 ها جامع براي مديريت استراتژيك در رسانه
 بررسي تناسب مدل ديويد با اقتضائات و ملاحظات. 3
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  هاي مرسوم مديريت استراتژيك  مدلوضعيتبررسي 

يـابيم كـه برخـي از         اي درمي   هاي بزرگ رسانه    با نگاهي به اسناد استراتژيك برخي از سازمان       
انـد   هاي مرسوم صنعت و تجارت در تدوين استراتژي سازمان خود استفاده كـرده         آنها از مدل  

» كـي . اچ .ان«،  اسـتراليا » سـي  .بي. اي«،  انگلستان» سي. بي. بي«توان از سازمان      جمله آنها مي    ه از ك
بـه  .  نام برد  1اي شيكاگو تريبون     و مجموعه رسانه    ايران  » صداوسيماي جموري اسلامي  «،    ژاپن  

ايـن مـدل،   . توان مدل ديويد را مورد توجـه قـرار داد   اي از مدل مورد استفاده مي  عنوان نمونه 
مدلي تجويزي براي مديريت راهبردي است كه از سوي ديويد ارائـه شـده و شـامل مراحـل           

بررسـي  ،  بررسـي عوامـل خـارجي     ها،    تعيين مأموريت  شامل: تدوين استراتژي . 1 :زير است 
. 2ا ه ـ اسـتراتژي  انتخـاب  و ارزيـابي  ، تـدوين و مـدت     بلنـد  هاي تعيين هدف ،  عوامل داخلي 

ارزيـابي  . 3و  تخصيص منابع و ها سياست و هاي سالانه تعيين هدف ملشا: اجراي استراتژي
  ).1388ديويد، ترجمه پارساييان و اعرابي،  (ارزيابي عملكرد محاسبه و:  استراتژي

 ديويـد   از سـوي  هاي مرسوم تدوين استراتژي نظير مدل ارائه شـده           با نگاهي به مدل   
گيري   و ضعف آنها براي به كار      ها و نقاط قوت    ، ويژگي  توان در خصوص مفروضات    مي

  :   اشاره كردزير به نكات ،اي هاي رسانه در سازمان
 هاي آن در توسـعه اجتمـاعي   كم توجهي به رويكرد جامعه محوري رسانه و نقش   . 1

هــاي مــديريت   يكــي از مفروضــات اساســي مــدل،هــاي اجتمــاعي و ايفــاي مــسئوليت
 صـرفاً تجـاري و اقتـصادي تعريـف          مرسوم آن است كه درون يك پـارادايم        استراتژيك  

نـد و در حـوزه      نك مـي  ان يـك موجوديـت اقتـصادي نگـاه           به سازمان به عنـو     ،شوند مي
 ،سازي سود و درآمد بنگاه هستند       به دنبال حداكثر   عمدتاً ،ها  تدوين راهبرد  وهدفگذاري  

  .تاس رشد و توسعه اقتصادي بنگاه بقا، ها نيز تنهاترين دغدغه آن مهمبه اين ترتيب 
در تـدوين ماموريـت و راهبردهـاي    فقدان جامعيت و غلبـه تفكـر تـك سـاحتي         . 2
گانه ارائه شده در مدل ديويد به منظـور           با نگاهي به راهبردهاي سيزده     ، مثال براي؛   رسانه

 اقتـصادي و  يهـا، بقـا   شود كه دغدغه اصلي ايـن راهبـرد       ، مشخص مي   كاربرد در رسانه  
 راهبردهاي سازمان در خصوص توسـعه   اين ترتيب، است و به  سودآوري سازمان رسانه    

 به منافع عامـه و نيـز رشـد و هـدايت              هاي اجتماعي و احترام    ، ايفاي مسئوليت   اجتماعي

                                                      
1. Chicago Tribune 
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كننده خدمات و محصولات فكري و فرهنگـي كـه بـر محتـواي               انسان به عنوان دريافت   
 ـ ، گرايش  ها ، نگرش  ، عقايد   باورها ،ذهني ير عميـق و معنـادار   ن تـأث اها و رفتارهاي مخاطب
  ).1388ساييان و اعرابي، رديويد، ترجمه پا(گيرد  گذارد، مورد غفلت قرار مي مي

، يكـي از مفروضـات   ثبات و اطمينان نسبي در عوامل استراتژيك و شرايط محيطـي        . 3
دهـد كـه تـدوين        همچنين مطالعات نشان مـي    . مرسوم است   هاي مديريت استراتژيك      مدل

ايـن در حـالي   . كشد  ماه طول مي 12هاي بزرگ و پيچيده در حدود  ناستراتژي براي سازما 
هـا و   هـا، تنـوع مأموريـت    اي با توجه به تعدد بي نظير كـاركرد         هاي رسانه   است كه سازمان  
نفعـان بـا حجـم زيـادي از عوامـل       گذاري بـسيار بـالا و طيـف وسـيع ذي          حوزه نفوذ، اثر  
 نيز تكثر روابط بـا نظـام اجتمـاعي، باعـث     رو هستند و اين تعدد عوامل و     استراتژيك روبه 

همچنـين پايـدار    . اي شـده اسـت      ، مبهم و نرم براي سازمان رسانه        ايجاد يك محيط پيچيده   
، تحـولات   ، ذائقـه مخاطبـان      المللي  اي در شرايط بين     نبودن عوامل محيطي و تغييرات لحظه     
در . حيط رسانه افزوده اسـت  اطمينان در م فقدانها، بر       سريع فناورانه و رقابت شديد رسانه     

، پيچيـده و بـي ثبـات و نيـز ابهـام در                اي با يك محيط بسيار متحـول        نتيجه سازمان رسانه  
  .ها و تهديدها مواجه است ، بويژه فرصت  و ضعف عوامل استراتژيك مانند نقاط قوت

بـر اسـاس    هاي مرسوم اسـت و       يكي ديگر از مفروضات مدل     ادعاي جهانشمولي . 4
 قابليت سازگاري   ، با هر نظام فكري و فرهنگي      ،ها در همه جا     اين مدل   گفت توان  آن مي 

اين روسـت كـه در تـدوين          از .توان از آنها در ترسيم راهبردها كمك گرفت         و مي  رنددا
 نظام ارزشي حاكم بـر      ، چارچوب تصوري  ، نسبت روشني ميان پارادايم فكري     ،ها راهبرد

،  بينـي  ازد و بـدون ابتنـاي مـدل بـر يـك جهـان             س برقرار نمي  ريزي   جامعه و مدل برنامه   
،  شناسـي   يـك نظريـه منطقـي در حـوزه هـستي           يـا شناسـي صـحيح      ايدئولوژي و رسانه  

بخـش   ساز و معنا    اركان جهت  ،شناسي كه در حقيقت    شناسي و معاد   ، انسان  شناسي معرفت
 .استها  ، به دنبال تدوين و ارزيابي راهبرد هستندبه راهبردهاي رسانه

ينـد مـديريت    انگـرش تجـويزي آن بـه فر       ي ديگر از مفروضات مدل ديويـد،        يك. 5
ينـد  ا فر ،ند كه در اين مدل گام به گـام        ر اعتقاد دا  صاحبنظرانبرخي از   .  است استراتژيك

، محـيط   و پـس از گذشـت زمـان   ) هاي بزرگ  ماه در سازمان12(شناخت زمان بر است     
مل راهبردي و به تبـع آن راهبردهـا بـه     كند و عوا   رسانه به دليل تحولات سريع تغيير مي      

 .كنند هاي توصيفي را پيشنهاد مي  اين دسته مدل،از اين رو.  كنند ميسرعت تغيير 
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  ها و الزامات در مدل مطلوب بررسي ويژگي

  ارتباطـات در خـصوص ماهيـت،   هـاي  ههمچنين با مطالعه مكاتب انتقادي رسانه و نظري  
 و  هـا     رسـانه  ارتباط جمعي و بررسي وجوه تمـايز         يها    رسانهاهداف و اثرات     كاركردها،
 ملاحظـات   ، صاحبنظران حاضر در گـروه كـانوني       از سوي  ارائه شده    هاي  ديدگاهتحليل  

  :اند بندي شده شناسايي و دسته  ها و الزامات مدل مطلوب مربوط به ويژگي

  نهضرورت توجه توامان به سه منظر و گفتمان حاكم بر مديريت استراتژيك رسا) الف

واقع كليد مديريت استراتژيك رسانه و قلـب تفكـر اسـتراتژيك در     رسد آنچه در به نظر مي 
شناسـي ارتباطـات،     جامعههاي هبندي نظري شود و حاصل جمع مديريت رسانه محسوب مي  

 مكاتـب   پاسـخگوي و  شناسـي     ، مديريت رسـانه و رويكردهـاي اخلاقـي و انـسان             توسعه
  : و متعادل به سه گفتمان زير باشدمانأ توجه تو،استانتقادي رسانه 

 گفتمان تعالي سازماني .1

هـاي    وري در عرصه    اين گفتمان، يك منظر رسانه محور را به منظور بقاي رسانه و بهبود بهره             
ايـن منظـر شـامل موضـوعاتي چـون مـديريت            . كنـد   فني، مديريتي و اقتصاد رسانه ارائه مي      

اي، مـديريت     ينـدها، توليـد محـصولات رسـانه       كارآمد سازمان رسـانه، اسـتقرار و بهبـود فرا         
هـاي كـسب      اي، كسب مزيت رقـابتي در بـازار، روش          كيفيت، اعمال استانداردها، امور حرفه    

موفقيت و نفوذ در بازار رسانه، جلب رضـايت مخاطبـان، توسـعه منـابع انـساني، تحقيقـات                  
  . است...گذاري، امور حقوقي، مديريت فناوري در رسانه و  بازاريابي، قيمت

 گفتمان توسعه اجتماعي. 2

هـاي   و مـسئوليت  كاركردهـا  هـا،  با تمركز بر نقشرا اين گفتمان يك منظر جامعه محور      
در را   نقش رسانه    ،انداز توسعه و تكامل جامعه      تحقق چشم  .كند  مياجتماعي رسانه ارائه    

  .دهد اين عرصه مورد توجه قرار مي

  گفتمان هدايت انساني . 3

 نقـش رسـانه      د كه به  كن  ظري انسان محور در برابر سازمان محور ارائه مي        من اين گفتمان، 
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. ن توجه دارد  ادر تعالي روح، سلامت معنوي و نشان دادن راه سعادت و كمال به مخاطب             
شناسي صـحيح و جـامع شـكل          بر اساس يك انسان    د مديريت رسانه باي   ،در اين گفتمان  

جوياي تكامل بداند كه در برابر هدايت و        بپذيرد و انسان را موجودي مبتني بر فطرت و          
  . است داراي مسئوليت اوگمراهي 

ند و افراط   هستهمچنين بايد به اين نكته اشاره كرد كه اين سه منظر، مكمل يكديگر              
اي را   هاي رسانه   بي توجهي به يكي از آنها، تمامي سازمان        ياو تفريط در توجه به آنها و        

نفعان كليـدي   ها و برآورده ساختن انتظارات ذي  وريت انجام مأم  ،در مسير كسب موفقيت   
  . با خطر جدي مواجه خواهد ساخت،رسانه

  هاي يك مدل مطلوب براي مديريت استراتژيك در رسانه ويژگي) ب

 به صورت همزمان و متوازن به سـه حـوزه          دمدل مطلوب مديريت استراتژيك رسانه باي     
ي موفقيت و بلوغ سازمان رسـانه يعنـي        ي و سه ضلع مثلث طلا     ها    رسانهگفتمان حاكم بر    

 توجه داشته باشد و بـا پرهيـز از      »هدايت انساني « و» توسعه اجتماعي « ،»تعالي سازماني «
سـازمان رسـانه     اقتـصادي و توسـعه       يهاي تك ساحتي كه صرفاً به جنبه بقـا         چارچوب

 محيط،  تر كه جامعيت را در تدوين مأموريت، تحليل        انديشند، از يك چارچوب كلان     مي
 ـ اسـتفاده    سـازد،  محقق   ،، تعيين راهبردها و سپس مرحله اجرا و ارزيابي         هدفگذاري د كن
، جامعه و انسان به      هاي مدل مطلوب توليد و خلق ارزش براي سازمان رسانه          تا خروجي 

اي و به منظـور پرهيـز از         هاي رسانه  با توجه به اقتضائات سازمان    . صورت همزمان باشد  
هاي ناشي از فقدان الگوي جامع براي مديريت اسـتراتژيك در            سيبكج كاركردي ها و آ    

ينـد مـديريت    ا كارآمـدي فر   يهاي مرسـوم و ارتقـا      هاي موجود در مدل   ، رفع خلأ   رسانه
 بـه   دها باي  ها و بايسته    براي توليد راهبردهاي مؤثر برخي از ويژگي       ،رسانه استراتژيك در 

 ايـن  .رسـانه مـد نظـر قـرار گيـرد       صورت الزامات در مدل مطلوب مديريت استراتژيك  
،  گروه كانوني با حضور كارشناسان مديريت اسـتراتژيك    ه و بحث در   ئالزامات پس از ارا   

  :دش به اين صورت ارائه  مديريت رسانه و ارتباطات
 ـ  مدل مطلوب مديريت  .1  بـر اسـاس مفروضـاتي بنيانگـذاري     داستراتژيك رسانه باي
داشته باشـد و در چـارچوبي        اي تطابق و سازگاري      هاي رسانه  د كه با شرايط سازمان    شو

  . آن بينديشندريزي در  به رسانه و فرايند برنامه،فراتر از پارادايم صرفاً تجاري
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استراتژيك رسانه بايد وجوه تمايز رسانه را از ساير صـنايع از   مدل مطلوب مديريت  . 2
 .اي مد نظر قرار دهد ، مديريت و محصولات رسانه منظر كاركرد

، ايدئولوژي و نظام ارزشي حـاكم بـر    بيني پارادايم و چارچوب فكري شامل جهان . 3
 الگوي مـديريت اسـتراتژيك       و اجزاي  اساس مراحل بر   به عنوان پيش نياز و       درسانه باي 

 ،هـاي آن    خروجي  و ريزي يند برنامه ابخشي به فر   دهي و معنا    جهت شود زيرا رسانه تبيين   
 .يرات مطلوب بر جامعه را بر عهده داردثأيعني راهبردهاي رسانه و ت

هـاي اجتمـاعي رسـانه در جهـت      هـا و مـسئوليت    به مأموريـت  دمدل مطلوب باي  . 4
،  جملـه توسـعه فرهنگـي      هاي كلان توسعه جامعـه از      انداز، اهداف و برنامه    پيشبرد چشم 

 .  و توسعه مردم سالاري توجه داشته باشد ، توسعه اقتصادي توسعه اجتماعي

انـسان را   . شناسي صحيح و جامع شكل بپـذيرد         مطلوب بايد بر اساس يك انسان      مدل. 5
موجودي مبتني بر فطرت و جوياي تكامل بدانـد كـه در برابـر هـدايت و گمراهـي او داراي       

، تـك بعـدي و مـادي يـا      مسئوليت است زيرا نگاه به انسان به عنوان يك موجـود اقتـصادي    
ليد و كسب درآمد بـراي رسـانه، منـتج بـه راهبردهـايي      كننده صرفاًَ غريزي و ابزار تو       مصرف

 .آورد ميهاي جدي اجتماعي و روحي را براي بشر به وجود  شود كه آسيب مي
 بـه سـه حـوزه      متـوازن  و  به صورت همزماندريزي رسانه باي   مدل مطلوب برنامه  . 6

د و خلـق     تولي ،هاي مدل مطلوب    توجه داشته باشد تا خروجي     ها    رسانهگفتمان حاكم بر    
توجه به سه   . زمان باشد  جامعه و انسان به صورت هم      ،مان براي سازمان رسانه   أارزش تو 

 .استاي  هاي رسانه  از الزامات رويكرد به سازمانگفتمان ياد شده

 بر اساس يك    زيرا. مدل مديريت استراتژيك رسانه يك مدل هنجاري خواهد بود        . 7
 .گيرد  شكل ميها  رسانهنظريه هنجاري از كاركرد 

 عوامل استراتژيك رسانه و در نظر گرفتن ابهام و پيچيدگي در محـيط               بودن  سيال .8
  .استهاي مدل مطلوب مديريت استراتژيك رسانه   از ويژگي،نرم رسانه

هـاي اساسـي در مـدل        جملـه مؤلفـه     از ،نفعان كليـدي رسـانه      توجه به تحليل ذي    .9
هاي رسانه و    ه تنوع و تعدد مأموريت    با توجه ب  . مطلوب مديريت استراتژيك رسانه است    

نفعـان   ، تحليـل ذي  هاي اجتماعي و نهادهاي اجتمـاعي بـه آن   وابستگي بسياري از پديده   
ژيك و نيـل بـه اهـداف بلنـد مـدت سـازمان              ت در موفقيت استرا   نكليدي و انتظارات آنا   

  .دكن اي نقش كليدي ايفا مي رسانه
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سـنجي   هـا و اثـر     له ارزيابي راهبـرد   هاي ارزيابي موفقيت رسانه در مرح       شاخص .10
گيـري از سـه منظـر و     تر و با بهـره   جامعي در چارچوب  دها و محصولات رسانه باي     برنامه

  . گفتمان حاكم بر رسانه تدوين گردند
 گـستره نفـوذ سياسـي و         و  هاي رسانه   با توجه به تنوع كاركرد     دمدل مطلوب باي   .11

در سـطوح سـازمان   را ، كارآمد و سـازگار    مؤثرقابليت توليد راهبردهاي    ،  فرهنگي رسانه 
  .اي داشته باشد رسانه
  و مــدل مطلــوب مــديريت اســتراتژيك رســانه در حــوزه بازاريــابي بــر اســاس.12

راهبردهاي هر بخش بـه صـورت جداگانـه بـا توجـه بـه تنـوع         ،تحقيقات بازار و توليد   
  .شود وين ميـ اجتماعي و سلايق متفاوت آنها تد مخاطبان و پايگاه اقتصادي

 ـ            .13  از مكتـب و پـارادايم       د مدل مطلوب با توجه به اقتضائات و شـرايط رسـانه باي
 تركيبي از پـارادايم توصـيفي و        ،اين رويكرد . دكنتركيبي در مديريت استراتژيك پيروي      

ي و   ، تفكر شـهود     هم از تفكر استراتژيك    ،ها تا در تدوين راهبرد   . استپارادايم تجويزي   
در آنهـا   هايي از فعاليت رسانه كه        قسمت بويژه در    ،در پارادايم توصيفي  خلاقيت موجود   

ينـدي و گـام     امند، فر   و هم از مزاياي نگاه نظام       شد مند  بهره زياد است، ابهام   و    پيچيدگي
 هاي  پذير فعاليت   بيني و تكرار    تر، قابل پيش    هاي با ثبات    گام پارادايم تجويزي در بخش    به  

  .، استفاده كردرسانه

  بيق مدل ديويد با الزامات مدل مطلوبتط

 و شناسـايي مـدل      )كيد بر مـدل ديويـد     أبا ت (هاي مرسوم    پس از بررسي مفروضات مدل    
 مدل ديويـد بـا      .1 :به دست آمد   اين نتايج    آن دو تحليل شكاف و فاصله ميان       مطلوب و 
 تجـاري و   هـاي صـرفاً   دراهبرنداشـتن    جامعيـت     و  مفروضـات  نامتناسب بودن توجه به   

هـاي    به تنهايي از كفايت و قابليت لازم براي بـه كـارگيري در سـازمان               ها،  ي كاستي برخ
هاي مـدل مطلـوب      ها و ويژگي   بايسته  بسياري از الزامات،   .2. يستاي برخوردار ن   رسانه

اجـرا و     به كارگيري مـدل ديويـد بـراي تـدوين،          براي .3. اند  قرار نگرفته نظر   در آن مد  
تغييـرات و  برخـي    بـه نياز ، ثرؤطور جامع و مه اي ب ان رسانههاي سازم  ارزيابي استراتژي 

  . استاصلاحات 
هـاي   سازي ملاحظات كار بست تفكراستراتژيك در سازمان     از اين رو، به منظور نهادينه     
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چنـان كـه    .  در مدل ديويد تغييراتي انجام گرفـت      ،  اي و اعمال ملاحظات مطرح شده       رسانه
سنجي و تلفيق اسـتراتژيك      امكان. 2يك سازمان رسانه و     تدوين مباني استراتژ  . 1دو مرحله   

  . به مراحل مدل افزوده شد
 مدل مطلوب بر اساس اعمال اصـلاحات و تغييـرات لازم در مـدل               يمراحل و اجزا  
  :دشو مي ارائه زيرديويد به شرح 

 مرحله تدوين مباني استراتژيك سازمان رسانه. 1

ايدئولوژي حاكم بر نظـام      بيني و  جهان ،  فكري يند مديريت استراتژيك رسانه با مباني     راف
 ،بنـاي فكـري    و بدون اين زير   . ارتباط تنگاتنگ است   اي مالكان و مديران ارشد در      رسانه

  .تهي از محتوا و بي معني خواهد بود
موريـت تـدوين    أگانـه م   موريت آغاز و بر اساس سوالات نـه       أمدل ديويد با تدوين م    

 يـك رابطـه و نـسبت روشـن ميـان پـارادايم            ،كردي ر به لحاظ كا   ،مدل مطلوب . دشو  مي
 »شناسـي  انـسان «،   »شناسـي  معرفـت  « ،»شناسـي  هـستي   «فكري و چارچوب نظري شـامل     

 ي مراحـل و اجـزا     و »شناسـي  رسـانه  « و از سوي ديگـر     »شناسي معاد«،   )شناسي مخاطب(
  .سازد  رسانه برقرار مي مديريت استراتژيك

، ايدئولوژي و نظـام ارزشـي حـاكم بـر            بيني انپارادايم و چارچوب فكري شامل جه     
بـه شـمار     پيش نياز و اساس الگوي مديريت اسـتراتژيك رسـانه            ، در مدل جديد   ،رسانه
 تـدوين   زيـرا . دشـو   مـي  بر اساس ايـن پـارادايم فكـري مبتنـي            ، و مدل مطلوب   رود  مي

شـدت  هـا بـه     تعيين اهداف و تدوين و تعيين راهبرد        مأموريت، تحليل و بررسي محيط،    
 بـه تمـامي     »بخـشي  دهـي و معنـا      جهـت    « كه استمتأثر از مباني نظري و پارادايم حاكم        

ثيرات أ يعني راهبردهاي رسانه و ت     ،هاي آن  يند مديريت استراتژيك و خروجي    امراحل فر 
هـاي   رويكردهـا و ارزش    ،هـا   گـرايش  ها، مطلوب بر جامعه را بر عهده دارد و بر نگرش         

  .گذارد ميكننده  ثير معنادار و تعيينأمالكان آن تحاكم بر رسانه و مديران و 
اهـداف،   انداز مشترك از يك رسانه مطلوب با توجه به           بدون تدوين چشم   .انداز  ترسيم چشم 
 سياسـي،   هـاي اجتمـاعي، فرهنگـي،       ساز آن در عرصه     ساز و جامعه    هاي انسان   كاركردها و نقش  

خواهـد بـه كجـا برسـد و           انه مـي  اقتصادي و تعيين مشخصات رسانه در آينده و اينكـه رس ـ          
  . توان فرايند مديريت استراتژيك رسانه را آغاز كرد مخاطبان و جامعه را به كجا برساند، نمي
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موريـت  أ در الگوي مطلوب مديريت اسـتراتژيك رسـانه، تـدوين م           .تدوين مأموريت 
ت كاركردها و ضرور   علاوه بر ملاحظات مطرح در مدل ديويد، با توجه به وجوه تمايز،           

 هـدايت   .3 توسعه اجتماعي و     .2 تعالي سازماني    .1توجه همزمان به سه عرصه گفتماني       
موريـت  أعنوان قلب و مركز توجه تـدوين م       ه  و اين سه حوزه را ب     گيرد    ميانساني انجام   

 ـ   مأموريتدر تعيين عوامل مؤثر بر تدوين . دكن  مطرح مي  ها    رسانهبراي    دهـاي رسـانه باي
، معيارها و سؤالاتي با محوريت      )مدل ديويد (گانه مرسوم    ؤالات نه ها و س   علاوه بر معيار  

  .رويكرد توسعه اجتماعي و هدايت انساني مد نظر قرار گيرد
در مدل جديد، مراحـل مـديريت اسـتراتژيك رسـانه بـا تعيـين و تـدوين پـارادايم و                     

 انـداز،   تـدوين چـشم   . گـردد   چارچوب نظري حاكم بر رسـانه، آغـاز و بـر آن مبتنـي مـي               
همچنـين خروجـي    . شـود    بر اساس اين پارادايم تدوين مي       بيانيه ارزش رسانه    مأموريت و   

 شـناخت   .2  جامعـه  شناسايي نظام ارزشي و اخلاقي حاكم بر      . 1هايي چون     مراحل و فعاليت  
هـاي سـازنده و       تبيـين نقـش     (شناسـي     فراينـد رسـانه   . 3مباني قانوني و انتظـارات جامعـه        

نفعـان رسـانه در     تحليـل ذي  . 4) هبردي رسانه براي انسان و جامعه     كاركردهاي متمايز و را   
، تدوين مأموريت و بيانيـه ارزش   انداز جمله تدوين چشم تدوين مباني استراتژيك رسانه، از  

  .اند كننده رسانه، مؤثر و داراي نقشي كليدي و تعيين

  گذاري استراتژيك مرحله شناخت جامع و طراحي و هدف. 2

سـازي و انطبـاق عوامـل        همـسو  ارچـه و  پتنـي بـر پـارادايم فكـري يك        جـامع و مب   نگاه  
در جهت تدوين مدل مطلوب      گامي مهم     ، جامعه و انسان    استراتژيك در سه سطح رسانه    

 منطقـي  يهاي اساسي مدل مطلوب ايجـاد و برقـراري ارتبـاط       يكي از كاركرد   زيرا. است
 ، توسـعه اجتمـاعي و رشـد و    ميان عوامل استراتژيك رسانه در سه حوزه تعالي سـازمان      

، بـه نقـاط ضـعف و           هـاي رسـانه     توجه بـه فرصـت    به اين ترتيب     .استهدايت انساني   
 توسعه جامعه و هدايت انـساني اضـافه         »1تي.او.دبليو  .اس« ولاتهديدهاي مربوط در جد   

 به عنوان فرصتي بـراي  ، از نقاط ضعف جامعه و مخاطبمندي  بهره،د و بر عكس كن مين
 در اين مدل مطلـوب، رسـانه  . شود مي سازمان رسانه محسوب ن»تي.او  .بليود.اس«جدول  

                                                      
1. Strengths, Weaknesses, Oportunities, Threats (SWOT) 
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كنـد و   ها معرفي مـي  هاي رشد و تعالي را به جامعه و انسان انداز مطلوب و فرصت    چشم
هـا و انحرافـات      پيـشگيري از آسـيب      نقاط ضـعف و    از ميان بردن  هاي    روش داردسعي  

 هـا  كاستيد و نسبت به   كني جامعه ترسيم    آنها را برا   اجتماعي و پيامدهاي منفي ناشي از     
  .به جامعه، هشدار، آگاهي و مصونيت ذهني بدهديا هر گونه آسيب، 

پرهيز از نگرش تك بعدي و غير متوازن نسبت به هدفگـذاري در رسـانه مـستلزم ارائـه                   
رهيافـت  «هاست كه در اين مقاله          چارچوب نظري و رهيافتي عملي در عرصه مديريت رسانه        

نگـري در     جـامع «بـر اسـاس ايـن رهيافـت         . دانسته شـده اسـت    » استراتژيك رسانه مديريت  
تعـادل در   «،  »هاي اساسـي رسـانه      تطابق اهداف با مأموريت    « ،»سازگاري در اهداف    «،  »اهداف
از اصـول حـاكم بـر هدفگـذاري         » هاي تـك بعـدي بـه اهـداف          پرهيز از نگرش  «و  » اهداف

اري كه كانون مديريت استراتژيك رسانه اسـت،        هدفگذ. شوند  مي  استراتژيك رسانه محسوب    
  .بدون تعادل در اهداف و بدون توجه به موفقيت و بلوغ رسانه، امري ناقص خواهد بود

  ) اهداف در مديريت استراتژيك در رسانه(اي از تأثير اعمال ملاحظات در مدل مرسوم  نمونه

اي لازم و ضروري      ه از آن جهت براي موفقيت سازمان رسان       ،هدفگذاري صحيح و جامع   
اهداف جامع و حساب شده     . اي است  كننده مسير سازمان رسانه     كه تعيين  شود  شمرده مي 

هـا را    افزايـي داشـته باشـد، اولويـت        ها را انجام دهد، هم     كنند ارزيابي  به رسانه كمك مي   
 ـ        امور را هماهنگ كند و براي برنامه       وتعيين   ان ريزي، سازماندهي، ايجاد انگيزه در كاركن

هاي بزرگ و چنـد      در سازمان . كندبخش عمل    اي اثر  هاي رسانه به شيوه    و كنترل فعاليت  
يـك   اساس كل سازمان، هر    توان اهداف را بر    اي، مي  هاي رسانه  كهكشان نيز در    مليتي و 

  . دكراي شناسايي و تعيين  از واحدهاي مستقل يا واحدهاي وظيفه
هاي   نظر گرفتن منافع عامه، مسئوليت      بدون در  ،آيا اهداف تجاري و اقتصادي صرف     

ند تمامي منـابع و تـلاش صـاحبان رسـانه را بـه خـود                نتوا اجتماعي رسانه و اخلاق مي    
ثيرات منفي بر اجتمـاع و      أ منجر به تخريب فرهنگ و ايجاد ت       ،د و در نتيجه   نمعطوف ساز 

 ،تقـادي هم اكنون بسياري از ادبيات و نظريات مكاتب ان  ؟  دشونهنجارهاي مقبول جامعه    
گـرا و تـك بعـدي در حـوزه هدفگـذاري             جانبـه  توجه خود را به نقد اين رويكرد يـك        

هاي اجتماعي و فرهنگـي ناشـي از    اند و عواقب، پيامدها و آسيب اي معطوف كرده  رسانه
  .اند دادهچالش قرار و مدل هدفگذاري تك بعدي را مورد بررسي 
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اي و مطالعـات   هاي رسـانه  زمانبا نگاهي به كارهاي انجام شده در خصوص اهداف سا        
هاي ارتباطات جمعي مك كوئيل، اهـداف اصـلي و كـلان          آوري شده در كتاب نظريه      جمع

كـسب نفـوذ و پرسـتيژ       . 2آوري    سـود . 1: انـد   اي اين گونـه بيـان شـده         هاي رسانه   سازمان
شـامل سياسـي، مـذهبي، فرهنگـي،        (بخشي    اهداف. 4سازي مخاطبان     حداكثر. 3اجتماعي  

البته هـر كـدام     ). 2006دنيس مك كوئيل،    (خدمت در جهت منافع عامه      . 5...) ي و   اقتصاد
هايي كه بـراي خـويش قايـل هـستند      ها بر اساس فلسفه حاكم بر آنها و مأموريت        از رسانه 

در ايـن مقالـه، اهـداف ديگـري در     . كننـد  تعدادي از اين اهداف را براي خود انتخاب مـي        
  .به موارد فوق افزوده شده است» ها ت و تكامل انسانهداي«و » توسعه اجتماعي«حوزه 

توان به كار تونستال اشاره كرد كه تفكيـك          بندي اهداف رسانه مي    در خصوص دسته  
 ـ  مـي اي را مطـرح      آمـدي سـازمان رسـانه      ميان اهداف در آمدي و اهداف غير در        او . دكن

 محصولات و    كسب درآمد از فروش مستقيم     .1اهداف درآمدي را شامل دو دسته عمده        
همچنـين  . داند  فروش فضا و زمان به صاحبان آگهي مي        .2توليدات رسانه به مشتريان و      

 برند رسانه، كسب    ياهداف غير درآمدي رسانه شامل مواردي چون كسب پرستيژ، ارتقا         
 دشـو   قدرت و نفوذ اجتماعي و انجام برخي امور هنجاري نظير خدمت بـه جامعـه مـي                

بنـدي درسـتي اسـت و بـر ضـرورت توجـه              بندي، تقسيم  سيماين تق ). 1971 تونستال،(
بنـدي ارائـه شـده در ايـن       تقسيم.همزمان به اهداف درآمدي و غير درآمدي تمركز دارد       

اسـاس سـه منظـر گفتمـاني حـاكم بـر         بـر ،اي خصوص اهداف سازمان رسانه    در ،مقاله
 در اينجـا بـر    (ايم  اساس پـاراد   هايي از آنها بر    مثال رهيافت مديريت استراتژيك رسانه و    

  : نشان داده شده است1جدول   و2 در قالب نمودار)  اساس چارچوب توحيدي

هاي استراتژيك  اهداف رسانه بر اساس گفتمانـ2 نمودار     

    

    

    

    

 اي اهداف سازمان رسانه

 هدايت انساني  توسعه و تعالي اجتماعي تعالي سازماني 

 رسانه استراتژيك يها گفتمان
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  استراتژيك سازمان رسانه مبتني بر پارادايم    بندي اهداف ـ تقسيم1جدول 

اهداف در حوزه تعالي 

هاي  سازماني رسانه در عرصه

  د و مديريت رسانهاقتصا

اهداف در حوزه توسعه 

اجتماعي و ايفاي مسئوليت 

  اجتماعي رسانه

و  اهداف در حوزه رشد

  هدايت انساني

ــروش  . 1 ــد و فــ ــزايش درآمــ افــ

  اي و سودآوري محصولات رسانه

تقويت همبـستگي و يكپـارچگي     . 1

  ملي

هدايت مخاطـب بـه سـوي       . 1

  قرب الهي

افزايش سطح اطلاعات، دانش و     . 2  ارتقاي برند، نام و وجهه رسانه. 2

  هاي اجتماعي مهارت

بيني ديني و     گسترش جهان . 2

  توحيدي

افزايش ميزان سهم مخاطبـان در      . 3

  بازار رسانه

هــاي  پيــشگيري از بــروز آســيب. 3

  اجتماعي

ها   گسترش و ترويج معروف   . 3

  و فضايل اخلاقي

افـــزايش رضـــايت مخاطبـــان و . 4

  نفعان كليدي رسانه ذي

قاي سطح اعتمـاد عمـومي و       ارت. 4

  سرمايه اجتماعي

هــاي الهــي و  تــرويج ارزش. 4

انــساني نظيــر عــدالت، آزادي، 

  ستيزي ظلم

هاي فني و بهبود  توسعه زيرساخت. 5

  فرايندهاي سازمان رسانه

معرفي و ترويج الگوهاي صحيح     . 5

  زندگي

نفــي و تقبــيح منكرهــا و   . 5

  رذايل

ــره . 6 ــزايش بهـ ــازمان  افـ وري سـ

  يا رسانه

هـــا و  تـــرويج و تقويـــت ارزش. 6

  هنجارهاي مطلوب اجتماعي

روشنگري در برابر مكاتب و     . 6

  هاي انحرافي انديشه

ــه . 7 ــاهش هزين ــازمان   ك ــاي س ه

  )جاري و عملياتي(اي  رسانه

تــرويج و پــشتيباني از اهــداف و . 7

  هاي كلان نظام اجتماعي اولويت

ايجاد فضاي مناسـب بـراي      . 7

  ها رشد و تعالي انسان

افزايش كيفيت مديريت و توسـعه      . 8

ــساني خــلاق و توانمنــد در  منــابع ان

  رسانه

ــي در افكــار  . 8 ــصوير مل ــاي ت ارتق

  عمومي جهاني

معرفي رسالت و راه و روش      . 8

  انبيا و اوليا الهي

ــت در  . 9 ــديريت كيفيـ ــاي مـ ارتقـ

  محصولات رسانه

ترويج فرهنگ سلامت، كـارآفريني،     . 9

  ...ايثار و تعاون اجتماعي و 

ــك . 9 ــه كم ــسانب ــازي،  ان س

هدايت، تعـالي روح و تزكيـه و        

  ها تربيت انسان

ارتقاي فرهنگ سازماني و تعهـد    . 10

  اي به اخلاق حرفه

تــرويج روحيــه، اميــد و نــشاط . 10

  اجتماعي

تـــرويج ســـبك زنـــدگي . 10

  سعادتمندانه و حيات طيبه

  سنجي و تلفيق استراتژيك مرحله امكان. 3

گاري راهبردهـا بـا يكـديگر و ارتبـاط منطقـي ميـان آنهـا بـا                   سـاز   و  حفظ يكپـارچگي  
جمله  اي از  نظام رسانه نيز  ها و پارادايم فكري و نظام ارزشي حاكم بر جامعه و             مأموريت
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 بـه منظـور پيـشگيري از        سـت كـه   الزامات اساسي ايجاد اين مرحله پيش از مرحله اجرا        
  .شود  مطلوب افزوده مي مدلبهها و خطاهاي راهبردي،  دوباره كاري ، تعارضات

اي  مرحلـه   ايجاد ،درآمدي رسانه  هاي ناشي از اهداف درآمدي و غير       دليل تعارض ه  ب
راهبردهاي توسعه  تعالي سازماني، براي بررسي و تضمين تطابق و سازگاري راهبردهاي 

  . كند جامعه و راهبردهاي هدايت و تكامل انسان ضرورت پيدا مي
 و اين امر باعـث      يابد  مياي نمود    حتوا و توليدات رسانه   له در تعارض ميان م    ئاين مس 

 ،ند و از سـوي ديگـر  كن، تأثيرات يكديگر را خنثي   توليدات رسانه،سو د كه از يك   شو  مي
پـذيري   يند جامعه اجمله فر   از ،هاي ساير نهادهاي اجتماعي    تأثيرات اين محتوا در كاركرد    

پخش تبليغ محصولات غذايي مـضر      . دكنايجاد    اختلال   ،در نهاد خانواده و نهاد آموزش     
 پس از پخش يك مجموعه برنامـه بـراي تـرويج     ،براي سلامتي در يك شبكه تلويزيوني     

 دو ،در اينجـا . اسـت هـاي رسـانه      پيـام   اي از اين تعارض در راهبردهـا و         نمونه ،سلامت
) تـرويج سـلامت   ( و اجتماعي ) كسب درآمد از طريق آگهي    ( هدف و دو راهبرد تجاري    

اي نـه تنهـا      سازمان رسانه  ،در اين صورت  . نه با يكديگر متعارض و ناسازگار هستند      رسا
خواهند ها يكديگر را خنثي      راهبرداين  سو نخواهد داشت بلكه      افزا و هم   ي هم يراهبردها

لفه اسـتراتژيك   ؤبه عنوان دو م    »اعتماد جامعه به رسانه    « و » رسانه هاعتبار و وجه   « و كرد
 يك خطـا و اشـتباه اسـتراتژيك    ،، كه اينخواهند افتاد به خطر ،انهو دارايي ارزشمند رس  

  .رود به شمار مي
 ، بـه لحـاظ نظـري      آنترين كاركرد     مهم ،با توجه به جامعيت و نگرش حاكم بر مدل        

هـا و عملكـرد     ، اجتماعي و اخلاقي ناشي از فعاليت       ، فرهنگي   اقتصادي مخاطراتكاهش  
سـنجي و   امكان  نامه لفه و فعاليتي بؤ م،از اين رو. داي در جامعه خواهد بو    سازمان رسانه 

 بـراي راهبردهـا و اقـدامات        »پيوسـت فرهنگـي   «منظور تهيـه    ه   ب سازگارسازي راهبردها 
 ـ   اساسي رسانه و   ثيرات اجتمـاعي و فرهنگـي آنهـا قبـل از اجـراي اقـدامات               أارزيـابي ت

  .بيني شده است پيش

 مرحله اجراي استراتژي. 4

هاي سازمان   هاي سالانه و سياست    تدوين هدف . 1 : است ار فعاليت اين مرحله شامل چه   
تـدوين  . 2توسعه اجتماعي و هدايت انـساني        رسانه در سه عرصه تعالي سازمان رسانه،      
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 اهـم اقـدامات     فهرسـت  تهيه   .3اي   بودجه و تخصيص منابع سازمان رسانه      ، برنامه جامع 
 ايجـاد   .4 حـوزه گفتمـاني و    كـدام از راهبردهـاي مربـوط بـه سـه             اجرايي در ذيل هـر    

 .هاي اطلاعات مديريت استراتژيك هاي مديريت استراتژيك بر اساس سيستم زيرساخت

  :هاي مديريت استراتژيك در رسانه، در برگيرنده اين موارد است ايجاد زيرساخت
ايجـاد  . 3هاي سازمان يادگيرنده در رسـانه         سازي مؤلفه   نهادينه. 2توسعه تفكر استراتژيك    . 1

مهندسي مجدد فرهنـگ و سـاختار سـازماني متناسـب بـا      . 4هاي مديريت مشاركتي   رساختزي
 اسـتراتژيك در    اسـتقرار نظـام مـديريت     . 5  ها و سطح خلاقيـت مـورد نيـاز رسـانه            استراتژي

. 6گـراي سـازماني و بـر اسـاس نگـرش سيـستمي         سازمان رسانه بر اساس معماري كل     
هاي اطلاعات مديريت     مانند سيستم (ي اطلاعات   هاي جامع مبتني بر فناور      حل  اجراي راه 
هـا و   گيري به منظور رصد پوياي محيط و افزايش سرعت و دقت در تصميم  ) استراتژيك

آموزش و توسـعه منـابع انـساني    . 7اي  هاي رسانه   سازمان  ارتقاي قابليت هضم پيچيدگي   
ايي مربـوط بـه     استقرار استانداردهاي فنـي و محتـو      . 8ها    در جهت راهبردها و مأموريت    

كننده موفقيـت     ها تضمين   استقرارصحيح و به موقع اين زيرساخت      .اي  هاي رسانه   سازمان
   .رسانه در مرحله اجراي راهبردهاي رسانه خواهد بود

 مرحله ارزيابي و يادگيري استراتژيك. 5

 از سـوي  عملكرد و محاسبه ميزان خلـق ارزش          ارزيابي راهبردها و   .1اين مرحله شامل    
 يادگيري استراتژيك و تجزيه و تحليـل        .3توليدات رسانه    ها و  سنجي برنامه   اثر .2 رسانه
 .استها و مستندسازي تجربيات موفق  شكست وردها،ادست

اي و    فراگيـر بـراي ارزيـابي عملكـرد سـازمان رسـانه             و  جـامع  ي چارچوب ،اين مدل 
زيـابي را صـرفاً بـه       آورد و اين ار    ارزيابي ميزان توفيق رسانه در تحقق اهداف فراهم مي        

، افزايش سرمايه و توسعه بازار محـدود         ، جذب مخاطب   آوري معيارهاي مادي نظير سود   
كند كه ابعاد ديگري     ارزيابي مي  تر  بلكه موفقيت رسانه را در چارچوبي فراگير        سازد، نمي

توجـه   ، هاي اجتماعي را چون عملكرد رسانه در عرصه توسعه اجتماعي، ايفاي مسئوليت   
 سلامت   ها و  اخلاقي انسان  هاي رسانه بر هدايت و رشد      منافع عامه و نيز تأثير فعاليت     به  

 »موفقيـت رسـانه    «در ايـن چـارچوب،      . دهـد  روحي و معنوي مخاطبان مد نظر قرار مي       
  . ياد شده استيندي از موفقيت رسانه در هر يك از سه عرصه ابر 
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سـنجي   هـا و اثـر     بي راهبـرد  در مرحلـه ارزيـا     ،هاي ارزيابي موفقيـت رسـانه      شاخص
تـر و بـا      تـر و جـامع      در يـك چـارچوب وسـيع       لازم است ها و محصولات رسانه      برنامه
سـنجي در    دشـواري اثـر   . ندشـو گيري از سه منظر و گفتمان حاكم بر رسانه تدوين            بهره

اي را دچـار چـالش جـدي         هـاي رسـانه    بخشي پيام  رسانه، مرحله ارزيابي راهبردها و اثر     
هاي ناظر و مديران رسانه را در ارزيابي ميزان موفقيـت            ياستگذاران و دستگاه   و س  كند  مي

از ايـن رو نيـاز   . سازد و انجام اصلاحات لازم و يادگيري استراتژيك با مشكل مواجه مي 
هاي توليد شـده     سنجش اثرها و ميزان ارزش     براياست كه چارچوب جديد و كارآمدي       

  . د شوود رسانه طراحي جامعه و خ، رسانه براي مخاطباز سوي
هـا و    ، گـروه   اثـرات آن بـر سـاير افـراد         سي جايگاه و وجهـه رسـانه و       رمنظور بر ه  ب

 طور مستمر ه   ب دهاي رسانه باي   ها و فعاليت   نهادهاي اجتماعي، تأثيرات و پيامدهاي برنامه     
، ميـان مـدت و بلنـد مـدت           اي سنجي به سه شـكل لحظـه       اين اثر . دشورصد و ارزيابي    

پذيرد و مبنايي براي ارزيابي توفيق راهبردهاي رسانه و يـك منبـع ارزشـمند         صورت مي 
، ميـزان اعتمـاد     1وضعيت برند رسانه  . دشو  مي در رسانه محسوب     »يادگيري«براي فرايند   

  مندي و وفاداري مخاطبـان     ؛ جايگاه رسانه در بازار پيام، ميزان رضايت        مخاطبان به رسانه  
 ـ      ها از  جامعه و انسان   ه، ميزان توليد ارزش براي رسان     و  دجمله موضوعاتي هستند كـه باي

مند و مبتني بر پارادايم فكري رسانه و راهبردهاي اتخاذ شـده، بـه طـور                 به صورت نظام  
اي از مراحـل مختلـف        ، خلاصـه  3 در نمـودار     .اي رصد و ارزيابي شـوند      مرتب و دوره  

  .طراحي مدل مديريت استراتژيك رسانه ارائه شده است

                                                      
1. media brand 
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  ـ مراحل طراحي مدل مديريت استراتژيك رسانه3 نمودار

  

  

  

  

  

  

  

  

  گيري بندي و نتيجه جمع
  

 ، نظريـات نويـسندگان مقالـه    وگيـري از مطالعـات پيـشين     با بهرهپژوهش،آنچه در اين    
 پاسـخ بـه ايـن    ، به دنبـال آن بـوديم    و مديران رسانه كشور   خبرگان مديريت استراتژيك  

 كـه   ن عيناً از رويكردهـاي مرسـوم مـديريت اسـتراتژيك    توا  آيا مي    كه  پرسش اصلي بود  
سسات بازرگاني مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت، در حـوزه    ؤتاكنون در ساير صنايع و م    

 چـه  ،صورت ضرورت داشتن ارائـه مـدل جديـد      اي نيز بهره برد؟ در     هاي رسانه  سازمان
  د؟ شو رعايت دملاحظات و الزاماتي باي

اساس مباحـث مطـرح       و بر  پرسش بالا گفت در پاسخ به     توان   بندي مي  جمعيك  در  
 در  هــاي مرســوم مــديريت اســتراتژيك كــاربرد مــدلبــاره در ،شــده در گــروه كــانوني

وجـود دارد    ) تطبيقـي  ـ   اصلاحي ، جانبدارانه ،راديكال( سه ديدگاه    ،اي هاي رسانه  سازمان
  . ارائه شده است2در جدول صورت مختصر ه  بهاي آنها  ويژگيكه

  

 بازخورد كارآيي

 بازخورد اثربخشي

مرحله شناخت و طراحي استراتژيك بر اساس 

 )رويكرد تجويزي(هاي تجويزي  پارادايم

هاي با ثبات و اطمينان متوسط به بالا  در بخش

 ...مانند حوزه ستادي نظير آموزش، منابع انساني و 

مرحله شناخت و طراحي استراتژيك بر اساس 

 )رويكرد توصيفي، اقتضايي( توصيفي  پارادايم

هاي با محيط متحول و بدون اطمينان  در بخش

 ...هاي خبري، امور عمومي و   بالا در بخش

مرحله 

سنجي  امكان

و تلفيق 

 استراتژيك

مرحله 

اجرايي 

 استراتژي

مرحله يادگيري 

استراتژيك ارزيابي 

راهبردها و 

 ها اثرسنجي پيام

مرحله تدوين مباني 

  رسانهاستراتژيك سازمان
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هاي مطرح در گروه كانوني و رويكردهاي آنان بر اساس مكاتب  ـ ديدگاه2ل جدو

  مديريت استراتژيك

  محتواي ديدگاه  رويكرد  ديدگاه

  توصيفي راديكال

جمله مدل ديويد اعتقاد      از ،هاي مرسوم   قابليت و كفايت مدل    فقداناين ديدگاه به    

هـا، تغييـرات     چيـدگي  با توجـه بـه پي      ،اي هاي رسانه  دارد و قائل است كه سازمان     

 نياز بـه مـدل و چـارچوب جديـدي بـر اسـاس              ، اطمينان محيطي  نبودپرشتاب و   

  .پارادايم توصيفي براي تدوين استراتژي دارند

  تجويزي  جانبدارانه

ديويد براي مدل جمله   از،هاي مرسوم اين ديدگاه به قابليت و كارآمدي كامل مدل

اي مانند سـاير صـنايع       هاي رسانه  زمانكاربرد در رسانه قائل و معتقد است كه سا        

براي تدوين راهبردهاي جـامع   طور كامل و عيني از الگوهاي مرسوم   ه  توانند ب  مي

  .مند شوند ثر بهرهؤو م

 اصلاحي

  تطبيقيو

ديدگاه (

  )محقق

تلفيقي و 

  اقتضايي

داراي اين ديدگاه به قابليت و كارآمدي نسبي مدل اصلاح شده، تطبيـق يافتـه و                

اي بـراي تـدوين      هـاي رسـانه    گويـد سـازمان     معتقد است و مي    ،يياقتضارويكرد  

 تغييرات  ،اساس اقتضائات و شرايط خويش     ثر لازم است بر   ؤراهبردهاي جامع و م   

ديويـد   جمله الگـوي مـديريت اسـتراتژيك      از،هاي مرسوم در مدل را  و اصلاحاتي   

  .دننكاعمال 

  
، مـديريت    مـديريت اسـتراتژيك   پس از تشكيل گروه كانوني با حـضور كارشناسـان           

ينـد طـي شـده و ملاحظـات     اهـاي فـوق، فر    رسانه و ارتباطات موضوعاتي چون ديدگاه    
هاي مرسـوم، الزامـات و     ها، مدل  مطرح براي ارائه مدل اصلاحي، مفروضات، مباني، خلأ       

كننـدگان بـا    يك از شركت بايدهاي مدل مطلوب مورد بحث و بررسي قرار گرفت و هر         
 ،گانـه  هـاي سـه   ديدگاهنظر خود را درباره     نش، تجربه و حوزه كاري خويش،       توجه به دا  

  . دندكر ارائه ،  شده و ملاحظات مطرح در اين حوزهپيشنهادمدل 
 پس از بحث در خصوص نقـاط مثبـت و    ،كننده در گروه كانوني     شركت ياكثر اعضا 

 ،مـدل ديويـد  هـاي   مزيـت   بيان برخي نكـات مثبـت و  با وجود  ديدگاه جانبدارانه، منفي  
يندي، منطقي و گام به گـام بـه مقولـه           انسبت سازمان يافته، سيستمي، فر    به  جمله نگاه    از

هـايي كـه      اسـتفاده در سـازمان     ني و ، كمك به مديريت دانش سازما      مديريت استراتژيك 
 آن را براي استفاده در رسـانه   زير،دلايل  ه  سطح بلوغ مديريت استراتژيك پائيني دارند؛ ب      

  . صرف به آن را نپذيرفتندي و اتكاندنستناكافي دا
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 ،هـاي آن  عنوان يك مدل تجويزي و برخي خلأ      ه   ب ، مفروضات مدل ديويد   ، آنكه اول
 و از جامعيـت  رد تناسب كافي ندا،اي هاي رسانه  كاركردها و اقتضائات سازمان  ،با ماهيت 

   آنهـا ، تحليـل محـيط، تـدوين اهـداف و راهبردهـا و ارزيـابي              موريتألازم در تدوين م   
  زيـرا  .هاي اقتـصادي و صـنعتي تطبيـق دارد         اين مدل بيشتر با سازمان     .يستبرخوردار ن 

  .اند آشنا نبوده اي عمومي تماس نداشته و هاي رسانه ها با سازمان طراحان اين قبيل مدل
 تنهـا بـه     ،دليل نگرش تك ساحتي و صرفاً تجاري كه از تحليل محـيط           ه   ب ، آنكه دوم
 به سه حـوزه گفتمـاني       ها    رسانه توجه متوازن    فقدانو سود است و      اقتصادي   يدنبال بقا 

 رشـد و  . 3) جامعـه محـوري   ( توسـعه اجتمـاعي   . 2) رسانه محوري ( تعالي سازماني . 1
منجر به توليـد راهبردهـاي       ها، مندي از اين مدل    ، بهره )مخاطب محوري ( هدايت انساني 
 د كـه پيامـدها و  شـو   مـي  توليـد و عرضـه محـصولاتي         ،ناقص و در نهايت    تك بعدي و  

 ـثيرات اجتماعي نامطلوبي از منظر نظام ارزشي و نظـام اجتمـاعي بـر جامعـه خواه                أت د ن
  .داشت

هاي مدل مطلوب مديريت استراتژيك رسـانه         بسياري از الزامات و بايسته     ، آنكه سوم
بخشي به راهبردها، مبتني كردن مـدل بـر          ضرورت انسجام   ازجمله   ،مورد اشاره در مقاله   

كمتـر مـورد توجـه قـرار         ، دايم فكري و نظام ارزشي مـتقن، روشـن و عقلانـي           اپاريك  
، با توجه بـه نقـاط قـوت و ضـعف مـورد ارزيـابي قـرار                    همچنين ديدگاه راديكال  . اند  گرفته
پيچيـدگي و ناپايـداري     . 1 معتقد بودند كه به دلايلي چون        ، اين ديدگاه   اندك موافقان. گرفت

عوامـل  . 3حولات پرشتاب و نبود اطمينان بالا در محيط رسـانه           ت. 2متغيرهاي محيطي رسانه    
ضــرورت  .4  گــذار بــر تــدوين راهبردهــا و موفقيــت رســانه متعــدد و بــسيار متنــوع تــأثير

رساني و توليـد برنامـه       اطلاع ، اي به نيازهاي مخاطبان در محيط خبري       پاسخگويي لحظه 
اي برخـي    هـا و لـزوم تغييـر لحظـه        آن پايين بودن چرخه عمر      ،راهبردهادر   ثبات   نبود .5

اي در محيط و مطالبات افكار عمـومي          با تغييرات لحظه     متناسب ،هاي رسانه  گيري جهت
بـا    و سـت ها  نيازمند رويكرد توصيفي و متمركز بـر فرصـت         ،اي از رسانه، سازمان رسانه   

ي و گام بـه     تواند از پارادايم تجويز    يند با توجه به دلايل فوق، رسانه نمي       ااستقرار اين فر  
  .دشومند  ، بهرهاست و اطلاعات ها دادهاز گام كه زمان بر و نيازمند تهيه حجم زيادي 

پس مديران ارشد رسانه بايد به منظور پاسخگويي سريع به نيازهاي افكار عمـومي، بـا                
المللي، افزايش سـرعت انتقـال اخبـار،          المللي، تحولات فضاي بين     هاي بين   توجه به بحران  
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اي بـويژه در عرصـه توليـد و           هاي رسـانه    هاي خبري و گسترش شبكه      و گزارش ها    تحليل
هاي توصيفي بهـره ببرنـد و بـا اسـتفاده از تفكـر شـهودي،                  ، از مدل    انتشار اخبار رويدادها  

اي و  جويي به منظور كـسب تـسلط خبـري و رسـانه           مندي از توان فرصت     خلاقيت و بهره  
ها بـر اسـاس        توسعه اجتماعي و ارائه واقعيت     مهندسي افكار عمومي در جهت منافع عامه،      

  .ملاحظات اخلاقي و مصالح و منافع امنيت ملي كشور خود استفاده كنند
 و ارزيـابي    ياد شـده  هاي    گروه كانوني در خصوص ديدگاه     يپس از تبادل نظر اعضا    

بندي  اساس جمع  بر.  مورد بررسي قرار گرفت    ديدگاه سوم ،   نقاط قوت و ضعف هر يك     
است؛ ضمن   نقاط قوت دو ديدگاه قبل       مجموع ،د كه ديدگاه سوم   شها، مشخص    ديدگاه
اي و الزامـات و    و ملاحظـات رسـانه  كند مي پرهيز   نيزها و نقاط ضعف آنها       از خلأ  آنكه

  . دهد نظر قرار مي مدل مطلوب را مد
هاي مطرح شده در ذيـل       هاي مديريت استراتژيك و مدل     از مطالعه مكاتب و پارادايم    

  داراي محورهـاي اصـلي خاصـي هـستند         ،هـا  توان نتيجه گرفت هر يك از مدل       مي آنها،
كه اگر با رويكرد توليد راديو و تلويزيـون بـه آنهـا توجـه شـود،          ) 1386 علي احمدي، (

ريـزي   تـوان يافـت كـه در مـسير فراينـد برنامـه       اي در هر يـك از آنهـا مـي         عناصر ويژه 
 فراينـد متناسـب مـدل       ،هـا آنتركيب متناسب   د كه از    نده مي گامي را تشكيل     ،استراتژيك

 ـ  و گيرد ريزي استراتژيك در توليد راديو و تلويزيون شكل مي     برنامه دليـل تفـاوت در   ه ب
اطمينـان و    ها و واحدهاي تجاري گوناگون در رسانه و درجه متفـاوت پايـداري،             بخش

اي رسـانه   توان از يك مدل ذيل يك پـارادايم خـاص بـر            نرمي محيط آنها به تنهايي نمي     
  . بردعمومي بهره 

 ، ييديـدگاه اقتـضا    ديـدگاه سـوم، يعنـي        ، با اكثريت نـسبي آرا     ،كننده  شركت ياعضا
 كـه  به نسبت جـامع    الگويي به دستيابي براي جستجو تطبيقي و اصلاحي را پذيرفتند و در      

اسـتراتژيك   مـديريت  فراگير الگوي باشد، مطرح هاي  ديدگاه اجزاي آورنده هم به نوعي به
اين ديدگاه معتقد است كه بـا ايجـاد تحـول و تغييـر و بـا فـراهم آوردن                    . شد سانه ارائه ر

مبتني بـر شـهود     (توان به مدل جديدي از تركيب دو رويكرد توصيفي            هاي تكامل مي    زمينه
 اتخاذ   يعني با .  دست يافت )  مند و گام به گام      نظام(و تجويزي   ) ها  خبره و تمركز بر فرصت    

هـاي   مندي از مزاياي مدل ديويد در بخش       مديريت استراتژيك و با بهره     رويكرد مختلط در  
)  ...ماننـد امـور سـتادي، پـشتيباني منـابع انـساني و آمـوزش و                 (به نسبت با ثبات رسـانه       
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ماننـد خبـر   (هاي متحول، ناپايدار و نرم رسانه       هاي توصيفي در بخش     همچنين مزاياي مدل  
صلاحات لازم و رعايت الزاماتي مانند آشكارسـازي سـه          و با اجراي ا   ...) و توليد برنامه و     

و  هاي مديريت استراتژيك و اضافه كـردن اجـزا           منظر گفتماني در مدل و ايجاد زيرساخت      
  .ده از ديدگاه سوم، دست يافتمراحل جديد به مدل مطلوب برآم

ينـد پيچيـده و     اعنـوان يـك فر    ه  مديريت استراتژيك رسانه ب   توان گفت     در نتيجه مي  
تركيب شـده   دو مكتب توصيفي و تجويزي        مختلط است كه از    ي داراي چارچوب  ،قخلا

اي را بـراي       به صورت مكمل، نگاه و رويكرد مديران استراتژيك سازمان رسـانه           است و 
هاي مختلف يك رسـانه،       سازي، اجرا و ارزيابي و كنترل استراتژي       يكپارچه ترسيم دقيق، 

 نيـز  مـورد توجـه ايـن مـدل مـديريتي      كـاركرد  تـرين   مهم.كند  هدايت و سازماندهي مي 
سه منظر تعالي سازماني، توسعه اجتماعي، هـدايت انـساني         از  مديريت صحيح و متعادل     

 مهندسـي هوشـمندانه   .يـاد شـده اسـت    خلق ارزش بـراي هـر سـه منظـر         ،و در نهايت  
ت بلـوغ مـديري    «دهنده   كننده موفقيت رسانه و نشان      تضمين ،ارتباطات بين اين سه حوزه    

   .اي است در يك سازمان رسانه»  استراتژيك
هـاي فرهنگـي، اجتمـاعي و         بررسي بسياري از انتقادهاي صورت گرفته كه بـه آسـيب          

دهد كه بيشتر آنها ريشه در همين نگاه تك بعدي            كنند، نشان مي    ها اشاره مي    اخلاقي رسانه 
زدگي، كـالايي     ، مصرف ابتذال، خشونت، غفلت  . ها دارند     ها و عامل رقابت رسانه      به رسالت 

هـا، سـست شـدن      اعتمـادي بـه رسـانه      اي، بي   شدن فرهنگ، از خود بيگانگي، اعتياد رسانه      
هاي اخلاقي جامعه و تزلزل نهاد خانواده، همگي معلول رقابـت شـديد رسـانه بـراي                   بنيان

  .كسب موقعيت بهتر در بازار كسب مخاطب و درآمد بيشتر هستند
ي تبيـين مبـاني     ي رسـانه يعنـي علـم، هنـر و توانـا           مـديريت اسـتراتژيك    در حقيقت 

ه  ب ،اي سازي، اجرا و ارزيابي راهبردهاي يك سازمان رسانه        استراتژيك، طراحي، يكپارچه  
 ، در نهايـت كند كهاي راهبري و اداره      گونهه  صورتي كه مديريت رسانه بتواند رسانه را ب       

ازماني رسانه داشته باشـد،     ثيرات منفي بر تعالي س    أ نه ت  ،محصولات و خروجي آن رسانه    
ثيرات مخربي بـر توسـعه اجتمـاعي        أ نه ت  را تهديد كند،  اي    سازمان رسانه  يبقا و نه رشد 

ها صدمه بزند و نـه بـه غفلـت، از خـود بيگـانگي،                نه به فطرت پاك انسان     داشته باشد، 
  .ها بينجامد پوچي و گمراهي انسان

 بلنـد  اهداف تحقق سمت به آن دارها و رسانه فهم براي توان گفت كه ما    پايان مي  در
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 رسـانه  مـديريت  براي جديد ييالگو به نياز ،رقابتي بازار در موفقيت به دستيابي و مدت
 ارزشـي  نظـام  و منـسجم  اي رسـانه  فلـسفه  فكـري،  پارادايم يك بر لازم است  كه  داريم

 فـت رهيا «را آن كـه  باشـد،  مبتنـي  نگـر  گرا و نگرش آينـده     واقع فطري، عقلاني، روشن،
رهيافـت   يـك  ،رسانه استراتژيك مديريت رهيافت. دانيم مي »رسانه استراتژيك مديريت
 يكپارچـه،  پيوسـته،  متعـادل،  جـامع،  يك مقوله ،  و اقتضايي  ) توصيفي ـ  تجويزي(مختلط  

 بينـي و   جهـان  بـا  تنگاتنـگ  ارتبـاط  در كـه  اسـت  مكتبي مقوله يك و هنجاري مند، نظام
جامعـه   ، محـور   دارد و ميان رويكردهـاي رسـانه       قرار اي رسانه نظام رب ايدئولوژي حاكم 

  .دكن مدار توازن و همگرايي ايجاد مي  و اخلاق ، انسان محور محور

  هاي آينده پيشنهادهايي براي پژوهش

بـا  هاي عمـومي         در رسانه  گيري از آن    و بهره  مدل ارائه شده     مطالعه و پژوهش درباره   . 1
 غنـاي   رتواند ب  نامه و مقالات پژوهشي مي     پايانلب  تنظيم عناوين پژوهشي مختلف در قا     

   .دكنآن بيفزايد و كارآمدي آن را در عمل ارزيابي 
اي عملكـرد رسـانه در سـه لايـه گفتمـاني تعـالي              ه  لعه در خصوص شاخص   مطا. 2

ند ايه غناي مدل خواهد افزود و فر      ، ب سازماني، توسعه اجتماعي و رشد و هدايت انساني       
خـود  به نوبه   اي را بهبود خواهد بخشيد كه        اي رسانه ه  بردي سازمان ارزيابي موفقيت راه  

  .هاي بعدي باشد تواند موضوع پژوهش مي

  منابع 
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