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 چکیده
گضيٌتي ّتذف ٍ ػولىتشد تلػتيلي ثتب       گشايي، جْتت  ثشسسي ساثطِ ووبل ،پژٍّصايي ّذف اص 

داًطجَيبى دختتش   ،ژٍّص تَغيفي اص ًَع ّوجستگي ٍ جبهؼِ آهبسی فشسَدگي تلػيلي ثَد. سٍش پ

ای ثِ  ًفش ثَد. اص هيبى ايي تؼذاد ًوًَِ 8000ثِ تؼذاد  1390ٍ پسش داًطگبُ هلمك اسدثيلي دس سبل 

ِ   110حجن ِ    ًفش ثتِ سٍش ًوًَت ّتب ثتب استتفبدُ اص     ای اًتختبة ضتذ. دادُ   گيتشی تػتبدفي دٌذهشحلت

گضيٌتي ّتذف پيطتشفت     ضَست ٍ جْت ˚تشی گشايي ّبی فشسَدگي تلػيلي ثشسَ، ووبل پشسطٌبهِ

ت ّوجستگي پيشستَى ٍ سگشستيَى   ّب ثب استفبدُ اص ضشيآٍسی ضذ. دادٍُ هه گشيگَسی جوغ اليَت

گشايتي،   دّتذ ووتبل   تجضيتِ ٍ تلليتش ضتذ. ًتتبيص حبغتش ًطتبى هتي        ثِ سٍش گبم ثِ گتبم  دٌذگبًِ

ولىتشد  ػداس فشسَدگي تلػيلي استت.  ثيي هؼٌي گضيٌي ّذف تسلط ٍ ػولىشد تلػيلي پيص جْت

گشايتي   وتبل ٍ وداس  ثتِ وتَس هٌفتي ٍ هؼٌتي     گشايي هثجت ووبل ٍ تسلطگضيٌي ّذف  ، جْتتلػيلي

 .استفشسَدگي تلػيلي  ثيي داس پيص ثِ وَس هثجت هؼٌيهٌفي 

  ، داًطجَيبىگضيٌي ّذف، ػولىشد تلػيلي، فشسَدگي تلػيلي گشايي، جْت ووبل کليد:ای ّ ٍاشُ 
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 مقدمه
تشيي اثؼبد تَسؼِ ٍ ثْسبصی هٌتبثغ   استمبی ثْذاضت سٍاًي هليط داًطگبُ ثِ ػٌَاى يىي اص هْن

ّبی آهَصضي ثِ ًيشٍّبی ستبلن جستوي ٍ فىتشی دس     دُ ٍ دس دٌذ دِّ اخيش تَجِ سبصهبىاًسبًي ثَ

دٌيي ًظشيِ پشداصاى ٍ هلممتبت تشثيتتي ثتشای    ّن آهَصضگبّي سا ثِ خَد جلت وشدُ است. ًْبدّبی

اسائِ ًظشيبت خَد پيشاهَى پيطشفت تلػيلي خَاّتبى ضتَاّذ تلميمتي ٍ تجشثتي دس هتَسد ػَاهتش       

 Rastega & et )ّبی آهَصضي گًَتبگَى ّستتٌذ    ّب ٍ ًظبم لىشد تلػيلي دس فشٌّگتبثيشگزاس ثش ػو

al, 2013.) ُّبی وليذی دس ايي صهيٌِ وِ ثبيذ ثِ آى تَجتِ ضتَد فشستَدگي تلػتيلي      اص جولِ سبص

ضتٌبختي دس ستِ    ّتبی سٍاى  فشسَدگي ثِ ػٌَاى يه هَضَع ضٌبختِ ضذُ دس پژٍّص سفتبس ثبضذ. هي

(. فشستَدگي حتبلتي اص خستتگي    Yang, 2004تلميمبت صيبدی گشديتذُ استت )  دِّ اخيش هٌجش ثِ 

رٌّي ٍ ّيجبًي است وِ حبغش سٌذسم استشس هضهي هبًٌتذ گشاًجتبسی ًمتص، فطتبس ٍ هلتذٍديت      

 ,Demerouti & et al, 2001, Lacovids) صم ثشای اًجبم ٍابي  هلَلِ استت صهبًي ٍ فمذاى هٌبثغ لا

2003, Lee & Ashforth,1996, Topinen & Tanner, 2005ضتذُ دس هتَسد    اًجتبم  (. اوثش تلميمبت

 پشستتتبساى (2005ٍ ّوىتتبساى،  1هيتتشل هؼلوتتبى )دی ّتتبی ضتتملي هبًٌتتذفشستتَدگي، دس هَلؼيتتت

((Watson & etal, 2005, Hajloo, 2010،   پلتي  افستشاى (Oladele & Mabo ,2010) ٍ  دًتذاى-
فشستَدگي   وتِ ثتب ػٌتَاى    ،ثَدُ است (Hoseyni & et al, 2011, Toobaie & et al, 2009) پضضىبى

دّذ وِ ثيي هبّيتت وتبس ٍ وجيؼتت     تش صهبًي سخ هيضملي هؼشٍف است. فشسَدگي ثِ احتوبل ثيص

ضخػي وِ هسئَل اًجبم آى وبس است ًبّوبٌّگي ثِ ٍجَد آيذ. ػَاهش ػوتذُ دس ايجتبد فشستَدگي    

ٍ  پبداش، فمذاى تؼْذ، فمذاى ػتذالت  ضملي ضبهش گستشدگي ٍ حجن صيبد وبس، فمذاى وٌتشل، فمذاى

خَاًي ثتيي ضتمش ٍ   تَاًٌذ هٌجش ثِ ايجبد ًتبّو  ّب هي ّش يه اص ايي ضبخع .ّبست تؼبسؼ دس اسصش

ّتبی یيتش    پژٍّطتگشاى ػلائتن فشستَدگي سا دس هَلؼيتت     .(Maslach & Liter,1997) ضخع گشدًذ

 ,Gold &et al, 1989, Pines & Neues) اًتذ  ، صًبضتَيي ٍ تلػتيلي ًطتبى دادُ   ضملي هبًٌذ ٍسصش

2003, Hill & et al, 2008)  تتَاى گفتت وتِ     ّتبی اًجتبم ضتذُ هتي     . ثشاسبس تلميمتبت ٍ پتژٍّص

ّبيي هبًٌذ خستگي ًبضتي اص الضاهتبت هشثتَ      ّبی آهَصضي ثب ٍيژگي فشسَدگي تلػيلي دس هَلؼيت

  ٍ ًيتض احستبس    ثِ هطبلؼِ، سضذ ح  ٍ ًگشش ثذثيٌبًِ ٍ ثذٍى حسبسيت ًسجت ثِ هطبلتت دسستي 

 Salmela-Aro) ضتَد  وفبيتي ٍ پيطشفت تلػيلي ضؼي  دس اهَس دسسي ٍ تلػيلي هطخع هتي  ثي

& Naatanen, 2005, Zhang, 2007). دّتذ فشستَدگي تلػتيلي اص ًظتش      ّب ًطبى هي ًتبيص پژٍّص

 . فشسَدگي هٌجش ثِ(Moneta, 2010) پيطبهذّب ٍ پيبهذّب هطبثِ ثب فشسَدگي ضملي است ّب، ٍيژگي

ضَد. افشادی وتِ   هي ّبی رٌّي اص جولِ اضطشاة، افسشدگي، سشوَثي، خػَهت ٍ يب تشس دسهبًذگي
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اضتيبلي ًسجت ثِ هطبلت دسسي، ًبتَاًي دس اداهتِ   فشسَدگي تلػيلي داسًذ هؼوَلا ػلائوي هبًٌذ ثي

ٍ احستبس   ّتبی هىتشس   ّتبی ولاستي، یيجتت    حضَس هستوش دس ولاس، هطبسوت ًىشدى دس فؼبليتت 

اص جولتِ  (. Naami, 2010) وٌٌتذ  وفبيتي دس فشاگيشی هطبلتت دسستي سا تجشثتِ هتي     بيي ٍ ثيهؼٌ ثي

 گشايي است. ووبل ،وِ دس ايي پژٍّص ثِ آى تَجِ ضذُ هتميشّبی تبثيشگزاس دس فشسَدگي تلػيلي

ّبی ضخػيتي است ٍ ًمص هْوي دس ػلت ضٌبسي، استوشاس دٍسُ ثتبليٌي   گشايي يىي اص ٍيژگي ووبل

(. اگش دِ لسوت اػظن پيطيٌِ هَجَد Shafran et al, 2002) وٌذ ّبی سٍاًي ثبصی هي يآسيت ضٌبس

ػلالتِ   داًذ، ثب ايي ٍجَ اًطجبلي يب هٌفي هتوشوض ضذُ گشايي ثِ ػٌَاى ػبهش یيش دس ايي صهيٌِ ثش ووبل

ي گشايي اص ّش دٍ جٌجِ هثجت ٍ هٌفي ٍجَد داسد. دليتش آى ايت   ای دس خػَظ آصهَدى ووبل فضايٌذُ

دٌتيي ثتِ ػٌتَاى ػتبهلي     گشايي ثِ ػٌَاى ػبهش هٌفي ضٌبختِ ضذُ ثلىتِ ّتن   است وِ ًِ تٌْب ووبل

گشايتي ثتِ ػٌتَاى     ووتبل  هَفميت ووه وٌٌذُ ثبضذ هطشح استت. تَاًذ دس دستيبثي ثِ  هثجت وِ هي

ضَد وِ دس آى افشاد ثشای اًجبم اػوبل ثذٍى ًمع تتلاش صيتبدی    سجه ضخػيتي دس ًظش گشفتِ هي

  .(Flett & Hewith, 2002) ٍ هؼيبسّبی ثبلايي سا ثشای اسصيبثي سفتبس دس ًظش هي گيشًذ وشدُ

تتَاى ثتِ دٍ ًتَع    گشايتي سا هتي   هؼتمذًذ وتِ ووتبل   ،(Rice & Dellow, 2002)ٍ ساي  ٍ ديلَ

ثتب  گشايتي هثجتت ّوجستتگي هؼٌتبداسی      . ووتبل تمسين وتشد  گشايي هٌفي گشايي هثجت ٍ ووبل ووبل

ّتبی   ثيٌتي ٍ پتزيشش هلتذٍديت    ، ػولىشد هطلتَة، ستبصگبسی هثجتت، ٍالتغ    ثبلاسّبی ضخػي هؼيب

ٍ  گشايي هٌفي هشتىتت اضتتجبّبت اسبستي هتي     دس حبلي وِ افشاد ثب ووبل. ضخػي داسد داسای  ضتًَذ 

ثيٌتي وٌٌتذُ پيبهتذّبی     ثبضٌذ وِ ايي ػَاهتش پتيص   هي اص خَدتشديذی ٍ خَداًتمبدی يسطَح ثبلاي

   .ثبضذ اضطشاة، افسشدگي، فمذاى ػضت ًف  ٍ ضشم دسًٍي هي ضٌبختي هٌفي اص جولِ سٍاى

تَاًتذ دس فشستَدگي تلػتيلي تبثيشگتزاس ثبضتذ       ضٌبختي احتوبلي ديگش وِ هتي  ػَاهش سٍاى اص جولِ

 وٌٌذ ٍ پبسخ هتي دٌّتذ.   ضبى گشايص پيذا هي ّب دس صًذگي ّبيي است وِ دس آى افشاد ثِ دبلص سٍش

ذُ الگَی هٌسجوي اص ٌوٌ ثيبى گشايي وٌذ وِ ّذف سبصُ ثيبى هيدس تطشيح ايي  ،(Ames, 1992) آهض

ضَد تتب ًستجت    وٌذ ٍ سجت هي ثبٍسّب، اسٌبد ٍ ّيجبًبت فشد است وِ همبغذ سفتبسی اٍ سا تؼييي هي

 .ذٌای خبظ ػوش و ّب ثِ گًَِ هَلؼيت تشی داضتِ ٍ دس آىثيص ّب گشايص ثِ ثشخي هَلؼيت

َ  ،(Elliot & et al,1999) ٍ ّوىبساى1اليَت   ّتذف پيطتشفت سا    عدس يه هذل سلسلِ هشاتجي سِ ًت

لط وِ ثش افضايص وفبيت ٍ وست هْبست تىلي  تبويذ داسد. ايتي ّتذف   ف تسذّ -1ضٌبسبيي وشدًذ:

ّتبی   ّبی تسلط اضبسُ داسد. اػتلای داًتص ٍ ثبلفؼتش وتشدى تَاًتبيي     ثِ يبدگيشی، پيطشفت ٍ هْبست

ّذف ػولىشد گشايطي وِ ثش وستت ضبيستتگي ٍ    -2 شد است.ثبلمَُ اص وشيك يبدگيشی ّذف اغلي ف

ّبی خَد ثِ  گضيٌي ثش همبيسِ ٍ ًوبيص لذست ٍ تَاًوٌذی تبييذ دس ًضد ديگشاى تبويذ داسد. ايي جْت
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گي دس ًتضد ديگتشاى   جَيي اص ًبضبيستت  ّذف ػولىشد اجتٌبثي وِ ثش دٍسی -3. وٌذ ديگشاى توشوض هي

. ثتِ وتَس   اهب ثِ ضىست ّن توتبيلي ًتذاسد   ،بضذخَاّذ ثْتشيي ث ًويوِ فشد ثب ايي حبل تبويذ داسد، 

 & Panterechگضيٌي ّذف ثب پيبهذّبی سفتبسی، ػبوفي ٍ ضٌبختي هتؼذد ّوشاُ استت )  ولي جْت

shang, 2002.) اص ًظش Neuman  دسن سفتبسّبی هختلت   ٍ  وليذ فْن ىفشسَدگي تلػيلي ثِ ػٌَا

هَثش دس ساثطِ داًطجَيبى ثب داًطگبُ ٍ ضَس ٍ اضتيبق  يٍ ػبهل دس داًطجَيبى هبًٌذ ػولىشد تلػيلي

 ,Naamei ّبی پژٍّطي دس داًطتگبُ استت )ثتِ ًمتش اص    ِ غيىي اص ػش .ثبضذ هي آًْب ثِ اداهِ تلػيش

گضيٌتي   گشايي، جْتت  استجب  ووبل ثشسسيغذد دسفشؼ  ثب تَجِ ثِ ايي پيصپژٍّص ايي  (. لزا2010

  ثب فشسَدگي تلػيلي است. تلػيليػولىشد ٍ پيطشفت  ّذف

 پژوهش:سوالات 
 ؟هؼٌي داس ٍجَد داسدفشسَدگي تلػيلي ساثطِ  ٍ گشايي هثجت ثيي ووبلآيب  -1

 ؟هؼٌي داس ٍجَد داسدساثطِ فشسَدگي تلػيلي  گشايي هٌفي ٍ  آيب ثيي ووبل -2

 ؟ثيي ّذف ػولىشد گشايص ٍ فشسَدگي تلػيلي ساثطِ هؼٌي داس ٍجَد داسد آيب -3

 ؟لط ٍ فشسَدگي تلػيلي ساثطِ هؼٌي داس ٍجَد داسدثيي ّذف تسآيب  -4

 ؟ثيي ّذف ػولىشد اجتٌبثي ٍ فشسَدگي تلػيلي ساثطِ هؼٌي داس ٍجَد داسدآيب  -5

 ؟تلػيلي ساثطِ هؼٌي داس ٍجَد داسدػولىشد  ٍ ثيي فشسَدگي تلػيليآيب  -6

تلػتيلي ، فشستَدگي   ػولىتشد   ٍ گضيٌي ّتذف  گشايي، جْت وذام يه اص هتميشّبی ووبل -7

 داس فشسَدگي تلػيلي داًطجَيبى ّستٌذ؟ وٌٌذُ هؼٌيي ثيٌ يلي سا پيصتلػ

 ی پژوهش پیشینه
سبختبس فشسَدگي سا دس الگَی استشس هشتجط ثتب وتبس ثيتبى     ثشای اٍليي ثبس (1974فشدًجشگش )

خستگي ػبوفي، ثذثيٌي ٍ فمذاى وبسايي  تلت ػٌبٍيي ّبی فشسَدگي سا ( هَلف1981ِ)هبصلان وشد. 

تَاًذ هٌجتش ثتِ    وِ هي ّيجبًي اص دسهبًذگي است -دد. فشسَدگي ًَػي الگَيي ضٌبختيضٌبسبيي وش

 دس ثتيي وبسوٌتبى هطتبیش هختلت  گتشدد     وبّص اًگيضُ پيطتشفت ٍ تتشن ضتمش     دسهبًذگي رٌّي،

(Reing, 1995 هطبلؼبت .)ُپيطتبهذّب ٍ پيبهتذّبی فشستَدگي    ّتب  اًذ وِ هطخػِ ثسيبسی ًطبى داد ،

تَاًذ دس ثبفت آهَصضي ٍ  ٍ فشسَدگي هي (Moneta, 2010) لي هطبثِ استتلػيلي ثب فشسَدگي ضم

دس صهيٌتِ   ( پژٍّطتگش پيطتگبم  1974) فشدًجشگتش  (.Baker, 2002)  دس ثيي داًطجَيبى ّن سخ دّذ

-وٌذ وِ فشسَدگي ثب ػلائن اغلي خستگي ثِ احتوبل ثيص دس يىي اص ًظشيبتص ثيبى هي  فشسَدگي
ًطتبى دادًتذ وتِ     ،(,Frost & Marten 1990فشاستت ٍ هتبستي )   دّذ.هيگشاّب سٍی  تش دس ثيي ووبل

ٍسصًذ ٍ دس همبثش اًتمبد ديگشاى آسيت پزيشًتذ.   گشا ثِ ضذت اص ضىست اجتٌبة هي لداًطجَيبى ووب

. وٌٌتذ گش تلمتي هتي   ّب، ٍ سٍاثط اجتوبػي سا تْذيذ وٌٌذُ، تلويلي ٍ ًبحوبيت دٌيي افشادی فؼبليت
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گشايي هثجت، ثتب اّتذاف هٌجتش ثتِ      ًطبى دادًذ وِ ووبل ،((Stoeber et al , 2008ى استَثش ٍ ّوىبسا

گشايي هٌفي ثب اّتذاف اجتٌتبة اص ػولىتشد هتشتجط استت.       دس غَستي وِ ووبل ،داسد ػولىشد استجب 

گشايي اص جولتِ   هٌفي ووبل ّبی جٌجًِطبى داد وِ  ،(Zhang, 2007ًتبيص پژٍّص صاًگ ٍ ّوىبساى )

ت ثتب فشستَدگي تلػتيلي استجتب      ّب ٍ ًگشاًي دس هَسد اضتجبّبت ثِ وَس هثج تَاًبييتشديذ دس هَسد 

گشايتي هثجتت هبًٌتذ تؼيتيي استتبًذاسدّبی ضخػتي هٌبستت ثتب          ووبل ّبی جٌجِ. دس حبلي وِ داسد

 ،(Chen & et al, 2009دتي ٍ ّوىتبساى )   ّب ثِ وَس هٌفي ثب فشسَدگي تلػيلي استجب  داسد. تَاًبيي

گشايي هٌفي استجتبوي هثجتت ثتب    گشايي هثجت استجب  هٌفي ٍ ووبل بى دادًذ وِ ووبلدس پژٍّطي ًط

 فشسَدگي دس ثيي ٍسصضىبساى داسد.

طبى دادًذوتِ  ًاًجبم دادًذ  ،(Salmela & et al, 2009دس پژٍّص وَلي وِ سبلوب ٍ ّوىبساى )

وبسی ٍ سطح پبييٌي  ثيٌي وٌٌذُ سطح ثبلايي اص تؼْذ دس وَل دٍساى داًطگبُ پيصػولىشد گشايطي 

ثيٌتي وٌٌتذُ    اص فشسَدگي است. دس همبثش، سطح ثبلايي اص ػولىشد اجتٌبة دس دٍساى تلػيلي پتيص 

 است. ضملي ثؼذی ّبی اص فشسَدگي دس دٍسُ ثبلاييٍ سطح  يسطَح پبييٌي اص تؼْذ وبساي

ين ًطبى داد وتِ ًيتبص ثتشای پيطتشفت ثتِ وتَس هستتم        ،(Moneta, 2010)ًتبيص پژٍّص هبًتب 

 تلػيلي دس ثيي داًطجَيبى است. ّبی سِ گبًِ فشسَدگي ثيٌي وٌٌذُ ّش يه اص هَلفِ پيص

دٌّذ وِ فشسَدگي تلػيلي ثِ وَس هٌفي ثتب تؼْتذ ٍ ػولىتشد تلػتيلي      ّب ًطبى هي ًتبيص پژٍّص

 (.Yang & et al, 2004, Breso & et al, 2007,Salanva & et al, 2010) ّوجستِ است

گضيٌي ّذف اًتخبة  جْت گشايي، دٌّذ وِ ثيي ًَع ووبل ژٍّطي ًطبى هيدس هجوَع ضَاّذ پ

ثب تَجتِ   ٍ داس ٍجَد داسد ضذُ ٍ ػولىشد تلػيلي ثب فشسَدگي تلػيلي دس داًطجَيبى استجب  هؼٌي

ضتَاّذ پژٍّطتي اًتذوي دس     دٌتيي ٍ ّن وش ضذُ تب وٌَى ثشسسي ًطذُرثِ ايٌىِ استجب  هتميشّبی 

 دّذ. ايي اهش ثؼذ افضايطي پژٍّص حبضش سا ًطبى هييي صهيٌِ ٍجَد داسد ٍ ا

 پژوهش روش
دس ايي سٍش هلمك ثذٍى دستىبسی  سٍش تلميك ايي پژٍّص تَغيفي اص ًَع ّوجستگي ثَد،

پژٍّص فشسَدگي تلػتيلي ثتِ   ايي دس  (1381وٌذ )دلاٍس،  هتميشّب، استجب  آًْب سا ثب ّن ثشسسي هي

 ثتيي  گضيٌي ّذف ٍ ػولىشد تلػيلي ثِ ػٌَاى هتميش پتيص  گشايي، جْت ووبلٍ  ػٌَاى هتميش هلان

   .ٌذهَسد ثشسسي لشاس گشفت

 جامعه و نمونه
وتِ دس   داًطتگبُ هلمتك اسدثيلتي    ٍ پستش جبهؼِ آهبسی پژٍّص ضبهش توبهي داًطجَيبى دختش

ثتب تَجتِ ثتِ ايٌىتِ ثتشای تلميمتبت        .(=N 8000هطمَل ثِ تلػتيش ثَدًتذ )   1390سبل تلػيلي

 ( 1381ثبضتذ )دلاٍس،   ًفش هتَسد ًيتبص هتي     30سگشسيَى ثِ اصای ّش هتميش حذالش ّوجستگي اص ًَع 
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ِ    داًطتجَی پستش(   55، داًطجَی دختش 55) ًفش110پژٍّص ثب حجن ًوًَِ  گيتشی   ثتِ ضتيَُ ًوًَت

ِ   6ٌسيت اص ثِ تفىيه داًطىذُ ٍ جای  تػبدفي دٌذهشحلِ ًفتش، فٌتي    28 سضتِ هختل  )ػلتَم پبيت

 ًذ.  ضذ ًتخبةًفش( ا 26ًفش، ادثيبت  28 ًفش، وطبٍسصی 28هٌْذسي 

  روش اجرای پژوهش
جلت هطبسوت ٍ هطلغ ًوَدُ ٍ ضوي  پژٍّصوست هجَص، اثتذا داًطجَيبى سا اص ّذف پ  اص 

ثِ غَست اًفشادی گضيٌي ّذف ٍ فشسَدگي تلػيلي  گشايي، جْت ووبلّبی  پشسطٌبهِّوىبسی آًْب 

 اجشا گشديذ.   

 :بِ کار گرفتِ ضدُ ّایابسار

َ    پرسطٌاهِ فرسَدگي تحصیيلي:  ( Breso & et al,1997) ٍ ّوىتبساى  1ايتي پشسطتٌبهِ سا ثشست

اًذ. ايي پشسطٌبهِ سِ حيطِ فشستَدگي تلػتيلي يؼٌتي خستتگي تلػتيلي، ثتي ػلالگتي         سبختِ

هتبدُ داسد وتِ ثتب سٍش دسجتِ      15سٌجذ. پشسطتٌبهِ هتزوَس    تلػيلي ٍ ًبوبسآهذی تلػيلي سا هي

ّب دسجِ ثٌذی ضتذُ استت.    وبهلا هخبل  تب وبهلا هَافك تَسط آصهَدًي اص یدسجِ ا 5ثٌذی ليىشت 

پبيتبيي   هتبدُ داسد.  6هبدُ ٍ ًب وبسآهتذی تلػتيلي    4ػلالگي تلػيلي  هبدُ، ثي 5خستگي تلػيلي

ثتشای ستِ حيطتِ فشستَدگي تلػتيلي       75/0ٍ  82/0، 70/0پشسطٌبهِ سا سبصًذگبى آى ثِ تشتيتت  

 هلبسجِ وشدًذ.

 -تتشی . تَسط ضَست ٍ ّوىتبساى ايجتبد ضتذ    1995ايي هميبس دس سبل  گرايي: لپرسطٌاهِ کوا

گشايي ًَسٍتيه توتبيض   گشايي ثٌْجبس ٍ ووبل اص ًظش تئَسيىي ثيي ووبل ،(Tery-Short, 1995) ضَست

گشايي ثٌْجبس يب هثجت ثِ ػٌَاى اًگيضش ثشای ًيش ثِ يه ّذف ثِ هٌظتَس ثتِ    . ووبلاستلبئش ضذُ 

گشايي هٌفي ثِ ػٌَاى اًگيضش ثشای ًيش ثتِ يته    ص هطلَة ٍ اسصضوٌذ است. ووبلدست آٍسدى ًتبي

گشايتي   پشسطتٌبهِ ووتبل   ّذف ثِ هٌظَس وست ًتبيص ًبهطلَة ٍ اجتٌبة هٌفي تؼشي  ضتذُ استت.  

ّتب ثتِ   ًوشات اص وشيك هلبسجِ وشدى پبسخ ثش هجٌبی ليىشت است. پشسص 40هثجت ٍ هٌفي ضبهش 

گشايتي هٌفتي سا تَغتي      پشسص وتِ ووتبل   20دّذ ٍ  ت سا ًطبى هيگشايي هثج پشسص وِ ووبل20

تشتيتت  گشايي هثجتت ٍ هٌفتي ثتِ     آيذ. ضشيت آلفبی وشًٍجبخ ثشای هميبس ووبل وٌذ ثِ دست هي هي

 .گضاسش ضذُ است 86/0ٍ  85/0

گضيٌي ّذف اص اليَت ٍ هته   ّبی پشسطٌبهِ جْت گَيِ گسيٌي ّدف پيطرفت: پرسطٌاهِ جْت

گيتشی   شسطتٌبهِ دْتبس ػبهتش جْتت    التجبس ضذُ است. ايي پ ،(Elliot & Mcgerigory,2001) گشيگَسی

وٌتذ.   گيتشی ّتذف سا اسصيتبثي هتي     ، ػولىشد گشايطي، ػولىشد اجتٌبثي ٍ ثلاتىليفي دس جْتت تسلط

گضيٌي تستلط، اجتٌتبثي،    پبيبيي ايي پشسطٌبهِ ثش حست ضشيت آلفبی وشًٍجبخ ثِ تشتيت ثشای جْت

                                                           
 



 881                    81، پياپي39تابستاى، 2، ضوارُپٌجنپصٍّطي رّيافتي ًَ در هديريت آهَزضي، سال  -فصلٌاهِ علوي

 Hashemiتطخيع دادُ ضذُ است ) 80/0ٍ  70/0، 70/0، 70/0ي ػجبست اًذ اص :گشايطي ٍ ثلاتىليف

& latifian, 2007.)  گيتشی تستلط، ػولىتشد گشايطتي ٍ ػولىتشد       پژٍّص اص سِ ػبهش جْتايي دس

 گضيٌي ّذف اًتخبة ضذُ داًطجَيبى استفبدُ ضذ. اجتٌبثي ثشای اسصيبثي حْت

ضتذُ  لي ثب هؼذل ولي ًوشات پبيبى تشم سٌجيذُ تلػي ػولىشددس ايي پژٍّص  تحصيلي: عولکرد

 است.

 ها  یافته
ّبی تَغيفي هشثَ   يبفتِ 1ّبی پژٍّص، دس جذٍل ضوبسُ تشی اص يبفتِ ثِ هٌظَس اسايِ تػَيش سٍضي

 ثِ هتميشّبی پژٍّص ثِ غَست ولي ٍ ثِ تفىيه جٌسيت آٍسدُ ضذُ است.

 بِ تفکيک جٌسيت ٍ بِ صَرت کليّای تحقيق  ( هياًگيي ٍ اًحراف هعيار هتغير8) جدٍل
 =110Nوش  =55Nپسش     =N 55 دختش گشٍّب

 M S.D M S.D M S.D هتميش ّب

       ضبخع

 25/1 41/71 32/1 52/70 18/1 30/72 گشايي هثجت ووبل

 14/1 58/58 10/1 34/58 20/1 81/58 گشايي هٌفي ووبل

 11/2 50/9 18/2 65/9 11/2 34/9 ّذف تسلط

 79/1 60/8 93/1 11/9 98/1 30/8 صّذف گشاي

 79/1 07/8 85/1 89/8 74/1 92/7 ّذف اجتٌبة

 39/11 47/39 71/11 40/40 10/11 54/38 فشسَدگي تلػيلي

 36/1 35/15 39/1 25/15 35/1 36/15 ػولىشد تلػيلي
       

ي هٌفتي ٍ  ًوشات ووبل گشايي هثجت،ووتبل گشايت   هيبًگيي ضَد گًَِ وِ دس جذٍل هلاحظِ هيّوبى

ًوتشات ّتذف   دٌتيي هيتبًگيي   ٍ ّتن تش اص داًطجَيبى پسش ثيصداًطجَيبى دختش ػولىشد تلػيلي 

تش اص داًطجَيبى دس داًطجَيبى پسش ثيص تسلط، ّذف گشايص ٍ ّذف اجتٌبة ٍ فشسَدگي تلػيلي

  ثَد.دختش 
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 ( هاتريس ّوبستگي صفر هرتبِ هتغيرّای پصٍّص2) جدٍل ضوارُ
 8 7 6 5 4 3 2 1 ّبهتميش     

        1 گشايي هثجت   ووبل

       1 107/0 گشايي هٌفي ووبل

      1 -050/0 0*/27 ّذف پيطشفت جْت گضيٌي

     1 0/��87 -28/0 0/�37 گشايصجْت گضيٌي ّذف 

    1 -0/��29 0/��72 ./�*32 -0*/15 تسلطجْت گضيٌي ّذف 

   1 -039/0 0/�35 0/��47 -0*/063 20/0 اجتٌبةجْت گضيٌي ّذف 

  1 0*/33 0*/78 -0*/086 .**/53 0**/29 -0**/17 فشسَدگي تلػيلي

 1 -0/�62 -0/�46 0/�36 0/�25 -10/0 -0/�36 /.�32 ػولىشد تلػيلي

       P< 01/0 ** P< 05/0 * 

وتِ  گًَتِ  ي پيشسَى استفبدُ ضذ. ّوبىپژٍّص اص ضشيت ّوجستگ 1-6 پشسصثشای پبسخ گَيي ثِ 

داس  گشايي هثجت ٍ فشسَدگي تلػتيلي ساثطتِ هؼٌتي    ضَد. ثيي ووبل هطبّذُ هي 2ٍل ضوبسُ دس جذ

گشايتي  استت. يؼٌتي ثتب افتضايص ووتبل      -17/0ايي ساثطِ هؼىَس ٍ ثب ضشيت ّوجستگي ٍجَد داسد.

يبثذ. ثيي ووبل گشايي هٌفي ٍ فشسَدگي تلػتيلي ساثطتِ    هثجت، فشسَدگي تلػيلي ًيض وبّص هي

استت. يؼٌتي ثتب افتضايص      29/0اسد. ايي ساثطتِ هستتمين ٍ ثتب ضتشيت ّوجستتگي     هؼٌي داس ٍجَد د

يبثذ. ثيي ّذف ػولىتشد گتشايص ٍ فشستَدگي     گشايي هٌفي، فشسَدگي تلػيلي ًيض افضايص هي ووبل

است. يؼٌتي ثتب    -86/0داس ٍجَد داسد. ايي ساثطِ هؼىَس ٍ ثب ضشيت ّوجستگي تلػيلي ساثطِ هؼٌي

يبثذ. ثيي ّذف تسلط ٍ فشستَدگي   فشسَدگي تلػيلي ًيض وبّص هي افضايص ّذف ػولىشد گشايص،

استت. يؼٌتي ثتب     78/0داس ٍجَد داسد. ايي ساثطِ هستمين ٍ ثب ضشيت ّوجستگي تلػيلي ساثطِ هؼٌي

يبثذ. ثيي ّذف ػولىشد اجتٌبة ٍ فشسَدگي  سَدگي تلػيلي ًيض افضايص هيافضايص ّذف تسلط، فش

استت. يؼٌتي ثتب     33/0داس ٍجَد داسد. ايي ساثطِ هستمين ٍ ثب ضشيت ّوجستگي تلػيلي ساثطِ هؼٌي

يبثتذ. ثتيي ػولىتشد تلػتيلي ٍ      افضايص ّذف ػولىشد اجتٌبة، فشسَدگي تلػيلي ًيض افضايص هتي 

  -62/0داس ٍجَد داسد. ايي ساثطتِ هؼىتَس ٍ ثتب ضتشيت ّوجستتگي      فشسَدگي تلػيلي ساثطِ هؼٌي

يبثذ ٍ ػولىتشد تلػتيلي پتبييي     ثبلا، فشسَدگي تلػيلي وبّص هياست. يؼٌي ثب ػولىشد تلػيلي 

 دّذ.فشسَدگي تلػيلي سا افضايص هي

ػولىشد تلػتيلي، پتيص ثيٌتي وٌٌتذُ      ٍگضيٌي ّذف  گشايي، جْت شّبی ووبلوذام يه اص هتمي-7

 داس فشسَدگي تلػيلي داًطجَيبى ّستٌذ؟ هؼٌي

گضيٌتي ّتذف،    اص وشيك اثؼبد جْتت  تلػيلي ّبی فشسَدگيُ ثيٌي وٌٌذ تشيي پيص ثشای تؼييي لَی

گشايي هثجت ٍ ػولىشد تلػيلي اص وشح سگشستيَى دٌتذ هتميتشُ ثتِ سٍش      گشايي هٌفي، ووبل ووبل

 گبم ثِ گبم استفبدُ ضذ.
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 ّای پصٍّص بِ رٍش گام بِ گام ضرايب رگرسيَى هتغير  -9جدٍل ضوارُ 
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تلليش ٍاسيبً ، اػتجبس سگشسيَى گبم ثتِ گتبم سا دس   ًطبى دادُ ضذُ است  3وَس وِ دس جذٍل ّوبى

ثشاستبس  (. =P<. ٍ 706/38 F /. 001دّتذ ) پيص ثيٌي فشسَدگي تلػيلي هَسد تبييتذ لتشاس هتي   

) گبم دْبسم( دْبس هتميش ػولىشد  ، وي گبم ًْبييبم ثِ گبمتلليش سگشسيَى ثِ سٍش گ، دس3جذٍل 

اًتذ. ثتِ   هؼبدلِ سگشسيَى ضتذُ  هٌفي ٍاسدووبل گشايي  ّذف تسلط، ووبل گشايي هثجت ٍ تلػيلي،

ٍ  P >/..001ٍ -/.366ضشيت ثتتبی   دّذ، ػولىشد تلػيلي ثبًطبى هي 3وَس وِ جذٍلتيت ّوبىشت

ٍ  -/.216ٍ ووبل گشايي هثجت ثتب ضتشيت ثتتبی     P >/.. 001 ٍ -/.. 327ضشيت ثتبی  ّذف تسلط ثب

004 ./ P< 008/. ٍ 192ثِ وَس هؼىَس ٍ ووبل گشايي هٌفي ثبضشيت ثتبی ./P<     ثتِ وتَس هثجتت

هجوتَع  ايتي دْتبس     دٌيي ثيبًگش آى است وتِ دس ّن 3لي است. جذٍل پيص ثيي فشسَدگي تلػي

دسغتذ آى هشثتَ  ثتِ     39وِ ثبضٌذ. لػلي هيدسغذ ٍاسيبً  فشسَدگي ت 59هتميش لبدس ثِ تجييي 

 8/1دسغذ هشثَ  ثِ ووبل گشايي هٌفتي ٍ   8/2دسغذ هشثَ  ثِ ّذف تسلط،  16ػولىشد تلػيلي، 

 دسغذ هشثَ  ثِ ووبل گشايي هثجت ثَدُ است.

  آيذ: ساثطِ سگشسيَى ثِ غَست صيش ثِ دست هي

  فشسَدگي تلػيلي; 033/106(+-057/3×ػولىشد تلػيلي  -765/1× ذف تسلط ّ

 -196/0 گشايي هثجت + ووبل 191/0×گشايي هٌفي  )ووبل                                   

دّذ وِ ساثطِ آى  ثتب فشستَدگي تلػتيلي هؼىتَس      هٌفي ثَدى ضشيت ػولىشد تلػيلي ًطبى هي

دّذ وِ ساثطتِ ايتي هتميتش ثتب فشستَدگي تلػتيلي        است. هٌفي ثَدى ضشيت ّذف تسلط ًطبى هي

طتِ ايتي هتميتش ثتب فشستَدگي      ثدّتذ وتِ سا   ًطبى هي  گشايي هثجت هٌفي ثَدى ووبل هؼىَس است.

طتِ ايتي هتميتش ثتب     ثدّتذ وتِ سا   گشايي هٌفتي ًطتبى هتي    تلػيلي هؼىَس است. هثجت ثَدى ووبل

اص  -057/3فشسَدگي تلػيلي هستمين استت. ثتِ اصای يته ٍاحتذ افتضايص دس ػولىتشد تلػتيلي        

 -765/1ّويي تشتيت ثِ اصای يه ٍاحذ افضايص ّذف تسلط  ضَد. ثِ فشسَدگي تلػيلي وبستِ هي

اص  -196/0گشايتي هثجتت    ضَد. ثِ اصای يه ٍاحذ افضايص دس ووتبل  ثِ فشسَدگي تلػيلي وبستِ هي

ثتِ  0 /191 گشايتي هٌفتي،   ضَد. ٍ ثِ اصای يته ٍاحتذ افتضايص ووتبل     فشسَدگي تلػيلي وبستِ هي

 ضَد. فشسَدگي تلػيلي افضٍدُ هي

 گیری حث و نتیجهب
گشايي، جْت گضيٌي ّذف ٍ ػولىشد تلػيلي ثب  ٍّص ثشسسي ساثطِ ووبلژپايي ّذف اص اًجبم 

هلمك اسدثيلي است. دس ايي پژٍّص ساثطِ ّوجستگي ثتيي   داًطگبُ فشسَدگي تلػيلي داًطجَيبى

تفبدُ اص ست گضيٌي ّذف ٍ ػولىتشد تلػتيلي ثتب ا    گشايي، جْت هتميشّبی فشسَدگي تلػيلي ٍ ووبل

گضيٌتي ّتذف ٍ    گشايتي، جْتت   ٍ تتَاى هتميشّتبی ووتبل    وجستگي پيشسَى ثشآٍسد گشديتذ ضشيت ّ

 گبم ثِ گتبم ثِ ضيَُ  ثيٌي فشسَدگي تلػيلي ثب آصهَى سگشسيَى دٌذگبًِ ػولىشد تلػيلي دس پيص

 اًجبم پزيشفتِ است.
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ِ  ثيي ووبل دٌّذ ّب ًطبى هي يبفتِ  هثجتت  گشايي هٌفي ٍ فشسَدگي تلػيلي داًطجَيبى ساثطت

داس ٍجتَد   گشايي هثجت ٍ فشسَدگي تلػيلي داًطجَيبى ساثطتِ هٌفتي هؼٌتي    ٍ ثيي ووبل ؼٌبداسیه

 Fros) (، فشاست ٍ هبستييFrendenberger, 1974)ّبی فشدًجشگش  ّب ّوخَاى ثب يبفتِ ايي يبفتِ .داسد

& Marten, 1990  صاًتتتگ ٍ ّوىتتتبساى ،)(Zang & et al, 2007 )  دتتتي ٍ ّوىتتتبساى ٍ 

(Chen & et al, 2009،)  .گتشای هٌفتي دٌبً تِ     تَاى گفت افشاد ووبل دس تجييي ايي فشضيِ هياست

ٍ  ثيٌبًِ، گشايص ثِ تفىش ّوِ يب ّيچ ٍ اسصيبثي سخت ٍالغ ّبيي ًظيش اّذاف یيش ٍيژگي  گيشاًِ اص ختَد 

 ّ ىتشد  ل، ػوبی هختلفتي اص جولتِ ػتضت ًفت  پتبييي     تؼوين افشاوي ضىست داضتِ ثبضٌذ ثب پيبهتذ

ضتًَذ ٍ ايتي پيبهتذ هوىتي استت ستجت ضتَد         يي ٍ فشستَدگي تلػتيلي هَاجتِ هتي    تلػيلي پبي

ًظش وٌٌذ ٍ دس اًتخبة اّذاف خَد ثِ ًَػي ضه ٍ تشديذ ددبس  گشايبى اص اّذاف يبدگيشی غشف ووبل

ی ضخػي دس دستشس ٍ ٍالؼي ثشای ختَد  هثجت دَى استبًذاسدّب گشای ووبلافشاد  دس همبثشضًَذ. 

وٌذی يتّب احستبس وبسآهتذی، سضتب    حذ تَاًبيي آًْبست ٌّگبم ٍغَل ثِ آىوٌٌذ وِ دس  اًتخبة هي

ٍ ثِ  داسًذ وٌٌذ. دس ًتيجِ ػولىشد تلػيلي ثبلاتش ضخػي ٍ خَداًگبسُ هثجت ًسجت ثِ خَد پيذا هي

 .  ضًَذ. فشسَدگي تلػيلي ووتشی هَاجِ هي تجغ ثب

 داًطتجَيبى  گي تلػتيلي يبفتِ ديگش ايي پژٍّص آى است وِ ثيي ّذف ػولىشد گتشايص ٍ فشستَد  

 ٍ هبًتتب  ( Salmela,2009)ّبی ستبلوب   ايي يبفتِ ّوخَاى ثب يبفتِ داس ٍجَد داسد. ساثطِ هٌفي هؼٌي

(Moneta, 2010 ) .است 

گضيٌي ّذف گشايص داسًذ ثِ دًجبل اثجتبت ضبيستتگي    جْت وِ تَاى گفت افشادی دس ٍالغ هي 

ّتبی   وٌٌذ. ايي افتشاد دس هلتيط   سلبثت سا المب هي ثبلمَُ سٍحيِ ّبيي ّستٌذ وِ ثِ وَس خَد دس جوغ

آهَصضي ثِ دًجبل وست ًوشات ثشتش ثِ ػٌَاى هؼيبس ػيٌي ّستتٌذ ٍ توتبم تتلاش ٍ توشوتض آًْتب دس      

ثٌتبثشايي اص آى جتب وتِ ايتي افتشاد دس ساستتبی اّتذاف ختَد          .ضَد سسيذى ثِ ايي اّذاف ّذايت هي

گيشًتذ دس ًتيجتِ    هتَسد تبييتذ ٍ تطتَيك لتشاس هتي      وٌٌذ ٍ ثبصخَسدّبی هثجت اص هليط دس يبفت هي

ًَ  ػولىشد تلػيلي ثبلاتشی داسًذ ٍ ووتش هستؼذ فشسَدگي تلػيلي هتي  ِ  ّتن ذ. ضت ّتب   دٌتيي يبفتت

ثتب  داس ٍجتَد داسد.   ى است وِ ثيي ّذف تسلط ٍ فشسَدگي تلػيلي ساثطِ هٌفتي هؼٌتي  آحبوي اص 

ّتبی ستبلوب    ي يبفتتِ ًتبّوخَاى ثتب پتژٍّص    ايت  تَجِ ثِ ًتبيص ثِ دست آهذُ ايي فشضيِ تبييذ ًطذ.

(Salmela,2009 )هبًتب ٍ (Moneta,2010) .تَاى ثيبى وشد ثتب تَجتِ ثتِ     دس تجييي ايي يبفتِ هي است

ايي وِ افشاد ثب ّذف تسلط ثب هؼيبسّبی دسًٍي هبًٌذ افضايص وفبيت ٍ ضبيستگي ٍ وست هْتبست دس  

ٍ تَلؼبت ثبلايي اص فشاگيتشی هطبلتت دسستي داسد     دٌيي اًتظبساتنضًَذ ٍ ّ تىبلي  ثش اًگيختِ هي

ّب سا دس سسيذى ثِ اّذاف اػتلای خَد ّوشاّي ًىٌذ  دٌبى دِ ضشايط ٍ اهىبًبت هليط آهَصضي آى

   هوىي است ددبس افت دس ػولىشد ٍ فشسَدگي تلػيش گشدًذ.
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س ٍجَد دا دٌّذوِ ثيي ّذف اجتٌبة ٍ فشسَدگي تلػيلي ساثطِ هثجت هؼٌي ّب ًطبى هي يبفتِ

داس ثتب فشستَدگي    ًتبيص پژٍّص هزوَس ًطبى داد وِ ّتذف اجتٌتبة ثتِ وتَس هثجتت ٍ هؼٌتي      . داسد

ِ    تلػتيلي ساثطتِ داسد.   ( Moneta,2010) ( ٍ هبًتتتبSalmela,2009)ستبلوب  ّتبی   ايتي يبفتتِ ثتتب يبفتت

آى  تَاى گفت وِ تشس ٍ اجتٌبة اص ٍاسد ػوش ضذى ٍ ثِ تجتغ  ّوخَاى است. دس تجييي ايي يبفتِ هي

ّتبی   ضَد وِ اًگيضُ، تلاش ٍ فؼبليت دس صهيٌتِ اًجتبم فؼبليتت    هبّيت اًفؼبلي افشاد هزوَس ثبػث هي

ضًَذ ٍ ثِ هشٍس صهبى هي تَاًتذ هٌجتش    دسسي دس آًْب پبييي ثبضذ دس ًتيجِ ددبس افت دس ػولىشد هي

 ثِ فشسَدگي تلػيلي گشدد.

ٍ فشستَدگي تلػتيلي ساثطتِ هٌفتي ٍ      ّب حبوي اص آى است ثيي ػولىتشد تلػتيلي   دٌيي يبفتِّن 

(، ثشسَ ٍ Yang & et al,2004)ّبی يبًگ ٍ ّوىبساى  ايي يبفتِ ّوخَاى ثب يبفتِداس ٍجَد داسد.  هؼٌي

دس تجيتيي ايتي    است. (Salanva & et al,2010)(، سبلٌَا ٍ ّوىبساى Breso & et al,2007)ّوىبساى 

ػيلي ساثطِ دٍ جبًجِ ثب ّن داسًتذ اص يته ستَ    تَاى گفت ػولىشد تلػيلي ٍ فشسَدگي تل يبفتِ هي

ػلالگي، ًبوبسآهتذی تلػتيلي، خستتگي ػتبوفي ٍ دس ًْبيتت       ػولىشد تلػيلي ضؼي  هٌجش ثِ ثي

 گشدد. گشدد اص سَی ديگش فشسَدگي تلػيلي هٌجش ثِ افت ػولىشد هي فشسَدگي تلػيلي هي

دّتذ هتميشّتبی    ًطبى هي كيتجشيِ ٍ تلليش اولاػبت دس ساستبی اّذاف تلم ًتبيص حبغش اص 

گضيٌتي ّتذف ٍ ػولىتشد تلػتيلي ثتب فشستَدگي تلػتيلي داًطتجَيبى ساثطتِ           گشايي، جْت ووبل

 ظتش دّتذ دس جبهؼتِ آهتبسی هتَسد ً     تجضيِ ٍ تلليش اولاػبت ًطتبى هتي  دٌيي داسی داسد. ّن هؼٌي

ػتيلي  لتداس فشستَدگي   ثيٌي وٌٌذُ هؼٌتي  گضيٌي ّذف ٍ ػولىشد تلػيلي پيص گشايي، جْت بلوو

ثيٌي فشستَدگي تلػتيلي    ٍ اص ثيي ايي ػَاهش اّويت ػولىشد تلػيلي دس پيص ّستٌذداًطجَيبى 

 .ثيٌتي ووتتشی ثشختَسداس ثتَد     گضيٌي ّذف اص لذست پيص تشی داضتِ ٍ جْتداًطجَيبى سْن ثيص

 اص جولتِ هتذاسس  ديگتش   ّبی آهَصضتي  مبوغ تلػيلي ٍ هَلؼيتدس هپژٍّص ايي ضَد  پيطٌْبد هي

 تشی ًتبيص ثذست آهذُ سا تؼوين داد.شد تب ثتَاى ثب دلت ثيصاًجبم گي
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