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 چکيده
-بثكِبثكِؾ  ؾ    ضاثكِ هساض ٍضاثكِ هساض ٍ  ثؼسثؼس  )زض زٍ)زض زٍ    ّبٕ هسٗطٗتّبٕ هسٗطٗت  سجهسجه    ضاثكِ ث٘يضاثكِ ث٘ي تَغ٘ف ،پژٍّصاٗي ّسف اظ 

ثَز. اٗي پ ژٍّص  ثَز. اٗي پ ژٍّص   ض٘طاظض٘طاظ  44استطس ضغلٖ وبضوٌبى آهَظش پطٍضش ًبحِ٘ استطس ضغلٖ وبضوٌبى آهَظش پطٍضش ًبحِ٘   ثب سلاهت سبظهبًٖ ٍثب سلاهت سبظهبًٖ ٍ  هساض(هساض(

وبضوٌبى ازاضُ آهَظش وبضوٌبى ازاضُ آهَظش   ظظًفط اًفط ا  144144، ثسٗي هٌظَض ، ثسٗي هٌظَض ثَزُ استثَزُ است  تَغ٘فٖ ٍ اظ ًَع ّوجستگٖتَغ٘فٖ ٍ اظ ًَع ّوجستگٖ  ،ضٍشاظ ًظط اظ ًظط 

ِ   ٕضَُ٘ضَُ٘  ٍ پطٍضش ًبحِ٘ چْبض ض٘طاظ ثٍِ پطٍضش ًبحِ٘ چْبض ض٘طاظ ثِ ِ  تػ بزفٖ قجم  ض سًس. اقلاػ بم ه َضز ً٘ بظ ث ب      ض سًس. اقلاػ بم ه َضز ً٘ بظ ث ب        إ اًتر بة إ اًتر بة تػ بزفٖ قجم 

ضّجطٕ ثبضزتعٍهتعوبس، سلاهت س بظهبًٖ ّ َٕ ٍ فل سهي ٍ    ضّجطٕ ثبضزتعٍهتعوبس، سلاهت س بظهبًٖ ّ َٕ ٍ فل سهي ٍ      سجهسجه تؼ٘٘يپطسطٌبهِ پطسطٌبهِ  سِسِ استفبزُ اظاستفبزُ اظ

، ثسس ت آه س،   ، ثسس ت آه س،   00//6868  ٍٍ  00//7373، ، 00//8383استطس ضغلٖ استبٌٗوتع خوغ آٍضٕ ضس. وِ پبٗبٖٗ آًْب ثتطت٘ت استطس ضغلٖ استبٌٗوتع خوغ آٍضٕ ضس. وِ پبٗبٖٗ آًْب ثتطت٘ت 

 ٍٍ تدعِٗتدعِٗ هَضزهَضز چٌس گبًِچٌس گبًِ ضگطسَ٘ىضگطسَ٘ىٍ  ّوجستگٖ پ٘طسَىّوجستگٖ پ٘طسَى آظهَىآظهَى اظ قطٗكاظ قطٗك ضسُضسُ آٍضٕآٍضٕ خوغخوغ ّبّٕبٕزازُزازُ

سجه هسٗطٗتٖ ضاثك ِ ه ساض ث ب س لاهت س بظهبًٖ ضاثك ِ       سجه هسٗطٗتٖ ضاثك ِ ه ساض ث ب س لاهت س بظهبًٖ ضاثك ِ       ث٘ي ًطبى زاز وِ ًطبى زاز وِ   ًتبٗح .لطاضگطفتلطاضگطفت  تحل٘لتحل٘ل

٘ن ٍ هؼٌ بزاض  ت س بظهبًٖ ضاثك ِ هس تم   ثب سلاههؼىَس ٍ هؼٌبزاض ٍ ث٘ي سجه هسٗطٗتٖ ؾبثكِ هساض هؼىَس ٍ هؼٌبزاض ٍ ث٘ي سجه هسٗطٗتٖ ؾبثكِ هساض 

هطبّسُ ض س ٍ  هطبّسُ ض س ٍ    سجه هسٗطٗتٖ ضاثكِ هساض ثب استطس ضغلٖ ضاثكِ هؼىَس ٍ هؼٌبزاضسجه هسٗطٗتٖ ضاثكِ هساض ثب استطس ضغلٖ ضاثكِ هؼىَس ٍ هؼٌبزاضث٘ي  زاضز.زاضز.  ٍخَزٍخَز

، ٍخَز ، ٍخَز تطس ضغلٖ ضاثكِ هستم٘ن ٍ هؼٌبزاضثب اسث٘ي سجه هسٗطٗتٖ ؾبثكِ هساض ث٘ي سجه هسٗطٗتٖ ؾبثكِ هساض   وِوِ  ًتبٗح ًطبى زازًتبٗح ًطبى زاز

هطبّسُ گطزٗ س.  هطبّسُ گطزٗ س.  ض سلاهت سبظهبًٖ ثب استطس ضغلٖ ضاثكِ هؼىَس ٍ هؼٌبزاّبٕ ّبٕ زاضت، ٍ ث٘ي هتغ٘طزاضت، ٍ ث٘ي هتغ٘ط

كِ هساض ٍ ؾبثكِ ه ساض ث طإ   ّبٕ هسٗطٗتٖ ضاثلسضم پ٘ص ثٌٖ٘ سجه  ّب حبوٖ اظّب حبوٖ اظًتبٗح پ٘ص ثًٌٖ٘تبٗح پ٘ص ثٌٖ٘

 ّبٕ سلاهت سبظهبًٖ ٍ استطس ضغلٖ ثَز.هتغ٘ط

 .ٖ، سلاهت سبظهبًٖ ٍ استطس ضغل، سلاهت سبظهبًٖ ٍ استطس ضغل  ّبٕ هسٗطٗتّبٕ هسٗطٗت  سجهسجه: ّای کليدیٍاژُ

 

 

 

 

                                                           
 هطٍزضت، اٗطاى. گبُ آظاز اسلاهٖ ٍاحس هطٍزضت، گطٍُ ػلَم تطث٘تٖ،استبزٗبض زاًط -1
 زاًطگبُ آظاز اسلاهٖ ٍاحس هطٍزضت، هطٍزضت، اٗطاى. اضضس هسٗطٗت آهَظضٖ وبضضٌبس -2
 ebadahmadi@yahoo.comًَٗسٌسُ هسٍَل همبلِ:  -*
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    مقدمه
ٕ  ٍ  ٍ آة  خغطاف٘بٖٗ  ظٗبز ٍ هَلؼ٘ت  ٍسؼتاظ   زض وطَض هب وِ  هسٗطٗت  ٍ ًمص  اّو٘ت ِ   ّ َا  ث 

  احس بس   اظ پ ٘ص   ث٘ص  ثطذَضزاض است؛  ثبلمَُ  اًسبًٖ  ٍ ً٘طٍٕ  سطضبض قج٘ؼٖ  ٍ هٌبثغ  هٌبست  ًسجت 

ٕ  ث ط س بظهبى    ، ه سٗطٗت  هسٗطٗت  اًَاع  گطزز. اظ ث٘ي هٖ ٖ   ّ ب ٖ   آهَظض    إ ٍٗ ژُ   اظ اّو٘ ت   ٍ پطٍضض 

ذَز   ضسبلت ٍ  ٍظبٗف  زض اٗفبٕ  بهؼِزٗگط خ  ّبٕ سبظهبى زاضز. اگط  استطاتژٗه  صٍ ًم  ثطذَضزاض است

ثب   وِ  است  ٗب سبظهبًٖ  هستم٘ن ػبٗس گطٍُ  آى  ً٘بثٌس، ًت٘دِ  هَضزًظط زست  اّساف  وٌٌس ٍ ثِ  وَتبّٖ

ثبض ٌس ٗ ب     ذَز غبفل وبض  اظ هبّ٘ت  آى  ٍ هسٗطاى  ٍ پطٍضش  آهَظش  سط ٍوبض زاضًس. اهب اگط سبظهبى  آى

ٖ   زض  وبضض بى   ٍخَز آٍضًس، حبغل  ثِ  إ ٍلفِ  ٗبززّٖ- زض فطآٌٗس ٗبزگ٘طٕ ٖ  اثؼ بز اذلال  ٍ   ، اختو بػ

ِ   خبهؼِ ٕ  هتَخِ  التػبزٕ ِ   ٕ ذَاّس ضس ٍ زض ضضس ٍ تَس ؼ   س ْن   ٍ اًحك بـ آى   ٍ ٗ ب اف ت    خبهؼ 

 (.,Safi،2003ذَاّس زاضت )  هؤثطٕ

1آهَظضٖ هسٗطٗت  است خبهؼِ ٍ وبى سبظهبىاض اظ ضّجطٕ هسٗطٗت ٍ
 ّب هسٗطٗت اًَاع ث٘ي زض 

ثبضس،  خبهؼِ هسبئل ّؤ ضأس زض خبهؼِ ّط پطٍضش ٍ آهَظش اگط. است إ ثطذَضزاضٍٗژُ خبٗگبُ اظ

ٔ  ثْسبظٕ زض هْوٖ خبٗگبُ هٌكك، ّوبى ثب ً٘ع آهَظضٖ هسٗطٗت ِ  تَس ؼ  س بظهبى  ّ ط  .زاضز خبهؼ 

ِ  آًبى هَفم٘ت وِ زاًٌسهسٗطاى هٖ ّوِ ضهثٖ ٍ است ذبظ ضّجطٕ سجه ٗه ً٘بظهٌس ٕ  ث   ً٘ طٍ

 سجه زًجبل ثِ تب است ضسُ هَخت آًبى زض اٗي اًسٗطِ ٍ زاضز ثستگٖ ّبسبظهبى زض هَخَز اًسبًٖ

ٖ  اث طثرص،  افعاٗص زض هؤثط ػَاهل اظ ٗىٖ قطفٖ اظ. ّب ثبضٌسسبظهبى اهَض ازاضٓ زض هٌبست  ٍ و بضآٗ

  اس  ت س  بظهبى آى ه  سٗطاى ضّج  طٕ س  جه بظهبى،س   ٍضٕ ٗ  ه ثْ  طُ ًْبٗ  ت زض

(37،2007,Nekoe Moghadam) .      هسٗطٗت زض حم٘مت ّوبٌّگٖ هٌ بثغ ه بزٕ ٍ اًس بًٖ ث ِ هٌظ َض

 ث   ِ اّ   ساف س   بظهبًٖ ث   ِ قطٗم   ٖ اس   ت و   ِ ه   َضز لج   َل خبهؼ   ِ ثبض   س   زس   ت٘بثٖ

(Lambert & Nagent, 1999.) 

2سبظهبًٖ سلاهت
 تس ْ٘ل  س بظهبى ضا  ٗه ثبلٌسگٖ ٍ تَسؼِ ضضس، وِ زاضز ٍؾؼ٘تٖ ثِ اضبضُ 

 ّس تٌس،  ض ٌبس  وبضهٌساى ٍظ٘فِ سبلن ّبٕسبظهبى زض. سبظزهٖ همسٍض ضا اّساف ثِ ً٘ل ٍ وٌسهٖ

 هح ل  ثِ زاضًس زٍست افطاز ٍ سَزهٌس است ٍ ثبظ اضتجبقٖ ّبٕضجىِ زاضًس، ثبلاٖٗ ػولىطز ٍ ضٍحِ٘

 سبظهبى ثِ اگط. وٌٌسهٖ غطٍض ٍ افتربض بسوٌٌس، احسهٖ وبض هحل اٗي زض اٌٗىِ اظ ٍ ث٘بٌٗس وبضضبى

ِ  ضا سلاهت سبظهبًٖ ثبٗس چٌ٘ي حبلتٖ زض ضَز، ًگبُ ًظبم ػٌَاى ثِ سبلن  س لاهت  ٍ ثْساض ت  زض ً 

 ٖ ٖ  ٍ خس وبً ِ   ضٍاً  ٕ  ٍ هَخَزٗ ت  زض وبضوٌ بى، ثلى  َ  خس ت  س بظهبى  ذ َز  ثم ب  و طز  ٍخ 

(14 , 1999,Alagheband) 

                                                           
1
- Educational Administration  -  

2
- organizational health 
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َ  ّبٕسجه ظهٌ٘ٔ زض ثس٘بض تحم٘مبم ٕ  ىگًَ بگ ِ  غ َضم  ضّج ط تحم٘م بم   اه ب . اس ت  گطفت 

ِ  هكبلؼبتٖ ِ  اًد بم  1940 س بل  اظ و  ِ  اً س زازُ ًط بى  گطفت  ٕ ًم ص  و  ِ  زٍ ه سٗطٗت  ّ ب  اً س  گًَ 

 گ طٍُ  ه ساض  ضاثكِ ٍ هساض ٍظ٘فِ اػؿبٕ ضؾبٗت ٍ احسبسبم ػلاٗك، ثِ هساض وِ ضاثكِ ضفتبضّبٕ -1

-اّو٘ت هٖ گطٍُ اػؿبٕ ً٘بظ اظ تطث٘ص سبظهبى اّساف ثِ وِ هساض ٍظ٘فِ ضفتبضّبٕ -2ٍ زاضًس تَخِ
تف َٗؽ   اضتج بـ،  هدبضٕ گطَزى ٍس٘لِ ثِ ضّجط ٗه وِ است هطظٕ ٍ حس هساض ضاثكِ سجه .زٌّس

اػؿ بٕ   ٍ ذ َز  ه٘ بى  ثبلمَُ، ّبٕتَاًبٖٗ اظ گ٘طٕ ثْطُ ثطإ ظٗطزستبى ثِ فطغت زازى ٍ هسئَل٘ت

 هطرع اػتوبز ٍ زٍستٖ ػبقفٖ، توبػٖ،اخ حوبٗت ثب ضفتبض اٗي. وٌسهٖ ثطلطاض ضرػٖ ضاثكٔ گطٍُ

ٖ  س بظهبى  ضا ذَز گطٍُ اػؿبٕ ضّجط، ٗه وِ است هطظٕ ٍ حس هساض ٍظ٘فِ سجه ضَز.هٖ زّ س  ه 

                    زٌّس. اًدبم چگًَِ ٍ ٍلت چِ ضا، فؼبل٘تٖ چِ است لطاض ٗه ّط وِ وٌسهٖ تططٗح

                (Hersey, P. & Blanchard, K. H. 1972)   
زض اثؼبز ّسف هساضٕ، وفبٗت اضتجبق بم، ح ل هس بلِ،     Miles), (1995 ضا اثؼبز سلاهت سبظهبى

ت س بظهبًٖ ٗ ه هفْ َم    زاً س. س لاه  ًَآٍضٕ، ذَزهرتبضٕ، اًكجبق پصٗطٕ، وبضثطز هٌبثغ اًسبًٖ هٖ

ثْج َز  َض ه َثط ٍ ضض س ٍ   إ است ٍ ضبهل تَاًبٖٗ سبظهبى ثطإ اًدبم ٍظبٗف ذَز ث ِ ق   تمطٗجب  تبظُ

ذَاٌّس زض آًد ب ثوبًٌ س ٍ و بض وٌٌ س ٍ     بظهبى سبلن خبٖٗ است وِ افطاز هٖگطزز. ٗه سسبظهبى هٖ

تط ذَز افطازٕ سَزهٌس ٍ هَثط ثبضٌس. اظقطفٖ زٗگط، خَ سبظهبًٖ سبلن ٍ حوبٗتگط ثبػث اػتوبز ث٘ص

اٖٗ ثِ ًَثِ ذَز ػبهل ضَز وِ افعاٗص وبضٍ ثبلكجغ ثبػث افعاٗص وبضاٖٗ هٖ افطاز ٍ ضٍحِ٘ ثبلإ آًبى

                  .ضٍزثطوبض هٖهْوٖ زض افعاٗص اثطثرطٖ سبظهبى 

سلاهت سبظهبًٖ تٌْب ضبهل تَاًبٖٗ سبظهبى ثطإ اًدبم ٍظبٗف ثِ قَض هَثط ً٘ست، ثلىِ ضبهل 

ّ بٕ س بلن وبضوٌ بًٖ هتؼْ س ٍ     . ً بظطاى زض س بظهبى  تَاًبٖٗ سبظهبى ثطإ ضضس ٍ ثْجَز هساٍم است

ٖ     ّبٕ ٍ ػولىطز ثبلا ٍ وبًبلِ ضٌبس ثب ضٍحِ٘ ٍظ٘ف ٗ ه  ٗبثٌ س ٍ  اضتجبقٖ ث بظ ٍ ث ب هَفم٘ ت ث بلا ه 

ذَاٌّس زض آًدب ثوبًٌس ٍ و بض وٌٌ س ٍ ث ِ آى افتر بض وٌٌ س ٍ ذ َز       سبظهبى سبلن خبٖٗ وِ افطاز هٖ

ٖ  ( Ford) فَضز .) &Klingle  Lynden,(2000  افطازٕ سَزهٌس ٍ هَثط ّستٌس  وٌ س ٗ ه  ً٘ع شو ط ه 

سبظهبى سبلن ٍ اضتجبـ هساض تٌْب زضوٌبض ٗه هسٗطٗت ٍ ضّجطٕ لَٕ، ػبللاًِ ٍ ضَضاًگ٘ع وِ زض تو بم  

آٗس. زض تأٗ٘س اٗ ي ًظ ط شو ط و طزُ اً س، ًم ص ه سٗطاى زض        سكَح سبظهبًٖ ضسَخ وطزُ، ثَخَز هٖ

ز گطزز وِ هؼلَم ضَز آًْ ب ػ بهلاى ول٘ سٕ ث طإ اٗد ب     تط هطرع هٖسلاهت سبظهبًٖ، ظهبًٖ ث٘ص

-تط ثبضٌس ٍ ثِ ّو٘ي زل٘ل زض س بل ّب خْت حطوت سبظهبى ثِ سَٕ سلاهت ث٘صتغ٘٘ط زض سبظهبى
  .ّ ب غ َضم گطفت ِ اس ت    ّبٕ اذ٘ ط پَٗ بٖٗ ض گطفٖ ث طإ فْ ن، ضٌبس بٖٗ ٍ ثبظس بظٕ س بظهبى        

2004),Verise , D, Kets (. 
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آى  ػ ٖ اظ زضن زضست اظ استطس ثبٗس ثب تؼطٗف هطر است. 1پژٍّص استطساٗي هتغ٘ط زٗگط 

زٍ  زّس وِ ّ٘چ تؼطٗف ه َضز ت َافمٖ ٍخ َز ً ساضز.    آغبظ ضَز. خستدَ زض ازث٘بم استطس ًطبى هٖ

ِ ث   ٍ زٗسگبُ ولٖ زض اٗي ثبضُ ٍخَز زاضز وِ ٗىٖ استطس ضا ًبضٖ اظ ػَاهل ث٘طٍى اظ ف طز ه ٖ زاً س   

 زضًٍ ٖ ث ط  ّ بٕ  اًس ػَاهل ذبضخٖ استطس ظا است. زٗسگبُ زٗگط اٗي است و ِ ت ٌص  ػجبضتٖ هؼتمس

استطس اثط گصاضًس ٗؼٌٖ آًچِ زضٍى فطز تحت ػٌَاى تفس٘ط اٍ اظ ٍالؼ٘ بم، زض خطٗ بى اس ت، ثبػ ث     

 .Gold& Roth), (2005ضَززض اقطاف اٍ زض حبل اتفبق است هٍٖاوٌص ثِ آًچِ 

ٍ    استطس اثطام فطاٍاًٖ ثط ػولى طز ٍ فؼبل٘ ت   وبضوٌ بى   ّ بٕ اػؿ بٕ س بظهبى زاضز. ه سٗطاى 

ٖ  فطبضّبٕ ػػجٖ زچبض حبلام ضٍاًٖ ذبغٖ هٖث٘ط سبظهبى تحت تب ظًٌ س   ضًَس ٍ زست ثِ اػوبلٖ ه 

زّ س. ثٌ بثطاٗي ه سٗطٗت و طزى اس تطس ٍ      ضا ثِ ه٘عاى لبثل تَخْٖ وبّص هٖ وِ سلاهت سبظهبًٖ

تؼبلٖ سبظهبى، ٗىٖ اظ هْوت طٗي   استفبزُ اظ آى زض خْت ذلال٘ت ٍ حطوت سطٗؼتط زض خْت ضضس ٍ

ّب ثب آهَظش هَثط وبضوٌ بى  ّب ضٍاج پ٘سا وطزُ است. سبظهبىِ تبظگٖ زض سبظهبىثبضس وِ ث اّسافٖ هٖ

ذَز ٍ هسٗطاى ثب ّسف ضٌبذت ثْتط ػَاهل ثِ ٍخ َز آٍضً سُ اس تطس ٍ ه سٗطٗت و طزى ثْت ط آى،       

استطس ض غلٖ اظ ػَاه ل هْ ن ذك طظا      ّبٕ هٌفٖ ٍ ػَالت آى پ٘طگ٘طٕ وٌٌستَاًٌس اظ استطس هٖ

ػولى طز اف طاز    ذتِ ضسُ است وِ ثب تبث٘ط س٘ستن ثط سلاهت خسوٖ ٍضٍاًٖ،ثطإ سلاهت اًسبى ضٌب

ٖ  زّ س ٍحت ٖ ػبه ل اغ لٖ ث طإ و بض وبضوٌ بى        ضا ثِ ه٘عاى لبثل تَخْٖ وبّص هٖ                                                    ضٍزثط وبض ه 

((Mitchell,1994. 

تَاً س زض   ّ٘چ ضٍش ٍاحسٕ ثِ تٌْبٖٗ ًوّٖبٕ پ٘طگ٘طٕ اظ استطس ضغلٖ، اٍلا زض اًتربة ضاُ

ّبٕ هرتلف ضا ثطإ اٗي هٌظ َض  ّبٕ ضغلٖ هَثط ثبضس ٍ تطو٘جٖ اظ ضٍشپ٘طگ٘طٕ ٍ وٌتطل استطس

-إ هٌبست گطفت. ثبً٘ب  ضٍضٖ وِ هوىي است زض پ٘طگ٘طٕ ٍ وٌتطل اس تطس ثبٗس ثىبض ثطز تب ًت٘دِ
إ ٍاحس ثطإ ّوِ اف طاز  هَثط ً٘ست. ثٌبثطاٗي ًسرِ ّبٕ ضغلٖ فطزٕ هَثط ثبضس، العاهب  زض فطز زٗگط

ّ بٕ  تَاًس هف٘س ً٘ع ثبضس ثِ ًحَٕ وِ ثبػث اف عاٗص اًگ٘ عش  ٍخَز ًساضز. ثبلثب  استطس تب حسٕ هٖ

ّبٕ ضغلٖ ثطَز ٍ فمساى وبهل اس تطس ً٘ ع   وبضٕ، پَٗبٖٗ ٍ اضتمبٕ ضٍحِ٘ ضلبثت زض وست هَفم٘ت

ّبٕ ضغلٖ ثبٗس اثتسا ث ِ اث طام س َن آى زض اف طاز     ل استطسهَخت هلالت ٍ افسطزگٖ ضَز. زض وٌتط

ّب ٍ ػلائن هطؾٖ، هبًٌس هطىلام للجٖ ػطٍل ٖ، فط بضذَى ث بلا،    تَخِ زاضت، ظٗطا وٌتطل اٗي ًطبًِ

 .Karase,1990) (ثبٗست زض الَٗت لطاض گ٘طًس. افسطزگٖ ٍ هبًٌس آًْب هٖ

تأث٘ط استطس س بظهبًٖ ث ب اف عاٗص ه٘ عاى     گصاضز.  ّب ٍ افطاز آى تأث٘ط هٖ ضٍٕ سبظهبى استطس 

وبضگطٗعٕ، تؼَٗؽ ظٍز ٌّگبم وبضوٌبى، اضتجبـ ًبهٌبست ثب اضثبة ضخَع، وبّص ه٘عاى اهٌ٘ت ض غلٖ،  

ػسم سلاهت هح٘ف وبض، وٌتطل ؾؼ٘ف و٘ف٘ت هحػَلام ٍ... اضتجبـ زاضز. ث ِ ث٘ بى زٗگ ط ّ ط چ ِ      
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تطٕ ثطذَضزاضًس. چٌبًچِ ه٘ عاى  فطاٍاًٖ ث٘صه٘عاى استطس سبظهبًٖ ثبلاتط ثبضس، ػَاهل شوط ضسُ اظ 

استطس سبظهبًٖ ثِ قَض چطوگ٘طٕ افعاٗص ٗبثس، فطز هوىي است هجتلا ثِ س ٌسضم س بظهبًٖ ض َز.    

ضسس ث ب   اٗي سٌسضم )ثِ قَض ولٖ سٌسضم ثِ تؼسازٕ اظ ذػَغ٘بم، ضٍٗسازّب ٗب ضفتبضّب وِ ثِ ًظط هٖ

ٖ  ّستٌس، گفتِ هٖ ضًَس ٗب ثِ ًحَٕ ٍاثستِ ٍ ّوبٌّگ ّن زٗسُ هٖ ت ط ث ِ    ضَز ٍ ثِ قَض اذتػبغ 

تَاى آًْب ضا ح بوٖ اظ ٗ ه ث٘و بضٕ ٗ ب      ضًَس ٍ هٖ ضَز وِ ثب ّن زٗسُ هٖ هدوَػِ ػلائوٖ گفتِ هٖ

ضَز وِ فطز اخبظُ اث طاظ ػم٘ سُ ًساض تِ ثبض س، اهى بى       ًبٌّدبضٕ ذبظ تلمٖ وطز(، ظهبًٖ اٗدبز هٖ

 .) Alavi  , 1993, 35 ( ثِ حسالل هوىي ضس٘سُ ثبضس ترلِ٘ ّ٘دبى فطاّن ًجبضس ٍ اهٌ٘ت ضغلٖ ٍٕ

ِ   استطس ضغلٖ هؼلوبى ػَالت ًبذَضبٌٗسٕ ثِ ث بض ه ٖ آٍضز،   زلس طزٕ،   ٕ هؼل ن، اظ و بّص ضٍح٘ 

 .(Kyriacou,1984)  ّباذتلال زض سلاهتٖ ٍ اًَاع فطسَزگٖ ثسضفتبضٕ زض ولاس زضس تب

 پيشينه ی پژوهش
ث٘ي سجه ه سٗطٗت ث ب س لاهت س بظهبًٖ زض ه ساضس      ضاثكِ  ،((Taghinasab,2007تمٖ ًست 

هتَسكِ ضْطستبى ضثبـ وطٗن ضا هَضز ثطسٖ لطاضزاز ٍ ثب استفبزُ اظ پطسطٌبهِ إ وِ تَسف َّٕ ٍ 

      ٖ ٕ  -ّوىبضاًص اضائِ ضسُ س لاهت س بظهبًٖ ضا اظ لح بل ّف ت ثؼ س ٗگ بًگ ٖ   -ًْ بز  -س بذت زّ 

 ، ضٍح٘ ِ ٍ تأو٘ س ػلو ٖ( ٍ زض س ِ س كح      ًفَش هسٗط ثط فطا زستبى -هٌبثغ -پطت٘جبًٖ-گطٕهلاحظِ

)ًْبزٕ، ازاضٕ، فٌٖ( ثطضسٖ ٍ ثِ اٗي ًت٘دِ ضس٘س. وِ ث٘ي سجه ضّجطٕ هسٗطاى هساضس ٍ س لاهت  

 سبظهبًٖ آًْب ضاثكِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

ثِ ثطضسٖ ضاثك ِ ث ٘ي س لاهت س بظهبًٖ ٍ ػولى طز ه سٗطاى       ، Eskandari), 1999 ( اسىٌسضٕ

بزٕ، ًفَش ّبٕ ّفتگبًِ اًسدبم ًْْط پطزاذتِ است. زض پژٍّص اٍ ٍٗژگٖهساضس هتَسكِ هطى٘ي ض

زّٖ، حوبٗت ثِ ٍس٘لِ هٌبثغ، ضٍحِ٘ ٍ تبو٘س ػلو ٖ، ػَاه ل اغ لٖ ه َضز     هسٗط، ه   طاػبم، سبذت

سٌدص زض سلاهت سبظهبًٖ هساضس هتَسكِ ثَزُ است. للوطٍّبٕ ضطگبًِ ٍظبٗف هسٗطاى آهَظضٖ 

اختوبع، تسْ٘لام  -، اهَض زاًص آهَظاى، اهَض وبضوٌبى، ضٍاثف هسضسِ ضبهل ثطًبهِ آهَظش ٍ تسضٗس

ًتبٗح ثِ زست . ٍ تدْ٘عام ٍ اهَض ازاضٕ ٍ هبلٖ، ثِ ػٌَاى هؼ٘بضّبٕ ػولىطز زض ًظطگطفتِ ضسُ است

چٌ ٘ي ه٘ بى   آهسُ حبوٖ اظ اٗي ثَز وِ ه٘بى سلاهت س بظهبًٖ ٍ ػولى طز ه سٗطاى آهَظض ٖ ٍ ّ ن     

ٖ   سلاهت سبظهبًٖ ٍ ّطٗه  زاضٕ ٍخ َز  اظ اثؼبز ضطگبًِ للوطٍ ػولىطز هسٗطاى ضاثك ِ هثج ت ٍ هؼٌ 

 .زاضز

 ٍ زٍلتٖ هتَسكٔ هساضس ثطإ سبظهبًٖ، (Ghanbari, 1998) لٌجطٕ وِ زٗگطٕ پژٍّص ًتبٗح

 :است ضطح اٗي ثِ است، ض٘طاظ اًدبم زازُ ضْطستبى غ٘طاًتفبػٖ

 اظ اٗي هساضس ض٘طاظ، ضْطستبى فبػٖغ٘طاًت ٍ زٍلتٖ هتَسكٔ هساضس هؼلوبى زٗسگبُ اظ  -الف

 ت طٗي  پ بٗ٘ي  زض پطت٘جبًٖ هٌبثغ ثؼس ٍ سلاهت ه٘عاى ثبلاتطٗي زض ضٍحِ٘ ثؼس سبظهبًٖ، سلاهت ًظط

 .زاضز لطاض سبظهبًٖ سلاهت سكح
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ٖ   ٍؾؼ٘ت زٍلتٖ، هساضس هؼلوبى ثِ ًسجت غ٘طاًتفبػٖ هساضس هؼلوبى -ة  س لاهت س بظهبً

 .وطزًس گعاضش ضا ثْتطٕ

 س.وطزً گعاضش ثْتطٕ سبظهبًٖ سلاهت هطز هؼلوبى ثِ ًسجت ظى ىهؼلوب  -ج

 سبظهبًٖ ٗبف ت  سلاهت اثؼبز ٍ هؼلوبى ذسهت سبثمٔ ث٘ي هؼٌبزاضٕ ّوجستگٖ ضاثكٔ ّ٘چ -ز

 .ًطس

 س لائك س لائك  ظا،ظا، اس تطس اس تطس  ػٌَاى ػَاهلػٌَاى ػَاهل ثبثب زضتحم٘مٖزضتحم٘مٖ ) (Lapidus et al ,  1997  ّوىبضاىّوىبضاى ٍٍ ل٘پ٘سسل٘پ٘سس

ِ   ٍٍ هسٗطهسٗط ِ ضاثك  ِ  ،،فطٍض ٌسگبى فطٍض ٌسگبى  زضه٘ بى زضه٘ بى  ًظ بضم ًظ بضم   ث ب ث ب  آىآى ٕٕضاثك  ِ ث  ٖ  ث  ٖ ثطضس  ٖ  ظإظإاس تطس اس تطس  ػَاه ل ػَاه ل  ثطضس  ٖ ه َلؼ٘ت   ٍٍ ه َلؼ٘ت

ٖ  ٍٍ. . پطزاذتٌسپطزاذتٌس استطساستطسٍ ٍ  فطٍضٌسگبىفطٍضٌسگبى ه٘بىه٘بى  زضزض ًظبضمًظبضم ثبثب  ىىآآ ٕٕضاثكِضاثكِ  ٍٍ  هسٗطهسٗط تطخ٘حبمتطخ٘حبم ٖ پ  ِ  ثطزً س ثطزً س  پ  ِ و   و 

 س بذتبض س بذتبض   س بظهبًٖ، س بظهبًٖ،  اًؼك بف اًؼك بف  ػ سم ػ سم   هسٗط،هسٗط، وطزىوطزى ػولػول إإسل٘مِسل٘مِ وطوىص،وطوىص،  ٍٍ تؿبزتؿبز سعإسعإ استطاستط ػَاهلػَاهل

 .زاضًسزاضًس هؼٌبزاضهؼٌبزاض ٕٕضاثكِضاثكِ استطساستطس ثبثب سطپطستسطپطست اظاظ زٍضٕزٍضٕ ٍٍ فبغلِفبغلِ  ضسوٖ،ضسوٖ،

ّبٕ ضّجطٕ ثِ ثطضسٖ ضاثكِ ث٘ي سجه، ) Beiginia & Kalantari, 2007) ث٘گٖ ً٘ب ٍ ولاًتطٕ 

ض هدوَع ه٘عاى ضَ٘ع استطس ضغلٖ وبضوٌبى پطزاذتِ اًس وِ ثط اسبس ًتبٗح اٗي تحم٘ك ز هسٗطاى ٍ

هطبضوتٖ اظ ّو ِ   -إبٕ هطبٍضُّتط ٍزض سجهّبٕ ضّجطٕ التساض گطا اظ ّوِ ث٘صاستطس زض سجه

تفَٗؿٖ اظ ًظط ه٘عاى ض َ٘ع اس تطس    ّبٕ ضّجطٕ حوبٗتٖ ٍسجه ّبٕ ضّجطٕ ووتط است ٍسجه

 سَم لطاض گطفتِ اًس.   زض هطتجِ زٍم ٍ

زض ضسبلٔ فَق ل٘سبًس ذَز ثِ ثطضسٖ ضاثكٔ ث٘ي سجه ضّج طٕ   (،Mazloomi,2009) هظلَهٖ

ذتطأً ضْط اغفْبى پطزاذت ِ ٍ ث ِ اٗ ي ًت٘د ِ     تحَلٖ هسٗطاى ثب سلاهت سبظهبًٖ هساضس اثتساٖٗ ز

ّبٕ سلاهت سبظهبًٖ هساضس اثتساٖٗ ث٘ي سجه ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ّؤ ضبذع :ضس٘سُ است وِ: الف

زض ه٘عاى سلاهت سبظهبًٖ ث٘ي ًظطام هؼلوبى ثب تَخ ِ   :ضْط اغفْبى ضاثكٔ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز، ة

 ض ٍخَز ًساضز.ثِ سبثمٔ ذسهت ٍ هسضن تحػ٘لٖ آًْب تفبٍم هؼٌبزا

ٍ     ( 2003) 1ًتبٗح هكبلؼبم زاًطگبُ ًبتٌ٘گْبم ل ث ِ  ًط بى زاز و ِ اس تطس ض غلٖ زض زضخ ِ ا

ٖ    قطاحٖ سبظهبى ٍ هسٗطٗت هح٘ف ٗ س ث طإ   ّ ب ثب وٌ س س بظهبى  ّبٕ و بضٕ ثس تگٖ زاضز ٍ ازػ ب ه 

 ّبٕ ذَز ضا ثِ غَضم هٌبسجٖ قطاحٖ ٍ هسٗطٗت وٌٌس ٍ آًْ ب ، س٘ستنخلَگ٘طٕ اظ افعاٗص استطس

 (.King ,2005 ) ضا ثْجَز ثرطٌس

 پطزاذتِپطزاذتِ هؼلوبىهؼلوبى ضغلٖ استطساستطس  ٍٍ سبظهبًٖسبظهبًٖ سلاهتسلاهت ضاثكِضاثكِ ٖٖسثطضثطض ثِثِ، ، Hubert, 1984)  (ّجطم     

ٖ  ً٘س ت، ً٘س ت،  ظٗبزظٗبز هؼلوبىهؼلوبى استطساستطس وطزُ وِوطزُ وِ گعاضشگعاضش ٍٍٕٕ است،است، ٖ ٍل  ِ  ه٘ عاى اس تطس  ه٘ عاى اس تطس   تغ٘٘ طام تغ٘٘ طام  ٍل  ِ ث   ق َض ق َض  ث 

ِ  ٍٍ استاست هطثَـهطثَـ سبظهبًٖسبظهبًٖ سلاهتسلاهت تغ٘٘طامتغ٘٘طام ثبثب هؼٌبزاضٕهؼٌبزاضٕ ِ ّطچ  َ  ّطچ  َ خ  ثبض س ه٘ عاى   ثبض س ه٘ عاى    ت ط ت ط  ًبس بلن ًبس بلن  ه ساضس ه ساضس  خ 

 ضٍز.ضٍز. هٖهٖ ثبلاتطثبلاتط ً٘عً٘ع هؼلوبىهؼلوبى استطساستطس
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 س لاهت س لاهت  ضٍٕضٍٕ  ث ط ث ط  ضّجطٕضّجطٕ ّبّٕبٕسجهسجه تأث٘طتأث٘ط ثطضسٖثطضسٖ ثِثِ تحم٘مٖتحم٘مٖ زضزض ،(Korkmaz,2007وطووبظ ) 

ٕ  ّبّٕبٕسجهسجه تأث٘طتأث٘ط تطتطث٘صث٘ص تحم٘كتحم٘ك اٗياٗي زضزض اٍاٍ. استاست پطزاذتِپطزاذتِ تطوِ٘تطوِ٘ هساضسهساضس سبظهبًٖسبظهبًٖ ٕ ضّج ط ٖ  ضّج ط ٖ تح َل  ٍٍ تح َل

ٖ  سلاهتسلاهت زضزض هؼلوبىهؼلوبى ضؾبٗتضؾبٗت ثبثب ّوطاُّوطاُ تجبزلٖتجبزلٖ ٖ س بظهبً ٖ  ه َضز ه َضز  ضاضا س بظهبً ٖ ثطضس  ًت بٗح اٗ ي   ًت بٗح اٗ ي     اس ت، اس ت،  زازُزازُ ل طاض ل طاض  ثطضس 

تجبزلٖ تبث٘ط اسبسٖ ث ط ضٍٕ ضؾ بٗت   تجبزلٖ تبث٘ط اسبسٖ ث ط ضٍٕ ضؾ بٗت     -ّبٕ ضّجطٕ تحَلّٖبٕ ضّجطٕ تحَلّٖب ًطبى زازًس وِ سجهّب ًطبى زازًس وِ سجهاوثط ٗبفتِاوثط ٗبفتِ تحم٘كتحم٘ك

تجبزلٖ ثِ قَض هستم٘ن ٍ ضؾبٗت ض غلٖ  تجبزلٖ ثِ قَض هستم٘ن ٍ ضؾبٗت ض غلٖ    -ّبٕ ضّجطٕ تحَلّٖبٕ ضّجطٕ تحَلٖوِ سجهوِ سجهضغلٖ هؼلوبى زاضز، زض حبلٖضغلٖ هؼلوبى زاضز، زض حبلٖ

 ًس.ًس.ثِ قَض غ٘طهستم٘ن ثط سلاهت سبظهبًٖ هساضس تبث٘ط زاضثِ قَض غ٘طهستم٘ن ثط سلاهت سبظهبًٖ هساضس تبث٘ط زاض

 های پژوهش فرضيه
 زاضٕ ٍخَز زاضز. استطس ضغلٖ ضاثكِ هؼٌب ثب سلاهت سبظهبًٖ ٍ  ّبٕ هسٗطٗت سجه  ث٘ي -1

زاضٕ ه٘عاى سلاهت سبظهبًٖ ضاثكِ هؼٌب ّبٕ هسٗطٗت )ؾبثكِ هساضٍ ضاثكِ هساض( ثبث٘ي سجه -2

 ٍخَز زاضز. 

س ضغلٖ ضاثكِ هؼٌ بزاضٕ ٍخ َز   ضاثكِ هساض( ثب استط ٍ ّبٕ هسٗطٗت )ؾبثكِ هساضث٘ي سجه -3

 زاضز.

 تَاًٌس سلاهت سبظهبًٖ ضا پ٘ص ثٌٖ٘ وٌٌس.ؾبثكِ هساضٍضاثكِ هساض( هّٖبٕ هسٗطٗت )سجه  -4

 تَاًٌس استطس ضغلٖ ضا پ٘ص ثٌٖ٘ وٌٌس.  ّبٕ هسٗطٗت )ؾبثكِ هساضٍضاثكِ هساض( هٖسجه -5

 پژوهششناسی روش 
ثِ لحبل ضَُ٘ خوغ آٍضٕ اقلاػبم خعن  ٕ ٍثِ لحبل ّسف خعن تحم٘مبم وبضثطزاٗي پژٍّص 

 ثَزُ است.تحم٘مبم تَغ٘فٖ ٍ اظ ًَع ّوجستگٖ 

ٍ : هبضٕآ  خبهؼِ ض ْط   4پ طٍضش ًبح٘ ِ    خبهؼِ آهبضٕ پژٍّص ضبهل توبهٖ وبضوٌبى آه َظش 

 ًفط هٖ ثبضس. 4200آًْب ثبلغ ثط  تؼساززض ول هٖ ثبضس وِ  ض٘طاظ

ث ب تَخ ِ ث ِ     حدن ًوًَِ اظ ث٘ي افطاز خبهؼ ِ؛  خْت تؼ٘٘يضٍش ًوًَِ گ٘طٕ:  ًوًَِ آهبضٕ ٍ

ٍ آاظ ث ٘ي وبضوٌ بى   ًف ط   175گطخسٖ تؼساز  خسٍل هَضگبى ٍ ث ب   ض ٘طاظ  4پ طٍضش ًبح٘ ِ    ه َظش 

 اًتربة گطزٗس. إاستفبزُ اظ ضٍش ًوًَِ گ٘طٕ تػبزفٖ قجمِ

ِ  زضلبلت ٗه پژٍّص ه٘ساًٖ اخطاگطزٗس. قج٘ؼٖ ٍ ضىلثِ  ٕ اخطا:ضَُ٘  ب ّ  اضسبل پطسط ٌبه

وِ پس  زض ًظط گطفتِ ضس. ثِ آًْب ّفتِ ثطإ پبسرگَٖٗ 2هسم  ثِ غَضم حؿَضٕ غَضم گطفت ٍ

ًوًَ ِ   ًف ط ثبل٘وبً سُ،  144ذبضج ضسى ثؼؿ ٖ اظ اف طاز اظ تحم٘ ك، تؼ ساز      اظ خوغ آٍضٕ اقلاػبم ٍ

َضم ّب ٗب تىو٘ل ًطسُ ثَزًس ٍ ٗب ثػ  ػسز اظ پطسطٌبهِ 13اظ اٗي تؼساز تحم٘ك ضا تطى٘ل زازًس، وِ 

 ًوًَِ آهبضٕ غَضم گطفت. 131ّب ثب ًس، زض ًت٘دِ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازًُبلع تىو٘ل ضسُ ثَز
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 شيوه گردآوری اطلاعات  و ابسار
س لاهت  س لاهت    ّ بٕ ه سٗطٗت،  ّ بٕ ه سٗطٗت،  زض اٗي تحم٘ك خْت خوغ آٍضٕ اقلاػبم اظ س ِ پطسط ٌبهِ س جه   زض اٗي تحم٘ك خْت خوغ آٍضٕ اقلاػبم اظ س ِ پطسط ٌبهِ س جه   

اظ اٗي اثعاضّ ب تَؾ ٘ح   اظ اٗي اثعاضّ ب تَؾ ٘ح   استطس ضغلٖ ثِ ػٌَاى اثعاض استفبزُ ضسُ است وِ زض ظٗط ّط ٗه استطس ضغلٖ ثِ ػٌَاى اثعاض استفبزُ ضسُ است وِ زض ظٗط ّط ٗه   سبظهبًٖ ٍسبظهبًٖ ٍ

 زازُ ضسُ است.زازُ ضسُ است.

 :پطسطٌبهِ ثِ ضطح ظٗط است 3ّب ضبهل اثعاض گطزآٍضٕ زازُ

ث طإ خو غ آٍضٕ اقلاػ بم اظ    ث طإ خو غ آٍضٕ اقلاػ بم اظ    ؾبثكِ ه ساض(:   ّبٕ هسٗطٗت )ضاثكِ هساض ٍپطسطٌبهِ سجه -1

وِ زوتط هحوس هم٘وٖ وِ زوتط هحوس هم٘وٖ   ،) & Metzcus  Barthes (  هتعوبسهتعوبس  ٍٍ پطسص ًبهِ تؼ٘٘ي سجه ضّجطٕ ثبضزتعپطسص ًبهِ تؼ٘٘ي سجه ضّجطٕ ثبضزتع

  55گَِٗ گَِٗ   3535پطسطٌبهِ زاضإ پطسطٌبهِ زاضإ   اٗياٗي. . ط الَاًٖ زض وتت ذَز آى ضا ًمس ًوَزُ اًس استفبزُ ضسُ استط الَاًٖ زض وتت ذَز آى ضا ًمس ًوَزُ اًس استفبزُ ضسُ استٍ زوتٍ زوت

گَِٗ هطثَـ ثِ سجه ٍظ٘ف ِ ه ساض   گَِٗ هطثَـ ثِ سجه ٍظ٘ف ِ ه ساض     2020گَِٗ آى هطثَـ ثِ سجه ضاثكِ هساض ٍ گَِٗ آى هطثَـ ثِ سجه ضاثكِ هساض ٍ 1515إ است وِ إ است وِ گعٌِٗگعٌِٗ

 ثسست آهسُ است.ثسست آهسُ است.  00//8383است. پبٗبٖٗ اٗي پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ آلفبٕ وطًٍجبخاست. پبٗبٖٗ اٗي پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ آلفبٕ وطًٍجبخ

 های مديريتپرسشنامه سبك پايايی روايی و
ؼ٘٘ي پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ پطسص ًبهِ سجه ضّج طٕ ث بضزتط ٍ هتعو بس ث طإ اس تفبزُ زض اٗ طاى       ؼ٘٘ي پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ پطسص ًبهِ سجه ضّج طٕ ث بضزتط ٍ هتعو بس ث طإ اس تفبزُ زض اٗ طاى       ت

-( ٍ ثب استفبزُ اظ ؾطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى هَضز ثطضسٖ ٍ اًساظُ( ٍ ثب استفبزُ اظ ؾطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى هَضز ثطضسٖ ٍ اًساظ13741374ُتَسف هحوس ضبُ حسٌٖ٘ )تَسف هحوس ضبُ حسٌٖ٘ )
ٍ ث طإ  ٍ ث طإ    55//8787ثط ثط گ٘طٕ لطاض گطفتِ است قجك گعاضضبم ضبُ حسٌٖ٘ ؾطٗت پبٗبٖٗ ول پطسطٌبهِ ثطاگ٘طٕ لطاض گطفتِ است قجك گعاضضبم ضبُ حسٌٖ٘ ؾطٗت پبٗبٖٗ ول پطسطٌبهِ ثطا

ثسست آهسُ است. ثطإ تؼ٘٘ي ثبثت زضًٍ ٖ  ثسست آهسُ است. ثطإ تؼ٘٘ي ثبثت زضًٍ ٖ    55//8787ٍ ثطإ ثؼس ٍظ٘فِ هساضٕ ٍ ثطإ ثؼس ٍظ٘فِ هساضٕ   55//8585 ثؼس ضاثكِ هساضٕثؼس ضاثكِ هساضٕ

ث طإ ثؼ س   ث طإ ثؼ س     55//9393ً٘ع اظ ضٍش آلفبٕ وطًٍجبخ استفبزُ گطزٗسُ است وِ ه٘عاى آى ثطإ ول پطسطٌبهِ ً٘ع اظ ضٍش آلفبٕ وطًٍجبخ استفبزُ گطزٗسُ است وِ ه٘عاى آى ثطإ ول پطسطٌبهِ 

 ثَزُ است.ثَزُ است.  55//8686ٍ ثطإ ثؼس ٍظ٘فِ هساضٕ ٍ ثطإ ثؼس ٍظ٘فِ هساضٕ   55//9191ضاثكِ هساضٕ ضاثكِ هساضٕ 

اٗي پطسطٌبهِ وِ خْت اًساظُ گ٘طٕ سلاهت سبظهبًٖ قطاحٖ : لاهت سبظهبًٖپطسطٌبهِ س -2

اع ضسُ اثس )  Feldman,1987)  & Hoy گَِٗ هٖ ثبضس وِ تَسف َّٕ ٍ فلسهي 44ضسُ است زاضإ 

  77اٗي پطسطٌبهِ سلاهت س بظهبًٖ ضا زض  اٗي پطسطٌبهِ سلاهت س بظهبًٖ ضا زض    إ ل٘ىطم تطى٘ل ضسُ استزضخِ 4است ٍ اظ ٗه هم٘بس 

ضٍح٘ ِ  ضٍح٘ ِ    -حوبٗت هٌبثغحوبٗت هٌبثغ  -سبذت زّٖسبذت زّٖ  -گطٕگطِِٕظظهلاحهلاح  -ًفَش زض زٗگطاىًفَش زض زٗگطاى-زٕزٕٗگبًگٖ ًْبٗگبًگٖ ًْب    سكحسكح  33ثؼس ٍ ثؼس ٍ 

  00//7373زّس، پبٗبٖٗ اٗي پطسطٌبهِ ث ب اس تفبزُ اظ آلف بٕ وطًٍج بخ    زّس، پبٗبٖٗ اٗي پطسطٌبهِ ث ب اس تفبزُ اظ آلف بٕ وطًٍج بخ    هَضز هكبلؼِ لطاض هٖهَضز هكبلؼِ لطاض هٖ  ٍ تبو٘س ػلوٖ.ٍ تبو٘س ػلوٖ.

 هحبسجِ گطزٗس.هحبسجِ گطزٗس.

 پرسشنامهپرسشنامه محتوايیمحتوايی روايیروايی
 اظاظ( ( 19871987))  ف٘لسهيف٘لسهي ٍٍ سبظهبًٖ َّٕسبظهبًٖ َّٕ سلاهتسلاهت ًظطًِٗظطِٗ ثطثط ثَزىثَزى هجتٌٖهجتٌٖ زل٘لزل٘ل ثِثِ هصوَضهصوَض پطسطٌبهِپطسطٌبهِ 

ٖ  س٘ستنس٘ستن ًظطًِٗظطِٗ ٍٍ قطفقطف ٗهٗه ٖ اختو بػ  زضزض آىآى اس تفبزُ اس تفبزُ  ٍٍ زٗگ ط زٗگ ط  ق طف ق طف  اظاظ ((19671967)) پبضس ًَع پبضس ًَع  ت بلىَم ت بلىَم  اختو بػ

  (1999،ػلالِ ثٌسػلالِ ثٌس))  ..استاست ثطذَضزاضثطذَضزاض ضٍاٖٗ هحتَاٖٗضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ذبضخٖ اظذبضخٖ اظ ٍ تحم٘مبمٍ تحم٘مبم زاذلٖزاذلٖ تحم٘مبمتحم٘مبم
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 پرسشنامهپرسشنامه پايايیپايايی
  س بذتبض س بذتبض . . اس ت اس ت  زازُزازُ ىىًطبًطب ضاضا پطسطٌبهِپطسطٌبهِ گبًِگبًِ ّفتّفت اثؼبزاثؼبز سبذتبضسبذتبض ثجبمثجبم ٍٍ پبٗبٖٗپبٗبٖٗ لجلٖلجلٖ هكبلؼبمهكبلؼبم 

اس ت، و ِ   اس ت، و ِ    گطزٗسُگطزٗسُ تأٗ٘ستأٗ٘س( ( 19991999))  تَسف ػلالِ ثٌستَسف ػلالِ ثٌس ػبهلٖػبهلٖ تحل٘لتحل٘ل زضزض گبًِگبًِ اثؼبز ّفتاثؼبز ّفت پبٗبٖٗپبٗبٖٗ ٍٍ ػبهلٖػبهلٖ

ِ   ،،00//6969هسٗط هسٗط  ًفَشًفَش  ،،00//5858  ثطإ اثؼبز هرتلف ثِ تطت٘ت، ٗگبًگٖ ًْبزٕ،ثطإ اثؼبز هرتلف ثِ تطت٘ت، ٗگبًگٖ ًْبزٕ، ِ هلاحظ  ٕ هلاحظ  ٕ گ ط -، س بذت ، س بذت 00//5050گ ط
ض سُ اس ت. زض اٗ ي    ض سُ اس ت. زض اٗ ي    گعاضش گعاضش   00//9090سبظهبًٖسبظهبًٖ ٍ سلاهتٍ سلاهت  00//8181ػلوٖ ػلوٖ  تأو٘ستأو٘س  ،،00//8888، ضٍحِ٘ ، ضٍحِ٘ 00//7373زّٖ، زّٖ، 

 هحبسجِ گطزٗس.هحبسجِ گطزٗس.  00//7373پژٍّص ً٘ع پبٗبٖٗ إ پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ آلفبٕ وطًٍجبخپژٍّص ً٘ع پبٗبٖٗ إ پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ آلفبٕ وطًٍجبخ

(Stainmentz,1977)پطسطٌبهِ استطس ضغلٖ: اٗي پطسطٌبهِ تَس ف اس تبٌٗوتع   -3 س بذتِ  ،  

گَٗ ِ ه ٖ ثبض س و ِ ث ِ       36(، تطخوِ گطزٗسُ است. اٗ ي هم٘ بس زاضإ   1374ضسُ ٍ تَسف ػكبض)

ثطإ اٗ ي پطسط ٌبهِ    طس فطز زض ضاثكِ ثب هبّ٘ت وبض، ّوىبضاى ٍ سطپطستبى هٖ پطزاظز.ثطضسٖ است

 68/0اًس. پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ ٗبز ضسُ  ثب استفبزُ اظ آلفبٕ وطًٍج بخ   ضٍاٖٗ ٍاػتجبض گعاضش وطزُ 77/0

 هحبسجِ ضسُ است.

 ثطإ ثطضسٖ پبٗبٖٗ آظهَى استطس ضغلٖ استبٌٗوتع زض پژٍّص ّبضن ظازُ، اٍضًگٖ ٍ ثْ طُ زاض 

ّبٕ هطحلِ همسهبتٖ ث ِ  اظ زٍ ضٍش تٌػ٘ف ٍ ثبظآظهبٖٗ استفبزُ ضسُ است ٍ ولِ٘ آظهَزًٖ (2000)

فبغلِ ٗه ّفتِ ٍ زضست ّوبًٌس ضطاٗف لجل ثطضسٖ هدسز ضسًس، ؾ طٗت پبٗ بٖٗ آظه َى اس تطس     

 گعاضش گطزٗسُ است.  72/0ٍ 69/0تبٌٗوتع ثِ تطت٘ت ضغلٖ اس

 روايی وپايايی پرسشنامه استرس شغلی:
-ثِ هٌظَض تؼ٘٘ي اػتجبض آظهَى استطس ضغلٖ استبٌٗوتع زض پژٍّص ّبضن ظازُ، اٍضًگٖ ٍ ثْطُ

سهبتٖ زضذَاست ضس و ِ  ، اظ سطپطستبى هستم٘ن ّط ٗه اظ افطاز هَضز هكبلؼِ هطحلِ هم(2000) زاض

ّبٕ پژٍّص اظ ًظط ظٗطزستبى ذَز پبسد گٌَٗس ٍ ػجبضام پطسطٌبهِ ّب ثسٗي هٌظَض اظ سطٌبهِثِ پط

هي ثِ اٍ تغ٘٘ط زازُ ضس. اػتجبض آظه َى اس تطس ض غلٖ اس تبٌٗوتع ث ب اس تفبزُ اظ هحبس جِ ؾ طٗت         

زض اٗي پ ژٍّص ً٘ ع   زض اٗي پ ژٍّص ً٘ ع   هؼٌٖ زاض ثَزُ است.   >01/0P گعاضش گطزٗسُ وِ زضسكح :77/0r ّوجستگٖ

   هحبسجِ گطزٗس.هحبسجِ گطزٗس.  00//6868پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ آلفبٕ وطًٍجبخپطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ آلفبٕ وطًٍجبخ  ٕٕااپبٗبٖٗپبٗبٖٗ

ٍ   زض اٗ ي پ ژٍّص،   ّب:ضَُ٘ تحل٘ل زازُ  ّ بٕ آه بض  تحل٘ ل اقلاػ بم اظ ضٍش   خْ ت تدعٗ ِ 

ّبٕ آهبض استٌجبقٖ ض بهل ّوجس تگٖ پ٘طس َى    چٌ٘ي ضٍشفطاٍاًٖ ٍ ّن تَغ٘فٖ ضبهل ه٘بًگ٘ي ٍ

اس تفبزُ   Enterاظ ضگطسَ٘ى چٌسگبً ِ ث ِ ضٍش    4ٍ5 ّبٕثطإ فطؾٍِ٘  3ٍ 2ٍ  1ّبٕ ثطإ فطؾِ٘

 .ُ استضس

 های پژوهش يافته
ٍ   )ؾ بثكِ ه ساضٍ ضاثك ِ ه ساض(     )ؾ بثكِ ه ساضٍ ضاثك ِ ه ساض(         ّبٕ هسٗطٗتّبٕ هسٗطٗت  سجهسجه    ث٘يث٘ي  فطؾِ٘ ًرست: ٍ   ث ب س لاهت س بظهبًٖ    ث ب س لاهت س بظهبًٖ 

 زاضٕ ٍخَز زاضز. زاضٕ ٍخَز زاضز. ستطس ضغلٖ ضاثكِ هؼٌبستطس ضغلٖ ضاثكِ هؼٌباا
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گطزٗ س و ِ    بزُاٗي فطؾِ٘ پژٍّص اظ آظهَى آهبضٕ ؾطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى استف ثوٌظَض آظهَزى

 .آٍضزُ ضسُ است 2زض خسٍل ى آًتبٗح 

ضا ًطبى  ّای هديريتي  با سلاهت سازهاًي ٍ استرس شغليسبكّوبستگي بيي  (8) جدٍل شوارُ

 زّس:هٖ
 استطس ضغلٖ سبظهبًٖ سلاهت ضبذع

 P وجستگّٖؾطٗت  P وجستگّٖ ؾطٗت هتغ٘طّب

 01/0 245/0 01/0 265/0 سجه ّبٕ هسٗطٗت

  N=131131                                     
 

ّ بٕ ه سٗطٗت   ّ بٕ ه سٗطٗت   ضَز همساض ؾطٗت ّوجستگٖ ث٘ي سجهضَز همساض ؾطٗت ّوجستگٖ ث٘ي سجههطبّسُ هٖهطبّسُ هٖ  22گًَِ وِ زضخسٍل ضوبضُ گًَِ وِ زضخسٍل ضوبضُ ّوبىّوبى

ّبٕ هسٗطٗت ثب استطس ض غلٖ  ّبٕ هسٗطٗت ثب استطس ض غلٖ  ٘ي سجه٘ي سجهّوجستگٖ ثّوجستگٖ ث  ؾطٗتؾطٗتهمساض همساض ٍ ٍ   00//265265ثب سلاهت سبظهبًٖ ثطاثط ثب سلاهت سبظهبًٖ ثطاثط 

لبث ل لج َل   لبث ل لج َل     اظ آًدب وِ سكحاظ آًدب وِ سكح  هؼٌبزاض ضسُ است ٍهؼٌبزاض ضسُ است ٍ  00//0101گطزٗسُ وِ اٗي همساض زض سكح گطزٗسُ وِ اٗي همساض زض سكح   00//245245ثطاثط ثطاثط 

ّ بٕ ه سٗطٗتٖ  ث ب    س جه وِ ث٘ي وِ ث٘ي تَاى ًت٘دِ گطفت تَاى ًت٘دِ گطفت ثٌبثطاٗي هٖثٌبثطاٗي هٖ  ،،هٖ ثبضسهٖ ثبضس  00//0505هؼٌبزاضٕ ووتط اظ هؼٌبزاضٕ ووتط اظ 

 ..زاضززاضز  ززٍخٍَخَ  ((00Pã//0505زض سكح )زض سكح )ضاثكِ هستم٘ن ٍ هؼٌبزاض   وبضوٌبى سلاهت سبظهبًٖ ٍ استطس ضغلٖ

هبًٖ ضاثك ِ  هبًٖ ضاثك ِ  ه٘ عاى س لاهت س بظ   ه٘ عاى س لاهت س بظ     ٍ ضاثكِ هساض( ث ب ٍ ضاثكِ هساض( ث ب   ّبٕ هسٗطٗت )ؾبثكِ هساضّبٕ هسٗطٗت )ؾبثكِ هساضث٘ي سجهث٘ي سجه: فطؾِ٘ زٍم

 هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

 خْت ثطضسٖ اٗي فطؾِ٘ پژٍّص اظ آظهَى آهبضٕ ؾطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى استفبزُ ضس.   

 بك ّای هديريتي ٍ سلاهت سازهاًيس: ّوبستگي بيي 2جدٍل

 سلاهت سبظهبًٖ ضبذع

 P ؾطٗت ّوجستگٖ هتغ٘طّب

 01/0 322/0 سجه هسٗطٗت ضاثكِ هساض

 05/0 -204/0 ضسجه هسٗطٗت ؾبثكِ هسا

  N=131131 

ه سٗطٗتٖ  ه سٗطٗتٖ  ّبٕ ّبٕ زض سجهزض سجه  ؾطٗت ّوجستگٖؾطٗت ّوجستگٖهمساض   هطبّسُ هٖ ضَزهطبّسُ هٖ ضَز  33  ضوبضُضوبضُ  خسٍلخسٍل  گًَِ وِ زضگًَِ وِ زضّوبىّوبى

    ..هؼٌبزاض ضسُ استهؼٌبزاض ضسُ است  00//0101گطزٗسُ وِ اٗي همساض زض سكح گطزٗسُ وِ اٗي همساض زض سكح   00//322322ثطاثط ثطاثط   سلاهت سبظهبًٖسلاهت سبظهبًٖ  ثبثبضاثكِ هساض ضاثكِ هساض 

ت س بظهبًٖ ثطاث ط   ت س بظهبًٖ ثطاث ط   ّبٕ هسٗطٗتٖ ؾ بثكِ ه ساض ث ب س لاه    ّبٕ هسٗطٗتٖ ؾ بثكِ ه ساض ث ب س لاه    چٌ٘ي همساض ؾطٗت ّوجستگٖ زض سجهچٌ٘ي همساض ؾطٗت ّوجستگٖ زض سجهّنّن

  تَاى ًت٘دِ گطف ت تَاى ًت٘دِ گطف ت ثٌبثطاٗي هٖثٌبثطاٗي هٖ  ،،هؼٌبزاض ضسُ استهؼٌبزاض ضسُ است  00//0505هٖ ثبضس وِ وِ اٗي همساض زض سكح هٖ ثبضس وِ وِ اٗي همساض زض سكح   00//205205

هسٗطٗتٖ ضاثكِ هساض ثب سلاهت سبظهبًٖ زاضإ ضاثكِ هستم٘ن ٍ هؼٌبزاض ٍ س جه ه سٗطٗتٖ   هسٗطٗتٖ ضاثكِ هساض ثب سلاهت سبظهبًٖ زاضإ ضاثكِ هستم٘ن ٍ هؼٌبزاض ٍ س جه ه سٗطٗتٖ     وِ سجهوِ سجه

 .  ( هٖ ثبضس( هٖ ثبضس  00Pã//0505زض سكح، )زض سكح، )ثب سلاهت سبظهبًٖ زاضإ ضاثكِ هؼىَس ٍ هؼٌبزاض ؾبثكِ هساض ؾبثكِ هساض 
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ّبٕ هسٗطٗت )ؾبثكِ هساضٍضاثكِ هساض( ثب استطس ض غلٖ ضاثك ِ هؼٌ بزاضٕ    ّبٕ هسٗطٗت )ؾبثكِ هساضٍضاثكِ هساض( ثب استطس ض غلٖ ضاثك ِ هؼٌ بزاضٕ    ث٘ي سجهث٘ي سجه فرضيِ سَم:

خْت ثطضسٖ اٗي فطؾِ٘ پژٍّص اظ آظهَى آهبضٕ ؾطٗت ّوجس تگٖ پ٘طس َى اس تفبزُ     ٍخَز زاضز.ٍخَز زاضز.

 ضس.

 سبك ّای هديريتي  ٍ استرس شغلي: ّوبستگي بيي 9جدٍل
 استطس ضغلٖ     ضبذع

 P ؾطٗت ّوجستگٖ ٘طّبهتغ

     01/0 -195/0 سجه هسٗطٗت ضاثكِ هساض

 05/0 360/0 سجه هسٗطٗت ؾبثكِ هساض

   N=131131   

ّبٕ ه سٗطٗتٖ  ّبٕ ه سٗطٗتٖ  زض سجهزض سجه همساض ؾطٗت ّوجستگٖهمساض ؾطٗت ّوجستگٖ  ضَزهطبّسُ هٖ 4ضوبضُ   خسٍلخسٍلگًَِ وِ زض گًَِ وِ زض ّوبىّوبى

هؼٌبزاض ضسُ اس ت.  هؼٌبزاض ضسُ اس ت.    00//0101اض زض سكح اض زض سكح گطزٗسُ وِ اٗي همسگطزٗسُ وِ اٗي همس  -00//195195استطس ضغلٖ ثطاثط استطس ضغلٖ ثطاثط   ضاثكِ هساض ثبضاثكِ هساض ثب

  00//360360اض ثب استطس ضغلٖ ثطاثط اض ثب استطس ضغلٖ ثطاثط ّبٕ هسٗطٗتٖ ؾبثكِ هسّبٕ هسٗطٗتٖ ؾبثكِ هسچٌ٘ي همساض ؾطٗت ّوجستگٖ زض سجهچٌ٘ي همساض ؾطٗت ّوجستگٖ زض سجهّنّن

ث ٘ي  ث ٘ي  تَاى ًت٘دِ گطفت وِ تَاى ًت٘دِ گطفت وِ ثٌبثطاٗي هٖثٌبثطاٗي هٖ  ،،هؼٌبزاض ضسُ استهؼٌبزاض ضسُ است  00//0505ثبضس وِ وِ اٗي همساض زض سكح ثبضس وِ وِ اٗي همساض زض سكح هٖهٖ

ِ  سسث٘ي ث٘ي سجه هسٗطٗتٖ ضاثكِ هساض ثب استطس ضغلٖ ضاثكِ هستم٘ن ٍ هؼٌبزاض ٍ سجه هسٗطٗتٖ ضاثكِ هساض ثب استطس ضغلٖ ضاثكِ هستم٘ن ٍ هؼٌبزاض ٍ  ِ  جه ه سٗطٗت ؾ بثك -جه ه سٗطٗت ؾ بثك
 .ٍخَز زاضزٍخَز زاضز(، (،   00Pã//0505زض سكح، )زض سكح، )ثب استطس ضغلٖ ضاثكِ هؼىَس ٍ هؼٌبزاض هساض هساض 

-تَاًٌس س لاهت س بظهبًٖ ضا پ ٘ص   تَاًٌس س لاهت س بظهبًٖ ضا پ ٘ص   ضاثكِ هساض( هٖضاثكِ هساض( هٖ  ٍٍ  ّبٕ هسٗطٗت )ؾبثكِ هساضّبٕ هسٗطٗت )ؾبثكِ هساضسجهسجه: فطؾِ٘ چْبضم
 ثٌٖ٘ وٌٌس.ثٌٖ٘ وٌٌس.

 استفبزُ ضس. Enterثطإ ثطضسٖ اٗي فطؾِ٘ پژٍّص اظ ضگطسَ٘ى چٌس گبًِ ثِ ضٍش 

 رگرسيَى سلاهت سازهاًي بر سبك هديريت رابطِ هدار :7دٍل شوارُج

 Beta t ›p R2 F df ›p هتغ٘طّب

 05/0 130ٍ1 46/10 14/0 05/0 59/16 38/0  سلاهت سبظهبًٖ

N=131 

 رگرسيَى سلاهت سازهاًي بر سبك هديريت ضابطِ هدار: 7جدٍل شوارُ
 Beta t ›p R2 F df ›p هتغ٘طّب

 001/0 130ٍ1 87/14 33/0 01/0 27/1 205/0  سلاهت سبظهبًٖ

N=131 

ضم پ٘ص ثٌٖ٘ هؼٌبزاضٕ ث طإ  ضم پ٘ص ثٌٖ٘ هؼٌبزاضٕ ث طإ  حبوٖ اظ آى ثَز وِ هتغ٘طّبٕ هسٗطٗتٖ زاضإ لسحبوٖ اظ آى ثَز وِ هتغ٘طّبٕ هسٗطٗتٖ زاضإ لس  55ٍٍ  44  ًتبٗح خساٍلًتبٗح خساٍل

% اظ هتغ٘ ط  % اظ هتغ٘ ط  3333ّستٌس. اٗي تحل٘ل ًطبى زاز وِ سجه هسٗطٗتٖ ضاثكِ ه ساض   ّستٌس. اٗي تحل٘ل ًطبى زاز وِ سجه هسٗطٗتٖ ضاثكِ ه ساض     سلاهت سبظهبًٖسلاهت سبظهبًٖ  هتغ٘طهتغ٘ط

% اظ  هتغ٘ط سلاهت سبظهبًٖ ضا پ ٘ص ثٌ٘ ٖ   % اظ  هتغ٘ط سلاهت سبظهبًٖ ضا پ ٘ص ثٌ٘ ٖ   1414ساضساضسلاهت سبظهبًٖ ٍ هتغ٘ط سجه هسٗطٗت ؾبثكِ هسلاهت سبظهبًٖ ٍ هتغ٘ط سجه هسٗطٗت ؾبثكِ ه

 وٌس.وٌس.هٖهٖ
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ثلىِ ثلىِ   ،،ّبٕ آى اّو٘ت زاضزّبٕ آى اّو٘ت زاضز  ًَع سجه هسٗط هسضسِ ًِ تٌْب اظ لحبل فْن ضطاٗف وبض ٍ پَٗبًَٖٗع سجه هسٗط هسضسِ ًِ تٌْب اظ لحبل فْن ضطاٗف وبض ٍ پَٗبٖٗ  ،،ثٌبثطاٗيثٌبثطاٗي

پ٘ص ثٌٖ٘ وٌٌسُ سلاهت سبظهبًٖ هسضسِ، گطاٗص اًسبًٖ هؼلوبى ٍ اػتوبز آًبى ثِ ّوىبضاى ٍ هسٗط پ٘ص ثٌٖ٘ وٌٌسُ سلاهت سبظهبًٖ هسضسِ، گطاٗص اًسبًٖ هؼلوبى ٍ اػتوبز آًبى ثِ ّوىبضاى ٍ هسٗط 

 .هسضسِ استهسضسِ است

-تَاًٌس اس تطس ض غلٖ  ضا پ ٘ص   ضاثكِ هساض( هٖ ٍ ّبٕ هسٗطٗت )ؾبثكِ هساضهسجپٌجن:  فرضيِ
 .ضس  Enterثٌٖ٘ وٌٌس. ثطإ ثطضسٖ اٗي فطؾِ٘ پژٍّص اظ ضگطسَ٘ى چٌس گبًِ ثِ ضٍش 

 رگرسيَى استرس شغلي بر سبك هديريت رابطِ هدار :7 جدٍل شوارُ
 Beta t ›p R2 F df ›p هتغ٘طّب

 01/0 130ٍ1 87/13 11/0 05/0 4/10   37/0 استطس ضغلٖ    

 N=131 
 

 رگرسيَى استرس شغلي بر سبك هديريت ضابطِ هدار: 3جدٍل شوارُ
 Beta t ›p R2 F df ›p هتغ٘طّب

 01/0 130ٍ1        46/10          20/0 01/0 39/14 39/0 استطس ضغلٖ    

N=131 
 

زاضإ لسضم پ ٘ص ثٌ٘ ٖ هؼٌ بزاضٕ     حبوٖ اظ آى است وِ هتغ٘طّبٕ هسٗطٗت7ٍٖ  6ًتبٗح خساٍل   

% اظ 11زّس وِ سجه هسٗطٗتٖ ضاثكِ ه ساض  ثطإ هتغ٘ط استطس ضغلٖ ّستٌس. اٗي تحل٘ل ًطبى هٖ

ط استطس ضغلٖ ضا پ٘ص ثٌٖ٘ % اظ  هتغ20٘هتغ٘ط استطس ضغلٖ ٍ هتغ٘ط سجه هسٗطٗت ؾبثكِ هساض

 هٖ وٌس.

  بحث ونتيجه گيری 
ثب ؾبثكِ هساض(  )سجه ضاثكِ هساض ٍ سجه ّبٕ هسٗطٗتاٗي پژٍّص ثب ّسف تج٘٘ي ضاثكِ ث٘ي 

ٍ  سلاهت سبظهبًٖ ٍ ض ْط ض ٘طاظ اًد بم     4پ طٍضش ًبح٘ ِ    استطس ضغلٖ زض ث٘ي وبضوٌبى آه َظش 

 ّبٕ پژٍّص زض ازاهِ ث٘بى ضسُ است.  ّب ثب تَخِ ثِ فطؾِ٘گطفت ًتبٗح تحل٘ل زازُ
س وِ ث ٘ي س جه ه سٗطٗت ث ب     زًّطبى هٖ پژٍّص فطؾِ٘ ًرستًتبٗح ثسست آهسُ اظثطضسٖ 

-وِ اٗي ٗبفتِ .ٍخَز زاضز 05/0هؼٌبزاض زض سكح  سلاهت سبظهبًٖ ٍ استطس ضغلٖ ضاثكِ هستم٘ن ٍ
ه٘ل ط   ،(2009)، هظل َهٖ  (2007)، تمٖ ًس ت  (2006)ّبٕ پژٍّطگطاًٖ ّوچَى آضاهٖ ّب ثب ٗبفتِ

تَاى ث٘بى زاضت و ِ ً َع   زض تج٘٘ي اٗي فطؾِ٘ هٖ ( ّوسَٖٗ زاضز.1999ٍالٌتِ ) (،1993) استٌلٖ

ٍظ٘ف ِ ه سٗط   ثٌبثطاٗي  استطس ضغلٖ وبضوٌبى ّوجستگٖ زاضز. سجه هسٗطٗتٖ ثب سلاهت سبظهبًٖ ٍ

هَظش هٌدط ضَز ثِ ًحَٕ وِ آاغلاح فطاٌٗس  ثِ هٌبست است وِ هسضسِ ثَخَز آٍضزى خَٕ سبلن ٍ

 ٗىسٗگط ّوىبضٕ وٌٌس.غبزلبًِ ثب  استطس ثتَاًٌس آظازاًِ ٍ ٍ فطبض ّطگًَِ هؼلوبى ثِ زٍض اظ
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، ًطبى زاز و ِ ث ٘ي س جه ه سٗطٗتٖ ضاثك ِ ه ساض ث ب        ، ًطبى زاز و ِ ث ٘ي س جه ه سٗطٗتٖ ضاثك ِ ه ساض ث ب        فطؾِ٘ زٍم پژٍّصفطؾِ٘ زٍم پژٍّصّبٕ ّبٕ چٌ٘ي ٗبفتِچٌ٘ي ٗبفتِّنّن

ث ب س لاهت س بظهبًٖ    سلاهت سبظهبًٖ ضاثكِ هستم٘ن ٍ هؼٌبزاض ٍ ث٘ي سجه هسٗطٗتٖ ؾ بثكِ ه ساض   سلاهت سبظهبًٖ ضاثكِ هستم٘ن ٍ هؼٌبزاض ٍ ث٘ي سجه هسٗطٗتٖ ؾ بثكِ ه ساض   

ِ     ٍخَز زاضز.ٍخَز زاضز.  00//0505زض سكح زض سكح ضاثكِ هؼىَس ٍ هؼٌبزاض  ِ   و ِ اٗ ي ٗبفت  ٍّط گطاًٖ  ّ بٕ پژ ّ ب ث ب ٗبفت 

زض تج٘٘ي اٗي فطؾ ِ٘    هكبثمت زاضز. (2009)ثبثبٖٗ  ،(2009)، ػجبس ظازُ (2003) هبًٌسگَّطضبزٕ

وِ اهطٍظُ ٗىٖ اظ ػَاهل اغلٖ زض هَفم٘ت ه ساضس زض ّو ِ وط َضّب س لاهت      ث٘بى زاضتتَاى هٖ

حوبٗ ت   :ظسبظهبًٖ است. ػَاهل هتؼسزٕ زض هَفم٘ت هساضس اثط زاضز. ثؼؿٖ اظ اٗي ػَاهل ػجبضتٌس ا

  ٖ اختو بػٖ   -گستطزُ ٍالسٗي ٍ اختوبع، س٘ستن لَٕ اضتجبقٖ زض زضٍى ٍ ذبضج اظ هسضسِ، خ َ ضٍاً 

هح٘ف وبض، هح٘ف حوبٗتٖ ثطإ وبضوٌبى، اػتوبز زض تؼبهل ٍ احتطام ه٘بى هؼلوبى. ثب اٗي حبل، ضفتبض 

ولى طز ه ساضس   ضّجطٕ هسٗطاى هساضس ٗه ػبهل ول٘سٕ اثطگصاض زض سلاهت سبظهبًٖ ٍ زض ًْبٗ ت ػ 

وٌٌس ٍ اظ سَٕ زٗگط، است. ظٗطا اظ ٗه سَ، هؼلوبى ًمص هْوٖ ضا زض اخطإ اّساف آهَظضٖ اٗفب هٖ

ظ، اضربغٖ ثب ً٘بظّبٕ ًگطش، اًتظبضام ٍ اّساف ضرػٖ ذب آًْب ثِ خْت ثطذَضزاضٕ اظ ضرػ٘ت،

اّ ساف   ت،گ٘ طٕ زضس ت ٍ س جه ضّج طٕ هٌبس      تَاًٌس ثب تػو٘نثبضٌس وِ هسٗطاى هٖگًَبگَى هٖ

 هَخجبم اضتمبن سلاهت سبظهبًٖ هساضس ضا فطاّن سبظًس. آهَظضٖ ضا ثِ اخطا زضآٍضًس ٍ

س جه ه سٗطٗت ضاثك ِ ه ساض ث ب      س جه ه سٗطٗت ضاثك ِ ه ساض ث ب      ث ٘ي  تَاى هتَخِ ضس و ِ  تَاى هتَخِ ضس و ِ  هٖهٖپژٍّص  سَم فطؾِ٘ ثب ثطضسٖ

ث ب اس تطس ض غلٖ ضاثك ِ     استطس ضغلٖ ضاثكِ هؼىَس ٍ هؼٌبزاض ٍ ث٘ي سجه هسٗطٗت ؾبثكِ هساض استطس ضغلٖ ضاثكِ هؼىَس ٍ هؼٌبزاض ٍ ث٘ي سجه هسٗطٗت ؾبثكِ هساض 

وِ اٗي ًتبٗح ثب ًت بٗح تحم٘م بم ث٘گ ٖ ً٘ ب ٍولاًت طٕ       ٍخَز زاضز؛05/0اض زض سكح هؼٌبز هستم٘ن ٍ

زض تج٘٘ي اٗي  ّورَاًٖ زاضز. (1993) ه٘لط استٌلٖ (،1375)(، تطُ ثبض1999ٕ، هْسٕ پَض )(2007)

 وٌٌس ٍس اظ سجه ضاثكِ هساضٕ استفبزُ هٖتَاى ث٘بى زاضت وِ ٌّگبهٖ وِ هسٗطاى هساضفطؾِ٘ هٖ

ٖ  و بّص  ه٘عاى استطس هؼلو بى  زاضًس؛هؼكَف هٖ هؼلوبى ثِ تطٕتَخِ ث٘ص ٖ  ه  و ِ  ٗبث س، ٍ ظه بً

 ٖ ِ     وٌٌ س   هسٗطاى  هساضس اظ سجه ؾبثكِ هساضٕ استفبزُ ه  إ  هؼلو بى اٗ ي ه ساضس زاضإ ضٍح٘ 

گ٘طًس. ث ِ  ًساضتِ ٍ زض حبلت تسافؼٖ لطاض هٖؾؼ٘ف ّستٌس ٍ ًسجت ثِ ضغل ذَز احسبس هكلَثٖ 

َ   ًحَٕ وِ زث٘طاى ا ت ط   هكل َة  ٗي هساضس ّوَاض ثِ زًجبل ضاّٖ ثطإ اًتمبل ثِ هسضسِ زٗگ ط ث ب خ 

 ّستٌس.  

 غو٘وٖ ثبضٌس، ّبآى ثب ، ٍ وٌي اػتوبز ّب آ ثِ ٍ تَخِ هؼلوبى ثِ ثبٗستثٌبثطاٗي هسٗطاى هٖ 

 ّ ب آى هطىلام ٍ زض خْت ضفغ ّب ثبضٌسآى اهٌ٘ت ٍ ضفبُ هطالت وٌٌسٍ تَخِ ّبآى ثِ پ٘طٌْبزّبٕ

 ًوبٌٗس. لاشت

حبوٖ اظ آى ثَز و ِ هتغ٘طّ بٕ ه سٗطٗتٖ     ،پژٍّص چْبضمهسُ اظ فطؾِ٘ آتحل٘ل ًتبٗح ثسست 

زاضإ لسضم پ٘ص ثٌٖ٘ هؼٌبزاضٕ ثطإ هتغ٘ط سلاهت سبظهبًٖ ّستٌس. اٗ ي تحل٘ ل ًط بى زاز و ِ     

% 14 % اظ هتغ٘ط سلاهت سبظهبًٖ ٍ هتغ٘ط سجه هسٗطٗت ؾبثكِ ه ساض 33سجه هسٗطٗتٖ ضاثكِ هساض 
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، (2009)وٌس.وِ اٗي ًتبٗح ثب ًت بٗح تحم٘م بم هظل َهٖ    اظ هتغ٘ط سلاهت سبظهبًٖ ضا پ٘ص ثٌٖ٘ هٖ

 ( ّوسَٖٗ زاضز.1993هبتئَس ) ثطاسَى ٍ ،(2007)ًست  تمٖ

ّبٕ آى اّو٘ت زاضز  ثٌبثطاٗي ًَع سجه هسٗط هسضسِ ًِ تٌْب اظ لحبل فْن ضطاٗف وبض ٍ پَٗبٖٗ

بًٖ هسضسِ، گطاٗص اًسبًٖ هؼلوبى ٍ اػتوبز آًبى ثِ ّوى بضاى ٍ  ثلىِ پ٘ص ثٌٖ٘ وٌٌسُ سلاهت سبظه

هسٗط هسضسِ است. هساضس سبلن زاضإ هؼلوبى هتؼْ سٕ ّس تٌس و ِ ث ِ هؼ٘بضّ بٕ ث بلاتط هؼتم س        

ٍ   زض چٌ٘ي هساضسٖ ه٘عاى ٍ ّستٌس ّو بٌّگٖ   ّوى بضاى ثبلاس ت.   زضخِ اػتوبز هؼلوبى ث ِ ه سٗط 

ّبٕ ّوبٌّگٖ زض فؼبل٘ت ثبضس ٍبم زاذل هسضسِ سبظًسُ هٖتط است اضتجبقّبٕ آهَظضٖ ث٘صثطًبهِ

 ذَاّس ثَز.   طتآهَظضٖ ث٘ص

وِ هتغ٘طّ بٕ ه سٗطٗتٖ زاضإ ل سضم    پژٍّص ًطبى زاز پٌدن ثطضسٖ فطؾِ٘  چٌ٘ي ًتبٗحّن

پ٘ص ثٌٖ٘ هؼٌبزاضٕ ثطإ هتغ٘ط استطس ضغلٖ، ّستٌس. اٗي تحل٘ل ًطبى زاز و ِ س جه ه سٗطٗتٖ    

% اظ  هتغ٘ط اس تطس  20هتغ٘ط استطس ضغلٖ ٍ هتغ٘ط سجه هسٗطٗت ؾبثكِ هساض% اظ 11ضاثكِ هساض 

( 1993ه٘ل ط اس تٌلٖ )  اظ تحم٘ ك  وٌس. وِ اٗي ًتبٗح ثب ًتبٗح ثسس ت آه سُ   ضغلٖ ضا پ٘ص ثٌٖ٘ هٖ

 ّوسَٖٗ زاضز.  

ٍ ثط ّو٘ي اسبس هٖثط ّو٘ي اسبس هٖ ٍ تَاى ث٘بى زاضت ًَع استفبزُ هسٗط اظ سجه هسٗطٗت ثب سلاهت س بظهبًٖ    تَاى ث٘بى زاضت ًَع استفبزُ هسٗط اظ سجه هسٗطٗت ثب سلاهت س بظهبًٖ 

ّو٘ي ضٍ ٍظ٘ف ِ ه سٗط هسضس ِ ثَخ َز آٍضزى     ّو٘ي ضٍ ٍظ٘ف ِ ه سٗط هسضس ِ ثَخ َز آٍضزى       وبضوٌبى ّوجستگٖ هستم٘ن زاضز. اظوبضوٌبى ّوجستگٖ هستم٘ن زاضز. اظ  استطس ضغلٖاستطس ضغلٖ

هَظش هٌدط ضَز ثِ ًح َٕ و ِ هؼلو بى ث ِ زٍض اظ     هَظش هٌدط ضَز ثِ ًح َٕ و ِ هؼلو بى ث ِ زٍض اظ     آآهٌبست است وِ ثِ اغلاح فطاٌٗس هٌبست است وِ ثِ اغلاح فطاٌٗس   خَٕ سبلن ٍخَٕ سبلن ٍ

ضفتبض هسٗطاى هساضس ٗه ػبهل ضفتبض هسٗطاى هساضس ٗه ػبهل   غبزلبًِ ثب ٗىسٗگط ّوىبضٕ وٌٌس.غبزلبًِ ثب ٗىسٗگط ّوىبضٕ وٌٌس.  فطبضّب ٍ استطس ثتَاًٌس آظازاًِ ٍفطبضّب ٍ استطس ثتَاًٌس آظازاًِ ٍ

ػولىطز هساضس است. ظٗطا اظ ٗه سَ، هؼلوبى ًم ص  ػولىطز هساضس است. ظٗطا اظ ٗه سَ، هؼلوبى ًم ص  ض زض سلاهت سبظهبًٖ ٍ زض ًْبٗت ض زض سلاهت سبظهبًٖ ٍ زض ًْبٗت ول٘سٕ اثطگصاول٘سٕ اثطگصا

ٖ هْوٖ ضهْوٖ ض ٖ ا زض اخطإ اّساف آهَظضٖ اٗفب ه  س َٕ زٗگ ط، آًْ ب ث ِ خْ ت ثطذ َضزاضٕ اظ       س َٕ زٗگ ط، آًْ ب ث ِ خْ ت ثطذ َضزاضٕ اظ         وٌٌ س ٍ اظ وٌٌ س ٍ اظ ا زض اخطإ اّساف آهَظضٖ اٗفب ه 

و ِ   ً٘بظّ بٕ گًَ بگَى ه ٖ ثبض ٌس    ً٘بظّ بٕ گًَ بگَى ه ٖ ثبض ٌس     ثبثب  ضرػ٘ت، ًگطش، اًتظبضام ٍ اّساف ضرػٖ ذبظ، اضربغٖضرػ٘ت، ًگطش، اًتظبضام ٍ اّساف ضرػٖ ذبظ، اضربغٖ

آهَظضٖ ضا ثِ اخطا زض آٍضًس آهَظضٖ ضا ثِ اخطا زض آٍضًس   اّساف گ٘طٕ زضست ٍ سجه ضّجطٕ هٌبست،ػو٘نتَاًٌس ثب تهسٗطاى هٖ

 .  .  هَخجبم اضتمبن سلاهت سبظهبًٖ هساضس ضا فطاّن سبظًسهَخجبم اضتمبن سلاهت سبظهبًٖ هساضس ضا فطاّن سبظًس  ٍٍ

ٍ  ًتبٗح ثسست آهسُ اظ پ٘طٌِ٘ تحم٘مبم اًدبم گطفت ِ زض  ذ بضج اظ وط َض زض ذػ َظ     زاذ ل 

آى است وِ اوثط افطازٕ و ِ   حبوٖ اظ استطس ضغلٖ، ّبٕ هسٗطٗت ثب سلاهت سبظهبًٖ ٍضاثكِ سجه

اً س ث ِ اٗ ي    استطس ضغلٖ زست ث ِ تحم٘ ك ظزُ   سلاهت سبظهبًٖ ٍ ّبٕ هسٗطٗت ٍزض ظهٌِ٘ سجه

وبضوٌ بًص ل طاض    ٍ ذَز ًمص ثِ ٍٕ ًگطش ًحَُ تأث٘ط تحت ضّجطٕ هسٗط وِ سجهاًسًت٘دِ ضس٘سُ

 ٍظ٘ف ِ هساضاس تفبزُ   ىٖسج اظ وٌس، احتوبلا هحسَة ذَز اهط تحت افطازٕ ضا وبضوٌبى اٍ اگط زاضز

ِ  ف طؼ وٌ س   چٌ٘ي ٍ آٍضز ضوبض ثِ ذَز ّوىبضاى ضا وبضوٌبى اگط حبلٖ وِ زض. وٌسهٖ  فم ف  اٍ و 

 اس تفبزُ  ضاثكِ هساض سجه اظ تطث٘ص است زاضز هوىي وبضوٌبى زٗگط ًسجت ثِ تطٕث٘ص هسئَل٘ت

اس تطس   سٗطٗت ٍّبٕ هچٌ٘ي سجهّن سلاهت سبظهبًٖ ٍ ّبٕ هسٗطٗت ٍث٘ي سجه چٌ٘يّنوٌس. 
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ٖ  آهسُ زست ثِ ًتبٗح ثِ تَخِ ثبثٌبثطاٗي  لٖ ٗه ضاثكِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.ضغ ِ اٗ ي  ت َاى ه   گًَ 

 گطا ثطٍى ٍ فطزٕ آظازاًسٗص وِ زّسهٖ تطخ٘ح ّوِ اظ ث٘ص گطا، ضاثكِ هسٗط ٗه وِ وطز استٌجبـ

ٕ  زض. ثطزاضً س  گ بم  هَخَز همطضام ٍ هطاتت اظ فطاتط ، ثبضي پ٘ططٍ زاضًس توبٗل آًْب. ثبضس  خس تدَ

ٖ  آًْب زض. زاضًس ثبلاٖٗ پصٗطٕ ضٗسه ٍ ّستٌس ٍ تحَل تغ٘٘ط حساوثط ٕ  هَلؼ٘ ت  پ   ٍ پ٘چ٘ سُ  ّ ب

ٖ  تطخ٘ح وٌٌس؛ًوٖ ًبضاحتٖ ّبٖٗ احسبسهَلؼٖ چٌ٘ي ثب هَاخِْ زض حسالل ٗب ٍ ّستٌس هجْن -ه 
ِ  تَخِ ثب ؛ثبضس زاضتِ ٍخَز ًبآضٌب ٍ خسٗس هَاضز ٍ هسبٗل حسٍزٕ تب وبضضبى ٍ ظًسگٖ زض زٌّس  ث 

ٖ  ث ب  ضّجطاى گًَِاٗي گفت ثبٗس زاضًس، ً٘ع گطاٖٗ ثطٍى ثِ اٌٗىِ توبٗل ِ  گط بزُ  ضٍٗ   اظ اس تمجبل  ث 

 اػتو بز  آًْ ب  ثِ زٗگطاى ثب اضتجبـ زض وٌٌسهٖ ٍ سؼٖ زٌّسهٖ اّو٘ت اضتجبقبم ثِ. ضًٍسهٖ زٗگطاى

ِ . وٌٌ س هٖ وبض تطَٗك ثْتط اًدبم خْت زض ضا وبضوٌبى ٍ ثطذَضزاضًس ًفَش تَاًبٖٗ اظ. وٌٌس  اف طاز  ث 

ٖ  تغ٘٘ ط  اس تمجبل  ثِ. زاضًس اقوٌ٘بى آًبى تَاًبٖٗ ثِ وِ زٌّسهٖ ًطبى آًْب ثِ ٍ وٌٌسهٖ اػتوبز -ه 
ِ  ه سٗطاى  اٗ ي . زٌّسهٖ لطاض پَٗب حبلت زض ضا سبظهبى ثسٗي غَضم ٍ ضًٍس ٖ  فؼبل٘ ت  ث   ً٘ ع  گطٍّ 

 هٌسًس.ػلالِ

ٕ ٍٗژگٖ ثب ٍ ثطاٗطبى سبزُ تط وِ وٌٌسهٖ استفبزُ ّبٖٗجهس اظ هؼوَلا هسٗطاىچٌ٘ي ّن  ّ ب

هسٗطاى  ضّجطٕ سجه وِ گطفت ًت٘دِ تَاىهٖ ثٌبثطاٗي، .تطٕ زاضزث٘ص تٌبست ذَزضبى ضرػ٘تٖ

ٖ  سبظهبًٖ ضٍاثف ٍ وبض همتؿ٘بم ًَع ثب هتٌبست ٍ هتفبٍم گًَبگَى، وبضٕ ّبٕهح٘ف زض  ثبض س،  ه 

 .زاضز ّورَاًٖ ً٘ع التؿبٖٗ ضّجطٕ ّبٕتئَضٕ ثب وِ

ِ  تطٕتَخِ ث٘ص وٌٌس ٍس اظ سجه ضاثكِ هساضٕ استفبزُ هٌّٖگبهٖ وِ هسٗطاى هساضپس   ث 

ٖ  و بّص  هؼلو بى  ٍ اس تطس  اف عاٗص  سلاهت سبظهبًٖ ه٘عاى زاضًس؛هؼكَف هٖ هؼلوبى زض  ٗبث س ه 

ه ِ ّ بٕ   ّو بٌّگٖ ثطًب  ّوى بضاى ثبلاس ت.   زضخِ اػتوبز هؼلوبى ثِ هسٗط ٍ چٌ٘ي هساضسٖ ه٘عاى ٍ

ّ بٕ آهَظض ٖ   ّوبٌّگٖ زض فؼبل٘ت ثبضس ٍتط است اضتجبقبم زاذل هسضسِ سبظًسُ هٖآهَظضٖ ث٘ص

هؼلوبى اٗ ي   وٌٌس  وِ هسٗطاى هساضس اظ سجه ؾبثكِ هساضٕ استفبزُ هٍٖ ظهبًٖ تط ذَاّس ثَز.ث٘ص

بل ت  إ ؾؼ٘ف ّستٌس ٍ ًسجت ثِ ضغل ذَز احسبس هكلَثٖ ًساض تِ ٍ زض ح  هساضس زاضإ ضٍحِ٘

گ٘طًس. ثِ ًحَٕ وِ زث٘طاى اٗي هساضس ّوَاض ثِ زًجبل ضاّٖ ثطإ اًتمبل ثِ هسضس ِ  تسافؼٖ لطاض هٖ

 تط ّستٌس.  زٗگط ثب خَهكلَة
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