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 چکيدٌچکيدٌ
 ضاثُٝ ثيٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٚ عّٕىطز ٔسيطاٖ ٔساضؼ ٔتٛؾُٝ ثوٛز  ايٗ پػٚٞف، ثطضؾياظ ٞسف       

ٚ  ثط اؾبؼ خسَٚ بٔعٝ آٔبضی آٖ زثيطاٖ ٔساضؼ ٔتٛؾُٝ قٟط يعز زض ٘ظط ٌطفتٝ قس.خٚ   وطخؿوي 

ٝ   ٔتٙبؾوت ثوب   ٘ؿجي ٚ َجمٝ ای ٘فط ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيطی تهبزفي 285 تعساز ٔٛضٌبٖ،  حدوٓ خبٔعو

تٛنويفي اظ ٘وٛ     ،ووبضثطزی ٚ اظ ٘ظوط ٌوطزآٚضی زازٜ ٞوب     ضٚـ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف، ا٘تربة قس٘س.

پطؾكٙبٔٝ  ٚ (Albrecht,2003) ؾبظٔب٘يٛـ ٞ ٕٞجؿتٍي ٚ اثعاض پػٚٞف قبُٔ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز

 اظ پبيبيي ثؿيبض ثبلايي ثطذوٛضزاض ثٛز٘وس.   پطؾكٙبٔٝ ٞط زٚ ٚثٛزٜ اؾت  أٖحمك ؾبذتٝ عّٕىطز ٔسيط

ٖ    آ ظٞب اثطای تدعيٝ ٚ تحّيُ زازٜ  ٞوب، زازٜ ظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕيط٘ٛف خٟوت ثطضؾوي ٘طٔوبَ ثوٛز

 ٘توبيح  ٕٞجؿتٍي ٌكتبٚضی پيطؾٖٛ ٚ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ چٙوس ٔتیيوطٜ ٌوبْ ثوٝ ٌوبْ اؾوتفبزٜ قوس.       

ٖ زاضی ثيٗ  ٝ ٔثجت ٚ ٔعٙيضاثُ ٘كبٖ زاز٘س وٝ پػٚٞف  r; 747/0) ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٚ عّٕىطز ٔوسيطا

ٚ 01/0ã p) ٘تبيح تحّيُ ضٌطؾيٖٛ چٙيٗٞٓ .ٚخٛز زاضز    ْ ٗ  اظ٘كوبٖ زاز ووٝ    ٘يوع  ٌوبْ ثوٝ ٌوب  ثوي

ٖ  ٔسيطاٖ تجييٗ عّٕىطز زض ضا تطيٗ ؾٟٓثيف "زا٘ف وبضثطز" ٔؤِفٝ ،ؾبظٔب٘ي ٞٛـ ٞبیٔؤِفٝ  ٘كوب

R ;455/0) زٞسٔي
2 ٚ01/0ã p)  ٚ ٝٔؤِفٝ زيٍط ٞٛـ ؾبظٔب٘ي )فكبض عّٕىطز، ضٚحيٝ ٚ ٕٞطاٜ ثب ؾ

زضنوس اظ تیييوطاو ٚاضيوب٘ؽ ٔكوتطن ٔتیيوط       3/58ٔيُ ثٝ تیييط( زض ٔدٕٛ  لبزض ثٝ پويف ثيٙوي   

R ;583/0)عّٕىطز ٔسيطاٖ ٞؿتٙس 
2 ٚ01/0ã p.) ٗٞب زض فًبی ٔؤِفٝ ايٗ ثٝ وٝ ٞبييؾبظٔبٖ ثٙبثطاي

 ٔترهوم  ٚ تٛإ٘ٙوس ٔٙوبث  ا٘ؿوب٘ي    خصة خٟت تطیٔٙبؾت اؾتطاتػی یزاضا زاض٘س، آٔٛظقي تٛخٝ

 ذٛاٞٙس ثٛز.

  ، اضظيبثي عّٕىطز.زٔساضؼ ٔتٛؾُٝ يع عّٕىطز ٔسيطاٖ، ٞٛـ ؾبظٔب٘ي، :ی کليدیَاياشٌ
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زٔٙوس،  زٔٙوس،    ٔوي ٔوي   ضٚحضٚح  ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  وبِجسوبِجس  زضزضٞب ٞب ا٘ؿبٖا٘ؿبٖ. . اؾتاؾت  ا٘ؿبٖا٘ؿبٖ  حيبوحيبو  ثٝثٝ  ؾبظٔبٖ، ٔتىيؾبظٔبٖ، ٔتىي  ٚخٛزٚخٛز  فّؿفٝفّؿفٝ  

 ـ  ا٘ؿوب٘ي ا٘ؿوب٘ي   ثٙبثطايٗ، ٔٙوبث  ثٙبثطايٗ، ٔٙوبث  . . وٙٙسوٙٙس  ٔئي  ازاضٜازاضٜ  ٚٚ  آٚض٘سآٚض٘س  ٔئي  زضزض  حطوتحطوت  ثٝثٝ  ضاضا  آٖآٖ  ـثوب اضظ ٗ   ثوب اضظ ٗ توطي   ثوطای ثوطای   ٔٙجو  ٔٙجو    توطي

  ٟ٘بيتبًٟ٘بيتبً  ٚٚ  وٙٙسوٙٙسٔئي  اضائٝاضائٝ  حُحُ  ضاٜضاٜ  ٚٚ  زازٜزازٜ  قىُقىُ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  تهٕيٕبوتهٕيٕبو  ثٝثٝ  وٝوٝ  ٞؿتٙسٞؿتٙس  ٞبٞبآٖآٖ. . ٞؿتٙسٞؿتٙس  ٞبٞبؾبظٔبٖؾبظٔبٖ

  اثطثركوي اثطثركوي   ٚٚ  ووبضآيي ووبضآيي   ٚٚ  ثركوٙس ثركوٙس   ٔوي ٔوي   عيٙيتعيٙيت  ضاضا  ٚضیٚضی  ثٟطٜثٟطٜ. . وٙٙسوٙٙسٔئي  حُحُ  ضاضا  ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  ٔكىلاؤكىلاو  ٚٚ  ٔؿبئُٔؿبئُ

 ..زٞٙسزٞٙس  ٔئي  ٔعٙبٔعٙب  ضاضا  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي

  ثؿوتٍي ثؿوتٍي   ا٘ؿوب٘ي ا٘ؿوب٘ي   ٔٙوبث  ٔٙوبث    اظاظ  ٔوؤثط ٔوؤثط   اؾتفبزٜاؾتفبزٜ  ثٝثٝ  ٔؿتميٓ،ٔؿتميٓ،  َٛضَٛض  ثٝثٝ  ٞبٞبؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  ٔٛفميتٔٛفميت  حبيطحبيط  حبَحبَ  زضزض    

ٗ   اؾت،اؾت،  آٖآٖ  ذبِكذبِك  ٞٓٞٓ  ٚٚ  وبضوبض  عبُٔعبُٔ  ٞٓٞٓ  ا٘ؿبٖا٘ؿبٖ. . زاضززاضز ٗ ثٙوبثطاي َ   زضزض  ٔحوٛضی ٔحوٛضی   ٘موف ٘موف     ثٙوبثطاي َ تحوٛ ٖ   تحوٛ ٖ ؾوبظٔب   ٚٚ  زاضززاضز  ؾوبظٔب

                                                                                                                                ؾطچكوووٕٝؾطچكوووٕٝ  عبٔوووُعبٔوووُ  ايوووٗايوووٗ  فىوووطیفىوووطی  ٘بٔحوووسٚز٘بٔحوووسٚز  ٞوووبیٞوووبی  تٛإ٘ٙوووسیتٛإ٘ٙوووسی  اظاظ  ؾوووبظٔب٘يؾوووبظٔب٘ي  عظووويٓعظووويٓ  تحوووٛلاوتحوووٛلاو

  وٝوٝ  ٔٛلعيتئٛلعيتي  ٞطٞط  زضزض  فطزفطز  ٞطٞط  عّٕىطزعّٕىطز  زيٍط،زيٍط،  ؾٛیؾٛی  اظاظ  ..(Abzari & Sattrighahfarokhi, 2008)  ٌيطزٌيطزٔئي

نوبحت   اؾوت، اؾوت،   ذوبل ذوبل   ٔؿأِٝٔؿأِٝ  يبيب  ٚٚ  ٔٛلعيتٔٛلعيت  آٖآٖ  ثٝثٝ  ٘ؿجت٘ؿجت  قرمقرم  آٖآٖ  آٌبٞيآٌبٞي  ٚٚ  ثيٙفثيٙف  ٘كبٍ٘ط٘كبٍ٘ط  زاضز،زاضز،  لطاضلطاض

ٜ عّٕىطز چيؿت، تعبضيف ٔتعسزی اظ ٔفْٟٛ عّٕىوطز اضائوٝ زازٜ   ٘ظطاٖ زض پبؾد ثٝ ايٗ ؾؤاَ وٝ ٚاغ

ا٘س: چٟبض ٔتیيط، ٔعطف عّٕىطز ٞؿتٙس وٝ زض اضظيبثي ٔٛفميت يه ؾبظٔبٖ يب وبضوٙبٖ آٖ، ٔفيس ٔي 

 تٛؾوعٝ ٚ ضيوبيت ذوبَط ٔكوبضوت وٙٙوسٜ      ووبضايي،  ثبقٙس. ايٗ چٟبض ٔتیيط عجبضتٙوس اظ: اثطثركوي،  

(Jazani,2008). ایقيٜٛ ٚ زٞٙس ا٘دبْ ٔي ؾبظٔبٖ يه زض افطاز وٝ چٝ آٖ اظ تعجبضتؿ عّٕىطز  ٝ  وو

عّٕىوطز ثوٝ   زض تعطيفوي زيٍوط    .((Robbins,2009,p.400) ٌصاض٘سٔي اثط ؾبظٔبٖ عّٕىطز ثط افطاز، آٖ

 & Byars)) وٙووس، اقووبضٜ زاضززضخووٝ ا٘دووبْ ٚیووبيفي وووٝ قوویُ يووه وبضٔٙووس ضا تىٕيووُ ٔووي   

Rue,2008,p.16))ٖ٘ووٛ ٚ زيٍووطا . (Noe & et al,2008,p.345،) ٞووبی عّٕىووطز ضا ٘بقووي اظ ٚيػٌووي

ٞب اظ َطيك ضفتبض وبضوٙبٖ ثٝ ٘تبيح عيٙوي تجوسيُ   زا٘ٙس. ايٗ ٚيػٌيٞب ٚ ٘ظبيط آٖ ٔئٟبضو قرهي،

ٞبی يوطٚضی  ٞب ٚ ؾبيط ٚيػٌيتٛا٘بيي ٞب،ٟٔبضو قٛز. زض ٚال  وبضوٙبٖ تٟٙب زض نٛضتي وٝ زا٘ف،ٔي

  ٔوسيط ٔوسيط   ٘مف٘مف  ؾبظٔبٖ،ؾبظٔبٖ،  ٞطٞط  زضزض تٛا٘ٙس ضفتبضقبٖ ضا ٘كبٖ زٞٙس.ٔي ثبقٙس،ثطای ا٘دبْ يه قیُ ضا زاقتٝ 

ُ   ؾبظٔبٖ،ؾبظٔبٖ،  ٞسايتٞسايت  ٚٚ  ضٞجطیضٞجطی  ٟٟٔٓٔٓ  عٛأُعٛأُ  اظاظ  يىييىي  عٙٛاٖعٙٛاٖ  ثٝثٝ  آٖآٖ ُ غيطلبثو   ٞوبی ٞوبی ٔؿوؤِٚيت ٔؿوؤِٚيت . . اؾوت اؾوت   اغٕوبو اغٕوبو   غيطلبثو

ْ   ثطایثطای  عٕسٜعٕسٜ  زِيُزِيُ  ٚٚ  ثبقسثبقس  اثطثرفاثطثرف  ٞٓٞٓ  ٚٚ  وبضآٔسوبضآٔس  ٞٓٞٓ  آ٘بٖآ٘بٖ  عّٕىطزعّٕىطز  وٝوٝ  وٙسوٙسٔئي  ايدبةايدبة  ٔسيطأٖسيطاٖ ْ اؾوترسا   اؾوترسا

  ضؾب٘ٙس؛ ثٙبثطايٗضؾب٘ٙس؛ ثٙبثطايٗ  يبضیيبضی  ؾبظٔب٘ي،ؾبظٔب٘ي،  اٞسافاٞساف  ثٝثٝ  ضؾيسٖضؾيسٖ  ثطایثطای  ضاضا  ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  اعًبیاعًبی  ٞبٞبآٖآٖ  وٝ،وٝ،  اؾتاؾت  ايٗايٗ  ٔسيطأٖسيطاٖ

  قوسٜ قوسٜ   تجسيُتجسيُ  ٔسيطيتٔسيطيت  ٟٟٔٓٔٓ  ٔفبٞيٓٔفبٞيٓ  اظاظ  يىييىي  عٙٛاٖعٙٛاٖ  ثٝثٝ  عّٕىطز ٔسيطاٖعّٕىطز ٔسيطاٖ  اضظيبثياضظيبثي  اذيط،اذيط،  ٞبیٞبیؾبَؾبَ  ذلاَذلاَ  زضزض

  اٞسافاٞساف  تحمكتحمك  ٔيعأٖيعاٖ  پبؾرٍٛيي،پبؾرٍٛيي،  اضتمبیاضتمبی  يٕٗيٕٗ  وٝوٝ  اؾتاؾت  ٌكتٌٝكتٝ  عديٗعديٗ  پيكطٚپيكطٚ  ٞبیٞبیؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  فطًٞٙفطًٞٙ  ثبثب  ٚٚ

ٖ   عّٕىوطز عّٕىوطز   اضظيوبثي اضظيوبثي   ِوصا ِوصا   ؛؛وٙسوٙسٔئي  ٔكرمٔكرم  ضاضا  بظٔبٖبظٔبٖؾؾ  ٞطٞط  ٞبیٞبیثط٘بٔٝثط٘بٔٝ  ٚٚ ٖ ٔوسيطا ٖ   اظاظ  آٌوبٞي آٌوبٞي   ثوطای ثوطای   ٔوسيطا ٖ ٔيوعا   ٔيوعا

 . . اؾتاؾت  يطٚضیيطٚضی  ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  نحيحنحيح  ٘تبيح٘تبيح  ثٝثٝ  زؾتيبثيزؾتيبثي  ثطایثطای  ذٛز،ذٛز،  ضٞجطیضٞجطی  ٘مف٘مف  ا٘دبْا٘دبْ  زضزض  آٟ٘بآٟ٘ب  ٔٛفميتٔٛفميت

ٍ   زضزض  ٔتیيوط ٔتیيوط   زائٕبًزائٕبً  قطايٍقطايٍ  ثبثب  ٞبٞبؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  أطٚظٜأطٚظٜ  َطفيَطفي  اظاظ ٍ ٔحوي   اختٕوبعي، اختٕوبعي،   تىِٙٛوٛغيىي، تىِٙٛوٛغيىي،   التهوبزی، التهوبزی،   ٔحوي

  ٞوب ٞوب آٖآٖ  تٛا٘وبيي تٛا٘وبيي   ثٝثٝ  ثؿتٍيثؿتٍي  ٞبٞبؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  پٛيبیپٛيبی  ٚٚ  آٔيعآٔيع  ٔٛفميتٔٛفميت  ٚاوٙفٚاوٙف. . ٞؿتٙسٞؿتٙس  ٔٛاخٝٔٛاخٝ  ؾيبؾيؾيبؾي  ٚٚ  فطٍٞٙيفطٍٞٙي
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ٝ   آٖآٖ  ثبثب  وٝوٝ  ٔكىلاتئكىلاتي  ثطایثطای  ٔٙبؾتٔٙبؾت  حُحُ  ضاٜضاٜ  ٔٛل ٔٛل   ثٝثٝ  يبفتٗيبفتٗ  ٚٚ  ٔطتجٍٔطتجٍ  اَلاعبواَلاعبو  اضائٝاضائٝ  زضزض ٝ ٔٛاخو   ا٘وس، ا٘وس، قوسٜ قوسٜ   ٔٛاخو

ٖ   فىوطی فىوطی   ٞوبی ٞوبی تٛا٘وبيي تٛا٘وبيي   َطاحيَطاحي  ثطثط  ؾبظٔب٘ي،ؾبظٔب٘ي،  پطزاظاٖپطزاظاٖ  ٘ظطيٝ٘ظطيٝ  تٛخٝتٛخٝ  أطأط  ايٗايٗ  ثٝثٝ  تٛخٝتٛخٝ  ثبثب. . زاضززاضز ٖ ؾوبظٔب   اظاظ  ٚٚ  ؾوبظٔب

  ايدوبز ايدوبز   ضٚ٘وس، ضٚ٘وس،   ايٗايٗ  ٘تيدٝ٘تيدٝ  وٝوٝ  اؾتاؾت  ٔتٕطوعٔتٕطوع  اضتجبَياضتجبَي  ٚٚ  اَلاعبتياَلاعبتي  ٞبیٞبیفٙبٚضیفٙبٚضی  ثطيىپبضچٍيثطيىپبضچٍي  زيٍطزيٍط  خٟتيخٟتي

                                    ثووطزٜثووطزٜ  ٘ووبْ٘ووبْ  ؾووبظٔب٘يؾووبظٔب٘ي  ٞووٛـٞووٛـ  عٙووٛاٖعٙووٛاٖ  ثووٝثووٝ  آٖآٖ  اظاظ  وووٝوووٝ  اؾووتاؾووت  ؾووبظٔب٘يؾووبظٔب٘ي  تئووٛضیتئووٛضی  زضزض  خسيووسیخسيووسی  ٔفٟووْٛٔفٟووْٛ

ٟٕٔتطيٗ اٞساف ٘ظبْ اضظيبثي عّٕىطز ٔسيطاٖ، ثٟجٛز ضيبيت، اضتمبی ؾوُح  ٟٕٔتطيٗ اٞساف ٘ظبْ اضظيبثي عّٕىطز ٔسيطاٖ، ثٟجٛز ضيبيت، اضتمبی ؾوُح    ..((Simic,2005))  قٛزقٛزٔئي

ٛ اظ زيوسٌبٜ  اظ زيوسٌبٜ  . . ))Bahrami et al,2014))  ٞبی ؾوبظٔبٖ ذٛاٞوس ثوٛز   ٞبی ؾوبظٔبٖ ذٛاٞوس ثوٛز   ٚ ٟ٘بيتأ اثطثركي فعبِيتٚ ٟ٘بيتأ اثطثركي فعبِيت  وطزوطزوبضوبض ٛ چو   چو

((Choo,2007،)،)  اؾوتفبزٜ اؾوتفبزٜ   ثطایثطای  اُ٘جبلياُ٘جبلي  ضفتبضضفتبض  تٛؾعٝتٛؾعٝ  قبُٔقبُٔ  وٝوٝ  اؾتاؾت  يبزٌيطیيبزٌيطی  فطآيٙسفطآيٙس  ؾبظٔب٘ي،ؾبظٔب٘ي،  ٞٛـٞٛـ  

ٚ ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ضا تٛا٘بيي ؾوبظٔبٖ زض ايدوبز   ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ضا تٛا٘بيي ؾوبظٔبٖ زض ايدوبز   (، (، Halal,2008))  اؾت. ٞلاَاؾت. ٞلاَ  ٚ حبفظٝ ؾبظٔب٘يٚ حبفظٝ ؾبظٔب٘ي  زضنزضن  اظاظ

زا٘س. ثٝ عميسٜ اٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ي یطفيت زا٘س. ثٝ عميسٜ اٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ي یطفيت ُّٛة زض تُبثك ثب قطايٍ ٔحيُي ٔيُّٛة زض تُبثك ثب قطايٍ ٔحيُي ٔيثٟطٜ ٌيطی اظ زا٘ف ٔثٟطٜ ٌيطی اظ زا٘ف ٔ

ٍٙي ٚ تُوبثك ثوب ٔحويٍ    ٍٙي ٚ تُوبثك ثوب ٔحويٍ    ؾبظٔبٖ زض خٟت ذّك زا٘ف ٚ ثٝ وبضٌيطی ضاٞجطزٞبی آٖ ثٝ ٔٙظٛض ٕٞبٞؾبظٔبٖ زض خٟت ذّك زا٘ف ٚ ثٝ وبضٌيطی ضاٞجطزٞبی آٖ ثٝ ٔٙظٛض ٕٞبٞ

ی ی ٞٛـ تٛا٘بيي اؾتفبزٜ اظ پسيسٜ ٞبی ضٔوع ٞٛـ تٛا٘بيي اؾتفبزٜ اظ پسيسٜ ٞبی ضٔوع   ضاضا  ٞٛـ ؾبظٔب٘يٞٛـ ؾبظٔب٘ي  (،(،Pinchut,2008))  پيٙچٛوپيٙچٛو  .افطاز اؾتافطاز اؾت

ٗ  تعطيف وطزٜ اؾوت تعطيف وطزٜ اؾوت ٞبی خسيس ٚ تبظٜ ٞبی خسيس ٚ تبظٜ تبض ٔؤثط ٚ يب ؾبظٌبضی ثب ٔٛلعيتتبض ٔؤثط ٚ يب ؾبظٌبضی ثب ٔٛلعيتٚ يب لسضو ٚ ضفٚ يب لسضو ٚ ضف ٗ  . اظ ٘ظوط ٌوطي   . اظ ٘ظوط ٌوطي

((Green,2007،)،)  ٝض تٕوبْ  ض تٕوبْ  ٞب ٚ فطآيٙسٞب اؾت وٝ ثٝ ٕٞٝ افوطاز ز ٞب ٚ فطآيٙسٞب اؾت وٝ ثٝ ٕٞٝ افوطاز ز ای اظ فٙبٚضیای اظ فٙبٚضیٞٛـ ؾبظٔب٘ي، ٔدٕٛعٝٞٛـ ؾبظٔب٘ي، ٔدٕٛع

ٞوٛـ ؾوبظٔب٘ي،   ٞوٛـ ؾوبظٔب٘ي،     ٞب ضا اضظيبثي ٚ تدعيٝ ٚ تحّيوُ وٙٙوس.  ٞب ضا اضظيبثي ٚ تدعيٝ ٚ تحّيوُ وٙٙوس.  زٞس تب زازٜزٞس تب زازٜٔئي  ؾُٛح ؾبظٔبٖ ايٗ أىبٖ ضاؾُٛح ؾبظٔبٖ ايٗ أىبٖ ضا

       ٓ ٓ       ثؿتط لاظْ ضا ثطای وؿوت ؾوٛز، تفوبٞٓ ٚ ا٘ؿودبْ اظ تدطثيوبو ؾوبظٔبٖ فوطاٞ ٖ     ثؿتط لاظْ ضا ثطای وؿوت ؾوٛز، تفوبٞٓ ٚ ا٘ؿودبْ اظ تدطثيوبو ؾوبظٔبٖ فوطاٞ ٖ   ٔوي ؾوبظز. ويوط  ٔوي ؾوبظز. ويوط

((Kiren,2007،)،)        ٞوبی  ٞوبی  ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ضا يه چوبضچٛة ووبضی قوبُٔ فطآيٙوسٞب، اثعاضٞوب ٚ تىِٙٛوٛغی      ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ضا يه چوبضچٛة ووبضی قوبُٔ فطآيٙوسٞب، اثعاضٞوب ٚ تىِٙٛوٛغی

ثب اؾتفبزٜ اظ ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘س وٝ ثطای تجسيُ زازٜ ثٝ اَلاعبو ٚ اَلاعبو ثٝ زا٘ف، ٔٛضز ٘يبظ ٞؿتٙس. زا٘س وٝ ثطای تجسيُ زازٜ ثٝ اَلاعبو ٚ اَلاعبو ثٝ زا٘ف، ٔٛضز ٘يبظ ٞؿتٙس. ٔئي  ٔرتّفٔرتّف

ٞبی عّٕوي  ٞبی عّٕوي  تهٕيٓ ٌيطی وٙٙس ٚ ثب َطح ثط٘بٔٝتهٕيٓ ٌيطی وٙٙس ٚ ثب َطح ثط٘بٔٝتٛا٘ٙس ثٟتط تٛا٘ٙس ثٟتط ف ثٝ زؾت آٔسٜ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ، ٔيف ثٝ زؾت آٔسٜ ٔسيطاٖ ؾبظٔبٖ، ٔيزا٘زا٘

َ  ٘ظوط ٘ظوط   اظاظ  ؾوبظٔب٘ي ؾوبظٔب٘ي   ٞب ضا ثٝ نٛضو ٔؤثطتطی ا٘دبْ زٞٙس. ٞٛـٞب ضا ثٝ نٛضو ٔؤثطتطی ا٘دبْ زٞٙس. ٞٛـثطای ؾبظٔبٖ، فعبِيتثطای ؾبظٔبٖ، فعبِيت   ،،1آِجطذوت آِجطذوت   ووبض

ُ   قوٛ٘س، قوٛ٘س، ٔئي  اؾترساْاؾترساْ  ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  يهيه  زضزض  ثبٞٛـثبٞٛـ  افطازافطاز  ٚلتيٚلتي  يعٙي ايٗ وٝيعٙي ايٗ وٝ ُ تٕبيو ٝ   تٕبيو ٝ ثو زؾوتٝ  زؾوتٝ    ثوي علالٍوي  ثوي علالٍوي    ثو

ٖ   آ٘ىٝآ٘ىٝ  اظاظ  ثيفثيف  ٞبٞبؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  عٕٛٔبًعٕٛٔبً. . وٙٙسوٙٙسٔئي  پيساپيسا  ٌطٚٞيٌطٚٞي  حٕبلتحٕبلت  يبيب  خٕعيخٕعي ٖ اظ ضلجبيكوب   ثجيٙٙوس، ثجيٙٙوس،   آؾويت آؾويت   اظ ضلجبيكوب

ٕٞوٝ  ٕٞوٝ    زضزض  ؾيبؾوي ؾيبؾوي   ازاضی، ٔجوبضظاو ازاضی، ٔجوبضظاو   ٞوبی ٞوبی خًٙخًٙ  اخطا،اخطا،  زضزض  ٟٔبضتئٟبضتي  وٓوٓ. . ظ٘ٙسظ٘ٙسٔئي  آؾيتآؾيت  ذٛزذٛز  ثٝثٝ  ذٛزقبٖذٛزقبٖ

  ووبض ووبض   ٚٚ  وؿتوؿت  يهيه  اظاظ  ییثطای خٌّٛيطثطای خٌّٛيط  ٔٛا٘عئٛا٘عي، ٔعٙئعٙيٞبی ثيٞبی ثيضٚيٝضٚيٝ  ٚٚ  لٛا٘يٗلٛا٘يٗ  ؾبظٔب٘سٞي،ؾبظٔب٘سٞي،  اذتلاَاذتلاَ  ؾُٛح،ؾُٛح،

-ا٘ؿبٖا٘ؿبٖ  اؾتاؾت  ٕٔىٕٗٔىٗ. . پطزاظزپطزاظزپَٛ ٔيپَٛ ٔي  آٖآٖ  ثطایثطای  ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  وٝوٝ  اؾتاؾت  ٔیعیٔیعی  ٘يطٚی٘يطٚی  ٕٕٞٝٞٝ  وبضٌيطیوبضٌيطی  ثٝثٝ  ٚٚ  ٔٛفكٔٛفك
ٝ   ٞبؾتٞبؾتآٖآٖ  ٔیعیٔیعی  ٘يطٚی تدٕعي٘يطٚی تدٕعي  ايٗايٗ  أبأب  ثبقٙس،ثبقٙس،  تٛا٘بتٛا٘ب  ٚٚ  ثبٞٛـثبٞٛـ  ذيّيذيّي  ،،ثعضيثعضي  وبضٞبیوبضٞبی  ا٘دبْا٘دبْ  ثطایثطای  ٞبٞب ٝ وو   وو

ْ  آِجطذوت آِجطذوت  ََووبض ووبض  زيسٌبٜزيسٌبٜ اظاظ  ..((Albrecht,2009))  قٛزقٛزٔئي  ثعضيثعضي  ٞبیٞبیفعبِيتفعبِيت  ا٘دبْا٘دبْ  ثبعثثبعث ْ ٔفٟوٛ  ـ ٔفٟوٛ  ـٞوٛ  ٞوٛ

    :اؾتاؾت تمؿيٓتمؿيٓ لبثُلبثُ ظيطظيط ٔؤِفٝٔؤِفٝ  ٞفتٞفت ثٝثٝ ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي

 ..ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ يهيه ٞسفٞسف ثيبٖثيبٖ ٚٚ اؾتٙتبجاؾتٙتبج ايدبز،ايدبز، لبثّيتلبثّيت: : 2ثيٙف ضاٞجطزیثيٙف ضاٞجطزی -1

                                                           
1- Carl Albrecht 
2
- Strategic Vision 
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ٖ  افطازافطاز تٕبْتٕبْ ثيٗثيٗ ٔكتطنٔكتطن ٞسفٞسف زاقتٗزاقتٗ احؿبؼاحؿبؼ: : 1ٔكتطنٔكتطن ؾط٘ٛقتؾط٘ٛقت -2 ٖ ؾوبظٔب ُ  ثوطای ثوطای  ؾوبظٔب ُ عٕو   ٚٚ عٕو

 ..افعاافعا ٞٓٞٓ قىّيقىّي ثٝثٝ تلاـتلاـ

 ..ثيٙف ضاٞجطزیثيٙف ضاٞجطزی تحمكتحمك ٟتٟتخخ تیييطتیييط ثطایثطای تٕبيُتٕبيُ ٚٚ ؾبظٌبضیؾبظٌبضی: : 2تیييطتیييط ثٝثٝ ٔئُيُ -3

ٖ  ثٝثٝ زِرٛاٜزِرٛاٜ تلاـتلاـ ضاضا آٖآٖ ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي قٙبؾبٖقٙبؾبٖ : ضٚاٖ: ضٚا3ٖضٚحيٝضٚحيٝ -4 ٖ عٙوٛا ٖ  اعًوبی اعًوبی  ا٘وطغی ا٘وطغی  عٙوٛا ٖ ؾوبظٔب   زضزض ؾوبظٔب

 ..زا٘ٙسزا٘ٙسٔئي ،،قٛزقٛز ا٘دبْا٘دبْ اؾتاؾت لطاضلطاض وٝوٝ آ٘چٝآ٘چٝ اظاظ ثبلاتطثبلاتط ؾُحؾُح

 . . ٞبٞبٌطٌٜٚطٜٚ ٚٚ افطازافطاز ثطایثطای اخطااخطا خٟتخٟت ٔكرمٔكرم لٛا٘يٗلٛا٘يٗ ؾّؿّٝؾّؿّٝ ٚٚ ٞبٞب٘ظبْ٘ظبْ ٚخٛزٚخٛز: : 4تٛافكتٛافك ٚٚ اتحبزاتحبز -5

 ..ٞبٞب زاززاز ٚٚ اَلاعبواَلاعبو ،، زاٖزاٖ اظاظ ثطثطٔٛٔٛ اؾتفبزٜاؾتفبزٜ: : 5زا٘فزا٘ف وبضثطزوبضثطز -6

ٖ  اظاظ يوه يوه  ٞطٞط: : 6عّٕىطزعّٕىطز فكبضفكبض -7 ٖ ٔدطيوب ٝ  ضاضا ذوٛز ذوٛز  ذوبل ذوبل  اخطايوي اخطايوي  ٔٛيو  ٔٛيو   ثبيوس ثبيوس  ٔدطيوب ٝ زاقوت   ثبقوٙس ثبقوٙس  زاقوت

((Albrecht,2003)) . 

تٛاٖ ٌفت وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ثطای يه وبضآفطيٗ يب توبخط، ثوٝ ٔعٙوبی پوػٚٞف     تٛاٖ ٌفت وٝ ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ثطای يه وبضآفطيٗ يب توبخط، ثوٝ ٔعٙوبی پوػٚٞف     ثٝ َٛض وّي، ٔيثٝ َٛض وّي، ٔي

ؾبذتبض ثٛضٚوطاتيه زِٚتي ووبض  ؾبذتبض ثٛضٚوطاتيه زِٚتي ووبض    وٝ زضوٝ زضتٛاٖ آٖ ضا ٞٛـ ثبظاض ٘بٔيس ٚ ثطای يه فطز تٛاٖ آٖ ضا ٞٛـ ثبظاض ٘بٔيس ٚ ثطای يه فطز ثبظاض اؾت وٝ ٔيثبظاض اؾت وٝ ٔي

وٙس ثٝ ٔعٙبی ٌعاضـ زٞي اؾت. ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ثٝ ٔٙعِٝ پٙدطٜ پٛيبی وؿت ٚ ووبض ثوٝ ٔحويٍ    وٙس ثٝ ٔعٙبی ٌعاضـ زٞي اؾت. ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ثٝ ٔٙعِٝ پٙدطٜ پٛيبی وؿت ٚ ووبض ثوٝ ٔحويٍ    ٔئي

ٞبی ٘بقٙبذتٝ ٞبی ٘بقٙبذتٝ زٞس ٚ فطنتزٞس ٚ فطنتبؾبيي وطزٜ، وبضايي ضا افعايف ٔيبؾبيي وطزٜ، وبضايي ضا افعايف ٔيثيطٖٚ اؾت وٝ عّٕىطز ؾبظٔب٘ي ضا قٙثيطٖٚ اؾت وٝ عّٕىطز ؾبظٔب٘ي ضا قٙ

ٖ   يوه يوه   ٔسيطأٖسيطاٖ  وٙٛ٘يوٙٛ٘ي  چيسٜچيسٜپيپي  ز٘يبیز٘يبی  زضزض. . ((Howson,2008,p.39)) ؾبذتضا آقىبض ذٛاٞس ضا آقىبض ذٛاٞس  ٖ ؾوبظٔب ٝ   ؾوبظٔب ٝ ثو   ثو

ٓ   ٚٚ  ذٛزذٛز  ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  ٞبیٞبیثط٘بٔٝثط٘بٔٝ  ٚٚ  اٞسافاٞساف  ثٝثٝ  زؾتيبثيزؾتيبثي  ٔٙظٛضٔٙظٛض ٓ ٞو ٗ ٞو ٗ چٙوي ٍ   زضزض  ثموب  ثموب    ٚٚ  ضقوس ضقوس   چٙوي ٍ ٔحوي ٓ   ٔحوي ٓ ٔوتلاَ   ٔوتلاَ

ٖ   وٝوٝ  اؾتاؾت  ٞبييٞبيئؤِفٝٔؤِفٝ  اظاظ  يىييىي  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  ٞٛـٞٛـ  وٝوٝ  ثبقٙسثبقٙسٔئي  ذبنيذبني  ٞبیٞبیٚيػٌيٚيػٌي  ٘يبظٔٙس٘يبظٔٙس  أطٚظیأطٚظی ٖ ٔوسيطا   ٔوسيطا

ٝ   ٘ؿوجت ٘ؿوجت   عٕيوك عٕيوك   زا٘وف زا٘وف   وؿوت وؿوت   ثوب ثوب   تبتب  ثبقٙسثبقٙس  زاضازاضا  ثبيؿتيثبيؿتي  حبيطحبيط  عهطعهط ٝ ثو ٝ ٞٞ  ثو ٝ ٕو ُ   ٕو ُ عٛأو   ثبعوث ثبعوث   ٔحيُوي ٔحيُوي   عٛأو

ٖ   ثتٛا٘ٙوس ثتٛا٘ٙوس   ثٟتوط ثٟتوط   آٖآٖ  ٘تيدٝ٘تيدٝ  زضزض  ٚٚ  ثبقٙسثبقٙس  ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  ٞٛقٕٙسیٞٛقٕٙسی ٖ ؾوبظٔب   ز٘يوبی ز٘يوبی   زضزض  ضاضا  ذوٛز ذوٛز   ٞوسايت ٞوسايت   تحوت تحوت   ؾوبظٔب

ٝ   ٚٚ  ويفيوت ويفيوت   أوطٚظی، أوطٚظی،   ٔتعِعَٔتعِعَ  ٚٚ  ٔتیيطٔتیيط  ضلبثتي،ضلبثتي،  ٟ٘بيتٟ٘بيت  ثيثي  ز٘يبیز٘يبی  زضزض  ..وٙٙسوٙٙس  ٔسيطيتٔسيطيت  ضلبثتيضلبثتي  ٚٚ  ٔتلآَٔتلآَ ٝ ثو   ثو

ٖ   اذتلافاذتلاف  تٟٙب،تٟٙب،  ٘ٝ٘ٝ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  ٞٛـٞٛـ  ثٛزٖثٛزٖ  ٔٛل ٔٛل  ٖ ٔيوب ٖ   ٚٚ  ؾوٛز ؾوٛز   ٔيوب ٖ ظيوب ٝ   اؾوت، اؾوت،   ظيوب ٝ ثّىو ٖ   تلافتلافاذو اذو   ثّىو ٖ ٔيوب   ٚٚ  ثموب  ثموب    ٔيوب

  لٛولٛو  ٘مبٌ٘مبٌ  تعييٗتعييٗ  ثٝثٝ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  ٞٛـٞٛـ  قٙبذتقٙبذت  ..((Jayanthi  2008 ,))  آٚضزآٚضزٚخٛز ٔيٚخٛز ٔي  ثٝثٝ  ٘يع٘يع  ضاضا  ٚضقىؿتٍيٚضقىؿتٍي

  ثوط ثوط   توب توب   قٛزقٛز  ٔئي  ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  تٛؾعٝتٛؾعٝ  وٙٙسٜوٙٙسٜ  تؿٟيُتؿٟيُ  ٚٚ  ضإٞٙبضإٞٙب  چٙيٗچٙيٗٞٓٞٓ. . وٙسوٙسٔئي  وٕهوٕه  ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  يهيه  يعفيعف  ٚٚ

   (.(.Cakir & Ada,2008,p.26))  سسوٙوٙ  تٕطوعتٕطوع  تُجيميتُجيمي  ٚٚ  آٔٛظقيآٔٛظقي  ٞبیٞبیثط٘بٔٝثط٘بٔٝ  َطاحيَطاحي

  ٚٚ  آيوس آيوس ٔئي  حؿبةحؿبة  ثٝثٝ  پيچيسٜپيچيسٜ  ٚٚ  ثعضيثعضي  ٞبیٞبیؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  اظاظ  يىييىي  آٔٛظقيآٔٛظقي  ٘ظبْ٘ظبْ  وكٛضٞب،وكٛضٞب،  اغّتاغّت  زضزض  أطٚظٜأطٚظٜ

ٝ   ٞوط ٞوط . . زاضززاضز  تبْتبْ  ثؿتٍيثؿتٍي  فٙيفٙي  ٚٚ  التهبزیالتهبزی  اختٕبعي،اختٕبعي،  فطٍٞٙي،فطٍٞٙي،  پيكطفتپيكطفت  ٔيعأٖيعاٖ  ثبثب  آٖآٖ  پيچيسٌيپيچيسٌي  زضخٝزضخٝ ٝ چو   چو
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  ٚٚ  تطتط  پيچيسٜپيچيسٜ  تط،تط،  ٟٟٔٓٔٓ  ٘مكي٘مكي  آٖ،آٖ،  زضزض  ضؾٕيضؾٕي  پطٚضـپطٚضـ  ٚٚ  آٔٛظـآٔٛظـ  ا٘ساظٜا٘ساظٜ  ٕٞبٖٕٞبٖ  ثٝثٝ  ثبقس،ثبقس،  تطتط  پيكطفتٝپيكطفتٝ  خبٔعٝخبٔعٝ

ٝ   أطٚظٜأطٚظٜ  ٚٚ  اؾتاؾت  تطتط  ٔتٙٛ ٔتٙٛ   ٚٚ  تطتط  ٌؿتطزٌٜؿتطزٜ  آٖآٖ  آٔٛظقيآٔٛظقي  ٞبیٞبی  ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  ٚٚ  زاضززاضز  عٟسٜعٟسٜ  ثطثط  تطتط  زقٛاضزقٛاض ٝ ثو   فطاذوٛض فطاذوٛض   ثو

  اؾوت اؾوت   قوسٜ قوسٜ   توط توط   پيچيوسٜ پيچيوسٜ   آٟ٘بآٟ٘ب  ازاضٜازاضٜ  ٚٚ  ا٘سا٘س  يبفتٝيبفتٝ  ٌؿتطـٌؿتطـ  ٚٚ  ضقسضقس  ٘يع٘يع  آٔٛظقيآٔٛظقي  ٞبیٞبی  ٘ظبْ٘ظبْ  خٛأ ،خٛأ ،  تٛؾعٝتٛؾعٝ

((Saki,2009)) . .آٔسٜآٔسٜ  ُُعٕعٕ  ثٝثٝ  يبفتٝيبفتٝ  تٛؾعٝتٛؾعٝ  وكٛضٞبیوكٛضٞبی  زضثبضٜزضثبضٜ  وٝوٝ  ٞبييٞبييپػٚٞفپػٚٞف  ٔدٕٛعٝٔدٕٛعٝ  ٔمبثُٔمبثُ  َطفَطف  زضزض  

  يبيب  تیييطتیييط  ا٘ملاة،ا٘ملاة،  وٝوٝ  ا٘سا٘س  وطزٜوطزٜ  پيساپيسا  زؾتزؾت  پيكطفتپيكطفت  ثبلایثبلای  زضخبوزضخبو  ثٝثٝ  وكٛضٞبييوكٛضٞبيي  وٝوٝ  زٞسزٞسٔئي  ٘كبٖ٘كبٖ  اؾتاؾت

ٗ . . ((Mirkamali,2010))  ا٘سا٘س  آٚضزٜآٚضزٜ  ٚخٛزٚخٛز  ثٝثٝ  ذٛزذٛز  پطٚضـپطٚضـ  ٚٚ  آٔٛظـآٔٛظـ  زضزض  تحِٛيتحِٛي ٗ ثٙوبثطاي   حبيوط حبيوط   عهوط عهوط   زضزض  ثٙوبثطاي

ٝ   افوعايف افوعايف   خبٔعٝخبٔعٝ  تٛؾعٝتٛؾعٝ  ٚٚ  ضقسضقس  ثطثط  آٟ٘بآٟ٘ب  تبثيطتبثيط  ٞٓٞٓ  ٚٚ  قسٜقسٜ  تطتطپيچيسٜپيچيسٜ  آٔٛظقيآٔٛظقي  ٞبیٞبیؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  ازاضٜازاضٜ  ٞٓٞٓ ٝ يبفتو   يبفتو

ٖ   اثطثركوي اثطثركوي   ٚٚ  وبضاييوبضايي  افعايفافعايف  ٞب،ٞب،٘ظبْ٘ظبْ  ٔؿئِٛيٗٔؿئِٛيٗ  ٞبیٞبیزغسغٝزغسغٝ  اظاظ  يىييىي  پؽپؽ. . اؾتاؾت ٖ ؾوبظٔب   آٔٛظقوي آٔٛظقوي   ٞوبی ٞوبی ؾوبظٔب

  زضزض  تٛا٘وس تٛا٘وس ٔوي ٔوي   ظيوبزی ظيوبزی   ٔحيُوي ٔحيُوي   ٚٚ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  اختٕبعي،اختٕبعي،  فطزی،فطزی،  عٛأُعٛأُ  وٝوٝ  زٞسزٞسٔئي  ٘كبٖ٘كبٖ  تحميمبوتحميمبو  ..اؾتاؾت

ٛز ووٝ  ٛز ووٝ  زض پػٚٞف ذٛز ٔكورم ٕ٘و  زض پػٚٞف ذٛز ٔكورم ٕ٘و    ((Masihaee,2008))  ٔؿيحبيئؿيحبيي  ..ثبقسثبقس  ٌصاضٌصاض  تأثيطتأثيط  ٔسيطأٖسيطاٖ  عّٕىطزعّٕىطز

  ٔوي ثبقوٙس.  ٔوي ثبقوٙس.    ٔٛثط ثط عّٕىطز آ٘بٖٔٛثط ثط عّٕىطز آ٘بٖ  ٛأُٛأُعع  تطيٗتطيٗ  ٟٟٔٓٔٓ  اظاظ  ٔسيطأٖسيطاٖ  ٘ٛآٚضی٘ٛآٚضی  ٚٚ  ٞبی ٔسيطيت، ذلاليتٞبی ٔسيطيت، ذلاليتؾجهؾجه

زاضی ثيٗ ٔسيطيت ظٔبٖ ٚ عّٕىطز ٔسيطاٖ تحميمبو ثط ايٗ ٘ىتٝ تأويس زاض٘س وٝ ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔعٙي

ی ظازٜ ی ظازٜ ذؿوطٚ ذؿوطٚ ٞبی پػٚٞف ٞبی پػٚٞف يبفتٝيبفتٝ  چٙيٗٞٓ .(Rajaeepur &Yarmohammadian, 2008)ٚخٛز زاضز 

ٞبی تعٟس ؾوبظٔب٘ي ثوب   وٝ ثيٗ ٔؤِفٝ زاززاز  ٘كبٖ٘كبٖ  ٘يع٘يع  (،(،Khosravavizadeh & et al, 2008))  ٚ ٕٞىبضاٖٚ ٕٞىبضاٖ

 عّٕىوطز عّٕىوطز  ثوب ثوب  ؾوبظٔب٘ي ؾوبظٔب٘ي  ؾلأتؾلأت ٔعٙي زاضی ثيٗٔعٙي زاضی ثيٗ  ضاثُةضاثُة  عّٕىطز ٔسيطاٖ ضاثُٝ ٔعٙي زاضی ٚخٛز زاضز.

 ـ ثط٘بٔٝثط٘بٔٝ لّٕطٚلّٕطٚ ٔساضؼ، زضٔساضؼ، زض ٔسيطأٖسيطاٖ  ـآٔوٛظ ٖ   زا٘وف زا٘وف  توسضيؽ، أوٛض  توسضيؽ، أوٛض   ٚٚ آٔوٛظ ٖ آٔوٛظا ٖ  ٚٚ آٔوٛظا ٖ وبضوٙوب ٛ   وبضوٙوب ٛ ٚخو ز زاضز. ز زاضز. ٚخو

 ظٔيٙٝظٔيٙٝ زضزض أبأبس؛ س؛ ثبقثبق  ٔئي  ٔتٛؾٍٔتٛؾٍ اظاظ ثبلاتطثبلاتط ٌيطیٌيطی تهٕيٓتهٕيٓ ٚٚ اضتجبَياضتجبَي ٚیبيفٚیبيف ظٔيٙٝظٔيٙٝ زضزض ٔسيطأٖسيطاٖ عّٕىطزعّٕىطز

ثويٗ فطٞٙوً ؾوبظٔب٘ي ٚ     چٙيٗچٙيٗٞٓٞٓ  ..((Kakida, 2009))  وبويساوبويسا  اؾتاؾت  ٔتٛؾٍٔتٛؾٍ  حسحس زضزض اَلاعبتياَلاعبتي ٚیبيفٚیبيف

ٖ قٟجبظی ٚ  .((Bahiraee, 2009) عّٕىطز ٔسيطاٖ، ضاثُٝ ٔعٙي زاضی ٚخٛز زاضز  Shahbazi) ٕٞىوبضا

&et al, 2009،) زاضزاضٔعٙئعٙي ضاضا  عّٕىطزعّٕىطز ٚٚ وبضیوبضی ظ٘سٌيظ٘سٌي ويفيتويفيت ثيٗثيٗ ٕٞجؿتٍيٕٞجؿتٍي يطيتيطيت  ٚ ٚ ٌعاضـ وطز٘وس    ٌعاضـ وطز٘وس 

ٍ   )پطزاذوت )پطزاذوت   ووبضی ووبضی  ظ٘وسٌي ظ٘وسٌي  ويفيتويفيت ٞبیٞبیٔؤِفٝٔؤِفٝ ٕٕٞٝٞٝ ثيبٖ وطزٜ ا٘س وٝثيبٖ وطزٜ ا٘س وٝ  چٙيٗچٙيٗٞٓٞٓ ٍ  ووبفي، ٔحوي ايٕوٗ،  ايٕوٗ،   ووبفي، ٔحوي

 ٚٚ ظ٘وسٌي، يىپوبضچٍي  ظ٘وسٌي، يىپوبضچٍي   اختٕوبعي، فًوبی وّوي   اختٕوبعي، فًوبی وّوي    وبض، ٚاثؿوتٍي وبض، ٚاثؿوتٍي  زضزض ٌطاييٌطايي ضقس، لبٖ٘ٛضقس، لبٖ٘ٛ فطنتفطنت تبٔيٗتبٔيٗ

ٝ  زاضیزاضی ٔعٙئعٙي ٚٚ ٔثجتٔثجت ضاثُٝضاثُٝ عّٕىطز ٔسيطاٖعّٕىطز ٔسيطاٖ ثبثب ا٘ؿب٘ي(ا٘ؿب٘ي( ٞبیٞبیلبثّيتلبثّيت تٛؾعٝتٛؾعٝ ٚٚ اختٕبعياختٕبعي دبْدبْا٘ؿا٘ؿ ٝ زاقوت -زاقوت
ْ   زاضزاض  ٔعٙئعٙي  اضتجبٌاضتجبٌ  اظاظ  حبويحبوي  ٘يع ،(Sharifi & Aghasi,2010) قطيفي ٚ آلبؾي پػٚٞف  ٘تبيح٘تبيح  ا٘س.ا٘س. ْ تٕوب   تٕوب

ٖ   عّٕىوطز عّٕىوطز   ٞبیٞبیٔؤِفٝٔؤِفٝ ٖ ٔوسيطا ٝ   ..ثوٛز ثوٛز   ؾولأت ؾوبظٔب٘ي  ؾولأت ؾوبظٔب٘ي    ثوب ثوب   ٔوسيطا ٝ يبفتو ٖ     ٞوبی ٞوبی يبفتو ٖ   پوػٚٞف غفٛضيوبٖ ٚ ٕٞىوبضا   پوػٚٞف غفٛضيوبٖ ٚ ٕٞىوبضا

((Ghafurian & et al,2010))،، ٖثجوبو ثجوبو  ثوب ثوب  ٔسيطأٖسيطاٖ اؾتب٘ساضز عّٕىطزاؾتب٘ساضز عّٕىطز ويفيتويفيت وٝ، ثيٗوٝ، ثيٗ اؾتاؾت زازٜزازٜ ٘كبٖ٘كب ٚٚ  

 ٚخوٛز ٚخوٛز  ٔعٙوي زاضی ٔعٙوي زاضی  تفوبٚو تفوبٚو  اضظقويبثي اضظقويبثي  ٚٚ ٔبِئبِي -ازاضیازاضی، ، آٔٛظقي، تطثيتيآٔٛظقي، تطثيتي أٛضأٛض ٞبیٞبیٔؤِفٝٔؤِفٝ زضزض ثي ثجبوثي ثجبو

 اثعبزاثعبز ثيطثيطتأتأ  (،(،Ganjinia,2011))  ٌٙدي ٘يبٌٙدي ٘يب. . اؾتاؾت ٘كسٜ٘كسٜ ٔكبٞسٜٔكبٞسٜ تفبٚتيتفبٚتي ا٘ؿب٘يا٘ؿب٘ي ضٚاثٍضٚاثٍ زض ٔؤِفٝزض ٔؤِفٝ زاضز؛ أبزاضز؛ أب

ٌعاضـ ٌعاضـ  ٌٛ٘بٌٌٖٛٛ٘بٌٖٛ ٞبیٞبیزضخٝزضخٝ ثبثب ٚٚ ؾبظٔب٘ي ضا ٔتفبٚوؾبظٔب٘ي ضا ٔتفبٚو وبضآفطيٙيوبضآفطيٙي اثعبزاثعبز ثطثط ا٘ؿب٘يا٘ؿب٘ي ٔٙبث ٔٙبث  عّٕىطزعّٕىطز ٌٛ٘بٌٌٖٛٛ٘بٌٖٛ

ٞوبی  ٞوبی  ؾوجه ؾوجه   ٚٚ  بضآفطيٙيبضآفطيٙيوو وو   وٝوٝ  ٔكرم ؾبذتٔكرم ؾبذتذٛز ذٛز   پػٚٞفپػٚٞف  زضزض  (،(،Suzane,2003))  ؾٛظاٖؾٛظاٖ  وطزٜ اؾت.وطزٜ اؾت.
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  اضتجبٌاضتجبٌ  ٌٌٛ٘ٝٛ٘ٝيچيچٞٞ  وٝوٝ  زضحبِيزضحبِي، ، زٞٙسزٞٙسٔئي  ٘كبٖ٘كبٖ  ٔسيطأٖسيطاٖ  عّٕىطزعّٕىطزثب ثب   ضاضا  زاضیزاضیٔثجت ٚ ٔعٙئثجت ٚ ٔعٙي  ضٞجطی، اضتجبٌضٞجطی، اضتجبٌ

ٖ   ثوب عّٕىوطز  ثوب عّٕىوطز    ٔسيطأٖسيطاٖ  قرهيتيقرهيتي  ٞبیٞبیثيٗ ٚيػٌيثيٗ ٚيػٌي  زاضیزاضی  ٔعٙئعٙي ٖ آ٘وب تحميوك  تحميوك    زضزض  اؾوت. اؾوت.   ٘كوسٜ ٘كوسٜ   ٔكوبٞسٜ ٔكوبٞسٜ   آ٘وب

  ٔعٙوي زاض ٌوعاضـ قوسٜ اؾوت.    ٔعٙوي زاض ٌوعاضـ قوسٜ اؾوت.      اضتجبٌ ؾلأت ؾبظٔب٘ي ثب عّٕىطز ٔسيطاٖاضتجبٌ ؾلأت ؾبظٔب٘ي ثب عّٕىطز ٔسيطاٖ  (،(،Yours,2006))  يٛضيؽيٛضيؽ

ٖ  وٝوٝ اؾتاؾت آٖآٖ ٔجيٗٔجيٗ(، (، Roney,2007))  ٞبی ُٔبِعبو ضٚ٘يٞبی ُٔبِعبو ضٚ٘ييبفتٝيبفتٝ ٖ ٔيوب ٍ  ٔيوب ٍ ٔحوي ٓ  ٔحوي ٓ ؾوبِ  يوع يوع ٘٘  ٚٚ ؾوبظٔب٘ي ؾوبظٔب٘ي  ؾوبِ

ٖ  عّٕىوطز عّٕىوطز  ٘حٜٛ٘حٜٛ ثبثب زثيطاٖزثيطاٖ اثطثركياثطثركي ٖ ٔوسيطا ٝ  ٔوسيطا ٝ ضاثُو ٓ . . زاضززاضز  ٚخوٛز ٚخوٛز   ميٓ ٚ ٔعٙوي زاضی ميٓ ٚ ٔعٙوي زاضی ٔؿوت ٔؿوت   ضاثُو ٓ ٞو چٙويٗ  چٙويٗ  ٞو

ووٝ  ووٝ    ٔسيطاٖ زضيبفتٔسيطاٖ زضيبفت  عّٕىطزعّٕىطز  ثطثط  ٔٛثطٔٛثط  عٛأُعٛأُ  پيطأٖٛپيطأٖٛ  ذٛزذٛز  پػٚٞفپػٚٞف  زضزض(، (، Rabertson,2004))  ضاثطتؿٖٛضاثطتؿٖٛ

؛ ؛ ٔي ثبقوس ٔي ثبقوس   ٔسيطأٖسيطاٖ  عّٕىطزعّٕىطز  ٔٛثط ثطٔٛثط ثط  عٛأُعٛأُ  اظاظ  ٔسيطأٖسيطاٖ  ٞبیٞبیٟٔبضؤٟبضو  ٚٚ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  ؾبظٔب٘ي، ؾلأتؾبظٔب٘ي، ؾلأت  فطًٞٙفطًٞٙ

  ثوب ثوب   ؾوبظٔب٘ي ؾوبظٔب٘ي   زضنوس، ؾولأت  زضنوس، ؾولأت    65  عّٕىوطز عّٕىوطز   ثوب ثوب   يطايت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ييطايت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي  ٔيعأٖيعاٖ  وٝوٝ  وٙسوٙسٔئي  تأويستأويس  ٚیٚی

  ٔي ثبقس.ٔي ثبقس.  زضنسزضنس  23  ثب عّٕىطزثب عّٕىطز  ٔسيطأٖسيطاٖ  ٞبیٞبیٚ ٟٔبضوٚ ٟٔبضو  زضنسزضنس  24  عّٕىطزعّٕىطز

 ـ  اظاظ  ٞبٞبآٖآٖ  ثطذٛضزاضیثطذٛضزاضی  ٔيعأٖيعاٖ  ٔسيطاٖ،ٔسيطاٖ،  عّٕىطزعّٕىطز  ثطثط  ٌصاضٌصاض  تأثيطتأثيط  عٛأُعٛأُ  خّٕٝخّٕٝ  اظاظ  ـٞوٛ   ..اؾوت اؾوت   ؾوبظٔب٘ي ؾوبظٔب٘ي   ٞوٛ

ٝ   ٞفوت ٞفوت   ٞبیٞبیٔؤِفٝٔؤِفٝ  ٚٚ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  ٞٛـٞٛـ  اظاظ  ٔسيطأٖسيطاٖ  ثطذٛضزاضیثطذٛضزاضی  ٖٖٔيعأيعا  پػٚٞكٍطاٖپػٚٞكٍطاٖ  ٞبیٞبیيبفتٝيبفتٝ  َجكَجك ٝ ٌب٘و   آٖآٖ  ٌب٘و

ٞوبی عّٕىوطز ٔوسيطاٖ ضا    ٚ قبذم ثبقسثبقس  زاقتٝزاقتٝ  ٞبٞبآٖآٖ  عّٕىطزعّٕىطز  ويفيتويفيت  ثبثب  زاضیزاضی  ٔعٙئعٙي  اضتجبٌاضتجبٌ  تٛا٘ستٛا٘سٔئي

ٖ   ..((Beikzadeh & et al,2010) ثٟجٛز ثركس ٖ زض پػٚٞف غلأي ٚ ٕٞىوبضا   ،،((Gholami&et al,2011))  زض پػٚٞف غلأي ٚ ٕٞىوبضا

 ا٘ؿوب٘ي ا٘ؿوب٘ي  ٔٙوبث  ٔٙوبث   ثروف ثروف  زضزض  عّٕىطز ٔسيطاٖعّٕىطز ٔسيطاٖ زضزض ٔعٙي زاضیٔعٙي زاضی ؾٟٓؾٟٓ ففزا٘زا٘ وبضثطزوبضثطز ٔؤِفٝٔؤِفٝ وٝوٝ ٔكرم قسٔكرم قس

٘يع ٘يع   . اثعضی ٚ ؾتبضی لٟفطذي. اثعضی ٚ ؾتبضی لٟفطذياؾتاؾت ا٘ؿب٘يا٘ؿب٘ي ٔٙبث ٔٙبث  ثرفثرف زضزض عّٕىطز ٔسيطاٖعّٕىطز ٔسيطاٖ پيف ثيٙيپيف ثيٙي ثٝثٝ لبزضلبزض ٚٚ زاضززاضز

 شٚةشٚة قطوتقطوت زضزض آٖآٖ ٞبیٞبیٔؤِفٝٔؤِفٝ ٚٚ ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ ٚٚ زا٘فزا٘ف ٔسيطيتٔسيطيت ؾيؿتٓؾيؿتٓ  ظيطظيط ضاثُٝ ثيٗضاثُٝ ثيٗ  زض پػٚٞكيزض پػٚٞكي

ٓ  ظيطظيط ثيٗثيٗ وٝوٝ٘س ٘س زاززاز ٘كبٖ٘كبٖزٜ ٚ ضا ٔٛضز ثطضؾي لطاض زا آٞٗ انفٟبٖآٞٗ انفٟبٖ ٓ ؾيؿوت تٕوبٔي  تٕوبٔي   ٚٚ زا٘وف زا٘وف ت ٔوسيطي ٔوسيطي  ؾيؿوت

 ـ ٞبیٞبیٔؤِفٝٔؤِفٝ ثيٗثيٗ اظاظ ٚٚ ززاضزاض ٚخٛزٚخٛز ییٔعٙي زاضٔعٙي زاض ٚٚ ضاثُٝ ٔثجتضاثُٝ ٔثجت ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ ٞبیٞبیٔؤِفٝٔؤِفٝ  ـٞوٛ ؾوبظٔب٘ي،  ؾوبظٔب٘ي،   ٞوٛ

 ٔوسيطيت ٔوسيطيت  ؾيؿتٓؾيؿتٓ ظيطظيط ٔعٙي زاضٔعٙي زاض پيف ثيٙيپيف ثيٙي ثٝثٝ تٛافك، لبزضتٛافك، لبزض ٚٚ اتحبزاتحبز ٚٚ زا٘فزا٘ف ٔكتطن، وبضثطزٔكتطن، وبضثطز ؾط٘ٛقتؾط٘ٛقت

ٖ  ذوسازازی  .((Abzari & Sattrighahfarokhi,2008))  ٞؿوتٙس ٞؿوتٙس  يبزٌيط٘سٜيبزٌيط٘سٜ ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ زا٘ف زضزا٘ف زض  ٚ ٕٞىوبضا

(Khodadadi & et al,2010)،  ٝٔكتطن، ٔئُكتطن، ٔيُ ؾط٘ٛقتؾط٘ٛقت ٔؤِفٝٔؤِفٝ ثيٗ پٙحثيٗ پٙح وٝوٝ ٘س٘سضؾيسضؾيس ٘تيدٝ٘تيدٝ ايٗايٗ ثٝث  ٝ ٝ ثو  ثو

 ٚخوٛز ٚخوٛز  ییٔعٙوي زاض ٔعٙوي زاض  ٚٚ ٔثجوت ٔثجوت  فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي، ضاثُٝفطًٞٙ ؾبظٔب٘ي، ضاثُٝ ثبثب زا٘فزا٘ف وبضثطزوبضثطز ٚٚ تٛافكتٛافك ٚٚ ، اتحبز، اتحبزٝتیييط، ضٚحيتیييط، ضٚحي

 ـ ٚظاضوٚظاضو ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ ٚيعيتٚيعيت  ٞسف ثطضؾيٞسف ثطضؾي ثبثب ضاضا ٚٞكيٚٞكيپػپػ  (،(،Faghihi,2009))  فميٟيفميٟي. زاضززاضز  ـآٔوٛظ   ٚٚ آٔوٛظ

 ٌيطیٌيطیا٘ساظٜا٘ساظٜ اظاظ حبنُحبنُ ٕ٘طٜٕ٘طٜ زازٜ ٚ زض ٔدٕٛ زازٜ ٚ زض ٔدٕٛ  ا٘دبْا٘دبْ ثطای آٖ ٔٙبؾتٔٙبؾت ٔفٟٛٔئفٟٛٔي اضائٝ چبضچٛةاضائٝ چبضچٛة ٚٚ پطٚضـپطٚضـ

ٛ  پبييٗ تط ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٔرتبضیپبييٗ تط ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ٔرتبضی ٔتٛؾٍ ٚٔتٛؾٍ ٚ حسحس ُٔبِعٝ ضا زضُٔبِعٝ ضا زض ٔٛضزٔٛضز خبٔعٝخبٔعٝ ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ ٛ پو  ض ٚپو

ٗ  وٝوٝ ٘س٘سضؾيسضؾيس ٘تيدٝ٘تيدٝ ايٗايٗ ثٝثٝ ييپػٚٞكپػٚٞك زضزض  ٘يع٘يع  ،،((Mokhtaripur & Kazemi,2010))  وبیٕيوبیٕي ٗ ثوي ٝ  ثوي ٝ ٔؤِفو -ٔؤِفو
ٝ   غيوط غيوط  ٚٚ ٔوسيطاٖ آٔٛظقوي  ٔوسيطاٖ آٔٛظقوي   اذلالياذلالي ٞٛـٞٛـ ٞبیٞبیٔؤِفٝٔؤِفٝ ٚٚ ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ ٞبیٞبی ٝ  آٔٛظقوي، ضاثُو  ٚٚ ٔثجوت ٔثجوت  آٔٛظقوي، ضاثُو

ٝ  اظاظ ثطذٛضزاضیثطذٛضزاضی ٔيعأٖيعاٖ ثيٗثيٗ وٝوٝ ٌعاضـ وطزٌٜعاضـ وطزٜ ،(Mollaeian,2010) ٔلائيبٖ. زاضززاضز ٚخٛزٚخٛز زاضزاضٔعٙئعٙي ٝ ٔؤِفو -ٔؤِفو
-ٔعٙوي ٔعٙوي  ٚٚ ؾبيپب، ضاثُٝ ٔثجوت ؾبيپب، ضاثُٝ ٔثجوت  قطوتقطوت  زضزض ٔسيطأٖسيطاٖ ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ ٞبیٞبیٔؤِفٝٔؤِفٝ ثبثب يبزٌيط٘سٜيبزٌيط٘سٜ ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ ٞبیٞبی
ٝ  ثب ٞسفثب ٞسف  پػٚٞكيپػٚٞكي  ،،((Richard & nory,2005))  ضيچبضز ٚ ٘ٛضیضيچبضز ٚ ٘ٛضی  زاضز.زاضز. ٚخٛزٚخٛز زاضیزاضی ٝ اضائو ُ  يوه يوه  اضائو ُ تحّيو  اظاظ تحّيو
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ٝ  ثوب ثوب  آٖآٖ اضتجبٌاضتجبٌ ثطایثطای چبضچٛةچبضچٛة يهيه ٌصاضیٌصاضی پبيٝپبيٝ ٚٚ زا٘فزا٘ف ٔسيطيتٔسيطيت ٚٚ ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ تفبٚوتفبٚو ٝ ظٔيٙو  ٞوبی ٞوبی ظٔيٙو

 ـ  اثطثركياثطثركي وٝوٝ زاززاز ٘كبٖ٘كبٖ آٖآٖ ٞبیٞبیٝٝيبفتيبفت  ؛؛ا٘دبْ زاز٘سا٘دبْ زاز٘س   وبضوبض ٔحئٍحيٍ زضزض زيٍطزيٍط  ـٞوٛ  ٔجٙوبی ٔجٙوبی  ثوط ثوط  ؾوبظٔب٘ي ؾوبظٔب٘ي  ٞوٛ

 افوعايف افوعايف  ٞوب ٞوب آٖآٖ يىپوبضچٍي يىپوبضچٍي  اظاظ ٌيط٘سٌبٌٖيط٘سٌبٖ تهٕيٓتهٕيٓ زضنزضن ٚٚ ضٚا٘يضٚا٘ي ٞبیٞبیٔسَٔسَ ثٟجٛزثٟجٛز ،،زا٘فزا٘ف اضتمب اضتمب  ،،تٛؾعٝتٛؾعٝ

ٖ    تٛؾٍتٛؾٍوٝ وٝ   تحميميتحميميزض زض   ..يبثسيبثسٔئي ْ   ،(Riera & et al,2007) ضيوطا ٚ ٕٞىوبضا ْ ا٘دوب ٝ  ا٘دوب ٝ پصيطفتو  ثوط ثوط  اؾوت اؾوت  پصيطفتو

  ؛؛ثبقسثبقسٔئي ُٔبِعُٝٔبِعٝ ٔٛضزٔٛضز انّيانّي عبُٔعبُٔ ٞٛـ ؾبظٔب٘يٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٚٚ قسٜقسٜ يسيستأوتأو اَلاعبتياَلاعبتي ٞبیٞبیؾيؿتٓؾيؿتٓ وبضثطزوبضثطز إٞيتإٞيت

 زضزض تطیتطیٞبی ثيفٞبی ثيفٌصاضیٌصاضی ؾطٔبيٝؾطٔبيٝ  ،زاض٘سزاض٘س ثبلاتطیثبلاتطی ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ وٝوٝ ٞبييٞبييقطوتقطوت زاز٘س وٝزاز٘س وٝ ٘كبٖ٘كبٖ ٘تبيح٘تبيح

ٓ ثطذٛضزاض٘وس.  ثطذٛضزاض٘وس.   ثبلاتطیثبلاتطی ثٟطٜ ٚضیثٟطٜ ٚضی ؾُحؾُح اظاظ ٚٚ زٞٙسزٞٙسٔئي ا٘دبْا٘دبْ اَلاعبواَلاعبو ظٔيٙٝ فٙبٚضیظٔيٙٝ فٙبٚضی ٓ ٞو ِفتوط ٚ  ِفتوط ٚ  چٙويٗ  چٙويٗ  ٞو

ٖ     ((Lefter & et al,2008) ٕٞىوبضا٘ف ٕٞىوبضا٘ف  ٖ   پػٚٞكوي ثوب عٙوٛا  ـ اثعوبز اثعوبز »»  پػٚٞكوي ثوب عٙوٛا  ـٞوٛ ٞوبی  ٞوبی  قوطوت قوطوت  زضزض  ؾوبظٔب٘ي ؾوبظٔب٘ي  ٞوٛ

زضنس زضنس   1313 تٟٙبتٟٙب وٝوٝ زٞٙسزٞٙسٔئي ٘كبٖ٘كبٖ پػٚٞفپػٚٞف ٘تبيح٘تبيح  ؛؛ا٘سا٘سزازٜزازٜ ا٘دبْا٘دبْ ««ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘يؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي ٕ٘بیٕ٘بی ضٚٔب٘يبيي، زٚضضٚٔب٘يبيي، زٚض

 قطوت ٞبیقطوت ٞبی وبضوٙبٖوبضوٙبٖ ٚٚ ثٛزٜ ا٘سثٛزٜ ا٘س آقٙبآقٙب ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ ٔفْٟٛٔفْٟٛ ٔتٛؾٍ، ثبٔتٛؾٍ، ثب ٚٚ ثعضيثعضي ٞبیٞبیقطوتقطوت وبضوٙبٖوبضوٙبٖ

-ٔوي ٔوي  ٘كبٖ٘كبٖ آٔسٜآٔسٜ زؾتزؾت ثٝثٝ زازٜ ٞبیزازٜ ٞبی حبَ، تحّيُحبَ، تحّيُ ايٗايٗ ثبثب. . ا٘سا٘س ٙبذتٝٙبذتٝققٕ٘يٕ٘ي ضاضا ٔفْٟٛٔفْٟٛ ايٗايٗ انلاًانلاً وٛچهوٛچه
آيٙوسٜ،  آيٙوسٜ،   زضزض وٝوٝ ضؾيس٘سضؾيس٘س ٘تيدٝ٘تيدٝ ايٗايٗ ٞب ثٝٞب ثٝآٖآٖ. . اؾتاؾت ثٛزٜثٛزٜ ثبلاتطثبلاتط ٚٚ ٔتٛؾٍٔتٛؾٍ حسحس زضزض ٞٛـ ؾبظٔب٘يٞٛـ ؾبظٔب٘ي وٝوٝ زٞسزٞس

ٖ  . . ثبقوس ثبقوس  تٛؾعٝتٛؾعٝ ٔٙكأٔٙكأ تٟٙبتٟٙب تٛا٘ستٛا٘سٔئي التهبزیالتهبزی ضقسضقس ثبثب ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ اثعبزاثعبز ٚاثؿتٍيٚاثؿتٍي ٖ  پتوبؼ ٚ ٕٞىوبضا   پتوبؼ ٚ ٕٞىوبضا

((Potas & et al,2010))،،  ٖـ ؾُحؾُح ثعسیثعسی چٙسچٙس ا٘ساظٜ ٌيطیا٘ساظٜ ٌيطی  زض پػٚٞكي ثب عٙٛاٖزض پػٚٞكي ثب عٙٛا   ـٞوٛ  ثوطای ثوطای   ؾوبظٔب٘ي ؾوبظٔب٘ي  ٞوٛ

 اظاظ ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ ؾُحؾُح زضنزضن ُٔبِعُٝٔبِعٝ ثٝثٝ تطويٝتطويٝ زضزض زذتطاٖزذتطاٖ فٙيفٙي ٔؤؾؿٝٔؤؾؿٝ زضزض ٔسيطيتئسيطيتي یطفيتیطفيت تعييٗتعييٗ

ٖ  تحميوك تحميوك  ٘توبيح ٘توبيح  ٚٚ پطزاذتٙوس پطزاذتٙوس  خیطافيوبيي خیطافيوبيي  ٚؾعتٚؾعت ٚٚ فطٍٞٙيفطٍٞٙي اختٕبعي، التهبزی، اثعبزاختٕبعي، التهبزی، اثعبز ٘ظط٘ظط ٖ ٘كوب زاز، زاز،  ٘كوب

ٝ   ٘ساقوت، زض ٘ساقوت، زض  تفبٚتيتفبٚتي ٔرتّفٔرتّف ٘ٛاحي٘ٛاحي ٚٚ ٔٙبَكٔٙبَك زضزض َٛضوّيَٛضوّي ثٝثٝ ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ اظاظ افطازافطاز زضنزضن ٝ  حوبِي وو  حوبِي وو

 ٌطزيس.ٌطزيس. ٔكبٞسٜٔكبٞسٜ ٔسيطأٖسيطاٖ ٚٚ زثيطاٖزثيطاٖ ثيٗثيٗ تفبٚوتفبٚو ايٗايٗ

 
 : مدل مفًُمي پصيَص8ضکل

 

 اتحاد ي تًافق

 ريحيٍ

 ميل بٍ تغيير

 

 سروًضت مطترک

 کاربرد داوص

 فطار عملکرد

 بيىص راَبرد

سازماويًَش  عملکرد مديران  



 سدعملکرد مديران مدارض متًسطٍ ضُر ي ي سازماوي ًَش رابطٍ بيهبررسي                                                            02

  ٞٛـٞٛـ  تبثيطٌصاضتبثيطٌصاض  عٛأُعٛأُ  وٝوٝ  اؾتاؾت  ايٗايٗ  وٙٙس،وٙٙس،  ثطذٛضزثطذٛضز  آٖآٖ  ثبثب  ٞبٞبؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  ٔسيطأٖسيطاٖ  اؾتاؾت  ٕٔىٕٗٔىٗ  وٝوٝ  ایایٔؿأِٝٔؿأِٝ

  ٚٚ  إٞيوت إٞيوت   اظاظ  آٔٛظقوي آٔٛظقوي   ٞبیٞبیؾبظٔبٖؾبظٔبٖ  ٔٛضزٔٛضز  زضزض  ٚيػٜٚيػٜ  ثٝثٝ  أطأط  ايٗايٗ  ٞؿتٙس؟ٞؿتٙس؟  وساْوساْ  ايكبٖايكبٖ  ىطزىطزعّٕعّٕ  ثطثط  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي

ٍ   ٞبیٞبیپػٚٞفپػٚٞف  وكٛض،وكٛض،  زاذُزاذُ  زضزضثب تٛخٝ ثٝ پيكيٙٝ اضائٝ قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ پيكيٙٝ اضائٝ قسٜ . . اؾتاؾت  ثطذٛضزاضثطذٛضزاض  تطیتطیثيفثيف  ٕ٘ٛزٕ٘ٛز ٍ ٔوطتج   ثوب ثوب   ٔوطتج

َ   ٚٚ  ثبقوس ثبقوس ٔوي ٔوي   ٔحوسٚز ٔحوسٚز   ٚٚ  ا٘سنا٘سن  ثؿيبضثؿيبض  ٔسيطأٖسيطاٖ  عّٕىطزعّٕىطز  ثبثب  آٖآٖ  ضاثُٝضاثُٝ  ثطضؾيثطضؾي  ؾبظٔب٘ي ٚؾبظٔب٘ي ٚ  ٞٛـٞٛـ َ ٔوس   ٞوبی ٞوبی ٔوس

ٖ   ِيىِٗيىٗ  ٚٚ  اؾتاؾت  ٌطزيسٌٜطزيسٜ  اضائٝاضائٝ  ظٔيٙٝظٔيٙٝ  ايٗايٗ  زضزض  ٔحسٚزیٔحسٚزی  ٞبیٞبیٞفٞفپػٚپػٚ  ٘ظطی ٚ٘ظطی ٚ ٖ توبوٙٛ   ٔوٛضز ٔوٛضز   زضزض  پػٚٞكوي پػٚٞكوي   توبوٙٛ

 ـ  إٞيوت إٞيوت   ثٝثٝ  تٛخٝتٛخٝ  ثبثب  ..اؾتاؾت  ٘كسٜ٘كسٜ  ا٘دبْا٘دبْ  ٔساضؼٔساضؼ  ٔسيطأٖسيطاٖ  عّٕىطزعّٕىطز  ٚٚ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  ٞٛـٞٛـ  ضاثُٝضاثُٝ  ثطضؾيثطضؾي  ـٞوٛ   ٞوٛ

ٝ   اؾوت اؾوت   ايٗايٗ  ٔؿأِٝٔؿأِٝ  ٔسيطاٖ،ٔسيطاٖ،  عّٕىطزعّٕىطز  ثطثط  آٖآٖ  تأثيطتأثيط  ٘يع٘يع  ٚٚ  ٔسيطأٖسيطاٖ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٝ وو ٖ   ثطذوٛضزاضی ثطذوٛضزاضی   آيوب آيوب »»  وو ٖ ٔوسيطا   ٔوسيطا

ٖ   عّٕىوطز عّٕىوطز   ويفيوت ويفيوت   تٛا٘ستٛا٘سٔئي  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  ٞٛـٞٛـ  اظاظ  ٔساضؼٔساضؼ ٖ ايكوب ٝ   ««ثجركوس؟ ثجركوس؟   ثٟجوٛز ثٟجوٛز   ٚٚ  زازٜزازٜ  افوعايف افوعايف   ضاضا  ايكوب ٝ ثو   ثو

ٝ   ٔٛضزٔٛضز  ٔساضؼٔساضؼ  زضزض  آٖآٖ  ٞبیٞبیٔؤِفٝٔؤِفٝ  ٚٚ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  ٞٛـٞٛـ  وٝوٝ  يبفتيبفت  قٛاٞسیقٛاٞسی  تٛاٖتٛأٖئي  آيبآيب»»زيٍطزيٍط  عجبضوعجبضو ٝ ُٔبِعو   ُٔبِعو

ٝ   تأثيطتأثيط  تبتب    ثٛزٜثٛزٜ  ايٗايٗ  ثطثط  ؾعيؾعي  پػٚٞفپػٚٞف  ايٗايٗ  زضزض  ««ٌصاضز؟ٌصاضز؟ٔئي  تأثيطتأثيط  ٔسيطأٖسيطاٖ  عّٕىطزعّٕىطز  ثطثط ٝ ٔؤِفو   ٔرتّوف ٔرتّوف   ٞوبی ٞوبی ٔؤِفو

  ٚٚ  إٞيوت إٞيوت   آٔسٜ،آٔسٜ،  زؾتزؾت  ثٝثٝ  ٘تبيح٘تبيح  ثٝثٝ  تٛخٝتٛخٝ  ثبثب  ٚٚ  قسٜقسٜ  ثطضؾيثطضؾي  آٔٛظقيآٔٛظقي  ٔسيطأٖسيطاٖ  عّٕىطزعّٕىطز  ثطثط  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  ٞٛـٞٛـ

  آ٘بٖآ٘بٖ  عّٕىطزعّٕىطز  ٌيطیٌيطی  قىُقىُ  زضزض  آٔٛظقيآٔٛظقي  ٔسيطأٖسيطاٖ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  اؾتعسازاؾتعساز  عٙٛاٖعٙٛاٖ  ثٝثٝ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  ٞٛـٞٛـ  ٔتیيطٔتیيط  ٘مف٘مف

ٔتیيوط عّٕىوطز ٔوسيطاٖ ثوٝ      ،ثب ٔطٚض پيكيٙٝ اضائٝ قوسٜ . ٌطززٌطزز  تجييٗتجييٗ  پطٚضـپطٚضـ  ٚٚ  آٔٛظـآٔٛظـ  ٚٚ  ٔسضؾٝٔسضؾٝ  زضزض

ط پيف ثيٗ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ تب اضتجبٌ آٖ ثب ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٔسيطاٖ ثوٝ عٙوٛاٖ ٔتیيوط    عٙٛاٖ ٔتیي

-ٔلان ثطضؾي ٌطزز. ثط ايٗ اؾبؼ ٔسَ تحّيّي ظيط ثٝ عٙٛاٖ چبضچٛة ٘ظطی تحميوك ٔعطفوي ٔوي   
 قٛز:

عّٕىطز ٔسيطاٖ ٔوساضؼ  عّٕىطز ٔسيطاٖ ٔوساضؼ  ٚ ٚ   ٞٛـ ؾبظٔب٘يٞٛـ ؾبظٔب٘يثيٗ ثيٗ   ثطضؾي ضاثُٝثطضؾي ضاثُٝ""  ٞسف وّي پػٚٞف حبيطٞسف وّي پػٚٞف حبيط  ثٙبثطايٗثٙبثطايٗ

ٞبی ظيط ٞبی ظيط ثب عٙبيت ثٝ پيكيٙٝ پػٚٞف، فطييٝثب عٙبيت ثٝ پيكيٙٝ پػٚٞف، فطييٝاؾت. زض ضاؾتبی تحمك ايٗ ٞسف ٚ اؾت. زض ضاؾتبی تحمك ايٗ ٞسف ٚ   ""ززٔتٛؾُٝ قٟط يعٔتٛؾُٝ قٟط يع

 تسٚيٗ قس.  تسٚيٗ قس.  

ٖ   عّٕىطزعّٕىطز  ٚٚ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  ٞٛـٞٛـ  ثيٗثيٗ: : انّيانّي  فطييٝفطييٝ   ٖ ٔوسيطا ٝ   ٔوساضؼ ٔوساضؼ   ٔوسيطا ٝ ٔتٛؾوُ ٝ   يوعز يوعز   قوٟط قوٟط   ٔتٛؾوُ ٝ ضاثُو ٔثجوت ٚ  ٔثجوت ٚ    ضاثُو

 .زاضززاضز  ٚخٛزٚخٛز  زاضیزاضیٔعٙئعٙي

ٝ ضض  يعزيعز  قٟطقٟط  ٔتٛؾُٝٔتٛؾُٝ  ٔساضؼٔساضؼ  ٔسيطأٖسيطاٖ  عّٕىطزعّٕىطز  ٚٚ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  اثعبز ٞٛـاثعبز ٞٛـ  ثيٗثيٗ  ::فطعيفطعي  ٝٝفطييفطيي ٝ اثُو ٔثجوت ٚ  ٔثجوت ٚ    اثُو

 زاضز.زاضز.  ٚخٛزٚخٛز  زاضیزاضیٔعٙئعٙي

 پژيَش شىاسي ريش
تٛنيفي اظ ٘وٛ  ٕٞجؿوتٍي   تٛنيفي اظ ٘وٛ  ٕٞجؿوتٍي     ٚ اظ ٘ظط ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ ٞب،ٚ اظ ٘ظط ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ ٞب،  ايٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف،وبضثطزیايٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف،وبضثطزی

عجبضتٙس اظ ٔدٕٛ  زثيطاٖ ٔساضؼ ٔتٛؾوُٝ پؿوطا٘ٝ ٚ زذتطا٘وٝ     پػٚٞف،ايٗ خبٔعٝ آٔبضی   ثبقس.ثبقس.ٔئي

ثوٝ   ثبقس.٘فط ٔي 1128 ٞبآٖ ثبقٙس وٝ تعسازٔي 1390-91٘ٛاحي زٌٚب٘ٝ قٟط يعز زض ؾبَ تحهيّي

 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ تعييٗ خسَٚ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ تعييٗ ثطای، ٘جٛز زؾتطؼ زض خبٔعٝ ٚاضيب٘ؽ وٝ زِيُ ايٗ
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وٝ ٔعطف خبٔعٝ ثبقس، ٘يبظ  ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز قس اؾتفبزٜ 1طخؿي ٚ ٔٛضٌبٖو خبٔعٝ حدٓ ضٚی اظ

ٝ ٘ٝ زض ايٗ پػٚٞف اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيوطی تهوبزفي   ثطای ا٘تربة ٕ٘ٛ ٘فط ثطآٚضز ٌطزيس. 285  ایَجمو

)٘ٛاحي زٌٚب٘ٝ قوٟط يوعز،    ثٝ ايٗ نٛضو وٝ خبٔعٝ ٔصوٛض ثب تٛخٝ ثٝ ٔتیيطٞبی اؾتفبزٜ قس.٘ؿجي 

ثوٝ   ٔتٙبؾت ثب حدٓ َجموبو  ،َجمٝ تمؿيٓ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ظط 8( ثٝ زثيطاٖ خٙؿيت ٚ ضقتٝ تسضيؽ

ٝ    ثط عٝ ا٘تربة ٌطزيس.ٔاظ خب َٛض تهبزفي پطؾكوٙبٔٝ  زٚ  اظ ،ای خٕو  آٚضی اَلاعوبو اظ ٌوطٜٚ ٕ٘ٛ٘و

 اؾتفبزٜ قس:ثٝ قطح شيُ  «3عّٕىطز ٔسيطاٖ» ٚ «2ٞٛـ ؾبظٔب٘ي»

زض زض   زض ايٗ پػٚٞف اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای ؾٙدف ٞوٛـ ؾوبظٔب٘ي ٔوسيطاٖ،   زض ايٗ پػٚٞف اثعاض ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای ؾٙدف ٞوٛـ ؾوبظٔب٘ي ٔوسيطاٖ،   : : ًَش سازماويًَش سازماوي

 ؾتبضی لٟفطذي اثعضی ٚ  ثٛز وٝ تٛؾٍثٛز وٝ تٛؾٍ  (،(،Albrecht,2003))ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٞٛـ ؾبظٔب٘ي   اؾتب٘ساضزاؾتب٘ساضز  انُ پطؾكٙبٔٝانُ پطؾكٙبٔٝ

(Abzari & Sattrighahfarokhi,2008،)،)      .ايوٗ اثوعاض اؾوتب٘ساضز زض    ايوٗ اثوعاض اؾوتب٘ساضز زض      زض ايوطاٖ اعتجبضيوبثي قوسٜ اؾوت.    زض ايوطاٖ اعتجبضيوبثي قوسٜ اؾوت

اظ وكٛض ٔٛضز اؾتفبزٜ لوطاض ٌطفتوٝ ٚ ضٚايوي ٔحتوٛايي آٖ ثوٝ      اظ وكٛض ٔٛضز اؾتفبزٜ لوطاض ٌطفتوٝ ٚ ضٚايوي ٔحتوٛايي آٖ ثوٝ      ٞبی ظيبزی زض زاذُ ٚ ذبضج ٞبی ظيبزی زض زاذُ ٚ ذبضج پػٚٞفپػٚٞف

 ٘فطی٘فطی 128128ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٌطٌٜٚطٜٚ يهيه ٔٛضزٔٛضز زضزض ضاضا آٖآٖ 20032003 ؾبَؾبَ زضزض . آِجطذت. آِجطذتٚؾيّٝ نبحت ٘ظطاٖ تأييس ٌطزيسٚؾيّٝ نبحت ٘ظطاٖ تأييس ٌطزيس

 ـ  پبيوبيي پبيوبيي   ،،4وطٚ٘جبخوطٚ٘جبخ  آِفبیآِفبی  ضٚـضٚـ  اظاظ  اؾتفبزٜاؾتفبزٜ  ثبثب  ٚٚ  ٕ٘ٛزٕ٘ٛز  آٔطيىبيي اخطاآٔطيىبيي اخطا ٔسيطأٖسيطاٖ اظاظ  ـٞوٛ   ووُ ضا ووُ ضا   ؾوبظٔب٘ي ؾوبظٔب٘ي   ٞوٛ

  ،،ثيوٙف ضاٞجوطزی  ثيوٙف ضاٞجوطزی  ايٗ پطؾكٙبٔٝ زاضای ٞفوت ٔؤِفوٝ   ايٗ پطؾكٙبٔٝ زاضای ٞفوت ٔؤِفوٝ     .(Stoffels & et al,2006)  ٕ٘ٛزٕ٘ٛز  ٌعاضـٌعاضـ  00//8181

ثوطای ٞوط   ثوطای ٞوط     ثٛز.ثٛز.ض عّٕىطز ض عّٕىطز ٚ فكبٚ فكب  اتحبز ٚ تٛافك،وبضثطز زا٘فاتحبز ٚ تٛافك،وبضثطز زا٘ف  ضٚحيٝ،ضٚحيٝ،  ٔيُ ثٝ تیييط،ٔيُ ثٝ تیييط،  ؾط٘ٛقت ٔكتطن،ؾط٘ٛقت ٔكتطن،

ايوٗ  ايوٗ  ؛ ؛ ثبقوس ثبقوس ٌٛيوٝ ٔوي  ٌٛيوٝ ٔوي    3535ٔؤِفٝ اظ پٙح ٌٛيٝ ٚ پطؾف اؾتفبزٜ قس وٝ زض ٔدٕٛ  پطؾكٙبٔٝ زاضای ٔؤِفٝ اظ پٙح ٌٛيٝ ٚ پطؾف اؾتفبزٜ قس وٝ زض ٔدٕٛ  پطؾكٙبٔٝ زاضای 

    ٝ ٝ    پطؾكٙبٔٝ ثط اؾوبؼ ٔميوبؼ پوٙح زضخو ٖ   ..تٙظويٓ ٚ أتيوبظ زٞوي قوسٜ ثوٛز     تٙظويٓ ٚ أتيوبظ زٞوي قوسٜ ثوٛز       5ای ِيىوطو ای ِيىوطو پطؾكٙبٔٝ ثط اؾوبؼ ٔميوبؼ پوٙح زضخو  ثركويب

(Bakhshian,2012) ٚ لٟفطذي ؾتبضی ٚ اثعضی (Abzari & Sattrighahfarokhi,2008))،    ٗپبيبيي ايو

پوؽ اظ   ٔمساض ايوٗ آٔوبضٜ   پػٚٞف،ايٗ زض  ا٘س.ٌعاضـ وطزٜ 930/0ٚ  945/0 پطؾكٙبٔٝ ضا ثٝ تطتيت

ٖ  30اخطای آظٔبيكي ضٚی يه ٕ٘ٛ٘ٝ   زٞوس، ووٝ ٘كوبٖ ٔوي   ثوٝ زؾوت آٔوسٜ    970/0 ،٘فطی اظ زثيوطا

  .اؾت ثبلايي ثؿيبض پبيبيي زاضای ،ايٗ پػٚٞف زض قسٜ ٌطفتٝ وبض ثٝ پطؾكٙبٔٝ

ٝ   ٔتیيط عّٕىطز ٔوسيطاٖ، ٔتیيط عّٕىطز ٔوسيطاٖ،  ثبثب اضتجبٌاضتجبٌ زضزض  ::د مديراند مديرانعملکرعملکر ٝ پطؾكوٙبٔ ٝ ای ای قوسٜ قوسٜ  اؾوتب٘ساضز اؾوتب٘ساضز  پطؾكوٙبٔ ٝ  وو ٝ ثو  ثو

ٝ  ٔب ؾوبظٌبضی ٔب ؾوبظٌبضی  وكٛضوكٛض ييفطٍٞٙفطٍٞٙ ٚٚ آٔٛظقيآٔٛظقي ٘ظبْ٘ظبْ ٞبیٞبیثب ٚيػٌيثب ٚيػٌي وبَُٔٛضَٛض ٝ زاقوت  ٘ساقوت؛ ٘ساقوت؛  ٚخوٛز ٚخوٛز  ثبقوس، ثبقوس،  زاقوت

 تعوسازی تعوسازی  ثبثب ٔمسٔبتئمسٔبتي ٞبیٞبیٔهبحتٔهبحت زازٖزازٖ ا٘دبْا٘دبْ ٔٛيٛ  ٚٔٛيٛ  ٚ ثٝثٝ ٔطثٌٛٔطثٌٛ ٔٙبث ٔٙبث  اظاظ اؾتفبزٜاؾتفبزٜ ثبثب ٔحمكٔحمك  ثٙبثطايٗ،ثٙبثطايٗ،

 ٞوب ٚ اؾوتب٘ساضزٞبی عّٕىوطز ٔوسيطاٖ آٔٛظقوي،     ٞوب ٚ اؾوتب٘ساضزٞبی عّٕىوطز ٔوسيطاٖ آٔٛظقوي،     ٚ ثوب تٛخوٝ ثوٝ قوبذم    ٚ ثوب تٛخوٝ ثوٝ قوبذم      آٔوبضی آٔوبضی  خبٔعٝخبٔعٝ اٖاٖاظ ٔسيطاظ ٔسيط

ٝ  وطزتٟيٝ تٟيٝ  پبؾدپبؾد ؾؤاَ ثؿتٝؾؤاَ ثؿتٝ 3232 اظاظ ٔتكىُٔتكىُ ایایپطؾكٙبٔٝپطؾكٙبٔٝ ٝ  . پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔميبؼ پوٙح زضخو ای ای . پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔميبؼ پوٙح زضخو

ٔحتوٛايي ٚ نوٛضی پطؾكوٙبٔٝ عّٕىوطز      ضٚايوي  ؾٙدف ثطای  ..زٞي قسٜ ثٛززٞي قسٜ ثٛزِيىطو تٙظيٓ ٚ أتيبظِيىطو تٙظيٓ ٚ أتيبظ

                                                           
1
- Krijcie and  Morgan 

2
- Organizational Intelligence 

3
- Principals�s Performance 

4
- Cronbach's 

5
- Likert 
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ْ  بتيسٚ اؾو  پػٚٞف آٔبضی خبٔعٝ اعًبی اظ ظيبزی عسازت ٘ظطيبو اظ ٔسيطاٖ، ٜ  ٔحتوط  تطثيوت  زا٘كوٍب

َ  اظ پوؽ  ٟ٘بيت، قس. زض اؾتفبزٜ ضخبيي قٟيس زثيط ٝ  لاظْ، انولاحبو  اعٕوب  تأييوس  ٔوٛضز  پطؾكوٙبٔ

ايٗ زض  .ٌطزيس ٔحبؾجٝ وطٚ٘جبخ آِفبی فطَٔٛ َطيك اظ پطؾكٙبٔٝ پبيبيي. ٌطفت لطاض قسٜ يبز اؾبتيس

 974/0ثطاثوط ثوب    ،٘فطی اظ زثيطاٖ 30پؽ اظ اخطای آظٔبيكي ثيٗ يه ٕ٘ٛ٘ٝ  ٗ آٔبضٜپػٚٞف ٔمساض اي

ٝ  وبض ثٝ پطؾكٙبٔٝ ثيبٍ٘ط آٖ اؾت وٝوٝ  ٜثٝ زؾت آٔس  پبيوبيي  زاضای تحميوك، ايوٗ   زض قوسٜ  ٌطفتو

   .اؾت ثبلايي ثؿيبض

 پژيَشَای یافتٍ
ٖ  اظ ،پوػٚٞف  ٔتیيطٞوبی  تٛظي  ٘جٛزٖ ٘طٔبَ يب ثٛزٖ ٘طٔبَ ثطضؾي ٔٙظٛضثٝ  وِٕٛوٌٛطٚف  آظٔوٛ

 ٕٞٝ زض آظٖٔٛ زاضیٔعٙي ؾُح قٛز،ٔي ٔلاحظٝ (1) خسَٚ زض وٝ چٙبٖ. قس اؾتفبزٜ 1اؾٕيط٘ٛف

ٝ  زض افطاز ٕ٘طاو زيٍط عجبضو ثٝ اؾت، (α;05/0) اظ ثعضٌتط ٞب تٛظي  َ  تٛظيو   اظ ٔتیيطٞوب  ٕٞو  ٘طٔوب

   .وٙسٔي پيطٚی

 ًف: خلاصٍ وتايج آزمًن کًلمًگريف اسميرو(8)جديل
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زٞٙوس، ٘طٔوبَ ثوٛزٖ    ٘كبٖ ٔوي  (1) َٛض وٝ ذلانٝ ٘تبيح آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕيط٘ٛف زض خسَٕٚٞبٖ

ٞوب، اظ آٔوبض پبضأتطيوه اؾوتفبزٜ     زض ازأٝ خٟت تدعيٝ ٚ تحّيُ زازٜٞب تأييس ٌطزيس، ثٙبثطايٗ تٛظي  زازٜ

 قس.

ظٖٔٛ ٕٞجؿتٍي پيطؾوٖٛ  ثيٗ ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٚ عّٕىطز ٔسيطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آ اضتجبٌفطييٝ انّي: 

 ثطضؾي قس.  ظيط ُٔبثك خسَٚ

 

                                                           
1
- Kolmogrov-Smirnov 
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 "عملکرد مديران "ي "ًَش سازماوي"َمبستگي پيرسًن بيه  (2)جديل
 عّٕىطز ٔسيطاٖ ٔتیيط

ي
ٔب٘
ؾبظ

ـ 
ٛٞ

 

 /.747 يطيت ٕٞجؿتٍي پيطؾٖٛ

sig: 000/0 زأٙٝ( يهؾُح ٔعٙي زاضی )  

 285 تعساز

 

ثوب يوطيت ٕٞجؿوتٍي    ≥P 01/0زاضی زض ؾوُح   ( ثيٗ ايٗ زٚ ٔتیيوط ضاثُوٝ ٔعٙوي   2) َجك خسَٚ

وٝ ثيٗ زٚ قس اظ آ٘دب وٝ يطيت ٕٞجؿتٍي عسزی ٔثجت ثٝ زؾت آٔس، ٘تيدٝ ٌطفتٝ  ٚخٛز زاضز.747/0

ووٝ ٞوٛـ ؾوبظٔب٘ي ثوبلا ثبعوث      تٛاٖ ا٘تظبض زاقت جت ٔعٙي زاضی ٚخٛز زاضز. يعٙي ٔئتیيط ضاثُٝ ٔث

 ؽ.افعايف ٚ ثٟجٛز عّٕىطز ٔسيطاٖ ذٛاٞس قس ٚ ثبِعى

ٝ   ٔوساضؼ ٔوساضؼ   ٔسيطأٖسيطاٖ  عّٕىطزعّٕىطز  ٚٚ  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي  اثعبز ٞٛـاثعبز ٞٛـ  ثيٗثيٗ  :فطييٝ فطعي ٝ ٔتٛؾوُ ضاثُوٝ ٔثجوت ٚ   ضاثُوٝ ٔثجوت ٚ     يوعز يوعز   قوٟط قوٟط   ٔتٛؾوُ

 ..زاضززاضز  زاضی ٚخٛززاضی ٚخٛزٔعٙئعٙي

 َای آن با عملکرد مديرانَمبستگي بيه ًَش سازماوي ي مؤلفٍضرايب  (9جديل )
 عّٕىطز  ٔسيطاٖ ٔتیيط پيف ثيٗ نٔتیيط ٔلا

 **535/0 ثيٙف ضاٞجطزی

 **473/0 ؾط٘ٛقت ٔكتطن

 **597/0 ٔيُ ثٝ تیييط

 **606/0 ضٚحيٝ

 **639/0 اتحبز ٚ تٛافك

 **674/0 وبضثطز زا٘ف

 **658/0 فكبض عّٕىطز

 **747/0 ٞٛـ ؾبظٔب٘ي

 ٔعٙي زاض اؾت(ٔعٙي زاض اؾت(  ããp  00//0101** )زض ؾُح** )زض ؾُح

ٞوبی آٖ  ٞوبی آٖ  مُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٚ تٕبْ ٔؤِفٝمُ ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٚ تٕبْ ٔؤِفٌٝطزز، ٔتیيط ٔؿتٌطزز، ٔتیيط ٔؿتٔكبٞسٜ ٔئكبٞسٜ ٔي  33ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسٌَٚٛ٘ٝ وٝ زض خسَٕٚٞبٖٕٞبٖ

زاضی ثب ٔتیيوط ٚاثؿوتٝ عّٕىوطز ٔوسيطاٖ     زاضی ثب ٔتیيوط ٚاثؿوتٝ عّٕىوطز ٔوسيطاٖ     ( ٕٞجؿتٍي ٔثجت ٚ ٔعٙي( ٕٞجؿتٍي ٔثجت ٚ ٔعٙي≥00p//0101زاضی )زاضی )زض ؾُح ٔعٙيزض ؾُح ٔعٙي

ا٘س. پؽ اظ تكريم ٚ تعيويٗ ضاثُوٝ ٕٞجؿوتٍي ثويٗ زٚ ٔتیيوط ٞوٛـ ؾوبظٔب٘ي ٚ عّٕىوطز         ا٘س. پؽ اظ تكريم ٚ تعيويٗ ضاثُوٝ ٕٞجؿوتٍي ثويٗ زٚ ٔتیيوط ٞوٛـ ؾوبظٔب٘ي ٚ عّٕىوطز         زاقتٝزاقتٝ

زاض ثيٗ زٚ ٔتیيط، ثطای ٔكرم قسٖ ايوٗ  زاض ثيٗ زٚ ٔتیيط، ثطای ٔكرم قسٖ ايوٗ  ٔسيطاٖ، زض ايٗ ثرف ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ٕٞجؿتٍي ٔعٙئسيطاٖ، زض ايٗ ثرف ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز ٕٞجؿتٍي ٔعٙي

ٖ طز ٔسيطاٖ ضا اظ ضٚی ٔؤِفٝطز ٔسيطاٖ ضا اظ ضٚی ٔؤِفٝتٛاٖ عّٕىتٛاٖ عّٕىأط وٝ آيب ٔيأط وٝ آيب ٔي ٖ ٞبی ٞٛـ ؾوبظٔب٘ي آ ٞوب پويف ثيٙوي ووطز يوب      ٞوب پويف ثيٙوي ووطز يوب      ٞبی ٞٛـ ؾوبظٔب٘ي آ

 ذيط؟ اظ ضٚـ ضٌطؾيٖٛ چٙس ٔتیيطٜ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ قس.  ذيط؟ اظ ضٚـ ضٌطؾيٖٛ چٙس ٔتیيطٜ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ قس.  

ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٞبی ٞبی ِفِٝفٝؤؤٕٞٝ ٕٔٞٝ ٔ  وٝوٝ  ٞبی فطعي ٔكرم قسٞبی فطعي ٔكرم قستحّيُ ضٌطؾيٖٛ: ثب اؾتفبزٜ اظ فطييٝتحّيُ ضٌطؾيٖٛ: ثب اؾتفبزٜ اظ فطييٝ

ثوٝ ٔٙظوٛض تعيويٗ    ثوٝ ٔٙظوٛض تعيويٗ    . زض ازأوٝ  . زض ازأوٝ  ض٘وس ض٘وس زازا≥P 00//0101زاضی زض ؾُح زاضی زض ؾُح ٚ ٔعٙيٚ ٔعٙي  ضاثُٝ ٔثجتضاثُٝ ٔثجت  ثب عّٕىطز ٔسيطاٖثب عّٕىطز ٔسيطاٖ

  چٙس ٔتیيطٜچٙس ٔتیيطٜ  ضٌطؾيٖٛضٌطؾيٖٛ  تحّيُتحّيُ  اظاظ  ٞٛـ ؾبظٔب٘يٞٛـ ؾبظٔب٘يٞبی ٞبی اظ َطيك ِٔٛفٝاظ َطيك ِٔٛفٝ  عّٕىطز ٔسيطاٖعّٕىطز ٔسيطاٖ  پيف ثيٙيپيف ثيٙي٘حٜٛ ٘حٜٛ 

 . ذلانٝ ٘تبيح ايٗ تحّيُ زض خساَٚ ظيط آٔسٜ اؾت.. ذلانٝ ٘تبيح ايٗ تحّيُ زض خساَٚ ظيط آٔسٜ اؾت.ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ قسٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ قس
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َای مؤلفٍ : ضرايب رگرسيًن متغيرَای يارد ضدٌ در پيص بيىي عملکرد مديران از ريی(0)جديل

 ًَش سازماوي

 ٔؤِفٝ ٞبی ٔسَ ٔسَ
 )ٔعبزِٝ(

 ٔعٙي زاضی اضظـ تي يطايت اؾتب٘ساضز قسٜ يطايت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ

 ثتب ذُبی ٔعيبض ثي

 000/0 132/17  082/4 930/69 ثبثت 1

 000/0 368/15 674/0 222/0 413/3 وبضثطز زا٘ف

 000/0 947/10  617/4 543/50 ثبثت 2

 000/0 098/8 428/0 268/0 167/2 زا٘فوبضثطز 

 000/0 222/7 382/0 307/0 221/2 فكبض عّٕىطز

 000/0 437/8  876/4 140/41 ثبثت 3

 000/0 012/6 331/0 278/0 673/1 وبضثطز زا٘ف

 000/0 941/5 314/0 308/0 829/1 فكبض عّٕىطز

 000/0 726/4 237/0 276/0 306/1 ضٚحيٝ

 000/0 223/8  856/4 930/39 ثبثت 4

 000/0 958/4 285/0 291/0 442/1 وبضثطز زا٘ف

 000/0 564/5 295/0 308/0 716/1 فكبض عّٕىطز

 000/0 559/3 190/0 293/0 044/1 ضٚحيٝ

 013/0 491/2 137/0 285/0 710/0 ٔيُ ثٝ تیييط
 

 سازماويَای ًَش بيىي عملکرد مديران از ريی مؤلفٍ: خلاصٍ مدل پيص (3)جديل

يطيت  ٔتیيطٞبی ٚاضز قسٜ ٔسَ

 ٕٞجؿتٍي
(R) 

يطيت 

 تجييٗ
(R

2
) 

 ٔمساض ايبفٝ قسٜ
 ثٝ يطيت تجييٗ

ذُبی ٔعيبض 

 ثطآٚضز

 623/12 455/0 455/0 674/0 وبضثطز زا٘ف 1

 616/11 085/0 540/0 735/0 وبضثطز زا٘ف ٚ فكبض عّٕىطز 2

 200/11 034/0 574/0 758/0 يٝٚ ضٚح وبضثطز زا٘ف، فكبض عّٕىطز 3

وبضثطز زا٘ف، فكبض عّٕىطز، ضٚحيٝ ٚ  4

 تیييط ٔيُ ثٝ

764/0 583/0 009/0 098/11 

 

زض چٟبض ٔسَ تحّيُ ضٌطؾيٖٛ چٙس ٔتیيطٜ ٌبْ  زٞٙس،ٔي ٘كبٖ( 5ٚ) (4) وٝ خساٌَٚٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ايٍ ضٚحيٝ ٚ ٔيُ ثٝ تیييوط تٛا٘ؿوتٙس قوط    كبض عّٕىطز،ٞبی وبضثطز زا٘ف، فٔؤِفٝ ثٝ تطتيت، ثٝ ٌبْ،

ٚ ٔيُ  4/3 ، ضٚحي5/8ٝ ، فكبض عّٕىطز5/45 وبضثطز زا٘فضا وؿت وطزٜ ٚ  ضٌطؾيٖٛ ٚضٚز ثٝ ٔعبزِٝ

 زض .ٚ پيف ثيٙوي ٕ٘ٛز٘وس   زضنس اظ تیييطاو ٚاضيب٘ؽ ٔكتطن عّٕىطز ٔسيطاٖ ضا تجيي9/0ٗ ثٝ تیييط

یييوط  ضٚحيوٝ ٚ ٔيوُ ثوٝ ت    فكوبض عّٕىوطز،   ٞبی وبضثطز زا٘ف،ٔدٕٛ  ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ثب وٕه ٔؤِفٝ

R;3/58) زضنس اظ تیييطاو ٚاضيب٘ؽ ٔكوتطن عّٕىوطز ٔوسيطاٖ ضا تجيويٗ ٕ٘بيوس      3/58تٛا٘ؿت 
2). 
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+Y´= B +b1x1+b2x1+ú :٘ٛقوتٝ قوس  ثوٝ نوٛضو شيوُ    چٟبضْ ضٌطؾيٖٛ ٔسَ قٕبضٜ  ٔعبزِٝ bkxk  

((kerlinjer & Pedhazur,2009)) 

  ( ; ٕ٘وطٜ عّٕىوطز  ( ; ٕ٘وطٜ عّٕىوطز  * ٕ٘وطٜ ٔؤِفوٝ ووبضثطز زا٘وف    * ٕ٘وطٜ ٔؤِفوٝ ووبضثطز زا٘وف      11//442442+ )+ )  *ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ فكبض عّٕىطز(*ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ فكبض عّٕىطز(11//716716))

   ٔسيطأٖسيطاٖ

 * ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ ضٚحيٝ( + * ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ ضٚحيٝ( + 11//044044* ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ ٔيُ ثٝ تیييط( + ) * ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ ٔيُ ثٝ تیييط( + )   00//710710+ )+ )  3939//930930

  :٘ٛقوووتٝ قوووسثوووٝ نوووٛضو شيوووُ چٟوووبضْ اؾوووتب٘ساضز ضٌطؾووويٖٛ ٔوووسَ قوووٕبضٜ  ٔعبزِوووٝ

Zy=�1Zx1+�2Zx2+ú+� kZk   ((kerlinjer&Pedhazur,2009)).. 

* ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ وبضثطز زا٘ف (; ٕ٘وطٜ اؾوتب٘ساضز   * ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ وبضثطز زا٘ف (; ٕ٘وطٜ اؾوتب٘ساضز   00//285285* ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ فكبض عّٕىطز ( +  )* ٕ٘طٜ ٔؤِفٝ فكبض عّٕىطز ( +  )00//295295))

 عّٕىطز ٔسيطاٖ  عّٕىطز ٔسيطاٖ  
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 ـ  ٔتیيوط ٔتیيوط   تٛافكتٛافك  ٚٚ  اتحبزاتحبز  ٚٚ  ٔكتطنٔكتطن  ؾط٘ٛقتؾط٘ٛقت  ثٝثٝ  اعتمبزاعتمبز  ضاٞجطزی،ضاٞجطزی،  ثيٙفثيٙف  ٞبیٞبیٔؤِفٝٔؤِفٝ  ـٞوٛ   ؾوبظٔب٘ي ؾوبظٔب٘ي   ٞوٛ

  ثيٙيثيٙي  پيفپيف  لسضولسضو  ثٛزٖثٛزٖ  ٘بچيع٘بچيع  زِيُزِيُ  ثٝثٝ  ٚٚ  وطزٜوطزٜ  پيساپيسا  ضاضا  ٔعبزِٝٔعبزِٝ  ثٝثٝ  ٚضٚزٚضٚز  ثطایثطای  لاظْلاظْ  قطايٍقطايٍ  ٘تٛا٘ؿتٙس٘تٛا٘ؿتٙس  ٘يع٘يع

     ..ا٘سا٘س  قسٜقسٜ  حصفحصف  ٔعبزِٝٔعبزِٝ  اظاظ  افعاضافعاض  ٘طْ٘طْ  تٛؾٍتٛؾٍ  ٔسيطاٖ،ٔسيطاٖ،  عّٕىطزعّٕىطز  ٔتیيطٔتیيط

 حث ي وتيجٍ گيریحث ي وتيجٍ گيریبب
. ثوٛز  ٔوساضؼ  ٔسيطاٖ عّٕىطز ٚ ؾبظٔب٘ي ٞٛـ ثيٗ ضاثُٝ تعييٗ ٚ ثطضؾي پػٚٞف، انّي ٞسف

ٝ  ٚ ثوبلا  ٕٞجؿتٍي ثيبٍ٘ط پػٚٞف ٘تبيح ٓ ٔ ٘وٛ   اظ ٚ زاض ٔعٙوي  ضاثُو ٗ  ؿوتمي  ـ ٔتیيطٞوبی  ثوي  ٞوٛ

 Beikzadeh) ٕٞىبضاٖ ٚ ظازٜ ثيه ٞبی پػٚٞف اظ حبنُ ٘تبيح. ثبقسٔي ٔسيطاٖ عّٕىطز ٚ ؾبظٔب٘ي

& et al,2010،) عّٕىوطز  ٚ ؾبظٔب٘ي ٞٛـ ضاثُٝ ثطضؾي زض  ٖ  ٘توبيح  ثوب  ثوس٘ي  تطثيوت  ازاضاو ٔوسيطا

ٖ  ٚ غلأوي . زاضز ٕٞروٛا٘ي  حبيط پػٚٞف ٖ  پػٚٞكوي  زض ،(Gholami & et al,2010) ٕٞىوبضا  ٘كوب

ٝ  ٌطٔؿوبض  ٞوبی زا٘كٍبٜ آٔٛظقي ٞبیٌطٜٚ ٔسيطاٖ عّٕىطز ثب وُ ؾبظٔب٘ي ٞٛـ ثيٗ وٝ زاز٘س  ضاثُو

 عّوت  تكوطيح  زض. زاضز ٔیبيطو پػٚٞف ايٗ حبنُ اظ ٘تبيح ثب يبفتٝ ايٗ وٝ ٘ساضز، ٚخٛز زاضی ٔعٙي

ٝ ٔؤ ٔوصوٛض،  پػٚٞف زض وٝ خبيي آٖ اظ: ضؾسٔي ٘ظط ثٝ چٙيٗ اذتلاف ايٗ  زاضای زا٘وف  ووبضثطز  ِفو

ٝ  ٕٞٝ ثٝ ٞبؾبظٔبٖ ايٗ زض ِصا  ثٛز؛ ٔسيطاٖ عّٕىطز ثب زاضیٔعٙي ٚ ثبلا ٕٞجؿتٍي  ـ ٞوبی ٔؤِفو  ٞوٛ

 ثبيؿوتي  ٔكىُ ايٗ ضف  خٟت ٞبؾبظٔبٖ ايٗ. قٛزٕ٘ي تٛخٝ وبفي ٔيعاٖ ثٝ ٚ ا٘ساظٜ يه ثٝ ؾبظٔب٘ي

 ـ نٛضو ثٝ وٝ ٞبآٖ ثطآيٙس تب ٕ٘بيٙس تٛخٝ يىؿبٖ نٛضو ثٝ ؾبظٔب٘ي ٞٛـ ٞبیٔؤِفٝ ٕٞٝ ثٝ  ٞوٛ

ٝ  ثٟجٛز قٛز،ٔي ٌطخّٜٛ وُ ؾبظٔب٘ي ٖ  ٚضی ثٟوطٜ  ٚ عّٕىوطز  ثٟجوٛز  ٟ٘بيوت،  زض ٚ يبفتو ايوٗ   ٔوسيطا

ٝ  ثوب  پػٚٞف ايٗ ٘تبيح چٙيٗٞٓ. ثبقس زاقتٝ ز٘جبَ ثٝ ضا ٞبؾبظٔبٖ ٖ  پوػٚٞف  ٞوبی يبفتو  ٚ آضا ويوٛا

ٝ  زاز٘وس  ٘كبٖ ذٛز پػٚٞف زض ٞبآٖ ز؛زاض ٔیبيطو ا٘سوي ،(Keyvanara & et al,2011) ٕٞىبضاٖ  وو

ٜ  ٞوبی زا٘كىسٜ زض ؾبظٔب٘ي ٞٛـ ٞبیٔؤِفٝ ؾُح ْ  زا٘كوٍب ٖ  پعقوىي  عّوٛ  ؾوُح  اظ وٕتوط  انوفٟب

ٜ  شٞٙي تٛاٖ ٚ یطفيت وٝ اؾت آٖ ثيبٍ٘ط ٘تيدٝ ايٗ. اؾت ثٛزٜ ٔتٛؾٍ  افوعايف  خٟوت  زض زا٘كوٍب



 سدعملکرد مديران مدارض متًسطٍ ضُر ي ي سازماوي ًَش رابطٍ بيهبررسي                                                            01

 چٙوسا٘ي  پيكوطفت  ٞوب، زا٘كوىسٜ  وبضوٙبٖ زيسٌبٜ اظ خب٘جٝ، ٕٞٝ تٛؾعٝ ثطای ذٛيف ٟ٘بيي پتب٘ؿيُ

 زا٘كٍبٜ زض ؾبظٔب٘ي ٞٛـ اؾتمطاض ثطای وٝ اؾت ُّٔت ايٗ ثيبٍ٘ط چٙيٗٞٓ يبفتٝ ايٗ. اؾت ٘ساقتٝ

 .(Prejmerean & Vasilache,2008) زاضز ٚخٛز ٔرتّفي اَلاعبتي ٚ فطٍٞٙي اختٕبعي، ٔٛا٘  ٞب،

 ٚ (Beikzadeh&et al,2010) اٖٕٞىبض ٚ ظازٜ ثيه ،(Kashef & et al,2009) ٕٞىبضاٖ ٚ وبقف 

 ٚ ٔثجوت  ٕٞجؿتٍي ذٛز ٞبیپػٚٞف زض ،(Mokhtaripur & Kazemi,2010) وبیٕي ٚ پٛض ٔرتبضی

 ـ اذلالي ٞٛـ ٚ ٔسيطاٖ عّٕىطز زا٘ف، ٔسيطيت ٚ ضاٞجطزی ثيٙف ٔؤِفٝ ثيٗ ضا زاضی ٔعٙي  ٌوعاض

 ضاٞجطزی ثيٙف زاضای يطاٖ،ٔس وٝ ٍٞٙبٔي ٚال  زض. زاز٘س اضائٝ حبيط پػٚٞف ٔكبثٝ ٘تبيدي ٚ وطزٜ

 تیييوطاو  ثب ُٔبثك ٚ زائٓ َٛض ثٝ ٚ وطزٜ ٔكرم ضا آيٙسٜ حطوت ٔؿيط ثيٙف، ايٗ اؾبؼ ثط ٚ ثٛزٜ

 ٞوبی قبذم وٝ اؾت ثسيٟي زٞٙس،ٔي لطاض ٘ظط تدسيس ٔٛضز ٔسيطيت زض ضا ذٛز ٞبیاؾتطاتػی ضٚظ،

ٓ  َٛض ثٝ ٘يع ٞبآٖ عّٕىطز ُ  .يبفوت  ذٛاٞٙوس  ثٟجوٛز  ٌيوطی  چكو ٖ  ٚ ؾلاؾو  Salasel&et) ٕٞىوبضا

al,2009،) ٘ٛضٚظی (Noruzi,2010 )ٚ ٜزيجوبٚض  اوجوطی  ٚ ثبلطظاز (Bagherzadeh & Akbari',2010)، 

 ٘وبُّٔٛثي  ٚيعيت اظ ٞبآٖ ُٔبِعٝ ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ ضاٞجطزی ثيٙف وٝ زاز٘س ٘كبٖ ذٛز، ٞبیپػٚٞف زض

ٝ  قوسٜ  ا٘دبْ آٔبضی ٞبیٔعٝخب زض ٔصوٛض پػٚٞف ٔٛضز ؾٝ ٞط وٝ ايٗ ثٝ تٛخٝ ثب. اؾت ثطذٛضزاض  وو

 قوسٜ  ا٘دبْ پػٚٞف ثٝ عٙبيت ثب ٚ قٛ٘سٔي تعٛيى ظٚز ٚ ٘يؿتٙس ثطذٛضزاض ٔسيطيت ثجبو اظ ٔسيطاٖ

 ٚ ٔوسيطيت  ثجبو ثيٗ زاضی ٔعٙي ضاثُٝ وٝ، (Ghafurian & et al,2010) ٕٞىبضاٖ ٚ غفٛضيبٖ تٛؾٍ

 ظٚز وٙٙوس ٔوي  احؿبؼ وٝ ايٗ زِيُ ثٝ ٔسيطاٖ وٝ قٛزٔي اؾتٙجبٌ وطز٘س؛ ٌعاضـ ٔسيطاٖ عّٕىطز

ٓ  ٚ ٘ىوطزٜ  تعّك احؿبؼ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت قس، ذٛاٞٙس ثطوٙبض  اؾوتطاتػيىي  ٚ ضاٞجوطزی  ا٘وساظ  چكو

زاضی ثوب  تٛا٘س ضاثُٝ ٔثجت ٚ ٔعٙئي ثيٙف ضاٞجطزی اٌط چٝ .وٙٙسٕ٘ي تطؾيٓ ؾبظٔبٖ آيٙسٜ خٟت

ٚ پطٚضـ ٔوؤثط ثبقوس، ِٚوي چٙويٗ     عّٕىطز ٔسيطاٖ زاقتٝ ٚ زض ثٟجٛز ويفيت وبضی ٔسيطاٖ آٔٛظـ 

تٛاٖ ثٝ آؾب٘ي آٔوٛظـ زاز. ٔجٙوبی ثيوٙف ضاٞجوطزی اظ     قٛز وٝ ثيٙف ضاٞجطزی ضا ٕ٘ياؾتٙجبٌ ٔي

نبحت ٘ظطاٖ عّٓ ٔسيطيت عجبضتٙس اظ: زا٘ف ٘ظطی لٛی،  ٘يع ٘مُٝ ٘ظط ضٞجطاٖ ٚ ٔسيطاٖ آٔٛظقي ٚ

ٙس پبيٝ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثبيس ثٝ ايٗ ثٙبثطايٗ ٔؿؤٚلاٖ ثّ .تدطثٝ عّٕي ظيبز ٚ زاقتٗ تفىط ؾيؿتٕي

أط تٛخٝ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔسيطا٘ي ضا ثطای ٞسايت ٚ ضٞجوطی ٔوساضؼ ا٘تروبة وٙٙوس ووٝ زاضای ؾوٝ       

تفىط تطويجي ٚ ليبؾوي لوٛی ثبقوٙس، زض     تٛا٘بيي تفىط تحّيّي ٚتٛا٘بيي  تفىط ا٘تعاعي، تٛا٘بيي ٚيػٌي

 ٌيطی ووبٞف پيوسا ذٛاٞوس ووطز.    ض چكٓٞبی عّٕىطز ٔسيطاٖ ٔساضؼ ثٝ َٛغيط ايٗ نٛضو قبذم

ٖ  ٚ وبقف َ  ،(Kashef & et al,2009) ٕٞىوبضا ٖ  ٚ ظازٜ خٕوب  ،(Jamalzadeh&et al,2009) ٕٞىوبضا

 زض ،(Bakhshian,2012) ثركوويبٖ ٚ (Mokhtaripur & Kazemi,2010) وووبیٕي ٚ پووٛض ٔرتووبضی

 عّٕىطز ٚ ٔكتطن ٘ٛقتؾط ثٝ اعتمبز ٔؤِفٝ ثيٗ ضا زاضیٔعٙي ٚ ٔثجت ٕٞجؿتٍي ذٛز ٞبیپػٚٞف

 حبيوط  پوػٚٞف  ٘تبيح ثب وٝ ا٘س وطزٜ ٌعاضـ وبضآفطيٙي ٚ اذلالي ٞٛـ ؾبظٔب٘ي، يبزٌيطی ٔسيطاٖ،

ٝ  ٘ؿوجت  ثبلايي تعّك احؿبؼ ٔسيطاٖ، وٝ ٍٞٙبٔي ٚال  زض. زاضز ٕٞرٛا٘ي ٖ  ثو ٝ  ذوٛز  ؾوبظٔب  زاقوت
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 احؿوبؼ  زاضای ٘يع ٚ ثسا٘ٙس زذيُ ذٛز ؾط٘ٛقت زض ضا آٖ اعًبی ؾبيط ٚ ؾبظٔبٖ ؾط٘ٛقت ٚ ثبقٙس

 تمٛيوت  ٚ ايدوبز  ثبعث عٛأُ ايٗ ٔدٕٛعٝ. ثبقٙس ذٛيف ؾبظٔبٖ ٔسيطاٖ ؾبيط ٚ وبضوٙبٖ ثب ٕٞسِي

ٝ  اؾوت  ثوسيٟي  ٚ قسٜ فطازؾت ٔسيطاٖ ٚ ظيطزؾت وبضوٙبٖ ثب ٔسيطاٖ ضاثُٝ حؿٗ  ٞوبی قوبذم  وو

 وٝ ٌطفت يدٝ٘ت ذٛز پػٚٞف زض ،(Noruzi,2010) ٘ٛضٚظی. ثركيس ذٛاٞس ثٟجٛز ضا ٔسيطاٖ عّٕىطز

 ضؾوس ٔوي  ٘ظط ثٝ. اؾت ثطذٛضزاض ٘بُّٔٛثي ٚيعيت اظ ٔكتطن ؾط٘ٛقت زضٔؤِفٝ ُٔبِعٝ ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ

-زا٘كوىسٜ  زض ؾوبظٔب٘ي  ٞٛـ ٞبیٔؤِفٝ ٚيعيت اضظيبثي ٞسف ثب ٘ٛضٚظی پػٚٞف وٝ ايٗ ثٝ تٛخٝ ثب
ٗ  زا٘كدٛيبٖ ٚ اؾبتيس ٔسيطاٖ، ٚ اؾت قسٜ ا٘دبْ تٟطاٖ زا٘كٍبٜ ا٘ؿب٘ي عّْٛ ٚ فٙي پطزيؽ ٞبی  ايو

ً  اظ ٚ آٔوسٜ  وكٛض ٔرتّف ٔٙبَك اظ ٞبزا٘كىسٜ َ  ٚ ٔرتّوف  آزاة ٚ ٞوب فطٞٙو  اختٕوبعي  ٞوبی وب٘وب

 احؿبؼ چٙيٗٞٓ ٚ زٚؾتي ٚ ٕٞسضزی اعتٕبز، إَيٙبٖ، احؿبؼ ثب ٕٞطاٜ فًبيي ٞؿتٙس، ٔرتّفي

ٗ  نٛضو ثٝ عبُٔ ايٗ ٚ ٍ٘طفتٝ قىُ ٞبآٖ ثيٗ زض قبيؿتٍي ٚ ِيبلت ثٛزٖ، ٟٔٓ ٖ  پوبيي  حوؽ  ثوٛز

 & Zahraee) ظٞطايوي ٚ ضخوبيي پوٛض    .اؾوت  ووطزٜ  پيسا ٕ٘ٛز ٞب آٖ زض ٔكتطن ؾط٘ٛقت ثٝ اعتمبز

Rajaeepur,2008)، ٕٞىووووبضاٖ ٚ ذووووسازازی (Khodadadi & et al,2010) ٚ ٖثركوووويب 

(Bakhshian,2012) تیييط ثٝ ٔيُ ٔؤِفٝ ثيٗ ضا زاضیٔعٙي ٚ ٔثجت ٕٞجؿتٍي ذٛز ٞبیپػٚٞف زض 

ٝ  ا٘وس  وطزٜ ٌعاضـ وبضآفطيٙي ٚ ٔسيطاٖ ٚضی ثٟطٜ  ب٘ي،ؾبظٔ ؾلأت ٚ  حبيوط  پوػٚٞف  ٘توبيح  ثوب  وو

ٖ  زض خسيوس  تفىوطاو  پصيطـ ثطای ضا لاظْ فًبی ٔسيطاٖ، وٝ ٍٞٙبٔي ٚال  زض. زاضز ٕٞرٛا٘ي  ؾوبظٔب

 زض ٚ ثبقٙس ضٚظآٔس ٞبی ؾيؿتٓ ثٝ آٖ تجسيُ ٚ خبضی ٞبیؾيؿتٓ ضٚظآٚضی ثٝ زضنسز ٚ وٙٙس ايدبز

ٗ  زض ثبقوٙس،  ٘ساقتٝ ثبوي ٞبآٖ خجطاٖ خٟت تلاـ ٚ ذٛز اقتجبٞبو لجَٛ اظ ٔؿيط ايٗ  نوٛضو،  ايو

ٓ  ثٟجٛز ٘يع ٞب آٖ عّٕىطز ٞبیقبذم وٝ اؾت ثسيٟي  پوػٚٞف  ٘توبيح  .يبفوت  ذٛاٞوس  ٌيوطی  چكو

 ـ ٞوبی ٔؤِفٝ ٔيبٖ اظ وٝ زٞسٔي ٘كبٖ ،(Faghihi & Musavipur,2011) پٛض ٔٛؾٛی ٚ فميٟي  ٞوٛ

ُ  زض ٚ اؾوت  قویّي  فطؾوٛزٌي  قرهويت  ٔؿد ٔتیيط ثيٙي پيف ثٝ بزضل ضٚحيٝ ٔؤِفٝ ؾبظٔب٘ي  وو

 اؾتٙجبٌ چٙيٗ عّت، تكطيح زض. اؾت ثٛزٜ تط پبييٗ ٔيبٍ٘يٗ، اظ ُٔبِعٝ ٔٛضز خبٔعٝ ؾبظٔب٘ي ٞٛـ

ٝ  ٘ؿوجت  ٔٙفي زيس ٚ ثسثيٙي احؿبؼ زاضای وٝ وبضوٙب٘ي: قٛزٔي ٖ  ثو  اظ ٚالو   زض ٚ ٞؿوتٙس  زيٍوطا

ٝ  ٘ؿجت ذهٕب٘ٝ ٍ٘طـ پبييٗ، ضٚحيٝ زاضای ثط٘س،ٔي ض٘ح ذٛز قیُ زض قرهيت ٔؿد ٖ  ثو  ٚ زيٍوطا

 تِٛيس يس ضفتبضٞبی ٚ ثبقٙسٔي قیّي ٞبیپيكطفت ثٝ ٘ؿجت آٔيع تٕؿرط ٞبیٍ٘طـ ٘يع ٚ ؾبظٔبٖ

ٝ  ٍٞٙوبٔي  ٚالو   زض. زٞٙوس ٔي ٘كبٖ ذٛز اظ زيٍطاٖ ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت ضا ٖ  وو  زض افتروبض  ثوب  ٔوسيطا

ٝ  ثب ضا ذٛز قیّي ٚیبيف ثبقٙس، زاقتٝ اِعبزٜ فٛق ـتلا ثٝ تٕبيُ وٙٙس، وبض ؾبظٔبٖ  ـ ٚ علالو  ذوٛ

ٖ  ثيٙوي  ذٛـ ٚ علالٝ وبضوٙبٖ عّٕي تحهيلاو ٚ زا٘ف ثٝ ٘ؿجت ٚ ٕ٘بيٙس ز٘جبَ ثيٙي  زٞٙوس،  ٘كوب

 ٞوبی قبذم ٟ٘بيت زض ٚ زاقتٝ ؾبظٔبٖ ٔٛفميت زض ؾعايي ثٝ تأثيط اِصوط فٛق ٔٛاضز وٝ اؾت ثسيٟي

ٝ . ووطز  ذٛاٞوس  ساپي ثٟجٛز ٘يع ٔسيطاٖ عّٕىطز   فميٟوي  تحميوك  ٘توبيح  ثوب  پوػٚٞف ايوٗ   ٘توبيح  اِجتو

(Faghihi,2009)، ٚیبيف ا٘دبْ آٔٛظقي، ضيعیثط٘بٔٝ ٚ پػٚٞف ؾبظٔبٖ زض ظيطا زاضز؛ ٔیبيطو ا٘سوي 



 سدعملکرد مديران مدارض متًسطٍ ضُر ي ي سازماوي ًَش رابطٍ بيهبررسي                                                            34

ٝ  ٚ وبضی ظ٘سٌي ويفيت اظ ثطذٛضزاضی ٘ظط اظ أب ،اؾت ثٛزٜ اقتيبق ٚ ا٘طغی ثب ٔسيطاٖ ٖ  تٛخو  ٔوسيطا

ٝ  ٔٙبؾوجي  ٚيو   ؾبظٔبٖ، ٔٛفميت ثطای تطثيف تلاـ ثٝ وبضوٙبٖ تٕبيُ ٚ وبضوٙبٖ علايك ثٝ  ٘ساقوت

ظٞطايووي ٚ  ،(Siadat & Kazemi,2010) وووبیٕي ٚ ؾوويبزو ،(Bakhshian,2012) ثركوويبٖ اؾووت.

 ضا زاضی ٔعٙي ٚ ٔثجت ٕٞجؿتٍي ذٛز ٞبیپػٚٞف زض ،(Zahraee & Rajaeepur,2008) ضخبيي پٛض

 ٘توبيح  ثب وٝ ا٘س وطزٜ ٌعاضـ ؾبظٔب٘ي ؾلأت ٚ تيٕي ضٞجطی ضآفطيٙي،وب ٚ تٛافك ٚ اتحبز ٔؤِفٝ ثيٗ

 ـ عٙٛاٖ ثب تحميمي زض ،(Malekzadeh,2010) ظازٜ ّٔه. زاضز ٕٞرٛا٘ي پػٚٞفايٗ   ؾوبظٔب٘ي،  ٞوٛ

ٖ  ٚ زٞوس ٔي اضائٝ ٔكبثٟي ٘تبيح ٘يع ٔحٛض، زا٘ف ٞبیقطوت ٔسيطيت زض لسضتٕٙس اثعاضی -ٔوي  اشعوب
ٖ  ثبقٙس، آٖ زض افطاز اظ خيٗ زٚ يه ظا ثيف وٝ ٌطٚٞي ٞط: زاضز ٝ  ٚخوٛز  ثوسٚ ٗ  اظ ایٔدٕٛعو  لوٛا٘ي

 قوووٛا٘يٍٙط ُٔبِعوووبو ٘تيدوووٝ. زاقوووت ذٛاٞٙوووس توووعاحٓ ٚ ثطذوووٛضز يىوووسيٍط ثوووب عّٕىوووطزی،

(Schaninger,2003)، ايوٗ   ٘توبيح  ثب ٘يع ؾبظٔب٘ي ٞٛـ اضتمب  ثطای  ؾبيجط٘تيه ٔسَ يه َطاحي زض

ٓ  ٚ ؾوبذتبضٞب  ٕٞؿوٛيي  خٟت زض ٔسيطاٖ، وٝ ٍٞٙبٔي ٚال  زض .زاضز ٕٞرٛا٘ي پػٚٞف  ٞوبی ؾيؿوت

 ايدوبز  تٛافوك  ٚ اتحبز ذٛيف ٔسيطيت ؾيؿتٓ ٚ ؾبظٔبٖ ؾؿيتٓ ٚ ؾبذتبض ثيٗ وٙٙس، تلاـ ؾبظٔبٖ

ٝ  ٞط ٕٞبٍٞٙي ٚ ٕٞىبضی ايدبز نسز زض تًبز ٚ تعبضو ايدبز خبی ثٝ ٚ ٕ٘بيٙس ُ  توط ثويف  چو  عٛأو

ٛ  ثٝ ٘يع ٞبآٖ عّٕىطز ٞبیقبذم ثطآيٙس،  ؾبظٔبٖ ُ  ٘حو  ثٟجوٛز  ٚ ووطزٜ  پيوسا  افوعايف  توٛخٟي  لبثو

ٝ  ؾوبظٔب٘ي  ٞٛـ ٞبیٔؤِفٝ ثيٗ زض وٝ زضيبفت ،(Vadadi,2010) ٚزازی .يبفت ذٛاٞس  ووبضثطز  ٔؤِفو

ٖ  ٚ غلأوي . ثبقوس ٔي زاضا ثحطاٖ ٔسيطيت ثب ضا ٕٞجؿتٍي تطيٗثيف زا٘ف  Gholami & et)ٕٞىوبضا

al,2011) ،ؾبظٔب٘ي ٞٛـ ٞبیٔؤِفٝ ثيٗ اظ وٝ زاز٘س ٌعاضـ ذٛز پػٚٞف زض  ٝ  زا٘وف  ووبضثطز  ٔؤِفو

ٖ  ا٘ؿوب٘ي  ٔٙوبث   ثرف زض ٔسيطاٖ عّٕىطز زض ضا زاضی ٔعٙي ؾٟٓ ٝ  ٔوسيطا٘ي  يعٙوي  زاز، ٘كوب ٝ  وو  ثو

ٖ  تحوت  ؾوبظٔب٘ي  ٞٛـ ٞبیٔؤِفٝ اظ يىي اظ اؾتفبزٜ زض ذٛز ٞبیتٛا٘بيي  ثوبٚض  زا٘وف  ووبضثطز  عٙوٛا

ٖ ٔوي  آٖ ثوب  ُٔبثك ٚ ذٛضزاض٘سثط ا٘ؿب٘ي ٔٙبث  حٛظٜ زض ثٟتطی عّٕىطز اظ زاض٘س، ٗ  توٛا ٗ  ايو  ضا تجيوي

 ٔٙبؾجي اؾتطاتػی زاضای زاض٘س، تٛخٝ ؾبظٔب٘ي ٞٛـ اظ ٔؤِفٝ ايٗ ثٝ وٝ ٞبييؾبظٔبٖ وٝ ٕ٘ٛز ُٔطح

-ٔوي  زا٘وف  وبضثطز ٔؤِفٝ ؾُح اضتمب  ثب ثٙبثطايٗ. ٞؿتٙس ٔترهم ٚ تٛإ٘ٙس ٘يطٚٞبی خصة خٟت
ٖ  زض فطز ٔٛثطتطيٗ اؾبؼ ايٗ ثط. ثٛز قبٞس وبض ٔحيٍ زض ضا ثٟتطی ا٘ؿب٘ي ضٚاثٍ تٛاٖ  وؿوي  ؾوبظٔب

ٝ  ضا ذوٛز  ٞبیٟٔبضو ٚ زا٘ف ٘ظطاو، ٚ زٞسٔي ازأٝ آٔٛذتٗ ثٝ زائٓ ثُٛض وٝ اؾت  ثٟجوٛز  ٚ تٛؾوع

 خٟوت  ٕ٘بيٙوس،  اؾوتفبزٜ  خسيوس،  ٞبیايسٜ ٚ ضٚظآٔس زا٘ف اظ ٔسيطاٖ وٝ ٍٞٙبٔي ٚال  زض. ثركس ٔي

 ٕ٘بيٙوس،  اخوطا  ٚ ضيعی َطح ضا ٔسٚ٘ي ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ زض زا٘ف وبضٌيطی ثٝ ٚ يبزٌيطی فطآيٙس افعايف

ٖ  آٔٛظقوي  ٚ فطزی ٞبیٟٔبضو ٗ  ثركوي  ويفيوت  ٚ افوعايف  نوسز  زض ٚ ٕ٘وٛزٜ  زضن ضا وبضوٙوب  ايو

 عّٕىوطز  ٞوبی قبذم افعايف ثبعث قسٜ شوط ٔٛاضز ٔدٕٛعٝ تأثيط وٝ اؾت ثسيٟي ثطآيٙس، ٞبٟٔبضو

 ثطضؾوي  ٔوٛضز  زض ،(Faghihi,2009) فميٟي پػٚٞف تبيح٘ قس ذٛاٞس ٞبقبذم ايٗ ثٟجٛز ٚ ٔسيطاٖ

 زض ضا زا٘وف  وبضثطز ٔؤِفٝ ٔٙبؾت، ٔفٟٛٔي چبضچٛة اضائٝ ٚ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٚظاضو ؾبظٔب٘ي ٞٛـ
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 زا٘ف وبضثطز ؾُح ثٛزٖ پبييٗ وٝ قٛزٔي اؾتٙجبٌ چٙيٗ. اؾت ٕ٘ٛزٜ اضظيبثي پبئيٗ ٚ ٔتٛؾٍ حس

 ٚ ٔسيطيت وبضثطزی زا٘ف اظ ؾبظٔبٖ ايٗ ٔسيطاٖ اوثط ثطذٛضزاضی عسْ زِيُ ثٝ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ زض

 ٚ ؾوطي   پيكوطفت  ٚ خٟوب٘ي  ٌؿتطزٜ تحٛلاو ٚ تیييط ثب وكٛض عّٕي ٞبیظيطؾبذت اُ٘جبق عسْ ٘يع

ٗ  ٞوبی ؾيؿتٓ اظ ٔصوٛض ؾبظٔبٖ ٔسيطاٖ اؾتفبزٜ عسْ ٘يع ٚ عّٓ افعٖٚ ضٚظ  ٚ اَلاعوبو  فٙوبٚضی  ٘وٛي

ٝ  ثيٗ زض ،(Jamalzadeh & et al,2009) ٚ ٕٞىبضاٖ ظازٜ خٕبَ پػٚٞف زض .ثبقسٔي اضتجبَبو -ٔؤِفو
ٝ  اؾوت  ؾبظٔب٘ي يبزٌيطی ثب ٕٞجؿتٍي تطيٗپبييٗ زاضای عّٕىطز فكبض ؾبظٔب٘ي ٞٛـ ٞبی ٖ  وو  ثيوب

-ٔوي  ٕ٘بيٙس،ٔي ايفب ؾبظٔبٖ زض وٝ ٘مكي ٚ عّٕىطز ثب ؾبظٔبٖ اعًبی ٚ وبضوٙبٖ اُ٘جبق عسْ وٙٙسٜ
 زاضای ؾوبظٔب٘ي  ٞبیپؿت ٚخٛز ثٙبثطايٗ. ٌطزز ؾبظٔب٘ي يبزٌيطی افت ٔٛخت تٛا٘سٔي أط ايٗ. ثبقس

  ظازٜ ّٔوه . ٌوطزز ٔي ؾبظٔب٘ي يبزٌيطی وبٞف ثٝ ٔٙدط تٛأٔبٖ، ؾبظٔب٘ي ٘مف چٙسيٗ ا٘دبْ ٚ اثٟبْ

(Malekzadeh,2010)، ٔسيطاٖ اٌط وٝ وٙسٔي ثيبٖ ذٛيف پػٚٞف ٘تبيح زض ٚ  ٖ  اخطايوي  ٔترههوب

ٝ  ثبقوٙس،  ُّٔو   توبوتيىي  ٞبیذطٚخي ٚ ضاٞجطزی اٞساف ثٝ يسٖضؾ ٚ ؾبظٔبٖ عّٕىطز اظ ؾبظٔبٖ  ثو

 عّٕىطز ثطای ای ٌعاضٜ زاضای ذٛزـ ثبيس ٞطوؽ ٞٛقٕٙس، ؾبظٔبٖ يه زض. وٙسٕ٘ي وفبيت تٟٙبيي

 ذوٛز  ٞبیٞسف ضٚايي ٚ ٔب٘سٌبضی ثٝ ٚ ثطؾس ثبيس چٝ ثٝ وٝ ثبقس زاقتٝ ايٗ اظ احؿبؾي يعٙي. ثبقس

ٖ  ٔكوىلاو  ؾوطي   ضف  خٟت زض ٔسيطاٖ وٝ ٍٞٙبٔي ٚال  زض .ثبقس آٌبٜ ْ  وبضوٙوب ثوٝ   ٕ٘بيٙوس،  الوسا

َ  ضا ٞبآٖ ِعْٚ نٛضو زض ٚ وطزٜ ٌٛقعز ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ٘بٔٛفك ٗ  زض ٕ٘بيٙوس،  عوع ٗ  عوي ٝ  ايو  وو

ٖ  عّٕىطز اظ ٕ٘بيٙسٔي ٌٛقعز وبضوٙبٖ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ اٞساف ٝ  ثوبظذٛضز  آ٘وب   انولاح  نوسز  زض ٚ ٌطفتو

ٓ  َٛض ثٝ ٘يع ٞبآٖ عّٕىطز ٞبیقبذم نٛضو، ايٗ زض ثطآيٙس، ٞبآٖ عّٕىطز  ٚ افوعايف  ٌيوطی  چكو

   .وطز ذٛاٞس پيسا ثٟجٛز

، ٔفٟوٛٔي اؾوت   آٖ چٝ وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔب٘  اظ افعايف ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٚ ٞٛـ خٕعي ٔسيطاٖ ثبقس

قٛز. زض ٚال  زٚ ٘ٛ  حٕبلت خٕعي ٚخٛز زاضز: آٌبٞب٘ٝ آٖ تحت عٙٛاٖ حٕبلت خٕعي يبز ٔي وٝ اظ

قٛز ٚ يب ايٗ ووٝ اعتموبزی ثوٝ آٟ٘وب     ٝ افطاز اخبظٜ فىط وطزٖ زازٜ ٕ٘يآٌبٞب٘ٝ. زض ٘ٛ  آٌبٞب٘ٝ ثغيطٚ 

ٓ  قٛز وٝ لوٛا٘يٗ،  آٌبٞب٘ٝ ٍٞٙبٔي ضايح ٔيغيط٘ساض٘س ٚ ٘ٛ   ٞوب، تفىوط آظازا٘وٝ ٚ    ؾوبذتبضٞب ٚ ؾيؿوت

س، ثبعث اظ ؾبظ٘س. حٕبلت خٕعي ثٝ ٞط نٛضتي وٝ ثبقٔي ذلاق ضا ثطای افطاز ٔكىُ ٚ يب غيط ٕٔىٗ

ثٙبثطايٗ ثط ٔؿؤٚلاٖ آٔوٛظـ ٚ پوطٚضـ    ثيٗ ضفتٗ لسضو تفىط ٚ ٞٛـ ؾبظٔب٘ي ٔسيطاٖ ذٛاٞس قس.

لاظْ اؾت تب زض خٟت ثطزاقتٗ ٔٛا٘  ٞٛـ ؾبظٔب٘ي، ٚ تجسيُ ٔوسيطاٖ ٔوساضؼ ثوٝ افوطازی ذولاق،      

 ـ تمٛيوت تمٛيوت  خٟوت خٟوت   ٚ ٔٙظوٛض  سيٗثو  ٔجتىط، ٘ٛآٚض ٚ ثبٞٛـ ثيف اظ پيف خسيت زاقوتٝ ثبقوٙس.    ـٞوٛ  ٞوٛ

ٝ  ٚ  آ٘بٖآ٘بٖ عّٕىطزعّٕىطز ثٟجٛزثٟجٛز ضاؾتبیضاؾتبی زضزض ٔسيطاٖ ٔساضؼ،ٔسيطاٖ ٔساضؼ، بظٔب٘يبظٔب٘يؾؾ ٝ  ثب تٛخوٝ ثو ايوٗ  ايوٗ  ثطضؾوي زض  ثطضؾوي زض   ٔوٛضز ٔوٛضز  اثعوبز اثعوبز  ثب تٛخوٝ ثو

، ٘موبٌ لوٛو ٚ   ، ٘موبٌ لوٛو ٚ   تٟسيوسٞب تٟسيوسٞب  ،ٞبٞب طلطلفف ٔحيٍ ٔسضؾٝ،ٔحيٍ ٔسضؾٝ، زليكزليك ثطضؾيثطضؾيثب قٛز: ٔسيطاٖ قٛز: ٔسيطاٖ پيكٟٙبز ٔيپيكٟٙبز ٔيپػٚٞف پػٚٞف 

ْ  ٔٛل ٔٛل  ثٝثٝ ضاضا ٚ يطٚضیٚ يطٚضی  لاظْلاظْ السأبوالسأبو ٚٚ زازٜتكريم تكريم  ضاضا يعفيعف ْ ا٘دوب ٓ زٞٙوس زٞٙوس  ا٘دوب ٗ ؛ ٞو ٖ   چٙوي ٖ زثيوطا  زضزض ضاضا زثيوطا

 ثبثب زثيطاٖزثيطاٖ ٕٕٞٝٞٝ تبتب ٌطززٌطززثبعث ٔيثبعث ٔي وبضوبض ايٗايٗ ظيطاظيطا ،ٕ٘بيٙسٕ٘بيٙس ؾٟيٓؾٟيٓ آٖآٖ ٘تبيح٘تبيح ٚٚ ٟٔٓ ٔساضؼٟٔٓ ٔساضؼ ٔؿبئُٔؿبئُ ٚٚ ٞبٞبط٘بٔٝط٘بٔٝثث
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ٖ . ٕ٘بيٙسٕ٘بيٙس وٕهوٕه ٔسيطأٖسيطاٖ ٔسضؾٝ ثٝٔسضؾٝ ثٝ اٞسافاٞساف ثٝثٝ ضؾيسٖضؾيسٖ ثطایثطای ٔعَٕٛٔعَٕٛ حسحس اظاظ ثيفثيف تلاقيتلاقي ٖ ٔوسيطا  فًوبيي فًوبيي   ،،ٔوسيطا

ٗ ٞٓٞٓ ٚٚ ٚ زٚؾتيٚ زٚؾتي إَيٙبٖ، اعتٕبز، ٕٞسضزیإَيٙبٖ، اعتٕبز، ٕٞسضزی احؿبؼاحؿبؼ ثبثب ٕٞطاٜٕٞطاٜ ٗ چٙوي ٓ  احؿوبؼ احؿوبؼ  چٙوي ٓ ٟٔو  ٚٚ ثوٛزٖ، ِيبلوت  ثوٛزٖ، ِيبلوت   ٟٔو

ٝ  زٚؾتزٚؾت ضاضا ٕٞسيٍطٕٞسيٍط زثيطأٖحيُي ٔحيُي  چٙيٗچٙيٗ  زضزض ؛آٚض٘سآٚض٘س ثٝ ٚخٛزثٝ ٚخٛز زثيطاٖزثيطاٖ ثيٗثيٗ زضزض قبيؿتٍيقبيؿتٍي ٝ زاقوت ٗ  ٚٚ زاقوت ٗ ايو  ايو

ٝ  ٚٚ پطزاظ٘وس پطزاظ٘وس ٔئي ذٛزذٛز ٚیبيفٚیبيف ا٘دبْا٘دبْ ثٝثٝ ضغجتضغجت ٚٚ ٔئُيُ ثبثب ٕ٘بيٙس،ٕ٘بيٙس،اثطاظ ٔياثطاظ ٔي يىسيٍطيىسيٍط ضا ثٝضا ثٝ ٔحجتٔحجت ٚٚ زٚؾتيزٚؾتي ٝ ثو  ثو

ٝ  ثبثبٔسيطاٖ  .وٙٙسوٙٙسٔئي افتربضافتربض قیّكبٖقیّكبٖ ٚٚ ٔحيٍ وبضٔحيٍ وبض ٝ ُٔبِعو ٍ  ُٔبِعو ٍ ٔحوي ٔوٛظـ ٚ  ٔوٛظـ ٚ  ٔوساضؼ پيكوطٚ زض أوط آ   ٔوساضؼ پيكوطٚ زض أوط آ    ٔحوي

ايٗ ايٗ  ٔحئٍحيٍ تیييطاوتیييطاو ثبثب قسٖقسٖ ٕٞبًٕٞٙٞبًٞٙ ٚٚ ضقسضقس ثٝ ٔٙظٛضثٝ ٔٙظٛض ٔؿتٕطٔؿتٕط َٛضَٛض ثٝثٝ ٔسضؾٝ ضأسضؾٝ ضا ٞبیٞبیپطٚضـ، فعبِيتپطٚضـ، فعبِيت

ٔوسيطاٖ  ٔوسيطاٖ  ايدبز ٕ٘بيٙوس.  ايدبز ٕ٘بيٙوس.   ٔساضؼٔساضؼ زضزض ضاضا  ٘ٛآٚضی٘ٛآٚضی اظاظ حٕبيتحٕبيت ثطایثطای لاظْلاظْ وبضٞبیوبضٞبی ٚٚ ؾبظؾبظٚ ٔساضؼ تیييط زازٜ ٔساضؼ تیييط زازٜ 

 علالٝعلالٝ ثبثب ضاضا ذٛزذٛز قیّيقیّي ٕ٘بيٙس، ٚیبيفٕ٘بيٙس، ٚیبيف ايدبزايدبز زثيطاٖزثيطاٖ شٞٗشٞٗ زضزض اٍِٛيي ٔثجت اظ ذٛزاٍِٛيي ٔثجت اظ ذٛز ثتٛا٘ٙسثتٛا٘ٙس ايٗ وٝايٗ وٝ ثطایثطای

 ٚٚ ٔٛفميوت ٔٛفميوت  ثٝثٝ زؾتيبثيزؾتيبثي ٔٙظٛضٔٙظٛض زثيطاٖ ٘يع ثٝزثيطاٖ ٘يع ثٝ وٝوٝ اؾتاؾت ايٗ نٛضو ايٗ نٛضو  زضزض ؛زٞٙسزٞٙس ٘دبْ٘دبْا تطیتطیثيفثيف ضغجتضغجت ٚٚ

 اَلاعبتي ٔوساضؼ ثبيوس  اَلاعبتي ٔوساضؼ ثبيوس   ٞبیٞبیؾيؿتٓؾيؿتٓ  .زٞٙسزٞٙسٔئي ٘كبٖ٘كبٖ ذٛزذٛز اظاظ اِعبزٜاِعبزٜ فٛقفٛق تلاقيتلاقي ٔساضؼاٞساف اٞساف  تحمكتحمك

ٖ  ٚیبيفٚیبيف ا٘دبْا٘دبْ ضا زضضا زض زثيطاٖ ٚ ٔسيطاٖزثيطاٖ ٚ ٔسيطاٖ وٝوٝ قٛ٘سقٛ٘س َطاحيَطاحي َٛضیَٛضی ٖ قوب ٛ  ٚٚ ٙوس ٙوس تٛإ٘تٛإ٘ قوب ٛ ٕٞؿو ؾوبظ٘س. ثوسيٗ   ؾوبظ٘س. ثوسيٗ    ٕٞؿو

ٜ  ا٘وساظی ا٘وساظی  ضاٜضاٜ ايٙتط٘توي ايٙتط٘توي  ٞوبی ٞوبی ؾوبيت ؾوبيت  ٔساضؼٔٙظٛض لاظْ اؾت زض وّيٝ ٔٙظٛض لاظْ اؾت زض وّيٝ  ٜ قوٛ٘س؛ ضا ٞوبی  ٞوبی  ؾوبيت ؾوبيت  ا٘وساظی ا٘وساظی  قوٛ٘س؛ ضا

وٝ يٕٗ تجسيُ قوسٖ ٔسضؾوٝ ثوٝ    وٝ يٕٗ تجسيُ قوسٖ ٔسضؾوٝ ثوٝ     آٚضزآٚضزٔئي ٚخٛزٚخٛز ثٝثٝ ضاضا أىبٖأىبٖ ايٗايٗ ايٙتط٘تي ٚ ايدبز ٔساضؼ ٞٛقٕٙسايٙتط٘تي ٚ ايدبز ٔساضؼ ٞٛقٕٙس

ٝ  ا٘دبْا٘دبْ تحميمبوتحميمبو  ٚٚ تیييطاوتیييطاو آذطيٗآذطيٗ ثبثب ٔساضؼٔساضؼ يه ؾبظٔبٖ يبزٌيط٘سٜ ٚ يبزٌيطی ٔحٛض، زثيطاٖيه ؾبظٔبٖ يبزٌيط٘سٜ ٚ يبزٌيطی ٔحٛض، زثيطاٖ ٝ ٌطفتو  ٌطفتو

 فوطزی فوطزی  ٞوبی ٞوبی ٟٔوبضو ٟٔوبضو  اظاظ وبّٔيوبّٔي زضنزضن ٚٚ ثطآٚضزثطآٚضز ٔسيطاٖ ثبيسٔسيطاٖ ثبيس  .قٛ٘سقٛ٘س آٌبٜآٌبٜ ذٛزذٛز قیُقیُ ٔسضؾٝ ٚٔسضؾٝ ٚ ثبثب ضاثُٝضاثُٝ زضزض

ٛ  ثٝثٝ ثتٛا٘ٙسثتٛا٘ٙس تبتب ثبقٙسثبقٙس زاقتٝزاقتٝ زثيطاٖزثيطاٖ ٔٛخٛزٔٛخٛز زا٘فزا٘ف ٞب ٚٞب ٚقبيؿتٍيقبيؿتٍي ٚٚ ٞبٞب ٌٛ٘بٌٖٛ، نلاحيٌٛ٘بٌٖٛ، نلاحي ٛ ٘حو ٗ  ٘حو ٗ احؿو  اظاظ احؿو

 ا٘تظبضاوا٘تظبضاو ٚٚ  ٕ٘ٛزٜ  آٌبٜآٌبٜ ٔساضؼٔساضؼ زضزض ذٛزذٛز ٞبیٞبی٘مف٘مف ٚٚ ٞبٞبٔؿؤِٚيتٔؿؤِٚيت اظاظ ضاضا زثيطاٖزثيطاٖٚ ٘يع  اؾتفبزٜ ٕ٘بيٙساؾتفبزٜ ٕ٘بيٙس آ٘بٖآ٘بٖ

 ثيٗثيٗ ٚ ٔؿتٕطیٚ ٔؿتٕطی ٚايحٚايح اضتجبٌاضتجبٌ ثبيسثبيس  ضاثُٝضاثُٝ ايٗايٗ زضزض؛ ؛ وٙٙسوٙٙس تكطيحتكطيح ضٚقٙيضٚقٙي ثٝثٝ زثيطاٖ ضازثيطاٖ ضا ٕٞىبضیٕٞىبضی اظاظ ٔسضؾٝٔسضؾٝ

ٖ ز ّٕىوطز ّٕىوطز ع ضظيبثيضظيبثيا تبيحتبيح٘ ٚ زض ٟ٘بيت ثبقسثبقس زاقتٝزاقتٝ ٚخٛزٚخٛز زثيطاٖ زض ٔساضؼزثيطاٖ زض ٔساضؼ ٔسيطاٖ ٚٔسيطاٖ ٚ ٖ ثيوطا  ٞوب ٞوب ٖٖآ ٝٝثو  ثيوطا

 ٔفْٟٛٔفْٟٛ ظٔيٙٝظٔيٙٝ نبحت ٘ظطاٖ، زضنبحت ٘ظطاٖ، زض ٚٚ زا٘كٍبٜزا٘كٍبٜ اؾتبزاٖاؾتبزاٖ اظاظ ؾتفبزٜؾتفبزٜاا قٛز ثبقٛز ثبٔئي پيكٟٙبزپيكٟٙبز. ٛزٛزق ازٜازٜز بظذٛضزبظذٛضزث

 اظاظ ثتٛا٘ٙسثتٛا٘ٙس تبتب قٛزقٛز زيسٜزيسٜ ٔسيطاٖ تساضنٔسيطاٖ تساضن ثطایثطای ذسٔتذسٔت يٕٗيٕٗ آٔٛظـآٔٛظـ ٞبیٞبیولاؼولاؼ ٞٛـ ؾبظٔب٘يٞٛـ ؾبظٔب٘ي إٞيتإٞيت ٚٚ

ٝ  ٔؿتميٕبًٔؿتميٕبً وٝوٝ ضاٞجطزٞبييضاٞجطزٞبيي يبيب ٞبٞبثط٘بٔٝثط٘بٔٝ .اضتمب  زٞٙساضتمب  زٞٙس ضاضا ذٛزذٛز ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ضتجٝ ٞٛـضتجٝ ٞٛـ ايٗ َطيكايٗ َطيك ٝ ثو  افوعايف افوعايف  ثو

 ـ ٞوب ٞوب آٖآٖ ثٝثٝ ذسٔتذسٔت يٕٗيٕٗ ٞبیٞبیآٔٛظـآٔٛظـ َطيكَطيك اظاظ ز، ثبيسز، ثبيسقٛقٛٔئي ٔسيطاٖ ٔٙدطٔسيطاٖ ٔٙدط عّٕىطزعّٕىطز  ـآٔوٛظ ، ، قوٛز قوٛز  زازٜزازٜ آٔوٛظ

 ثٟجٛزثٟجٛز ثبعثثبعث وٝوٝ ٔحيُئحيُي ايدبزايدبز ثٝ ٔٙظٛض  ؾبظٔب٘يؾبظٔب٘ي ٞٛـٞٛـ ٔسيطاٖ زضثبضٜ اثعبزٔسيطاٖ زضثبضٜ اثعبز تطتطثيفثيف زازٖزازٖ آٌبٞيآٌبٞي ظيطاظيطا

 ثبقس، يطٚضی اؾت.ثبقس، يطٚضی اؾت.ٔئيعّٕىطز آ٘بٖ عّٕىطز آ٘بٖ 
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