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 چکیده
 مقلمدبن  ي ثلدًك  ّدبضی  ظودسیي  ّيييت ثب مقىًی ًَـ یضاثغٍ ثطضؾي ،پػيَفاظ ايه  َسه

 ، َبزازٌ تحليل ي یطزآيضی قيًٌ لحبػ اظ ي ّبضثطزی َسه، لحبػ اظ پػيَف ،ثًزقُط قيطاظ  اثتسايي

 قيطاظ قُط 2 وبحيٍ اثتسايي مقلمبن تمبمي اظ فجبضت پػيَف آمبضی جبمقٍ. ثًز َمجؿتگي تًنييي

 1288) زاقدتىس  اقتنبل ّبض ثٍ وبحيٍ ايه زثؿتبن 120زض (2012-2013) تحهيلي ؾبل زض ٍّ ثًز

ٍ  ای، عجٍَ تهبزىي یيطی ومًوٍ ضيـ اظ اؾتيبزٌ ثب ي مًضیبن جسيل اؾبؼ ثط(. ويط ای ثدب حجدم   ومًود

ٍ  اظ َبزازٌ یطزآيضی مىؾًض ثٍ  ويط اوتربة قس. 305 ٍ  ّبضّىدبن،  ثلدًك  پطؾكدىبم  ّيييدت  پطؾكدىبم

ٍ  ضيايدي . قدس  اؾدتيبزٌ  مقىًی ًَـ پطؾكىبمٍ ي ّبضی ظوسیي اؾدتيبزٌ اظ ضيايدي    ثدب  َدب  پطؾكدىبم

ٍ  جُت. . یطىت ٍطاض تأييس مًضز ي ثطضؾي ّطيوجبخ آليبی ضطيت عطيٌ اظ آوُب پبيبيي ي محتًايي  تجعيد

 پيطؾدًن  َمجؿتگي آظمًن ای، ومًوٍ  تِ t آظمًن ًه،اؾميطو -ّلمًیطيه آظمًن اظ َب زازٌ تحليل ي

، ميعان ًَـ مقىًی ي زاز وكبن وتبيج. قس اؾتيبزٌ( ظمبن َم  قيًٌ ثٍ ) چىسیبوٍ ضیطؾيًن آظمًن ي

ي ّيييدت ظودسیي ّدبضی آودبن ويدع زض       اظ ؾغح متًؾظ ثبلاتط اؾتاثتسايي قُط قيطاظ  ثلًك مقلمبن

 ظوسیي) آن َبیمًليٍ ي مقىًی ًَـ ثيه زاز وكبن َبيبىتٍ چىيهَم ثبقس.ميثبلا  متًؾظ ثٍ ؾغح

 اثقدبز  ي ّدبضی  ظوسیي ّيييت ثب( َؿتي ؾطچكمٍ ثب اضتجبط ي زضُ ي زضيوي َؿتٍ ثٍ اتْب ثب مقىًی

ٍ  ي مقىدًی  ًَـ چىيهَم. زاضز يجًز مقىبزاضی ي مخجت ضاثغٍ آن اثقبز ي مقلمبن ثلًك ي آن -مًليد
ٍ  ثب اضتجبط ي زضُ ي زضيوي َؿتٍ ثٍ اتْب ثب مقىًی ظوسیي) آن َبی  ثيىدي  پديف ( َؿدتي  ؾطچكدم

 .ثبقىسمي مقلمبن ثلًك ي ّبضی ظوسیي ّيييت مقىبزاض یّىىسٌ

                                                           
 فضً َيبت فلمي زاوكگبٌ ثًفلي ؾيىب -1
 ؾيىب َمسان، زثيط آمًظـ ي پطيضـ ي زاوكگبٌ ثًفليزاوكجًی زّتطی مسيطيت آمًظق -2
 زاوكجًی ّبضقىبؾي اضقس زاوكگبٌ آظاز اؾلامي ياحس مطيزقت -٣
 z_sarchahani@yahoo.comوًيؿىسٌ مؿئًل:  -*
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 مقلمبن  ثلًك ّبضی، ظوسیي ّيييت مقىًی، ًَـ: ی کليدیّاٍاژُ

 مقدمه

پديف ثيىدي    جُدت  ثطای پيدسا ّدطزن ثُتدطيه مقيدبض    ی یصقتٍ َبزض عًل ؾبل تحَيَبت ثؿيبض    

ّدٍ مىجدط ثدٍ    َبی ذبل َط ىطز اوجدب  قدسٌ   یيَمبَىگي اىطاز ثب محيظ اعطاه ذًز، ثطاؾبؼ ييػ

محسيزيت ثب ، محََبن ي ّبضثطزَبی آنفَلاوي  . چىس ؾبل پؽ اظ مقطىي ًَـیطزيس 1مقطىي ًَـ

ضا  احؿبؾدبت  تىؾديم  ي مُبض تًاوبييٍّ  2ي وًؿ زيگطی اظ ًَـ ثٍ وب  ًَـ َيجبويمًاجٍ قسٌ آن 

ثطذي اظ قًاَس وكبن زاز وًؿ زيگدطی اظ َدًـ اؾدت ّدٍ      ثيؿتماياذط ٍطن  زض ،مقطىي ّطزوسزاضز 

ثؿديبضی اظ   ،وبميسودس  3وكبن زَدس ّدٍ آن ضا َدًـ مقىدًی    اظ ًَـ اوؿبن ّبمل ی تًاوس تهًيطمي

تطيه وًؿ ًَـ ي ًَـ َيجبوي اؾت ي مُم زاوكمىسان مقتَسوس ًَـ مقىًی مْمل ضطيت ًَقي

 &  Khorshidi) طز نحيح ثًزٌ ي ٍسضت تنييط ظوسیي، جبمقٍ ي تدبضيد ضا زاضز اؾت ٍّ ضبمه فملْ

Ganeh Ebaadi, 2011, P 28)، ظودسیي  زض ي اضظـ َدسه  مقىدي،  ّدطزن  پيسا تًاوبيي مقىًی ًَـ 

 يِ ثٍ ضا اوؿبن ظوسیي ي َبىقبليت تمبميزاقتٍ ي  ظوسیي َبیجىجٍ تمب  ثب مؿتَيمي ضاثغٍ ي اؾت

 ,.Abdullah) ّىدس ظودسیي مقىدبزاض ضاَىمدبيي مدي     ثدٍ ؾدًی   ضا يی ي ومًزٌ لمته وبمحسيز فطنٍ

مقىًيت، زض ثطیيطوسٌ ازاضاّبت حبندل اظ ذدًز ي تطّيجدي اظ فًامدل قرهديتي ي ثبيضَدبی        ،(2012

َبی متىًؿ ظودسیي  ثىيبزيه زض ذهًل ثًزن ي زاقته مقىي زض ظوسیي اؾت ٍّ ايه ثبيضَب ثب جىجٍ

   (.Frey et al, 2005, P 556ثبقس)ي، جؿمبوي ي ضياوكىبذتي زض اضتجبط ميَبی اجتمبفاظ جملٍ جىجٍ

ٍ  مدًضز  ويدع  ؾدبظمبوي  َدبی حًظٌ زض ثلٍْ ىطزی َبیحًظٌ تىُب زض وٍ مقىًی ًَـ ثحج         تًجد

ٍ  اظ اوؿدبوي  فلدً   َبیحًظٌ ؾبيط ياضز ضياوكىبذتي َبیحًظٌ ثط اىعين ي اؾت  قدسٌ  مدسيطيت  جملد

 چكدمگيط  تدبحيط  مكدبَسٌ  مقىًيت، حًظٌ زض ىعايىسٌ َبیپػيَف فلت یيت ًانتمي جطات ثٍ. اؾت

 ياضز ذدًز  ىْدط  ي جؿدم  اظ ثديف  چيدعی  ثدب  اىطاز ،اؾت ثًزٌ ؾبظمبوي ي ىطزی فملْطز ثُجًز زضآن 

-مي مقىًی امًض ثٍ پطزاذته .ىسَؿت ىطز ثٍ مىحهط ضيح ي اؾتقساز زاضای آوُب قًوس،مي ّبض محيظ
ٍ  تًاودس مي مقىًی ضقس ،قًز ىطز آضامف ثبفج ي زَس فّبَ ضا اؾتطؼ تًاوس  ظودسیي  مجىدبی  ي پبيد

 ًزٌثد  اضغطاة ي تطؼ زمسمٍ، ي ىكبض یًوٍ َط اظ ىبضك ٍّ ظوسیي ثبقس، َمٍ ثطای تطَمبَىگ ي ثُتط

(Abdollahzadeh & Bagherpour,2012, P 95)، ظوسیي ّيييت ثبقس،اظ ّيييت ثبلايي ثطذًضزاض  ي  

ّيييدت   .ّىدس مي ّمِ ؾبلم ظوسیي يِ اظ آوُب مىسیثُطٌ ي اىطاز زض قبزّبمي ي يؾلامت تأميه ثٍ

تطيه مىبثـ ؾبظمبوي ٍبثل اعميىبن ي زَس اىطاز مُمىلؿيٍ ي انًلي اؾت ٍّ وكبن مي 4ظوسیي ّبضی

                                                           
1
- Intelligence 

2
- emotional intelligence 

3
- Spiritual intelligence 
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جىدي ثدط   ثبقىس ي ثبيس ثب آوُب ضىتبضی ممىسی زض ؾبظمبن مياضظـ مؿئًل َؿتىس، ٍبزض ثٍ ايجبز ؾُم

َب ثدطای حدل مكدْلاتي اؾدت ّدٍ      . ّيييت ظوسیي ّبضی قبمل ىطنتي زض ذًضقبن زاقت ا احتط

مدسيطيت  مىبىقي ضا ثٍ عًض زي عطىٍ ثطای ّبضمىس ي ّبضىطمب ثٍ َمطاٌ زاضز ي مجتىي ثدط َمْدبضی زض   

-زاوىس ٍّ مىجط ثٍ تًَيت ضضبيت ي ثُطٌ يضی ّبضّىدبن مدي  َبيي ميثطذي آن ضا ضيـ، ي ّبض اؾت
تطيه مًضًفبت زض َدط ؾدبظمبن ي ثُتدطيه    ّيييت ظوسیي ّبضی اظ مُم، (Rose et al,. 2006یطزز )

محيظ ّدبض  زض س، ّبضمىساوي ٍّ تجبضة لصت ثركي ثبققبذم جُت جصة ي وگُساضی ّبضّىبن مي

زاضی يظاوٍ آوبن تبحيط مقىيايه مًضًؿ ثط تقُس قنلي ي اوجب  يؽبيو ض زاضوس احؿبؼ ضضبيت ّطزٌ ي

  .(Muhamad Noor  & Abdullah., 2011, P 739) زاضز

زاضی ثط ّيييت ظوسیي ّبضی زاضز، ًَـ مقىًی تبحيط مقىيزَس وكبن ميیًوبیًن َبی پػيَف     

يبثي ثٍ اَساه ضا ٍّ تًاوبيي حل مكْلات ي زؾت ّىسَبی ضا ايجبز ميمقىًيت ّبضّطزَب ي ؾبظیبضی

 اظ ىدطاض  ثدطای  ضاَدي  مقىدًی  ضقدس (، Hosseini,et al. 2010., P 430) ؾدبظز ثطای اىدطاز ميؿدط مدي   

ٍ  ويؿت ىقبل ميط ىطزی ثٍ قسن تجسيل ي ّطزن ضىتبض ميطفبزی مؿئًليت،  ضقدس،  ثدطای  ضيقدي  ثلْد

ي ثبلل قسن ، Abdollahzadeh & Bagherpour,2012, P 95)) قسن پصيطتطمؿئًليت ي قبزتط ًٍيتط،

ٍ    ل ثًزن، مؿدتَل ي ذدًز  َبی اىطاز ثبلل زض ؾبظمبن قبمل ىقب ييػیي .اؾت عدطً    مرتدبض ثدًزن، ثد

فمل ّطزن، فلائٌ فميٌ زاقته، زيضوگطی ي يؾقت وؾط، تبثـ نطه وجًزن ي ذًزآیبَي ي  یًوبیًن

 Argrys, 1971, asي ) (Vipinder & Maninder,2013, P14) اؾدت ّىتطلدي ثطقدمطزٌ قدسٌ     ذًز

cited of Izadi Yazdan Abadi, 2010, P55)).   

ضا ثطضؾدي ّىدس زض   ّبضّىدبن  مؿتَيم ضاثغدٍ َدًـ مقىدًی ي ثلدًك      یًوٍپػيَكي ٍّ ثٍیطچٍ      

ثبفدج تقدبزل ي اوقغدبه زض    زَس َدًـ مقىدًی   وكبن مي َبی یًوبیًنپػيَف امب ،زؾتطؼ ويؿت

ٍدبيـ ي ضييدساَب،    ظوسیي، احؿبؼ ًَيت زض قطايظ متنيط محديظ ّدبض، تًاودبيي قدىبذت ندحيح ي     

 ـاضظـ قىبؾدبيي ي ايجددبز تقددبزل ثدديه  َددب ي َددبی ىددطزی ثدب قددىبذت نددحيح اَددساه، حيددؼ اضظ

 ,Khorshidi , & Ganeh Ebaadi,2011) ،(Ebrahimi Koohbanani et al,. 2013, P 30)پطَيعّبضی

P 30)َبی ثحطاودي ، تًاوبيي حيؼ آضامف ي حجبت زض مًٍقيت (Razmjooei., 2010 ،)  ودًؿ زيؾدتي ي 

 (،(،Esfandyarpoor., 2011)(، Khorshidi & Ganeh Ebaadi, 2011, P30) ، نجط ي تحملذطزمىسی

 Amrai et) يؽييدٍ قىبؾدي، ؾدبظیبضی ي ندساٍت     ،(Bagheri et al,. 2010, P1557) قدبزّبمي 

al,2011, P61) ،ثبقدىس. قًز ّدٍ اظ جملدٍ ذهًنديبت اىدطاز ثدبلل مدي      مي  ٍ ٍ ثد ّلدي ثلدًك ثدب     یًود

بوٍ، ؾبظیبضی ثب زيگدطان، ضىتدبض اذتيدبضی ي    ثيى َبيي َمچًن تًاوبيي ثطای تقييه اَساه ياٍـ قبذم

ي چدٍ  مجتىي ثط آظازی، اضظيبثي ي ٍضبيت فبٍلاوٍ زض مًضز ايىٍْ چٍ چيعی ثطای ىطز مىبؾدت اؾدت   

پدصيطی ي   يع چيعَبی مُم اظ چيعَبی ميط مُم زض ظوسیي، اوقغدبه تم چيعی وبمىبؾت اؾت، تًاوبيي
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  & Vipinder)یدطزز   ض ضياثدظ مكدرم مدي   َدب ي حجدبت ز   یيدطی  اوغجبً، تقبزل فبعيي زض تهدميم 

Maninder,2013, P 14 ) ،       ،ٌذهًنيبتي َمچًن تقمَي ثدًزن، ايجدبز تقدبزل ثديه ّدبض ي ذدبوًاز

اوسيظی، مؿتلع  ثطذًضزاضی ّبضّىبن اظ ؾغًح ثبلای ثلًك ضياوي، اجتمدبفي ي    مسيطيت ظمبن ي تجطثٍ

 . (Izadi Yazdan Abadi, 2010, P 57) ثبقس ای مي حطىٍ

 َدسايت  ي الُدب   حدؽ  ي ذدًيف  ّىتطل پصيطی،اوقغبه ثهيطت، ذًزآیبَي، چًن َبييييػیي      

 ذدلاه  ثط ّبضّطزن تًاوبيي آوُب، تحمل ي َبضوج ،مكْلات ثب قسن ثٍ ضي ضي تًاوبيي ثركف، ي زضيوي

 ـ ّلدي  َبييمؤليٍ اظ حبّم، جطيبن  ,Abdollahzadeh & Bagherpour,2012) اؾدت  مقىدًی  َدً

P95 (ّقىبؾي، ذًز ثبيضی، احؿبؼ اذتيدبض، ّىتدطل فدبعيي،     َبی اىطاز ثبلل وؾيط ذًزٍ ثب ييػیي

 ,Izadi Yazdan Abadi) ضىتدبض اذلاٍدي   تقُدس، آظاز مىكدي ي   افتمبز ثٍ زيگطان، يؽييٍ قىبؾدي ي 

2010, P57)، ثدبلا  يضی ثُدطٌ  ي ثب ضيحيٍ َمرًاوي زاقتٍ ي (Abdollahzadeh Bagherpour,2012, 

P9) ،ي ؾلامت ضياودي آودبن  َبی اىطاز پطيضـ تًاوبيي ،،پصيطیًليتئمؿ (Bagtasos ,2011, P8)،  ويدع 

تًاوس وَف مُمي زض ثبلل قسن اىطاز تًاوس وَف مُمي زض ثبلل قسن اىطاز   ضؾس ٍّ ًَـ مقىًی ميضؾس ٍّ ًَـ مقىًی مي  وؾط ميوؾط مي    لصا ثٍلصا ثٍ .زاضز مؿتَيمي اضتجبط

ي ي َدسه اندل  َدسه اندل  ايه ّدٍ    ي ثب تًجٍ ثٍي ثب تًجٍ ثٍ  ثب ايه ضييْطزثب ايه ضييْطز  تط قسن ّيييت ظوسیي آوبن زاقتٍ ثبقس،تط قسن ّيييت ظوسیي آوبن زاقتٍ ثبقس،مغلًةمغلًة  يي

اجتمبفي، ضياودي ي فدبعيي ي   اجتمبفي، ضياودي ي فدبعيي ي   قىبذتي، قىبذتي، یًوبیًن یًوبیًن اثقبز اثقبز   زضزضَبيي اؾت ٍّ َبيي اؾت ٍّ تقليم ي تطثيت پطيضـ اوؿبنتقليم ي تطثيت پطيضـ اوؿبن

ي اَميت قىبذت ؾغح ثلًك ّبضّىبن زض ي اَميت قىبذت ؾغح ثلًك ّبضّىبن زض   (،(،Izadi Yazdan Abadi, 2010, P56))  ای ضقس يبثىسای ضقس يبثىسحطىٍحطىٍ

 Izadi))  ثدط اؾدبؼ قبيؿدتگي   ثدط اؾدبؼ قبيؿدتگي     ضَجطی، اؾترسا  ي ثدٍ ّدبض یمدبضی آودبن    ضَجطی، اؾترسا  ي ثدٍ ّدبض یمدبضی آودبن      تقييه وًؿ ؾبذتبض، ؾجِتقييه وًؿ ؾبذتبض، ؾجِ

Yazdan Abadi, 2008, P2))،   ثبقس:ثبقس:  پػيَف زض نسز پبؾد ثٍ ؾؤالات شيل ميپػيَف زض نسز پبؾد ثٍ ؾؤالات شيل ميايه ايه   

 ًَـ مقىًی مقلمبن مساضؼ اثتسايي قيطاظ زض چٍ ؾغحي اؾت؟ًَـ مقىًی مقلمبن مساضؼ اثتسايي قيطاظ زض چٍ ؾغحي اؾت؟  -11

 يضقيت ثلًك مقلمبن مساضؼ اثتسايي قيطاظ زض چٍ ؾغحي اؾت؟يضقيت ثلًك مقلمبن مساضؼ اثتسايي قيطاظ زض چٍ ؾغحي اؾت؟  -22

 ّيييت ظوسیي ّبضی مقلمبن مساضؼ اثتسايي قيطاظ زض چٍ ؾغحي اؾت؟ّيييت ظوسیي ّبضی مقلمبن مساضؼ اثتسايي قيطاظ زض چٍ ؾغحي اؾت؟  -33

 ّيييت ظوسیي ّبضی مقلمبن اضتجبط مقىبزاضی يجًز زاضز؟  ًَـ مقىًی ي آيب ثيه -4

-زاض ّيييت ظوسیي ّبضی مقلمبن مدي ی مقىيثيىي ّىىسٌَبی آن پيفآيب ًَـ مقىًی ي مًليٍ -5
 ثبقىس؟    

 آيب ثيه ًَـ مقىًی ي ثلًك مقلمبن اضتجبط مقىبزاضی يجًز زاضز؟  -6

 ثبقىس؟  زاض ثلًك مقلمبن ميمقىيی ف ثيىي ّىىسٌَبی آن پيي مًليٍ آيب ًَـ مقىًی -7

 پیشینه پژوهش
زض پػيَف ذًز ثٍ مىؾًض ثطضؾي ضاثغٍ مقىًيت ثب ذًزّبضآمسی ي (، Adegbola., 2007آزیجلً )     

ّيييت ظوسیي زض اىطاز ثعضیؿبل مجتلا ثٍ ثيمبضی وتيجٍ یطىت ّدٍ ثديه ايده متنيطَدب يدِ ضاثغدٍ       

چىديه  ٍّ اىطاز ثب ثبيضَبی مقىًی ثبلا اظ ذًزّبضآمسی ثبلا ي َدم  اییًوٍٍثزاض ًٍی يجًز زاضز، مقىي
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تًاوىس احؿدبؼ آضامدف ضا زض اىدطاز ثدٍ     ثبيضَبی مقىًی مي ،ّيييت ظوسیي مىبؾجي ثطذًضزاض ثًزوس

َمطاٌ زاقتٍ ثبقىس ي ثب اىعايف احؿبؼ ّىتطل ي اضتَب احؿبؼ امىيت ي تًَيت افتمبز ثدٍ ويدؽ زض   

 فىدًان  ثدب  پػيَكدي  ،(Lotfi et al., 2009) َمْدبضان  ي لغيي ي ؾلامت یب  ثطزاضوس.جُت ؾبظیبضی 

 وتدبيج  زازوس، اوجب  ثُكُط قُطؾتبن ثبلای ثٍ ؾبل 15 اىطاز ضيان ؾلامت ي مقىًی ًَـ ثيه ضاثغٍ

 مقىًی ًَـ ثب اىطازی ي زاضز يجًز مقىبزاضی ضاثغٍ ضيان ؾلامت ي مقىًی ًَـ ثيه ٍّ زاز وكبن

 ثدب  پػيَكدي  ،(Razmjooei., 2010) ضظمجدًيي  .َؿدتىس  مىدس ثُطٌ ويع ثبلاتطی ضيان ؾلامت ظا ثبلاتط

ٌ  زاوكجًيبن زض مقىًی ًَـ ثب َيجبوي ذًزّبضآمسی ضاثغٍ فىًان  وتدبيج  زاز اوجدب   قديطاظ  زاوكدگب

 ثدب  اىدطاز  فجبضتي ثٍ زاضز، يجًز مقىًی ًَـ ي َيجبوي ذًزّبضآمسی ميبن ثبلا َمجؿتگي زاز وكبن

   . زاقتىس ثبلايي َيجبوي ذًزّبضآمسی ثبلا مقىًی ًَـ

 ىطؾدًزیي  ي ّبضی ظوسیي ّيييت ثيه ضاثغٍ ،(Pardakhtchi et al., 2009) َمْبضان ي پطزاذتچي   

ٍ  زي ايده  ثيه یطىتىس وتيجٍ ي ّطزٌ ثطضؾي ضا مسيطان ي مقلمبن قنلي  زاضز، يجدًز  مقًْؾدي  ضاثغد

 ،(yaghoubi., 2011) يقَدًثي . سآيد مي پبييه قنلي يىطؾًزی ّبضی ظوسیي ّيييت اىعايف ثب يقىي

 اوجب  َمسان ؾيىب ثًفلي زاوكگبٌ زاوكجًيبن قبزّبمي ي مقىًی ًَـ ثيه ضاثغٍ فىًان ثب پػيَكي

ي اىطاز  زاضز يجًز مقىبزاضی ضاثغٍ مقىًی ًَـ ي زاوكجًيبن قبزّبمي ثيه ٍّ زاز وكبن وتبيج زاز،

ٍ  ،(Bagheri et al., 2010) َمْدبضان  ي ثدبٍطی  تىس.تدط َؿد  ثب ًَـ مقىًی ثبلاتط قبزّب   ثطضؾدي  ثد

ٍ  ي پطزاذتٍ پطؾتبضان قبزّبمي ي مقىًی ًَـ ثيه اضتجبط  ـ ي قدبزّبمي  ثديه  یطىتىدس  وتيجد  َدً

. ثبقدس مدي  قبزّبمي مقىبزاض یّىىسٌ ثيىي پيف مقىًی ًَـ ي زاضز يجًز مقىبزاضی ضاثغٍ مقىًی

 ـ ميبن ضاثغٍ ثطضؾي ثٍ پػيَكي زض ،(Hosseini et al., 2010) َمْبضان ي حؿيىي  ثدب  مقىدًی  َدً

ٍ  زاز وكدبن  پدػيَف  ايده  وتدبيج . پطزاذتىس مبلعی ّكًض زض آن ثٍ ياثؿتٍ َبیوؾطيٍ ي ثعضیؿبلي  ّد

 اىدعايف  مقىًيت مًضز زض ضا قىبؾي ضيان زضُ تًاوسمي آیبَي اظ اییًوٍ فىًان ثٍ مقىًيت زاقته

 ثبقدس مدي  ازضاّدي  ي ذطزیطايبوٍ ضيوس اظ جعئي ٍّ اَساه ثٍ نضؾيس ي مؿبئل حل زض ىطز ثٍ تب زازٌ،

 ثعضیؿدبل  اىدطاز  ظودسیي  ّيييدت  ضيی ثط مغلًة ثؿيبض احط يِ مقىًی ًَـ چىيهَم. ومبيس ّمِ

 زاضز ذبندي  َدبی آمًظـ ثٍ ويبظ ي ثبقسمي حؿبؼ زيضٌ زيضٌ، ايه ٍّ ّىسومي مغطح َطیع ي زاضز

ٍ  تًاوسمي حتي مقىًيت. ثعوس ضٍم ىطز ثطای ضا تطیضيقه آيىسٌ ٍّ ِ  فىدًان  ثد ٍ  يد  آیدبَي  اظ ومًود

ٍ  ضا َدب تًاوبيي ي ّىس ثيىي پيف ضا اوغجبً ّبضايي تًاوسمي ٍّ ظيطا قًز، ثطضؾي  حدل  ثدطای  اىدطاز  ثد

 اضتجبط ،(Shahbazi et al., 2011) َمْبضان ي قُجبظی .ّىس اضائٍ ذًز اَساه ثٍ ضؾيسن ي مؿبئلكبن

ٌ  ي انديُبن  زاوكگبٌ فلمي َيبت افضبی فملْطز ي ّبضی ظوسیي ّيييت ثيه  پعقدْي  فلدً   زاوكدگب

ٍ  فملْدطز  ي ّدبضی  ظوسیي ّيييت ثيه یطىتىس وتيجٍ ي ثطضؾي ضا انيُبن  مقىدبزاضی  ي مخجدت  ضاثغد

 ثط مسيطيتي، ؾبذتبض يؽييٍ، وًؿ اجتمبفي، ي ىيعيْي محيظ مخل ّبض محيظ اظ فىبنطی زاضز، يجًز



 ضْر ضيراز  8ابتدايي ًاحيِ هعلواى ٍ بلَغ کاری زًدگي کيفيت با هعٌَی َّش یرابطِ                                            ><

  اجتمدبفي،  َبیٍبثليت تًؾقٍ َبیمًليٍ زاز وكبن ضیطؾيًن وتبيج وس،زاض تبحيط ّبضی ظوسیي ّيييت

 فملْدطز  یّىىدسٌ  ثيىدي  پديف  اجتمبفي َمجؿتگي ّبض، محيظ زض مىسیٍبوًن ظوسیي، ّلي ىضبی

   .  ثبقىسمي

 ـ ثيه ضاثغٍ ،(Khorshidi  & Ganeh Ebaadi., 2011)جبن فجبزی  ي ذًضقيسی      ي مقىدًی  َدً

ٍ  یطىتىس وتيجٍ ي ومًزٌ يثطضؾ ضا قنلي ضضبيت  ـ ثديه  ّد  اضتجدبط  قدنلي  ضضدبيت  ي مقىدًی  َدً

 قدطايظ  زض ًَيدت  احؿدبؼ  ظودسیي،  زض اوقغدبه  ي تقبزل ثبفج مقىًی ًَـ. زاضز يجًز مقىبزاضی

 َدبی اضظـ ثديه  تقبزل ايجبز ي قىبؾبيي ضييساَب، ي يٍبيـ نحيح قىبذت تًاوبيي ّبض، محيظ متنيط

 زض حجدبت  ي آضامدف  حيدؼ  تًاودبيي  پطَيعّدبضی،  ي َدب اضظـ حيدؼ  اَساه، نحيح قىبذت ثب ىطزی

 ،(Amrai et al., 2011) َمْدبضان  ي امطايدي  .قدًز مي ذطزمىسی ي زيؾتي وًؿ ثحطاوي، َبیمًٍقيت

ٍ  ي ومدًزٌ  ثطضؾدي  ضا تُطان زاوكگبٌ زاوكجًيبن قرهيتي َبیييػیي ي مقىًی ًَـ اضتجبط  وتيجد

 ي مقىدبزاض  ي مخجدت  ضاثغٍ یطايي ثطين قىبؾي، يؽييٍ ،ؾبظیبضی َبیييػیي ثب مقىًی ًَـ یطىتىس

-ييػیدي  ٍّ یطىتىس وتيجٍ وُبيت زض ي ،زاضز مىيي ضاثغٍ ضوجًضی ضيان ي ثًزن فهجي َبیييػیي ثب
 .زاضوس اىطاز مقىًی ًَـ تكطيح زض مُمي وَف قرهيتي َبی

 ضا ّدبضیطان  ّدبضی  ظوسیي ّيييت، (Muhamad Noor & Abdullah., 2011) فجسالٍ ي وًض محمس    

 قدنلي  ضضبيت ي ّبضی ظوسیي ّيييت ثيه ٍّ یطىتىس وتيجٍ ي ومًزٌ ثطضؾي مبلعی َبیّبضذبوٍ زض

 ,.Roushansarvestaniضيقه ؾطيؾتبوي )ضيقه ؾطيؾتبوي ). قًزمي مكبَسٌ مقىبزاضی ضاثغٍ ّبضیطان قنلي امىيت ي

ٌ ثب فملْطز ّبضی ٌ ثب فملْطز ّبضی ي ثب فىًان ضاثغٍ ّيييت ظوسیي ّبضی، حمبيت ؾبظمبوي ازضاُ قسي ثب فىًان ضاثغٍ ّيييت ظوسیي ّبضی، حمبيت ؾبظمبوي ازضاُ قسپػيَكپػيَك  ،،((2011

  َبی ثُساقت اوجب  زاز. ثطذي اظ وتدبيج آن فجبضتىدس اظ:  َبی ثُساقت اوجب  زاز. ثطذي اظ وتدبيج آن فجبضتىدس اظ:  ّبضّىبن ثيمبضؾتبن قُسای ؾطيؾتبن ي ذبوٍّبضّىبن ثيمبضؾتبن قُسای ؾطيؾتبن ي ذبوٍ

چىديه  چىديه  ثيه حمبيت ؾبظمبوي ازضاُ قسٌ ثب فملْطز ّبضی ضاثغٍ مخجت ي مقىدبزاضی يجدًز زاضز، َدم   ثيه حمبيت ؾبظمبوي ازضاُ قسٌ ثب فملْطز ّبضی ضاثغٍ مخجت ي مقىدبزاضی يجدًز زاضز، َدم   

  ً ً  ثيه اثقبز ّيييت ظوسیي ّبضی ثب اثقبز فملْطزّبضی ضاثغٍ مقىدبزاضی يجد ز زاضز ي ّيييدت ظودسیي   ز زاضز ي ّيييدت ظودسیي   ثيه اثقبز ّيييت ظوسیي ّبضی ثب اثقبز فملْطزّبضی ضاثغٍ مقىدبزاضی يجد

  ،،((Ezhdehakosh., 2011اغزَدبّف ) اغزَدبّف ) ثبقس. ثبقس. بزاضی ثطای فملْطز ّبضی ميبزاضی ثطای فملْطز ّبضی ميّبضی پيف ثيىي ّىىسٌ مقىّبضی پيف ثيىي ّىىسٌ مقى

یطی ّيييت ظوسیي ّبضی زض َدًـ مقىدًی ي ؾدلامت ضيان    یطی ّيييت ظوسیي ّبضی زض َدًـ مقىدًی ي ؾدلامت ضيان    ي ثب فىًان ثطضؾي وَف ياؾغٍي ثب فىًان ثطضؾي وَف ياؾغٍپػيَكپػيَك

% % 6161وؽ اؾدتطؼ،  وؽ اؾدتطؼ،  % اظ ياضيب% اظ ياضيب5454ٍّ ٍّ   ثيطان ظن آمًظـ متًؾغٍ قُط قيطاظ اوجب  زاز ي وتيجٍ یطىتثيطان ظن آمًظـ متًؾغٍ قُط قيطاظ اوجب  زاز ي وتيجٍ یطىتزز

ظودسیي  ظودسیي    % اظ ياضيبوؽ اىؿطزیي تًؾظ متنيطَبی ًَـ مقىدًی ي ّيييدت  % اظ ياضيبوؽ اىؿطزیي تًؾظ متنيطَبی ًَـ مقىدًی ي ّيييدت  6666اظ ياضيبوؽ اضغطاة ي اظ ياضيبوؽ اضغطاة ي 

یدطی مقىدبزاضی ضا ثدطای    یدطی مقىدبزاضی ضا ثدطای    چىيه ّيييت ظوسیي ّبضی وَف ياؾغٍچىيه ّيييت ظوسیي ّبضی وَف ياؾغٍ. َم. َمّبضی ٍبثل پيف ثيىي َؿتىسّبضی ٍبثل پيف ثيىي َؿتىس

   .  .  ّىسّىسًَـ مقىًی ي ؾلامت ضيان ثبظی ميًَـ مقىًی ي ؾلامت ضيان ثبظی مي

يَكي ثب فىًان ضاثغٍ ًَـ مقىًی ثب ّيييت ظودسیي  يَكي ثب فىًان ضاثغٍ ًَـ مقىًی ثب ّيييت ظودسیي  پػپػ  ،،((Seidisaroei., 2012نيسی ؾبضييي )نيسی ؾبضييي )          

وتبيج وكبن زاز ٍّ ثيه اثقبز وتبيج وكبن زاز ٍّ ثيه اثقبز   ،ّبضی ي تبة آيضی ميبن ّبضّىبن زاوكگبٌ آظاز اؾلامي قيطاظ اوجب  زازّبضی ي تبة آيضی ميبن ّبضّىبن زاوكگبٌ آظاز اؾلامي قيطاظ اوجب  زاز

ًَـ مقىًی )اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي، اتْب ثٍ َؿدتي زضيودي( ثدب اثقدبز تدبة آيضی )قبيؿدتگي       ًَـ مقىًی )اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي، اتْب ثٍ َؿدتي زضيودي( ثدب اثقدبز تدبة آيضی )قبيؿدتگي       
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ٌ، حمبيت اجتمبفي، ؾبذتبض ىدطزی( ي ؾدٍ ثقدس اظ اثقدبز     ٌ، حمبيت اجتمبفي، ؾبذتبض ىدطزی( ي ؾدٍ ثقدس اظ اثقدبز     ىطزی، قبيؿتگي اجتمبفي، اوؿجب  ذبوًازىطزی، قبيؿتگي اجتمبفي، اوؿجب  ذبوًاز

ضاثغٍ مخجت ي مقىبزاض يجدًز  ضاثغٍ مخجت ي مقىبزاض يجدًز    ّيييت ظوسیي ّبضی )ضياثظ اوؿبوي، تًاظن ّبض ي ظوسیي ي تقُس ّبضی(ّيييت ظوسیي ّبضی )ضياثظ اوؿبوي، تًاظن ّبض ي ظوسیي ي تقُس ّبضی(

چىيه اتْب ثٍ َؿتٍ زضيوي ٍسضت پيف ثيىي ّىىسیي مقىدبزاضی ضا ثدطای اثقدبز تدبة آيضی     چىيه اتْب ثٍ َؿتٍ زضيوي ٍسضت پيف ثيىي ّىىسیي مقىدبزاضی ضا ثدطای اثقدبز تدبة آيضی     . َم. َمزاضززاضز

زٌ، ؾبذتبض ىطزی ي اثقبز ّيييت ظوسیي ّدبضی قدبمل: ضياثدظ    زٌ، ؾبذتبض ىطزی ي اثقبز ّيييت ظوسیي ّدبضی قدبمل: ضياثدظ    قبمل: قبيؿتگي ىطزی، اوؿجب  ذبوًاقبمل: قبيؿتگي ىطزی، اوؿجب  ذبوًا

اوؿبوي ي پيكطىت قنلي زاضز ي ؾطچكمٍ َؿتي تىُب اظ ٍسضت پيف ثيىي ّىىسیي مقىبزاضی ثدطای  اوؿبوي ي پيكطىت قنلي زاضز ي ؾطچكمٍ َؿتي تىُب اظ ٍسضت پيف ثيىي ّىىسیي مقىبزاضی ثدطای  

ثبقس. اظ عدطه زيگدط َدط زي    ثبقس. اظ عدطه زيگدط َدط زي    تًاظن ّبض ي ظوسیي ٍّ اظ اثقبز ّيييت ظوسیي ّبضی اؾت ثطذًضزاض ميتًاظن ّبض ي ظوسیي ٍّ اظ اثقبز ّيييت ظوسیي ّبضی اؾت ثطذًضزاض مي

ىىسیي مقىبزاضی ثدطای اثقدبز زيگدط تدبة آيضی اظ جملدٍ:      ىىسیي مقىبزاضی ثدطای اثقدبز زيگدط تدبة آيضی اظ جملدٍ:      ثقس ًَـ مقىًی ويع ٍسضت پيف ثيىي ّثقس ًَـ مقىًی ويع ٍسضت پيف ثيىي ّ

قبيؿتگي اجتمبفي ي حمبيت اجتمبفي ي اثقبز زيگط ّيييت ظودسیي ّدبضی مبوىدس مكدبضّت ضا زاضا     قبيؿتگي اجتمبفي ي حمبيت اجتمبفي ي اثقبز زيگط ّيييت ظودسیي ّدبضی مبوىدس مكدبضّت ضا زاضا     

پػيَكي ثب فىدًان ضاثغدٍ ثديه َدًـ مقىدًی ي      پػيَكي ثب فىدًان ضاثغدٍ ثديه َدًـ مقىدًی ي        ،،((Esfandyarpoor., 2011اؾيىسيبضپًض )اؾيىسيبضپًض ). . ثبقىسثبقىسميمي

يضـ قُطؾدتبن حدبجي آثدبز اوجدب  زاز،     يضـ قُطؾدتبن حدبجي آثدبز اوجدب  زاز،     ضٌ آمًظـ ي پدط ضٌ آمًظـ ي پدط اوتؾبضات قنلي ثب ضىتبض اذلاٍي مقلمبن ازااوتؾبضات قنلي ثب ضىتبض اذلاٍي مقلمبن ازا

ضاثغٍ مخجت ي ضاثغٍ مخجت ي وتبيج ثٍ زؾت آمسٌ وكبن زاز ٍّ ثيه ًَـ مقىًی ي اوتؾبضات قنلي ثب ضىتبض اذلاٍي وتبيج ثٍ زؾت آمسٌ وكبن زاز ٍّ ثيه ًَـ مقىًی ي اوتؾبضات قنلي ثب ضىتبض اذلاٍي 

چىيه ثيه اثقبز ًَـ مقىًی ي اوتؾبضات قدنلي ثدب ضىتدبض اذلاٍدي ضاثغدٍ      چىيه ثيه اثقبز ًَـ مقىًی ي اوتؾبضات قدنلي ثدب ضىتدبض اذلاٍدي ضاثغدٍ      . َم. َممقىبزاضی يجًز زاضزمقىبزاضی يجًز زاضز

ضىتبض اذلاٍدي ّبضّىدبن   ضىتبض اذلاٍدي ّبضّىدبن     وتؾبضات قنلي، ٍبزض ثٍ پيف ثيىيوتؾبضات قنلي، ٍبزض ثٍ پيف ثيىيزاضی يجًز زاضز ي ًَـ مقىًی ي ازاضی يجًز زاضز ي ًَـ مقىًی ي امقىيمقىي

     ثبقىس.ثبقىس.ميمي

 ـ ي مقىدًی  ثبيضَدبی  ثديه  زَسمي وكبن ،(Gupta., 2012) یًپتب پػيَف وتبيج          ثدب  مقىدًی  َدً

 زض ي مقىًيدت  زاضز، يجدًز  زاضیمقىدي  ي مخجت ضاثغٍ يِ َيجبوي یطیميتىؾ ذًز ي ذًزّبضآمسی

 پدط  مؿدبئل  ي مكدْلات  حل جُت زض ایمَبثلٍ ضاَجطز يِ فىًان ٍث تًاوسمي مقىًی ًَـ آن ضاؼ

ٍ  ويدع  ذًزّبضآمسی. ومبيس اييب مُمي وَف یًوبیًن َبیمًٍقيت زض ضيظمطٌ تىف  اظ يْدي  فىدًان  ثد

ٌ  ثٍ يٍبيـ ثٍ مًاجٍُ زض ضا وبّبضآمس ي ّبضآمس َبیٍضبيت ضىتبض، تىؾيم مُم َبیمًليٍ  ذًاَدس  َمدطا

 ـ ثدب  ضييدبضييي  زض تًاوىسمي ذًز جبيگبٌ زض َبطـوگ ايه اظ يِ َط ٍّ زاقت ٍ  مًاود  ضا ضىتدبض  وتيجد

ٍ  ،(Ebrahimi Koohbanani  et al., 2013) َمْدبضان  ي ًَّجبودبوي  اثطاَيمدي . ّىىدس  ثيىدي  پيف  ثد

 ثديه  یطىتىس وتيجٍ ي پطزاذتٍ ظوسیي اظ ضضبيت ثب َيجبوي ًَـ ي مقىًی ًَـ ثيه اضتجبط ثطضؾي

 مقىًی ًَـ ي ذًضزمي چكم ثٍ مقىبزاضی ضاثغٍ َيجبوي ًَـ ي مقىًی ًَـ ي ظوسیي اظ ضضبيت

 ,.Vipinder & Maninder  )) يپيىدسض ي مىيىدسض  اؾدت.   ظوسیي اظ ضضبيت مقىبزاض یّىىسٌ ثيىيپيف

مقلمبوي ٍّ اظ ثلًك اجتمدبفي ثدبلايي    وتيجٍ یطىتىس زض ظميىٍ ثلًك مقلمبني پػيَك ثب اوجب  ،(2013

زی ىساّبض، مؿتَل ي ذًز ضَجط ثًزٌ، تًاوبيي ّىتطل فًاعو ذًيف ضا زاقتٍ ي ثطذًضزاض َؿتىس اىطا

ٍ    َم ،تًان ضييبضييي ثب مؿبيل ي مكْلات ىطزی ي اجتمبفي ضا زاضوس ثلدًك   چىديه وتيجدٍ یطىتىدس ّد

 .یطززمقلمبن ثبفج ثلًك ؾبظمبن ي ثلًك اجتمبؿ مي



 ضْر ضيراز  8ابتدايي ًاحيِ هعلواى ٍ بلَغ کاری زًدگي کيفيت با هعٌَی َّش یرابطِ                                            <<

ضاثغدٍ َدًـ مقىدًی ثدب      زیَدبی ظيدب  پدػيَف زَدس یطچدٍ   ثطضؾي پيكيىٍ پػيَف وكبن مدي     

ثدب ايىْدٍ قدنل مقلمدي اظ حؿبؾديت ياىدطی       امب  ،اوسٌمطتجظ ثب ثلًك اىطاز ضا ثطضؾي ومًزمتنيطَبی 

ك مقلمبن ي متنيطَدبی مدًحط   زض ظميىٍ ثلًثبقس ثطذًضزاض اؾت ي ثلًك مقلمبن ثؿيبض حبيع اَميت مي

فًامل  ظوسیي ّبضی مقلمبن يپيطامًن ّيييت چىيه َم، اؾت نًضت وگطىتٍ پػيَف جبمقيثط آن 

 ًَـ مقىًی ثدب ثطضؾي ضاثغٍ ثيه پػيَف اظ ايه َسه لصا  ،سثبقَب اوسُ ميآن ويع ثطضؾي مًحط ثط

    .ثبقسمي ي ثلًك مقلمبنّيييت ظوسیي ّبضی 

 هتغيرّای پژٍّص@ 1جدٍل

 

 ًَـ مقىًی ًَـ مقىًی 
 )پيف ثيه()پيف ثيه(

، ٍسضت ثطتط ي ذساؾت. زض ياٍـ مطثًط ثٍ احؿبؼ ، ٍسضت ثطتط ي ذساؾت. زض ياٍـ مطثًط ثٍ احؿبؼ اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي: ايه ثقس مطتجظ ثب مىجـ اوطغی الُياضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي: ايه ثقس مطتجظ ثب مىجـ اوطغی الُي  

ايه ٍّ ىطز ثبيض زاضز ٍّ جُبن ي آوچٍ زضين آن اؾدت تحدت مدسيطيت    ايه ٍّ ىطز ثبيض زاضز ٍّ جُبن ي آوچٍ زضين آن اؾدت تحدت مدسيطيت     اضتجبط ثب ذسا ي يب مىجـ اوطغی الُي اؾت ياضتجبط ثب ذسا ي يب مىجـ اوطغی الُي اؾت ي

 ((Nasel.,2004))ذسايوس متقبل اؾت ذسايوس متقبل اؾت 

ای ٍّ اي تىُب يدِ ثدسن   ای ٍّ اي تىُب يدِ ثدسن     تط اظ جىجٍ َبی زضيوي ذًز آیبٌ مي قًز، ثٍ یًوٍتط اظ جىجٍ َبی زضيوي ذًز آیبٌ مي قًز، ثٍ یًوٍاتْب ثٍ َؿتٍ زضيوي: ىطز َطچٍ ثيفاتْب ثٍ َؿتٍ زضيوي: ىطز َطچٍ ثيف  

 ((Nasel.,2004))ويؿت، ثلٍْ مجمًفٍ ای اظ ىْط، ثسن ي ضيح اؾت ويؿت، ثلٍْ مجمًفٍ ای اظ ىْط، ثسن ي ضيح اؾت 

 

 

     ثلًك ّبضّىبنثلًك ّبضّىبن
 )ملاُ()ملاُ(

 ((Hersey et al., 2001))  ثلًك ّبضی: تًاوبيي ي تمبيل ىطز زض اوجب  ّبضثلًك ّبضی: تًاوبيي ي تمبيل ىطز زض اوجب  ّبض

  يي  ثگطاوٍثگطاوٍحؿدب حؿدب   یعيىدي یعيىدي   َدسه َدسه   ىْدطی، ىْدطی،   پصيطیپصيطی  اوقغبهاوقغبه  وگطی،وگطی،  آيىسٌآيىسٌ  وگطی،وگطی،  جبمـجبمـ  يي  وگطیوگطی  غضهغضه  ذلاٍيت،ذلاٍيت،ثلًك شَىي: ثلًك شَىي: 

 ((Izadi Yazdan Abadi, 2010))  ثيىيثيىي  ياٍـياٍـ

   ((Vipinder & Maninder.,2013)): ىُم ًٍاويه اجتمبفي ي َىجبضَب : ىُم ًٍاويه اجتمبفي ي َىجبضَب ثلًك اجتمبفيثلًك اجتمبفي

 ((Cook., 2009: قىبذت احؿبؾبت ذًز ي زيگطان ): قىبذت احؿبؾبت ذًز ي زيگطان )ثلًك ضياويثلًك ضياوي

 

 

 

 

 

 

 

 ّيييت ظوسیي ّبضیّيييت ظوسیي ّبضی
 )ملاُ()ملاُ(

َبيكبن اؾدت ثدٍ فجدبضتي ّدبض     َبيكبن اؾدت ثدٍ فجدبضتي ّدبض     اىطاز ثب يْسيگط ي يب ؾبظمبناىطاز ثب يْسيگط ي يب ؾبظمبن  جبطجبطضياثظ اوؿبوي زض محيظ ّبض: تهًيطی اظ وحًٌ اضتضياثظ اوؿبوي زض محيظ ّبض: تهًيطی اظ وحًٌ اضت-11

 (.(.Mirkamali & Narenji Thani 2011))  ـ ذبوًازٌ، مىجـ لصت ي ضضبيت ثبقسـ ذبوًازٌ، مىجـ لصت ي ضضبيت ثبقسثبيس فلايٌ ثط ثٍ زؾت آيضزن مقبثبيس فلايٌ ثط ثٍ زؾت آيضزن مقب

امىيت قنلي: فس  وگطاوي زض اظ زؾت زازن ّبض ي زاقته تضميه ثطای آيىسٌ ّبضی اؾت. قطايغي ٍّ ؾدبظمبن  امىيت قنلي: فس  وگطاوي زض اظ زؾت زازن ّبض ي زاقته تضميه ثطای آيىسٌ ّبضی اؾت. قطايغي ٍّ ؾدبظمبن    -22

   ّىس، تب ايه ثبيض زض آوُب ثٍ يجًز آيس ٍّ احتمبل اظ زؾدت زازن قدنل ثؿديبض ّدم اؾدت     ّىس، تب ايه ثبيض زض آوُب ثٍ يجًز آيس ٍّ احتمبل اظ زؾدت زازن قدنل ثؿديبض ّدم اؾدت     بضّىبوف ايجبز ميبضّىبوف ايجبز ميثطای ّثطای ّ

((Mirkamali & Narenji Thani 2011.).) 

َبی ىطزی ٍّ ثٍ تًؾدقٍ زاودف، مُدبضت ي احتمدبلا     َبی ىطزی ٍّ ثٍ تًؾدقٍ زاودف، مُدبضت ي احتمدبلا     پيكطىت قنلي: ثٍ مجمًؿ قطايظ محيغي ي فلاٍٍ مىسیپيكطىت قنلي: ثٍ مجمًؿ قطايظ محيغي ي فلاٍٍ مىسی  -33

 (.(.Mirkamali & Narenji Thani 2011))  یًيىسیًيىسىت قنلي ميىت قنلي ميقًز، پيكطقًز، پيكطاضتَبی قنلي ىطز مىجط مياضتَبی قنلي ىطز مىجط مي

مكبضّت: ثٍ ميعان قطّت ّبضّىبن زضين ؾبظمبن زض اتربش تهميمبتي ٍّ ثٍ عًض مؿتَيم ثدط ّدبض آوُدب تدبحيط     مكبضّت: ثٍ ميعان قطّت ّبضّىبن زضين ؾبظمبن زض اتربش تهميمبتي ٍّ ثٍ عًض مؿتَيم ثدط ّدبض آوُدب تدبحيط       -44

 (.(.Mirkamali & Narenji Thani 2011))  یصاضز، اقبضٌ زاضزیصاضز، اقبضٌ زاضزميمي

ًًَ اوؿبوي ىطز قبمل َم زض تسييه ٍدًاويه ّدبضی ي َدم    ًًَ اوؿبوي ىطز قبمل َم زض تسييه ٍدًاويه ّدبضی ي َدم    ضفبيت مىعلت ي حًًَ اوؿبوي: تًجٍ ثٍ جبيگبٌ ي حضفبيت مىعلت ي حًًَ اوؿبوي: تًجٍ ثٍ جبيگبٌ ي ح  -55

 (.(.Mirkamali & Narenji Thani 2011))  زض تًظيـ فبزلاوٍ امْبوبت اؾتزض تًظيـ فبزلاوٍ امْبوبت اؾت

تًاظن ثيه ّبض ي ظوسیي: ثطٍطاضی تًاظن ي تقبزل ي َمبَىگي ظوسیي ّبضی ي ؾبيط ثرف َبی ظوسیي ّبضّىدبن  تًاظن ثيه ّبض ي ظوسیي: ثطٍطاضی تًاظن ي تقبزل ي َمبَىگي ظوسیي ّبضی ي ؾبيط ثرف َبی ظوسیي ّبضّىدبن  --66

 (.(.Mirkamali & Narenji Thani 2011))  اؾتاؾت

             قُددس ّددبضی: وددًفي اضتجددبط ضيحددي ي فَلاوددي ي زلجؿددتگي ثددٍ اَددساه ي ضؾددبلت َددبی ؾددبظمبن اؾددت     قُددس ّددبضی: وددًفي اضتجددبط ضيحددي ي فَلاوددي ي زلجؿددتگي ثددٍ اَددساه ي ضؾددبلت َددبی ؾددبظمبن اؾددت     تت  -77

((Mirkamali & Narenji Thani 2011.).) 

مؿبئل مبلي ي ضىبَي: مجلل پطزاذتي، معايب ي ؾبيط پطزاذت َبی ججطاوي اؾت ٍّ ثطای حيؼ اؾتبوساضز ظودسیي  مؿبئل مبلي ي ضىبَي: مجلل پطزاذتي، معايب ي ؾبيط پطزاذت َبی ججطاوي اؾت ٍّ ثطای حيؼ اؾتبوساضز ظودسیي    -88

 (.(.Mirkamali & Narenji Thani 2011))  بضَب ّيبيت مي ّىسبضَب ّيبيت مي ّىسمَبيؿٍ ثب ؾبيط ّمَبيؿٍ ثب ؾبيط ٍّبثل ٍجًل، ثًيػٌ زض ٍبثل ٍجًل، ثًيػٌ زض 



 ?<                         =1، پياپي9?بْار ، 1، ضوارُپٌجنپژٍّطي رّيافتي ًَ در هديريت آهَزضي، سال  –فصلٌاهِ علوي

 

 
 

 هدل هفَْهي پژٍّص -1ضکل 

 روش پژوهش
  ءءجدع جدع   ،،ی تحَيَبت ّبضثطزی ي اظ ثقس ميعان ّىتطل متنيطَبی تحَيَبت ّبضثطزی ي اظ ثقس ميعان ّىتطل متنيطَباظ لحبػ َسه، اظ جملٍاظ لحبػ َسه، اظ جملٍپػيَف پػيَف ايه ايه             

قدُط   2ٍ مقلمبن اثتسايي وبحيد  تمبميتمبميقبمل قبمل جبمقٍ آمبضی جبمقٍ آمبضی . . اظ وًؿ َمجؿتگي ثًزاظ وًؿ َمجؿتگي ثًزتحَيَبت تًنييي تحَيَبت تًنييي 

ٍ ي بن ايه وبحيٍ ثدٍ ّدبض اقدتنبل زاقدت    زثؿت 120زض 1391-1392ٍّ زض ؾبل تحهيلي ثًز قيطاظ 

ٍ        .ط ثًزوي 1288تقساز آوبن  ٍ      ثط اؾدبؼ جدسيل مًضیدبن ي ثدب اؾدتيبزٌ اظ ضيـ ومًود یيدطی تهدبزىي   یيدطی تهدبزىي     ثط اؾدبؼ جدسيل مًضیدبن ي ثدب اؾدتيبزٌ اظ ضيـ ومًود

 .  .  ويط اوتربة قسويط اوتربة قس  300300آمبضی ثب حجم آمبضی ثب حجم   ومًوٍومًوٍ  ایای  عجٍَعجٍَ

 پبؾد اؾتيبزٌ یطزيس.پبؾد اؾتيبزٌ یطزيس.  كىبمٍ ثؿتٍ كىبمٍ ثؿتٍ َب اظ ؾٍ پطؾَب اظ ؾٍ پطؾمىؾًض یطزآيضی زازٌمىؾًض یطزآيضی زازٌ    ثٍثٍ

آثدبزی زض ٍبلدت   آثدبزی زض ٍبلدت     تًؾظ ايعزی يدعزان تًؾظ ايعزی يدعزان   13881388، مَيبؼ ثلًك ّبضّىبن ثًز ٍّ زض ؾبل ، مَيبؼ ثلًك ّبضّىبن ثًز ٍّ زض ؾبل پرسطٌاهِ اٍلپرسطٌاهِ اٍل

ضيايدي  ضيايدي  ي چُبض مؤليٍ ثلًك ضياوي، ثلًك ّبضی، ثلًك شَىي ي ثلًك اجتمبفي عطاحي یطزيس. ي چُبض مؤليٍ ثلًك ضياوي، ثلًك ّبضی، ثلًك شَىي ي ثلًك اجتمبفي عطاحي یطزيس.   پطؾفپطؾف  6060

ىبمٍ زض ىبمٍ زض پبيدبيي ايده پطؾكد   پبيدبيي ايده پطؾكد   ييس ٍطاض یطىت. ييس ٍطاض یطىت. ثطضؾي ي مًضز تأثطضؾي ي مًضز تأ  اؾتيبزٌ اظ ضيايي محتًايياؾتيبزٌ اظ ضيايي محتًايي  ثبثب    پطؾكىبمٍپطؾكىبمٍ

.( .( 8484(، ثط اؾبؼ ضطيت آليبی ّطيوجدبخ ) (، ثط اؾبؼ ضطيت آليبی ّطيوجدبخ ) Izadi Yazdan Abadi., 2010))  آثبزیآثبزی  پػيَف ايعزی يعزانپػيَف ايعزی يعزان

 .  .  . ثٍ زؾت آمس. ثٍ زؾت آمس876876زض ايه پػيَف ويع آليبی زض ايه پػيَف ويع آليبی مًضز تأييس ٍطاض یطىت. مًضز تأييس ٍطاض یطىت. 



 ضْر ضيراز  8ابتدايي ًاحيِ هعلواى ٍ بلَغ کاری زًدگي کيفيت با هعٌَی َّش یرابطِ                                            9?

ظازٌ زض ؾبل ظازٌ زض ؾبل ثبقس ٍّ تًؾظ فجسالٍ ثبقس ٍّ تًؾظ فجسالٍ ميمي  پطؾفپطؾف  2929پطؾكىبمٍ ًَـ مقىًی قبمل پطؾكىبمٍ ًَـ مقىًی قبمل دٍم، دٍم، پرسطٌاهِ پرسطٌاهِ 

ي ي   پطؾدف پطؾدف   1212تُيٍ قسٌ اؾت ي قبمل زي فبمل انلي، زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي ثدب  تُيٍ قسٌ اؾت ي قبمل زي فبمل انلي، زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي ثدب    13871387

ضيايي پطؾكىبمٍ ثدب اؾدتيبزٌ اظ ضيايدي    ضيايي پطؾكىبمٍ ثدب اؾدتيبزٌ اظ ضيايدي      ثبقس.ثبقس.ميمي  پطؾفپطؾف  1717ثب ثب   ظوسیي مقىًی يب اتْب ثٍ َؿتٍ زضيويظوسیي مقىًی يب اتْب ثٍ َؿتٍ زضيوي

پبيبيي پطؾكىبمٍ پبيبيي پطؾكىبمٍ   ..سسمحتًايي ي پبيبيي ثب اؾتيبزٌ اظ آليبی ّطيوجبخ مًضز ثطضؾي ٍطاض یطىت ي تبييس قمحتًايي ي پبيبيي ثب اؾتيبزٌ اظ آليبی ّطيوجبخ مًضز ثطضؾي ٍطاض یطىت ي تبييس ق

پبيبيي آن پبيبيي آن ي زض ايه پػيَف ي زض ايه پػيَف   /./.8989 ،((Abdollazadeh et al., 2010)) ي َمْبضان فجسالٍ ظازٌفجسالٍ ظازٌزض پػيَف زض پػيَف 

   ثٍ زؾت آمس.ثٍ زؾت آمس./. /. 831831

  13813844ي ّيييت ظوسیي ّبضی تًؾدظ ٍبؾدم ظازٌ زض ؾدبل    ي ّيييت ظوسیي ّبضی تًؾدظ ٍبؾدم ظازٌ زض ؾدبل    پطؾكپطؾك  5353پطؾكىبمٍ پطؾكىبمٍ   سَم،سَم،پرسطٌاهِ پرسطٌاهِ 

ضياثظ اوؿدبوي زض محديظ   ضياثظ اوؿدبوي زض محديظ     ::قبملقبملی ی ؾبذتٍ قسٌ اؾت ي زاضای َكت مؤليٍ انلي ّيييت ظوسیي ّبضؾبذتٍ قسٌ اؾت ي زاضای َكت مؤليٍ انلي ّيييت ظوسیي ّبض

ّبضی، امىيت قنلي، پيكطىت قنلي، مكبضّت، ضفبيت حًًَ ي مىعلدت اوؿدبوي، تدًاظن ثديه ّدبض ي      ّبضی، امىيت قنلي، پيكطىت قنلي، مكبضّت، ضفبيت حًًَ ي مىعلدت اوؿدبوي، تدًاظن ثديه ّدبض ي      

. پبيدبيي ايده پطؾكدىبمٍ زض پدػيَف ٍبؾدم ظازٌ ثدب       . پبيدبيي ايده پطؾكدىبمٍ زض پدػيَف ٍبؾدم ظازٌ ثدب       ظوسیي، تقُس ّبضی، مؿبئل مبلي ي ضىبَي اؾتظوسیي، تقُس ّبضی، مؿبئل مبلي ي ضىبَي اؾت

-ٍبؾمٍبؾم  پػيَفپػيَفضيايي آن ويع زض ضيايي آن ويع زض . ثٍ زؾت آمس. . ثٍ زؾت آمس. 883434/ ي زض ايه پػيَف / ي زض ايه پػيَف 9595اؾتيبزٌ اظ آليبی ّطيوجبخ اؾتيبزٌ اظ آليبی ّطيوجبخ 
يه مكبيضٌ قنلي تبييس یطزيسٌ اؾت، زض ايه پػيَف ويدع ضيايدي   يه مكبيضٌ قنلي تبييس یطزيسٌ اؾت، زض ايه پػيَف ويدع ضيايدي   ظازٌ تًؾظ چىسيه ويط اظ مترههظازٌ تًؾظ چىسيه ويط اظ مترهه

-3434-3131-1616-1414-1313-1212-1010ومطٌ یدصاضی زض ؾدؤالات   ومطٌ یدصاضی زض ؾدؤالات    آن ثب اؾتيبزٌ اظ ضيايي محتًايي تبييس قس.آن ثب اؾتيبزٌ اظ ضيايي محتًايي تبييس قس.

   ،،تدب حدسيزی مدًاىَم   تدب حدسيزی مدًاىَم     -33  ،،مردبليم مردبليم   -44  ،،ّدبملا مردبليم  ّدبملا مردبليم    -55ثبقس )ثبقس )ثٍ نًضت مقًْؼ ميثٍ نًضت مقًْؼ مي  3636-3737-4242

   ّبملا مًاىَم(.ّبملا مًاىَم(.  -11  ،،مًاىَممًاىَم  -22

  ّدبملا ّدبملا -11))  اؾدت، اؾدت،   قدسٌ قدسٌ   یدصاضی یدصاضی   ومدطٌ ومدطٌ   55  تدب تدب   11  ليْطتليْطت  عيوعيو  اظاظ  اؾتيبزٌاؾتيبزٌ  ثبثبؾًالات َط ؾٍ پطؾكىبمٍ 

 ((مًاىَممًاىَم  ّبملاّبملا  -55  ،،مًاىَممًاىَم  -44  ،،مًاىَممًاىَم  حسيزیحسيزی  تبتب  -33  ،،مربليممربليم  -22  ،،مربليممربليم

 های پژوهشهای پژوهشیافتهیافته
َدب  َدب    مًن آمبضی مىبؾدت جُدت تجعيدٍ ي تحليدل زازٌ    مًن آمبضی مىبؾدت جُدت تجعيدٍ ي تحليدل زازٌ    ٍجل اظ ثطضؾي ؾؤالات پػيَف لاظ  ثًز آظٍجل اظ ثطضؾي ؾؤالات پػيَف لاظ  ثًز آظ          

َدبی آمدبضی   َدبی آمدبضی     َدبی اؾبؾدي ثدطای اوتردبة آظمدًن     َدبی اؾبؾدي ثدطای اوتردبة آظمدًن       قدطط قدطط   اوتربة قًز. زض ايه ظميىدٍ يْدي اظ پديف   اوتربة قًز. زض ايه ظميىدٍ يْدي اظ پديف   

ثبقس. ثب ايه ضييْدطز اثتدسا   ثبقس. ثب ايه ضييْدطز اثتدسا     َب ثط اؾبؼ متنيطَبی مًضز ثطضؾي ميَب ثط اؾبؼ متنيطَبی مًضز ثطضؾي مي  پبضامتطيِ، وطمبل ثًزن تًظيـ زازٌپبضامتطيِ، وطمبل ثًزن تًظيـ زازٌ

اؾدتيبزٌ قدس. زض آظمدًن    اؾدتيبزٌ قدس. زض آظمدًن      1ههًًاؾميطواؾميطو  -ّلمًیطيهّلمًیطيه  َب اظ آظمًنَب اظ آظمًن  جُت ثطضؾي وطمبل ثًزن تًظيـ زازٌجُت ثطضؾي وطمبل ثًزن تًظيـ زازٌ

وطمدبل  وطمدبل    َب ي ىطو ذلاه ثيبوگط ميطَب ي ىطو ذلاه ثيبوگط ميط  ه، ىطو نيط ثيبوگط وطمبل ثًزن تًظيـ زازٌه، ىطو نيط ثيبوگط وطمبل ثًزن تًظيـ زازٌطوًطوًاؾمياؾمي  -ّلمًیطيهّلمًیطيه

تط اظ تط اظ ، مَبزيط ؾغح مقىبزاضی متنيطَبی انلي پػيَف، ثيف، مَبزيط ؾغح مقىبزاضی متنيطَبی انلي پػيَف، ثيف22ثًزن آن اؾت. ثط اؾبؼ وتبيج جسيل ثًزن آن اؾت. ثط اؾبؼ وتبيج جسيل 

َبی ثيبوگط ًَـ مقىًی، ثلًك ّبضّىبن ي ّيييت ظودسیي  َبی ثيبوگط ًَـ مقىًی، ثلًك ّبضّىبن ي ّيييت ظودسیي    ثًز. لصا ىطو وطمبل ثًزن تًظيـ زازٌثًز. لصا ىطو وطمبل ثًزن تًظيـ زازٌ  /./.0505

                                                           
1
- Kolmogorov-Smirnov 

 
 



 1?                         =1، پياپي9?بْار ، 1، ضوارُپٌجنپژٍّطي رّيافتي ًَ در هديريت آهَزضي، سال  –فصلٌاهِ علوي

 

َدب ضز یطزيدس. ثىدبثطايه ثدب تًجدٍ ثدٍ       َدب ضز یطزيدس. ثىدبثطايه ثدب تًجدٍ ثدٍ         ّبضی تأييس ي ىطو ذلاه مجىي ثط ميطوطمبل ثًزن تًظيـ زازٌّبضی تأييس ي ىطو ذلاه مجىي ثط ميطوطمبل ثًزن تًظيـ زازٌ

 َبی پبضامتطيِ اؾتيبزٌ قس.  َبی پبضامتطيِ اؾتيبزٌ قس.    َبی ثقسی اظ آظمًنَبی ثقسی اظ آظمًن  َب، زض تحليلَب، زض تحليل  وطمبل ثًزن تًظيـ زازٌوطمبل ثًزن تًظيـ زازٌ

 ّا پيراهَى تعييي ًرهال بَدى تَزيع دادُاسويرًَف  -@ ًتايج آزهَى کلوَگرٍف8جدٍل 

 ّيييت ظوسیي ّبضی ثلًك ّبضّىبن ًَـ مقىًی 

 271 271 271 تقساز

01/4 ميبوگيه پبضامتطَبی وطمبل  85/3  95/3  

/.269 اوحطاه مقيبض  301./  215./  

آمبضٌ   z 940./  620./  634./  

/.340 ؾغح مقىبزاضی )زي زامىٍ(  837./  802./  
 

 زض چٍ ؾغحي اؾت؟زض چٍ ؾغحي اؾت؟  مقلمبنمقلمبن ًـ مقىًی، ثلًك ي ّيييت ظوسیي ّبضیًـ مقىًی، ثلًك ي ّيييت ظوسیي ّبضیََيضقيت يضقيت   -11

ِ   tاظ آظمدًن  اظ آظمدًن    آودبن آودبن   ي ّيييت ظوسیي ّبضیي ّيييت ظوسیي ّبضی  مقلمبنمقلمبنًَـ مقىًی، ثلًك ًَـ مقىًی، ثلًك مىؾًض ثطضؾي مىؾًض ثطضؾي     ثٍثٍ ِ تد ٍ   تد ٍ ومًود ای ای   ومًود

ي ميدبوگيه مدًضز   ي ميدبوگيه مدًضز     01/4ثطاثدط ثدب   ثطاثدط ثدب   ًَـ مقىًی ًَـ مقىًی ميبوگيه ميبوگيه (. وتبيج وكبن زاز ٍّ (. وتبيج وكبن زاز ٍّ 33اؾتيبزٌ قس )جسيل اؾتيبزٌ قس )جسيل 

یدعاضـ  یدعاضـ   /.000  ي ؾغح مقىدبزاضی حبندل  ي ؾغح مقىدبزاضی حبندل    196/245ثطاثط ثطاثط   tثًز. مَساض ثًز. مَساض   33اوتؾبض )وؾطی( ويع ثطاثط ثب اوتؾبض )وؾطی( ويع ثطاثط ثب 

زاض ثًز، لصا زاض ثًز، لصا   مقىيمقىي  /./.0101زض ؾغح ذغبی ّمتط اظ زض ؾغح ذغبی ّمتط اظ   t. ثب تًجٍ ثٍ ايىٍْ مَساض . ثب تًجٍ ثٍ ايىٍْ مَساض (( /./.0101ذغبی ّمتط اظذغبی ّمتط اظ))  قسقس

. . زاضی ثيه ميبوگيه تجطثي ي ميبوگيه مًضز اوتؾبض يجًز زاقدتٍ اؾدت  زاضی ثيه ميبوگيه تجطثي ي ميبوگيه مًضز اوتؾبض يجًز زاقدتٍ اؾدت    تًان یيت ٍّ تيبيت مقىيتًان یيت ٍّ تيبيت مقىيميمي

اظ اظ قدًز ّدٍ   قدًز ّدٍ     ٍّ ميبوگيه تجطثي ثعضیتط اظ ميبوگيه وؾطی ثًز، لصا وتيجٍ یطىتٍ مدي ٍّ ميبوگيه تجطثي ثعضیتط اظ ميبوگيه وؾطی ثًز، لصا وتيجٍ یطىتٍ مدي چىيه اظ آوجب چىيه اظ آوجب َمَم

اؾدت. متنيدط   اؾدت. متنيدط     اظ ؾدغح متًؾدظ ثدبلاتط   اظ ؾدغح متًؾدظ ثدبلاتط     زاضیزاضی  مقىيمقىي  یًوٍیًوٍثٍثٍ  آوبنآوبن  ًَـ مقىًی ، ميعان، ميعانمقلمبنمقلمبنزيسیبٌ زيسیبٌ 

ثدًز.  ثدًز.    مقلمدبن مقلمدبن زيگطی ٍّ زض ايه ثرف اظ پػيَف يضقيت آن مًضز مغبلقٍ ٍطاض یطىت، ميعان ثلدًك  زيگطی ٍّ زض ايه ثرف اظ پػيَف يضقيت آن مًضز مغبلقٍ ٍطاض یطىت، ميعان ثلدًك  

  33ي ميبوگيه مًضز اوتؾبض )وؾطی( ويع ثطاثط ثدب  ي ميبوگيه مًضز اوتؾبض )وؾطی( ويع ثطاثط ثدب   85/3ثطاثط ثب ثطاثط ثب   مقلمبنمقلمبنثلًك ثلًك ميبوگيه ميبوگيه ز ٍّ ز ٍّ وتبيج وكبن زاوتبيج وكبن زا

. ثدب  . ثدب  ((/./.0101  ذغدبی ّمتدط اظ  ذغدبی ّمتدط اظ  ))  یعاضـ قسیعاضـ قس /.000  ي ؾغح مقىبزاضی حبنلي ؾغح مقىبزاضی حبنل  220220//210210ثطاثطثطاثط  tثًز. مَساض ثًز. مَساض 

طثدي  طثدي  آوجب ٍّ ميبوگيه تجآوجب ٍّ ميبوگيه تج  زاض ثًز، ي ويع اظزاض ثًز، ي ويع اظ  مقىيمقىي  /./.0101زض ؾغح ذغبی ّمتط اظ زض ؾغح ذغبی ّمتط اظ   tتًجٍ ثٍ ايىٍْ مَساض تًجٍ ثٍ ايىٍْ مَساض 

ٍ آودبن  آودبن    ن ثلدًك ن ثلدًك ، ميعا، ميعامقلمبنمقلمبناظ زيسیبٌ اظ زيسیبٌ قًز ٍّ قًز ٍّ   ثعضیتط اظ ميبوگيه وؾطی ثًز، لصا وتيجٍ یطىتٍ ميثعضیتط اظ ميبوگيه وؾطی ثًز، لصا وتيجٍ یطىتٍ مي ٍ ثد -ثد
متنيط زيگطی ٍّ زض ايه ثرف اظ پػيَف يضدقيت آن  متنيط زيگطی ٍّ زض ايه ثرف اظ پػيَف يضدقيت آن    .اؾتاؾت  ثبلاتطثبلاتط  متًؾظمتًؾظ  ؾغحؾغح  اظاظ  زاضیزاضی  مقىيمقىي  یًوٍیًوٍ

ظودسیي  ظودسیي    ّيييدت ّيييدت ميدبوگيه  ميدبوگيه  مًضز مغبلقٍ ٍطاض یطىت، ّيييت ظوسیي ّبضی  ثًز. وتبيج وكدبن زاز ّدٍ   مًضز مغبلقٍ ٍطاض یطىت، ّيييت ظوسیي ّبضی  ثًز. وتبيج وكدبن زاز ّدٍ   

ي ي   420/302ثطاثدط ثطاثدط   tثدًز. مَدساض   ثدًز. مَدساض     33ي ميبوگيه مًضز اوتؾبض )وؾطی( ويع ثطاثدط ثدب   ي ميبوگيه مًضز اوتؾبض )وؾطی( ويع ثطاثدط ثدب     959/3ثطاثط ثب ثطاثط ثب ّبضی ّبضی 

زض ؾدغح  زض ؾدغح    tثب تًجٍ ثٍ ايىْدٍ مَدساض   ثب تًجٍ ثٍ ايىْدٍ مَدساض    /./.0101ذغبی ّمتط اظذغبی ّمتط اظ))  یعاضـ قسیعاضـ قس  /.000  ؾغح مقىبزاضی حبنلؾغح مقىبزاضی حبنل

يبوگيه وؾطی ثًز، لصا يبوگيه وؾطی ثًز، لصا آوجب ٍّ ميبوگيه تجطثي ثعضیتط اظ مآوجب ٍّ ميبوگيه تجطثي ثعضیتط اظ م  زاض ثًز، ي ويع اظزاض ثًز، ي ويع اظ  مقىيمقىي/. /. 0101ذغبی ّمتط اظ ذغبی ّمتط اظ 

ٍ ثٍثٍ  آوبنآوبن، ّيييت ظوسیي ّبضی ، ّيييت ظوسیي ّبضی ننمقلمبمقلمباظ زيسیبٌ اظ زيسیبٌ قًز ٍّ قًز ٍّ   وتيجٍ یطىتٍ ميوتيجٍ یطىتٍ مي ٍ یًود   ؾدغح ؾدغح   اظاظزاضی زاضی   مقىدي مقىدي   یًود

 اؾت. اؾت.   ثبلاتطثبلاتط  متًؾظمتًؾظ
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َّش هعٌَی، بلَغ ای پيراهَى ارزيابي ديدگاُ کارکٌاى در هَرد  ًوًَِ تک t@ ًتايج آزهَى 9جدٍل 

 ٍ کيفيت زًدگي کاری هعلواى

 زاضی ؾغح مقىي زضجٍ آظازی tمَساض  اوحطاه اؾتبوساضز ميبوگيه تقساز متنيط

012/4 271 ًَـ مقىًی  269./ 196/245 270 000./ 

 /.000 270 220/210 /.301 85/3 271 مقلمبنثلًك 

 /.000 270 420/302 /.215 959/3 271 ّيييت ظوسیي ّبضی
 

 زاضی يجًز زاضز؟زاضی يجًز زاضز؟  ز آن، اضتجبط مقىيز آن، اضتجبط مقىيي اثقبي اثقب  مقلمبنمقلمبني اثقبز آن ثب ثلًك ي اثقبز آن ثب ثلًك   ًَـ مقىًیه آيب ثيآيب ثي  -22

  ثلدًك ّبضّىدبن ي اثقدبز آن   ثلدًك ّبضّىدبن ي اثقدبز آن   ي اثقبز آن ثدب  ي اثقبز آن ثدب    ًَـ مقىًیزض ثرف زيگطی اظ پػيَف ثٍ ثطضؾي اضتجبط زض ثرف زيگطی اظ پػيَف ثٍ ثطضؾي اضتجبط 

 (. (. 44پطزاذتٍ قس )جسيل پطزاذتٍ قس )جسيل 

  .538  ثطاثدط ثدب  ثطاثدط ثدب    ثلًك ّبضّىبنثلًك ّبضّىبني ي   ًَـ مقىًیٍّ ضطيت َمجؿتگي ثيه ٍّ ضطيت َمجؿتگي ثيه   اؾتاؾتَب ثيبوگط آن َب ثيبوگط آن   يبىتٍيبىتٍ

تًان تًان   . ثط ايه اؾبؼ مي. ثط ايه اؾبؼ ميزاض اؾت . مقىي01ؾغح ذغبی ّمتط اظ زض ٍّ ايه مَساض َمجؿتگي ٍّ ايه مَساض َمجؿتگي   ثبقسثبقسميمي

؛ وتبيج وكبن زاز ّدٍ  ؛ وتبيج وكبن زاز ّدٍ  يجًز زاضزيجًز زاضز  مقلمبنمقلمبنثلًك ثلًك   ي  ًَـ مقىًیزاضی ثيه زاضی ثيه   یيت ٍّ ضاثغٍ مخجت ي مقىيیيت ٍّ ضاثغٍ مخجت ي مقىي

ثلًك ثلًك زاضی ثب زاضی ثب   ی زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي ي ظوسیي مقىًی، ضاثغٍ مخجت ي مقىيی زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي ي ظوسیي مقىًی، ضاثغٍ مخجت ي مقىي  زي مؤليٍزي مؤليٍ  َطَط

تدطيه ضدطيت   ثيفثلًك ضياوي، ثلًك اجتمبفي ي ثلًك شَىي( زاقتىس. ثلًك ضياوي، ثلًك اجتمبفي ي ثلًك شَىي( زاقتىس.   ضی،ضی،)ثلًك ّب)ثلًك ّب  ي اثقبز آني اثقبز آن  مقلمبنمقلمبن

تطيه ضطيت َمجؿتگي مطثًط ثٍ َمجؿتگي مطثًط ثٍ ضاثغٍ مًليٍ ظوسیي مقىًی ثب ثلًك ضياوي يّم

 ضاثغٍ ثيه ظوسیي مقىًی ي ثلًك اجتمبفي اؾت. 

هعلواى بلَغ بعاد آى با ٍ ا َّش هعٌَی@ ًتايج آزهَى ّوبستگي پيرسَى پيراهَى ارتباط :جدٍل 

 ٍ ابعاد آى

 ثلًك شَىيثلًك شَىي ثلًك اجتمبفيثلًك اجتمبفي ثلًك ضياويثلًك ضياوي ثلًك ّبضیثلًك ّبضی ثلًك ّبضّىبنثلًك ّبضّىبن 

**/.538 ًَـ مقىًی
 530./**

 412./**
 291./**

 329./**
 

**/.363 زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي
 330./**

 258./**
 338./**

 224./**
 

**/.535 ظوسیي مقىًی
 546./**

 425./** 190./**
 326./**

 

 زاض اؾت. مقىي /.01زض ؾغح ذغبی ّمتط اظ :       **
 

 ثبقىس؟ثبقىس؟ميمي  مقلمبنمقلمبنی مقىبزاض ثلًك ی مقىبزاض ثلًك َبی ًَـ مقىًی پيف ثيىي ّىىسٌَبی ًَـ مقىًی پيف ثيىي ّىىسٌ  ّسا  يِ اظ مؤليٍّسا  يِ اظ مؤليٍ  -3

ي اثقبز آن، اّىًن ي اثقبز آن، اّىًن   مقلمبنمقلمبنثلًك ثلًك َبی آن ثب َبی آن ثب ي مًليٍي مًليٍ  ًَـ مقىًیپؽ اظ ثطضؾي ميعان َمجؿتگي ثيه پؽ اظ ثطضؾي ميعان َمجؿتگي ثيه 

زاضی ثدطای  زاضی ثدطای    ثيىي ّىىدسٌ مقىدي  ثيىي ّىىدسٌ مقىدي    تًاوىس پيفتًاوىس پيف  ميمي  ًَـ مقىًی َبیَبی  ليٍليٍمغطح ثًز ٍّ آيب مؤمغطح ثًز ٍّ آيب مؤ  پطؾفپطؾفايه ايه 

اظ آظمدًن ضیطؾديًن چىسیبودٍ )ثدٍ قديًٌ      اظ آظمدًن ضیطؾديًن چىسیبودٍ )ثدٍ قديًٌ        پطؾدف پطؾدف ثبقىس يب ذيط؛ جُت ثطضؾدي ايده   ثبقىس يب ذيط؛ جُت ثطضؾدي ايده     مقلمبنمقلمبنثلًك ثلًك 

ًَـ  َبیَبی  مؤليٍمؤليٍثيه وكبن زاز ٍّ ضطيت َمجؿتگي چىسیبوٍ وكبن زاز ٍّ ضطيت َمجؿتگي چىسیبوٍ   55وتبيج جسيل وتبيج جسيل ظمبن( اؾتيبزٌ قس. ظمبن( اؾتيبزٌ قس.   َمَم

ثدًز. ثدط ايده اؾدبؼ     ثدًز. ثدط ايده اؾدبؼ       /./.297297يبىتٍ ثطاثدط ثدب    ي ضطيت تجييه تقسيل  /./.5555ثطاثط ثب ثطاثط ثب   مقلمبنمقلمبنثلًك ثلًك ي   مقىًی



 9?                         =1، پياپي9?بْار ، 1، ضوارُپٌجنپژٍّطي رّيافتي ًَ در هديريت آهَزضي، سال  –فصلٌاهِ علوي

 

زضنس ياضيدبوؽ  زضنس ياضيدبوؽ    2929//77، ، مقلمبنمقلمبنثلًك ثلًك  ي  ًَـ مقىًی َبیَبی  مكرم قس ٍّ ثيه الگًی مطّت اظ مؤليٍمكرم قس ٍّ ثيه الگًی مطّت اظ مؤليٍ

زض ازامٍ لاظ  اؾت جُت ثطضؾي مقىبزاض ثًزن مَساض ضطيت َمجؿدتگي  زض ازامٍ لاظ  اؾت جُت ثطضؾي مقىبزاض ثًزن مَساض ضطيت َمجؿدتگي  مكتطُ يجًز زاقتٍ اؾت. مكتطُ يجًز زاقتٍ اؾت. 

زاضی متىدبؽط ثدب آن    زؾت آمسٌ ي ؾغح مقىدي  ثٍ Fمَساض مَساض   چىسیبوٍ ي ضطيت تقييه حبنل اظ آن، ثٍچىسیبوٍ ي ضطيت تقييه حبنل اظ آن، ثٍ

مقىبزاض ثًز ي ايه مقىبزاض ثًز ي ايه   /./.0101  زض ؾغح ذغبی ّمتط اظزض ؾغح ذغبی ّمتط اظ  F  ((081081//5858))وتبيج وكبن زاز ٍّ مَساض وتبيج وكبن زاز ٍّ مَساض . . اؾتىبز قًز

زاقدتٍ  زاقدتٍ   مقلمدبن مقلمدبن ثلدًك  ثلدًك  تًاوىس تجييه مقىبزاضی اظ متنيط تًاوىس تجييه مقىبزاضی اظ متنيط   ميمي  ًَـ مقىًی امط ثيبوگط ايه اؾت ٍّ اثقبزامط ثيبوگط ايه اؾت ٍّ اثقبز

 ثبقىس.ثبقىس.
 

 ّای َّش هعٌَی تَسط هؤلفِ بلَغ کارکٌاىيَى چٌدگاًِ پيص بيٌي @ ًتايج رگرس; جدٍل

 Fآمبضٌ   ميبوگيه مجصيضات زضجٍ آظازی مجمًؿ مجصيضات مىجـ تنييط مسل
ؾغح 

زاضی مقىي  

َمجؿتگي 

 چىسیبوٍ

ضطيت تقييه تقسيل 

 قسٌ

 َمعمبن

436/7 ضیطؾيًن  2 718/3  

081/51  000./  55./  297./ 156/17 ثبٍيمبوسٌ   268 064/.  

592/24 ّل  270  

ثلًك ّبضّىبنمتنيط ملاُ:   

 

ٍ   َطَطزض ازامٍ ثٍ مىؾًض ثطضؾي ايه وْتٍ ٍّ زض ازامٍ ثٍ مىؾًض ثطضؾي ايه وْتٍ ٍّ  ٍ زي مؤليد ی زضُ ي اضتجدبط ثدب ؾطچكدمٍ َؿدتي ي ظودسیي      ی زضُ ي اضتجدبط ثدب ؾطچكدمٍ َؿدتي ي ظودسیي        زي مؤليد

(. وتدبيج  (. وتدبيج  66زاضوس، ثٍ مَبزيط ثتب اؾتىبز قس )جدسيل  زاضوس، ثٍ مَبزيط ثتب اؾتىبز قس )جدسيل    مقلمبنمقلمبنثلًك ثلًك ، َط يِ ثٍ تىُبيي چٍ تأحيطی ثط ، َط يِ ثٍ تىُبيي چٍ تأحيطی ثط مقىًیمقىًی

زض  ی زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي ي ظوسیي مقىًیی زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي ي ظوسیي مقىًی  ثتبی َطزي مؤليٍثتبی َطزي مؤليٍتىبؽط ثب م tوكبن زاز، مَبزيط وكبن زاز، مَبزيط 

ثيىي  تًاوىس ثٍ تىُبيي پيف َب مي زاض ثًز ي لصا مكرم قس ٍّ ايه مؤليٍ . مقىي05ؾغح ذغبی ّمتط اظ 

ب ثطاثط ثد  زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتيزضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتيی  ثبقىس؛ مَساض ثتبی مؤليٍ مقلمبنمقلمبنّىىسٌ مىبؾجي ثطای ثلًك 

ٍ  ثٍ ايه . ثًز.142 زضُ ي اضتجدبط ثدب ؾطچكدمٍ    زضُ ي اضتجدبط ثدب ؾطچكدمٍ    ی  مقىب ٍّ ثٍ اظای يِ اوحطاه اؾتبوساضز تنييط زض مؤليد

ٍ    ضخ مي مقلمبن. اوحطاه اؾتبوساضز تنييط زض ثلًك 14، احتمبلا  َؿتيَؿتي ظودسیي  ظودسیي  ی  زَس. مَدساض ثتدبی مؤليد

زضُ ي اضتجبط ثب زضُ ي اضتجبط ثب ی  تنييط زض مؤليٍمقىب ٍّ ثٍ اظای يِ اوحطاه اؾتبوساضز  ثٍ ايه . ثًز.468ثطاثط ثب  مقىًیمقىًی

 زَس.     ضخ مي مقلمبنمقلمبن. اوحطاه اؾتبوساضز تنييط زض ثلًك 468، احتمبلا  ؾطچكمٍ َؿتيؾطچكمٍ َؿتي

 هعلواىبلَغ ٍ َّش هعٌَی ّای  هؤلفِبيي ضرايب رگرسيَى @ >جدٍل

 متنيطمتنيط
 اؾتبوساضزقسٌ ضطايت ضطايت اؾتبوساضز وكسٌ

 tآمبضٌ 
 زاضی مقىي ؾغح

 B وساضز ذغباوحطاه اؾتب Beta 

 /.000 459/6  /.231 494/1 مَساض حبثتمَساض حبثت

 /.015 457/2 /.142 /.056 /.137 زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتيزضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي

 /.000 095/8 /.468 /.056 /.454 ظوسیي مقىًیظوسیي مقىًی

 مقلمبنمتنيط ملاُ: ثلًك 

ثلًك;2.31(+مقىًی ظوسیي.*468..(+)ثب اضتجبط ي زضُ.*142) زلٍ ضیطؾيًنمقب                    
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زاضی يجدًز  زاضی يجدًز    ي اثقبز آن ثب ّيييت ظوسیي ّدبضی ي اثقدبز آن، اضتجدبط مقىدي    ي اثقبز آن ثب ّيييت ظوسیي ّدبضی ي اثقدبز آن، اضتجدبط مقىدي      ًَـ مقىًیآيب ثيه آيب ثيه   -44

 زاضز؟زاضز؟

ي اثقدبز آن  ي اثقدبز آن    ًَـ مقىًیزيگطی ٍّ زض ايه پػيَف مًضز ثطضؾي ٍطاض یطىت، ثطضؾي اضتجبط زيگطی ٍّ زض ايه پػيَف مًضز ثطضؾي ٍطاض یطىت، ثطضؾي اضتجبط   پطؾفپطؾف

ٍّ ضدطيت َمجؿدتگي   ٍّ ضدطيت َمجؿدتگي     اؾتاؾتَب ثيبوگط آن َب ثيبوگط آن   (. يبىتٍ(. يبىت77ٍَبيف ثًز )جسيل َبيف ثًز )جسيل   ي مؤليٍي مؤليٍثب ّيييت ظوسیي ّبضی ثب ّيييت ظوسیي ّبضی 

زض ؾدغح  ٍّ ايه مَساض َمجؿدتگي  ٍّ ايه مَساض َمجؿدتگي    ثبقسثبقسميمي  /./.619619ثطاثط ثب ثطاثط ثب ي ّيييت ظوسیي ّبضی ي ّيييت ظوسیي ّبضی   ًَـ مقىًیثيه ثيه 

زاضی ثديه  زاضی ثديه    تًان یيت ّدٍ ضاثغدٍ مخجدت ي مقىدي    تًان یيت ّدٍ ضاثغدٍ مخجدت ي مقىدي      ثًز. ثط ايه اؾبؼ ميثًز. ثط ايه اؾبؼ مي  زاض مقىي /.01ذغبی ّمتط اظ

ٍ زي زي   َدط َدط ؛ وتبيج وكبن زاز ٍّ ضاثغدٍ  ؛ وتبيج وكبن زاز ٍّ ضاثغدٍ  زاضززاضزيجًز يجًز ي ّيييت ظوسیي ّبضی ي ّيييت ظوسیي ّبضی   ًَـ مقىًی ٍ مؤليد ی زضُ ي ی زضُ ي   مؤليد

ثب متنيط ّيييت ظوسیي ّدبضی ي اثقدبز ضياثدظ اوؿدبوي،     ثب متنيط ّيييت ظوسیي ّدبضی ي اثقدبز ضياثدظ اوؿدبوي،     اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي ي ظوسیي مقىًی، اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي ي ظوسیي مقىًی، 

امىيت قنلي، پيكطىت قنلي، مكبضّت، ضفبيت حًًَ، تدًاظن ثديه ّدبض ي ظودسیي، تقُدس ّدبضی ي       امىيت قنلي، پيكطىت قنلي، مكبضّت، ضفبيت حًًَ، تدًاظن ثديه ّدبض ي ظودسیي، تقُدس ّدبضی ي       

بط ثب ؾطچكمٍ بط ثب ؾطچكمٍ زضُ ي اضتجزضُ ي اضتجزاض ثًز. تىُب مؤليٍ زاض ثًز. تىُب مؤليٍ   مؿبيل مبلي ي ضىبَي، ثٍ جع يِ مًضز، مخجت ي مقىيمؿبيل مبلي ي ضىبَي، ثٍ جع يِ مًضز، مخجت ي مقىي

تطيه ضدطيت َمجؿدتگي مطثدًط ثدٍ ضاثغدٍ      ثيف زاضی ثب ثقس مكبضّت وساقتزاضی ثب ثقس مكبضّت وساقت  ، اضتجبط مقىي، اضتجبط مقىيَؿتيَؿتي

تطيه ضطيت َمجؿتگي مقىبزاض مطثدًط ثدٍ ضاثغدٍ    مًليٍ ظوسیي مقىًی ثب ّيييت ظوسیي ّبضی ي ّم

     اضائٍ قسٌ اؾت. اضائٍ قسٌ اؾت.   77وتبيج زض جسيل وتبيج زض جسيل   ثيه ًَـ مقىًی ي مكبضّت ثًز.
 

ٍ ابعاد آى با کيفيت  َّش هعٌَیى ّوبستگي پيرسَى پيراهَى ارتباط @ ًتايج آزهَ=جدٍل

 ّای آى ٍ هؤلفِزًدگي کاری 

 زاض اؾت. مقىي /.05زض ؾغح ذغبی ّمتط اظ : * زاض اؾت.  يمقى /.01زض ؾغح ذغبی ّمتط اظ :   **
 

-ی مقىدبزاض ّيييدت ظودسیي ّدبضی مدي     ی مقىدبزاض ّيييدت ظودسیي ّدبضی مدي     َبی ًَـ مقىًی پيف ثيىي ّىىسٌَبی ًَـ مقىًی پيف ثيىي ّىىسٌ  يٍيٍّسا  يِ اظ مؤلّسا  يِ اظ مؤل  -55
 ثبقىس؟ثبقىس؟

َدبی  َدبی  َبی آن ثب ّيييت ظوسیي ّبضی ي مًليٍَبی آن ثب ّيييت ظوسیي ّبضی ي مًليٍ  ؽ اظ ثطضؾي ي تأييس اضتجبط ًَـ مقىًی ي مؤليٍؽ اظ ثطضؾي ي تأييس اضتجبط ًَـ مقىًی ي مؤليٍپپ          

ثيىدي ّىىدسٌ   ثيىدي ّىىدسٌ     تًاوىدس پديف  تًاوىدس پديف    َدبی َدًـ مقىدًی مدي    َدبی َدًـ مقىدًی مدي      ز ٍّ آيب مؤليٍز ٍّ آيب مؤليٍمغطح ثًمغطح ثًپطؾف پطؾف آن، اّىًن ايه آن، اّىًن ايه 

اظ آظمًن ضیطؾيًن چىسیبودٍ  اظ آظمًن ضیطؾيًن چىسیبودٍ    پطؾفپطؾفزاض ّيييت ظوسیي ّبضی ثبقىس يب ذيط؛ جُت ثطضؾي ايه زاض ّيييت ظوسیي ّبضی ثبقىس يب ذيط؛ جُت ثطضؾي ايه   مقىيمقىي

ثديه  وكدبن زاز ّدٍ ضدطيت َمجؿدتگي چىسیبودٍ      وكدبن زاز ّدٍ ضدطيت َمجؿدتگي چىسیبودٍ        88وتبيج جدسيل  وتبيج جدسيل  ظمبن( اؾتيبزٌ قس. ظمبن( اؾتيبزٌ قس.   )ثٍ قيًٌ َم)ثٍ قيًٌ َم

يبىتدٍ ثطاثدط ثدب     ي ضطيت تجييه تقدسيل   /.643ثطاثط ثب ثطاثط ثب   ّيييت ظوسیي ّبضیّيييت ظوسیي ّبضیَبی ًَـ مقىًی ي  مؤليٍ

ضياثظ  ّبضی ظوسیي ّيييت 

 اوؿبوي

امىيت 

 قنلي

پيكطىت 

 قنلي

ضفبيت  مكبضّت

 حًًَ

مؿبيل مبلي ي  تقُس ّبضی تًاظن ثيه ّبض ي ظوسیي

 ضىبَي

**/.619 ًَـ مقىًی
 470./**

 415./**
 409./**

 135./*
 267./**

 321./**
 351./**

 405./**
 

زضُ ي اضتجبط ثب 

 ؾطچكمٍ َؿتي

393./** 253./**
 234./**

 346./**
 027./ 187./**

 224./**
 249./**

 225./**
 

**/.634 ظوسیي مقىًی
 515./**

 446./**
 355./**

 181./**
 261./** 300./**

 341./**
 438./ **
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ّيييدت  ّيييدت  َبی ًَـ مقىدًی ي   مؤليٍ. ثط ايه اؾبؼ مكرم قس ٍّ ثيه الگًی مطّت اظ . ثط ايه اؾبؼ مكرم قس ٍّ ثيه الگًی مطّت اظ اؾتاؾت  /.409

زض ازامدٍ لاظ  اؾدت جُدت ثطضؾدي     زض ازامدٍ لاظ  اؾدت جُدت ثطضؾدي     زضنس ياضيبوؽ مكتطُ يجدًز زاقدتٍ اؾدت.    زضنس ياضيبوؽ مكتطُ يجدًز زاقدتٍ اؾدت.    /.4، ، ظوسیي ّبضیظوسیي ّبضی

ٍ  Fقييه حبنل اظ آن، ثٍ مَدساض  قييه حبنل اظ آن، ثٍ مَدساض  مقىبزاض ثًزن مَساض ضطيت َمجؿتگي چىسیبوٍ ي ضطيت تمقىبزاض ثًزن مَساض ضطيت َمجؿتگي چىسیبوٍ ي ضطيت ت زؾدت   ثد

( زض ؾغح ( زض ؾغح 515/94))  Fوتبيج وكبن زاز ٍّ مَساض وتبيج وكبن زاز ٍّ مَساض . . زاضی متىبؽط ثب آن اؾتىبز قًز آمسٌ ي ؾغح مقىي

تًاوىدس پديف   تًاوىدس پديف     مقىبزاض ثًز ي ايه امط ثيبوگط ايه اؾت ٍّ اثقبز ًَـ مقىدًی مدي  مقىبزاض ثًز ي ايه امط ثيبوگط ايه اؾت ٍّ اثقبز ًَـ مقىدًی مدي    /./.0101ذغبی ّمتط اظ ذغبی ّمتط اظ 

 بقىس.بقىس.ی ثی ثی مقىبزاض متنيط ّيييت ظوسیي ّبضی مقىبزاض متنيط ّيييت ظوسیي ّبضثيىي ّىىسٌثيىي ّىىسٌ
 

 ّای َّش هعٌَی ٍ کيفيت زًدگي کاری @ ًتايج رگرسيَى چٌدگاًِ بيي هؤلفِ<جدٍل

 مىجـ تنييط مسل
مجمًؿ 

 مجصيضات

زضجٍ 

 آظازی

ميبوگيه 

 مجصيضات
 Fآمبضٌ  

ؾغح 

زاضی مقىي  
 ضطيت تقييه تقسيل قسٌ َمجؿتگي چىسیبوٍ

 َمعمبن

 594/2 2 188/5 ضیطؾيًن

515/94  000./  643./  409./ مبوسٌثبٍي   356/7 268 027./ 

  270 544/12 ّل

ّيييت ظوسیي  ّبضیمتنيطملاُ:  

ی زضُ ي اضتجدبط ثدب ؾطچكدمٍ َؿدتي ي     ی زضُ ي اضتجدبط ثدب ؾطچكدمٍ َؿدتي ي       مؤليٍمؤليٍزض ازامٍ ثٍ مىؾًض ثطضؾي ايه وْتٍ ٍّ ّسا  يِ اظ زض ازامٍ ثٍ مىؾًض ثطضؾي ايه وْتٍ ٍّ ّسا  يِ اظ 

مي ثبقىس، ثٍ مَبزيط ثتب اؾتىبز قس مي ثبقىس، ثٍ مَبزيط ثتب اؾتىبز قس   ّيييت ظوسیي ّبضیی مقىبزاض ی مقىبزاض پيف ثيىي ّىىسٌپيف ثيىي ّىىسٌ  ظوسیي مقىًیظوسیي مقىًی

ٍ    t(. وتبيج وكبن زاز، مَبزيط (. وتبيج وكبن زاز، مَبزيط 99)جسيل )جسيل  زضُ ي اضتجدبط ثدب ؾطچكدمٍ    زضُ ي اضتجدبط ثدب ؾطچكدمٍ    ی  متىبؽط ثب ثتدبی َدطزي مؤليد

زاض ثدًز ي لدصا مكدرم قدس ّدٍ ايده        مقىدي  /.05زض ؾغح ذغبی ّمتط اظ   َؿتي ي ظوسیي مقىًیَؿتي ي ظوسیي مقىًی

 ثبقىس.   ّيييت ظوسیي ّبضیّيييت ظوسیي ّبضیثيىي ّىىسٌ مىبؾجي ثطای  تًاوىس ثٍ تىُبيي پيف َب مي مؤليٍ

 ّای َّش هعٌَی ٍ کيفيت زًدگي کاری سيَى بيي هؤلفِ@ ضرايب رگر?جدٍل 

 متنيط
 اؾتبوساضزقسٌ ضطايت ضطايت اؾتبوساضز وكسٌ

 tآمبضٌ 
 زاضی مقىي ؾغح

 B اوحطاه اؾتبوساضز ذغب Beta 

 /.000 433/13  /.151 035/2 مَساض حبثت

زضُ ي اضتجبط ثب 

 ؾطچكمٍ َؿتي
083./ 036./ 120./ 269/2 024./ 

 /.000 877/10 /.578 /.037 /.400 ًیظوسیي مقى

 ;ّيييت ظوسیي ّبضی2.035.*ظوسیي مقىًی(+578.*زضُ ي اضتجبط ثب..(+)120مقبزلٍ ضیطؾيًن:  )

 بحث و نتیجه گیری
 َف ثطضؾي ضاثغٍ ًَـ مقىًی ثب ّيييت ظوسیي ّبضی ي ثلًك مقلمدبن اثتدسايي  پػياظ ايه َسه     

ٍ   َدًـ مقىدًی  َدًـ مقىدًی  زاز ثديه  بن َب وكيبىتٍ .قُط قيطاظ ثًزوبحيٍ زي  ٍ ّد ٍ    ّد ٍ  قدبمل مًليد اضتجدبط ثدب   اضتجدبط ثدب   َدبی  َدبی  قدبمل مًليد

، ثلدًك ضياودي  ، )ثلًك ّدبضی  اثقبز ثلًك ثب ثًز)ظوسیي مقىًی(   اتْب ثٍ َؿتٍ زضيوياتْب ثٍ َؿتٍ زضيوي ي ؾطچكمٍ َؿتيؾطچكمٍ َؿتي



 ضْر ضيراز  8ابتدايي ًاحيِ هعلواى ٍ بلَغ کاری زًدگي کيفيت با هعٌَی َّش یرابطِ                                            >?

ٍ  ثلًك شَىي(، ثلًك اجتمبفي ثيىدي  َدبی َدًـ مقىدًی پديف     اضتجبط مقىبزاضی يجًز زاضز ي مًليد

ٍ  مطثدًط  َمجؿدتگي  ضدطيت  تطيهثيف .ثبقىسمي آناثقبز  مقىبزاض ثلًك مقلمبن ي یّىىسٌ ٍ  ثد  ضاثغد

 مقىدًی  ظوسیي ثيه ضاثغٍ ثٍ مطثًط َمجؿتگي ضطيت تطيهّم ي ضياوي ثلًك ثب مقىًی ظوسیي مًليٍ

ٍ ثب تًجٍ ثٍ مَساض ثتبی ثٍ زؾدت آمدسٌ   . ثًز اجتمبفي ثلًك ي ضتجدبط ثدب ؾطچكدمٍ    ضتجدبط ثدب ؾطچكدمٍ    زضُ ي ازضُ ي ای  مؤليد

 تدط ثب اىعايف ًَـ مقىًی ىطز ثبللثبقس. ثلًك مقلمبن ميتطی ثطای ی ًٍیپيف ثيىي ّىىسٌ َؿتيَؿتي

-يؽييٍ قىبؾي، ّمدبل  ،اؾتَلال علجيذهًنيبت،  اىطازی ٍّ ًَـ مقىًی ثبلاتطی زاضوس قًزمي
، ثدٍ ويدؽ   فتمبزاذًز قىبؾي،  اوتربة اَساه حؿبة یطاوٍ، ،جًيي، قبيؿتگي، ذًزيبثي ي ذلاٍيت

 ـ، افتمبز ثٍ زيگطان ي اضتجبط مىبؾدت ثدب زيگدطان    ،احؿبؼ اذتيبض، ذًز ّىتطلي ي مقىبجًيي -جدبم
وتبيج تطی يبىتٍ اؾت. زض آوبن ضقس ثيف ، تيْط ي تقمٌ، پطَيع اظ جمًز ىْطی ي ياٍقيت یطاييوگطی

 ,.Razmjooei) ضظمجدًيي  (،Lotfi et al., 2009) لغيدي ي َمْدبضان   َدبی ثدب پدػيَف   پدػيَف ايه 

 َمْدبضان  ثدبٍطی ي  ،(Esfandyarpuor., 2011) سيبضپًضاؾديى (، yaghoubi., 2011) يقَدًثي (، 2010

(Bagheri  et al.,2010)  امطايدي ي َمْدبضان ، (Amrai et al., 2011)    ي ذًضقديسی ي جدبن فجدبزی 

(Khorshidi  & Ganeh Ebaadi., 2011(، ثبقسمي ؾً َم. 

وسیي مقىدًی، ثدب   وسیي مقىدًی، ثدب   ی زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي ي ظی زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿتي ي ظ  وتبيج وكبن زاز ٍّ ضاثغٍ َط زي مؤليٍوتبيج وكبن زاز ٍّ ضاثغٍ َط زي مؤليٍ        

متنيط ّيييت ظوسیي ّبضی ي اثقبز ضياثظ اوؿبوي، امىيت قنلي، پيكطىت قدنلي، مكدبضّت، ضفبيدت    متنيط ّيييت ظوسیي ّبضی ي اثقبز ضياثظ اوؿبوي، امىيت قنلي، پيكطىت قدنلي، مكدبضّت، ضفبيدت    

حًًَ، تًاظن ثيه ّبض ي ظوسیي، تقُس ّبضی ي مؿبيل مبلي ي ضىدبَي، ثدٍ جدع يدِ مدًضز، مخجدت ي       حًًَ، تًاظن ثيه ّبض ي ظوسیي، تقُس ّبضی ي مؿبيل مبلي ي ضىدبَي، ثدٍ جدع يدِ مدًضز، مخجدت ي       

ثقدس مكدبضّت   ثقدس مكدبضّت   زاضی ثدب  زاضی ثدب    زاض ثًز. تىُب مؤليٍ زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿدتي، اضتجدبط مقىدي   زاض ثًز. تىُب مؤليٍ زضُ ي اضتجبط ثب ؾطچكمٍ َؿدتي، اضتجدبط مقىدي     مقىيمقىي

ی ضياثظ اوؿدبوي  تطيه اضتجبط ضا ثب ّيييت ظوسیي ّبضی ي مًليٍثيف ی ظوسیي مقىًیمًليٍ .وساقتوساقت

تكدًيٌ  ثبقدس.  تط ّيييدت ظودسیي ّدبضی مدي    ی ًٍیچىيه ايه مًليٍ پيف ثيىي ّىىسٌزاقتٍ ي َم

قرهدي،  ل تًاوس مىجط ثٍ اىعايف ذلاٍيت، نساٍت ي افتمبز، حدؽ تْبمد  مقىًيت زض محيظ ّبض مي

 يدبىته . ًز، اذلاً ي يجسان ّبضی، اوگيعـ، فملْطز ي ثُطٌ يضی ثبلا قتقُس ؾبظمبوي، ضضبيت قنلي

 مب ثٍ ضا آوُب ثب ي تغبثٌ تحمل تًان ويع ي زيگطان ثٍ تًجٍ امْبن ٍّ زضيوي فميٌ مىبثـ ّبضیيطی ثٍ ي

 تًاودبيي  متنيدط،  ّدبضی  ضياثدظ  ثب َبیمحيظ زض حجبت ثب ي ضيقه ىطزی ًَيت احؿبؼ ايجبز زَس،مي

 ثب َباضظـ َمؿًؾبظی ي قىبؾبيي ّبض، ّطزن مقىبزاض ٍبثليت  حًازث، ي ضييسازَب ياٍقي مقىبی زضُ

 ـ ؾدبظـ پدصيطی اظ   ثدسين  َدب اضظـ ثب ّطزن ظوسیي ،ؾبظمبوي ي ىطزی اَساه  ي زضُ ضدقو،  مًضد

ًَـ مقىًی زض محيظ ّدبض  اظ وتبيج  آوُب ثط احطیصاضی تًان ي ذًز ضىتبض ي اىْبض زضؾت فلتقىبذت 

  (.George., 2006, P 3) ثبقسمي

ضيقده   ،(Hosseini et al., 2010) حؿديىي ي َمْدبضان   َدبی يج ايده پدػيَف ثدب پدػيَف    بوتد     

 ، قُجبظی ي َمْدبضان ((Ezhdahakosh., 2011))  اغزَبّفاغزَبّف (Roshan Sarvestani. ,2011) ؾطيؾتبوي
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(Shahbazi & et al.2011 ،) ( ندديسی ؾددبضييي ( ندديسی ؾددبضيييSeidySaroei., 2012))،  ٍ  محمددس وددًض ي فجسالدد

(Muhammad Noor & Abdullah., 2011) ،  ىدطحجرف ي ؾدتبض (Farahbakhsh & Satar,2012 ،)

 .ثبقسَم ؾً مي(، Ghalavandi et al.,2010) (، ٍلايوسی ي َمْبضانJenaabad.,2012 ) جىبآثبزی

تط ي قيطاظ زض ؾغح ثبلااضؼ اثتسايَبی پػيَف وكبن زاز ٍّ ًَـ مقىًی مقلمبن مسزيگط يبىتٍ    

 ضا آن وؾدطان  ندبحت  اظ ثطذدي  ٍّ اؾت اوؿبن زضيوي ويبظَبی اظ يْي مقىًيت ،ٍطاض زاضز اظ متًؾظ

 پبؾد ثطای آزمي َمًاضٌ تلاـ ي فبعيي اذلاٍي، قىبذتي، ضقس َبیظميىٍ ؾغًح ثبلاتطيه متضمه

ثب ًَـ مقىًی ثبلا اضظقي ثدطای   اىطاز ،(yaghoubi, 2011, P 93) زاوىسظوسیي مي چطاَبی ثٍ زازن

 ،پصيطودس ًليت اٍسامبت ذًيف ضا مدي ئمؿ آوبن ثٍ جبی ؾطظوف زيگطان، ضوگ ي وػاز ي.. ٍبئل ويؿتىس

-ضا اوجب  مي« چٍ چيعی»زَىس ي اوجب  مي« چطا»زاوىس اىطاز ثب ًَـ مقىًی ّؿبوي َؿتىس ٍّ مي
س. آوُب ثط اؾبؼ ذسمت ضؾدبوي ثدٍ زيگدطان    ّىىَميكٍ ثط اؾبؼ يِ ضؾبلت مكبثٍ فمل مي ،زَىس

اظ ياثؿدتگي ثدٍ    ،ثطای ضضبيت زاقته اظ ذًزقبن ويبظی ثٍ تهسيٌ زيگدطان وساضودس   ،ّىىسظوسیي مي

زيگطان ثطای ّؿت ايمىي ضَب َؿتىس، چًن افتَبز زاضوس ايمىي اظ ذًزقبن اؾت وٍ اظ ثيدطين. آوُدب   

 ـي يبز ّبض ضا مْبوي ثطای ذلاٍيت، افتمبز ثٍ ويؽ -حبوًيدٍ اؾدت، مدي    یيطی، جبيي ٍّ پًل ي پدبزا
ٍ     زاوىس. آوُب اىطاز محيظ ّبض ضا ثٍ فىًان اوؿبن َدبی  َبيي ثب ٍدًت، ضدقو، وگطاودي، ويبظَدب ي ذًاؾدت

ّىىدس، اعلافدبت ي ّبضقدبن ضا ثدٍ     تط ثدٍ يْدسيگط افتمدبز مدي    آوُب ضاحت ،یيطوسذًزقبن زض وؾط مي

قًوس تدب ثدٍ اَدساه وُدبيي ذدًز      یطيَكبن َمبَىگ ميیصاضوس ي ثب َمْبضان ي افضبی مكبضّت مي

ثدطای تًاومىسؾدبظی يْدسيگط     َبيي ٍّ یطايف مقىدًی زاضودس  بظمبنثطؾىس. اىطاز زض ؾلؿلٍ مطاتت ؾ

  .(Jenaabadi, 2012, P 320) ّىىستلاـ مي

 ثلدًك مىبؾدجي ثطذدًضزاض   ؾدغح  وتبيج زيگط پػيَف وكبن زاز مقلمبن مساضؼ اثتسايي قيطاظ اظ       

حطىٍ ي َىط مقلمي ثٍ زليل اَميتي ّدٍ  حطىٍ ي َىط مقلمي ثٍ زليل اَميتي ّدٍ  ، َبی ثؿيبض لاظ  حطىٍ مقلمي اؾتمثلًك اظ قبذىس، َؿت

اظ اَميت ذبني ثطذدًضزاض ثدًزٌ ي ثدب زضُ ايده مغلدت،      اظ اَميت ذبني ثطذدًضزاض ثدًزٌ ي ثدب زضُ ايده مغلدت،        یيطی وؿل آيىسٌ زاضزیيطی وؿل آيىسٌ زاضز  پطيضـ ي قْلپطيضـ ي قْلزض زض 

َبی آمدًظـ ضدمه ذدسمت متىدًفي ثدطای اضتَدبی مقلمدبن زض عدًل         َبی آمدًظـ ضدمه ذدسمت متىدًفي ثدطای اضتَدبی مقلمدبن زض عدًل           ي ّبضیبٌي ّبضیبٌ  یًوبیًنیًوبیًنَبی َبی   زيضٌزيضٌ

ؾً ي اظ ؾًی زيگدط جبيگدبٌ   ؾً ي اظ ؾًی زيگدط جبيگدبٌ     َب اظ يَِب اظ يِ  یطزز. ثىبثطايه يجًز ايه ثطوبمٍیطزز. ثىبثطايه يجًز ايه ثطوبمٍقبليت آوُب ثطیعاض ميقبليت آوُب ثطیعاض ميَبی ىَبی ى  ؾبلؾبل

ؾبظز، احتمدبلا   ؾبظز، احتمدبلا   ثبلای مقلمبن زض ىطَىگ ايطاوي اؾلامي ٍّ ضىتبض متىبؾت ثب ايه جبيگبٌ ضا ثبيؿتٍ ميثبلای مقلمبن زض ىطَىگ ايطاوي اؾلامي ٍّ ضىتبض متىبؾت ثب ايه جبيگبٌ ضا ثبيؿتٍ مي

زض يدِ  زض يدِ  یدب  ثطزاقدتٍ ي   یدب  ثطزاقدتٍ ي     ......يي  ؾجت یكتٍ ٍّ مقلمبن زض جُت اؾتَلال ىْطی، ذًز ضاَجطی، تقمٌ،ؾجت یكتٍ ٍّ مقلمبن زض جُت اؾتَلال ىْطی، ذًز ضاَجطی، تقمٌ،

   ّلا  ؾغًح ثبلای ثلًك ضياوي، اجتمبفي ي ّبضی ضا اظ ذًز وكبن زَىس.ّلا  ؾغًح ثبلای ثلًك ضياوي، اجتمبفي ي ّبضی ضا اظ ذًز وكبن زَىس.

چىيه مقتَس َؿتىس ٍّ محيظ ظوسیي ّبضی آوبن اظ ّيييت مغلًثي مقلمبن مساضؼ اثتسايي َم     

ودبن تهدًض   آىًی ي ثلًك مقلمبن مىغَدي اؾدت ّدٍ    ثطذًضزاض اؾت، ثب تًجٍ ثٍ ؾغح ثبلای ًَـ مق

يؾديلٍ  ٍ اؾت ٍّ ثد  ىطآيىسیّيييت ظوسیي ّبضی ثٍ مقىي  ذًز زاقتٍ ثبقىس. مخجتي اظ محيظ ّبض

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF
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اؾدت    آن َمٍ افضبی ؾبظمبن اظ ضاٌ مجبضی اضتجبعي ثبظ ي مىبؾجي ٍّ ثطای ايه مَهًز ايجدبز قدسٌ  

یدصاضز ثدٍ   ذهًل، ي ثط محيظ ّبضقبن ثٍ عًض ّلي احط مدي ٍ َبيي ٍّ ثط قنل َبيكبن ث زض تهميم

قدًز ي ىكدبض فهدجي     تط مييبثىس ي زض وتيجٍ مكبضّت ي ذكىًزی آوبن اظ ّبض ثيفوًفي زذبلت مي

ٍ  قدبمل  ّبضی ظوسیي ّيييت ثطوبمٍيبثس. وبقي اظ ّبض ثطايكبن ّبَف مي  ىطَىدگ  زض ثُجدًز  َطیًود

 Felipo,1984, P 12, to cited) ثبقدس مدي  ؾبظمبن زض ّبضّىبن تقبلي ي ضقس بملف ٍّ تاؾ ؾبظمبوي

of Pardakhtchi, 2009, P 29)، اىدطاز  ضيی ثط یصاضی ؾطمبيٍ ّبضی، ظوسیي ّيييت اضظقي وؾب  لصا 

 اؾدت  ثبيض ثطايه ي زَسمي ٍطاض تًجٍ ضاَجطزی مًضز مسيطيت مقبزلٍ زض متنيط مُمتطيه فىًان ثٍ ضا

 .قدس  ذًاَدس  مىجدط  ؾدبظمبن  مدست  ثلىدس  يّدبضايي  ثُؿبظی ثٍ ّبضّىبن ويبظَبی ومًزن ثطآيضزٌ ٍّ

ظودسیي  ّيييدت  ی تطثيت َؿتىس ٍّ محيظ مىبؾت آوُب تؿدُيل ّىىدسٌ   َبی تقليم يمساضؼ مْبن

ّبَف ميعان قْبيت ّبضّىبن، ّبَف وطخ ميجت اظ ّبض، ّبَف ميعان افمدبل مَدطضات   اؾت. ّبضی 

 َدبی قدنلي  زض ىقبليدت  ي اىدعايف مكدبضّت آودبن   ثٍ ّدبض  يف وگطـ مخجت ّبضّىبن جبعي، اىعاضاو

(Jenaabadi, 2012, P 62)، .اظ زيگط معايبی ثطوبمٍ ّيييت ّبضی اؾت 

ٍ   ّكًض َبیؾبظمبن تطيهحيبتي جعء پطيضـ ي آمًظـ ايىٍْ ثٍ تًجٍ بث    پدطيضـ  ّدٍ   ثكدمبض ضىتد

-َمٍ جبوجٍی تًؾقٍ ثٍ مىجط آن زض یصاضی ؾطمبيٍ ًوٍَطیملي ضا ثط فُسٌ زاضز، ي مُمتطيه مىبثـ 
، ثدبلا ثدطزن ؾدغح ثلدًك     مقلمبن پطيضـ ًَـ مقىًی ثٍ مؿئًليه ييػٌ تًجٍی ّكًض ذًاَس قس، 

     ضؾس.ثؿيبض مُم ي ضطيضی ثٍ وؾط مي زض مطاّع آمًظقي ي مساضؼ آوبن ي ايجبز محيظ ّبضی مغلًة

مقلمدبن ي ثدبلا   ثلدًك   زض مقىًی ًَـ جبيگبٌ ي َبٍيبىت ليلتح ي تجعيٍ اظ حبنل وتبيج ثٍ تًجٍ ثب   

 یيطز؛ ٍطاض مؿئًليه وؾط مغمح تًاوسمي ظيط مًاضز ،ثطزن ّيييت ظوسیي ّبضی آوبن

ٍ  َط ّبضیيطی ثٍ فملي َبیضاٌ مقلمبن زض مقىًی ًَـ َبیمؤليٍ مىبؾت يضقيت ثٍ تًجٍ ثب -  چد

 .ثطضؾي قًز مقىًی ًَـ تطثيف

 ظودسیي  مؿدبئل  حل جُت زض ثبقىس، وساقتٍ آیبَي آن اظ اؾت ممْه ٍّ مقىًی بثـمى ثب مقلمبن -

 .قًوس آقىب قبنقرهي ي ّبضی

ٌ تبحيط مقىًيدت زض ظودسیي ي    تطثيف قىبذت ثطای مؿتمط ي مطتجظ َبیآمًظـ ي َبّبضیبٌ -  جبيگدب

 .یطزز ثطیعاض َبؾبظمبن زض ذسايوس ثٍ تًّل

 مؿدتلع   امدط  ايده  ،زَىس ٍطاض مست ثلىس َبیثطوبمٍ زض ضا مقلمبن ثطای ظوسیي ي ّبض ّطزن مقىبزاض -

 َدبيي ثطوبمٍ چىيه ثتًاوس تب ثبقس ثطذًضزاض ثبلايي مقىًی ًَـ اظ ذًز ؾبظمبن مسيطيت ٍّ اؾت آن

 .ومبيس وُبزيىٍ ؾبظمبن زض ضا

ٌ  بثد  آوُدب  آقدىبيي  ي اوؿبوي چىسیبوٍ اثقبز ثب مقلمبن آقىبؾبظی جُت اضظيبثي ذًز جلؿبت -  جبيگدب

 .یطزز ثطیعاض اوؿبوي ضىيـ
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 متقبلي اَساه ،ّىس تنييط ؾبظمبوي ي ىطزی ظوسیي ثٍ آوبن وگبٌ ي يبثس اىعايف مقلمبن ثيىف ؾغح -

 .قًز ّمِ ثٍ آوبن اَساه ايه ثٍ ضؾيسن ثطای ي ٌسق تقطيو مقلمبن ثطای

 يبثس. تًؾقٍ ي ثؿظ ،، یصقت ي ايخبضىطيتىي ي اويبً ثركف، َمبوىس ضىتبضَبيي -

ٍ  یدصاضی  َسه مْبويع  وًفي ي قًز تلَيه ؾبظمبن زض مخجت احؿبؼ -  اَدساه  تًامدبن  تقَيدت  ّد

 .   قًز ؾبظی ىطَىگ ثبقس، زاقتٍ زوجبل ثٍ ضا ؾبظمبوي ي ىطزی
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