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 چکیده
ؾبظی ٔسيطيت ٞبی اؾبؾي پيبزٜثطضؾي ٚ ٔمبيؿٝ ٔيعاٖ آٔبزٌي ظيط ؾبذت ٔٙظٛض ثٝايٗ پػٚٞف 

ٝ  ظيطؾبذت ٚ ٞبفطايٙس ٚ ؾبذتبض ا٘ؿب٘ي، عٛأُ ٚ فطًٞٙ)زا٘ف  ثٙهسی ايهٗ عٛأهُ اظ ٘ظهط     فٙي( ٚ ضتجه

. ضٚـ نٛضت ٌطفت ٔكٟس ٚاحس ياؾلأ آظاز زا٘كٍبٜٚ  ٔكٟس -زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوعزض زضخٝ إٞيت 

زض  .ثٛز٘هس  ٔهصوٛض زا٘كٍبٜ  زٚ عّٕي ٞيأت اعضبی آٔبضی یخبٔعٝ. ثٛز پيٕبيكي -تٛنيفي ايٗ پػٚٞف،

ٝ  اؾلأي ٚ زض زا٘كٍبٜ آظاز  آٔبضی پيٕبيف قس یتٕبْ خبٔعٝ ٘ظط پيبْ ٘ٛضزا٘كٍبٜ  ٌيهطی اظ  ثهطای ٕ٘ٛ٘ه

ٚ  قسآٚضی اعلاعبت ٔٛضز ٘يبظ اظ عطيك پطؾكٙبٔٝ خٕع .اؾتفبزٜ قس ایعجمٝ تهبزفيٌيطی ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ي ٔتهٖٛ ٔهسيطيت   ٞبی ٔكبثٝ زاذّي ٚ ذبضخي ٚ ثطضؾؾؤالات ايٗ پطؾكٙبٔٝ ثب اٍِٛثطزاضی اظ پطؾكٙبٔٝ

فطٞٙههً ٚ عٛأههُ "اثعههبز  زض زِٚتههي زا٘كههٍبٜ وههٝ ثههٛز. ٘تههبيح حههبوي اظ آٖ زا٘ههف عطاحههي قههس 

زض ؾغح  زا٘ف ٔسيطيت ؾبظیپيبزٜ ثطای، "ٞبؾبذتبض ٚ فطايٙس"ٚ  "بٚضی اعلاعبتظيطؾبذت فٙ"،"ا٘ؿب٘ي

ٚ  "ظيط ؾبذت فٙبٚضی اعلاعهبت "، "فطًٞٙ ٚ عٛأُ ا٘ؿب٘ي"اثعبز  زض آظاززا٘كٍبٜ ٚ  اضز٘بٔغّٛثي لطاض ز
ٓ  .ضززض ؾغح آٔبزٌي ٔتٛؾغي لهطاض زا ؾبظی ٔسيطيت زا٘ف ثطای پيبزٜ، "ٞبؾبذتبض ٚ فطايٙس" ٗ چٙهي ٞه

٘تبيح حبنُ اظ آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙهسی )آظٔهٖٛ فطيهسٔٗ( ٘كهبٖ زاز وهٝ زض ٞهط زٚ زا٘كهٍبٜ زِٚتهي ٚ آظاز         

ٓ ثبقهس تهطيٗ عبٔهُ ٔهي   ، ثٝ عٙٛاٖ ثب إٞيت"فطًٞٙ ٚ عٛأُ ا٘ؿب٘ي" زض زا٘كهٍبٜ زِٚتهي    چٙهيٗ، . ٞه

ثٝ  "ضی اعلاعبتظيطؾبذت فٙبٚ"تطيٗ عبُٔ ٚ زض زا٘كٍبٜ آظاز ثٝ عٙٛاٖ وٓ إٞيت "ٞبؾبذتبض ٚ فطايٙس"

 .قٙبذتٝ قستطيٗ عبُٔ عٙٛاٖ وٓ إٞيت

ٞب، ؾهبذتبض ٚ فطايٙهس   ،فطٞٙهً ٚ عٛأهُ ا٘ؿهب٘ي    فٙي، ظيطؾبذت ،زا٘ف ٔسيطيت: كليدی ّایٍُاش

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚ زا٘كٍبٜ زِٚتي
 

                                                           
1
 بقس.ثايٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ زٚ عطح پػٚٞكي زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔكٟس ٚ زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوع ٔكٟس ٔي - 

2
 طاٖيا كبثٛض،ي٘ ،ٚ ٘رجٍبٖ خٛاٖ پػٚٞكٍطاٖ ثبقٍبٜ كبثٛض،ي٘ ٚاحس ،ياؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ - 
 Esmailkhodaimatin@gmail.com: ٘ٛيؿٙسٜ ٔؿئَٛ -*
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 مقدمه
-ئه  قهٕبض  ثٝ آٖ يانّ يػٌيٚ زٚ قتبة پط طاتييتغ ٚ افعٖٚ ضٚظ يسٌيچيپ وٝ أطٚظ یبيز٘ زض     
-ئ ٗيتأٔ تئؤفم يبتيح عبُٔ عٙٛاٖ ثٝ زا٘ف وؿتضاٜ  اظ ؾبظٔبٖ يچبثى ٚ یطيپص ا٘عغبف ضٚ٘س،
ٞهبی ضلهبثتي ثهطای    ٔعيهت يط لبثُ تمّيس ٚ ٔٙحهط ثٝ فهطز وهٝ   ثٝ عٙٛاٖ ٔٙجع حيبتي، غزا٘ف  .قٛز

ٛ ئه  قٙبذتٝ، وٙسايدبز ٔيٞب ؾبظٔبٖ ْ  أهطٚظٜ . (Greiner et al, 2007, p4) زقه ٖ  تٕهب  ٚ ٞهب ؾهبظٔب

ٝ  یٔهبز  ٞهبی ٝيؾهطٔب  ذلاف ثط .ثطز٘س يپ زا٘ف اظ اؾتفبزٜ یبئعا ثٝ بيز٘ ٞبیقطوت  نهٛضت  زض وه

قهٛز،  ئه  آٖ اظ وٝ ایاؾتفبزٜ ثب ٕٞطاٜ ٚ زا٘ف ٝيؾطٔب اضظـ قٛز،ئ وبؾتٝ آٖ اضظـ اظ اؾتفبزٜ،

ٞهبی  ز آٖ زض حيغٝإٞيت زا٘ف ٚ وبضثط(. Davenport & Prusak, 2000, p44-45) بثسيئ فيافعا

ی ثسٖٚ عجمٝ ٚ تٛظيع عبزلا٘هٝ  ٌٛ٘بٌٛ٘ي اظ خّٕٝ؛ اظ عطف ا٘سيكٕٙساٖ اختٕبعي ثطای تحمك خبٔعٝ

زضآٔس، زض ؾبظٔبٖ ٚ ٔسيطيت ثٝ عٙٛاٖ ضٔع ثمب ٚ ٔؤفميت ٚ وؿت ٔعيت ضلبثتي پبيساض ٚ زض التهبز ثٝ 

ٝ  (Niaz Azary & Amuei, 2007, p94)عٙٛاٖ زاضايي ضاٞجطزی ثحه  قهسٜ اؾهت     ای وهٝ  ، ثهٝ ٌٛ٘ه

( زا٘هف ثهٝ عٙهٛاٖ    1 :تجسيُ قسٜ اؾت، زض ايهٗ التههبز   1أطٚظٜ التهبز ثٝ يه التهبز زا٘ف ٔحٛض

ٞهبی  ( زاضايهي 2ٔٙجع انّي ثٝ خبی ٔٙبثع عجيعي ٚ ؾطٔبيٝ زض التهبز نٙعتي ٔغهطح قهسٜ اؾهت.    

ظٔبٖ ثهطای ٔؤفميهت   ٞبی ٔحؿٛؼ ؾبتط اظ زاضاييٞبی تدبضی عٛأّي ٟٔٓ٘بٔحؿٛؼ، ذسٔبت ٚ ٘بْ

ٞهبی  ثبقس، وهٝ تٛؾهظ فٙهبٚضی   ( ز٘يب ثٝ نٛضت يه قجىٝ ٔي3. ضٚ٘سثكٕبض ٔيٞبی أطٚظی قطوت

ٞب ثسٖٚ ٔحهسٚزيت عجهٛض   قٛز زا٘ف اظ ٔطظٞب ٚ فبنّٝقٛز ٚ ثبع  ٔيپيكطفتٝ اضتجبعي حٕبيت ٔي

 .(Cantner et al, 2009, p189)وٙس 

قٛز وٝ فطايٙس تِٛيس عّٓ ثٙسی اِٚيٝ ٔكرم ٔيی، زض يه خٕعاثب تٛخٝ ثٝ آٔبض ٚ اضلبْ ٔمبيؿٝ     

ٚضی ثب خبيٍبٜ تبضيري ٚ انَٛ اضظقهي  زض ايطاٖ اظ اثعبز ٔٙبثع ا٘ؿب٘ي ٚ ٔبِي، ؾبذتبض، عّٕىطز ٚ ثٟطٜ

آٖ وٝ ٔجتٙي ثط اضظـ ٌصاضزٖ ثٝ عّٓ ٚ پػٚٞف اؾت، فبنّٝ ظيبزی زاضز. اظ زيسٌبٜ ؾيؿهتٕي ايهٗ   

ٞبی فطايٙس تِٛيس عّٓ زض ايهطاٖ لبثهُ   ٞب، ٞٓ فطايٙس تِٛيس عّٓ ٚ ٞٓ ذطٚخيزیفبنّٝ ٞٓ اظ ثعس ٚضٚ

ثح  ٚ ثطضؾي اؾت. يىي اظ ٔؿبئّي وٝ زض ايٗ ظٔيٙٝ ثبيس ٔٛضز تٛخهٝ لهطاض ٌيهطز، ٔؿهئّٝ تِٛيهس،      

 .(Aarabi & Mousavi, 2009, p2)اؾت  2ا٘تمبَ ٚ ثٝ وبضٌيطی زا٘ف ٚ ثٝ عجبضتي، ٔسيطيت زا٘ف

 ِهصا  ،ٌيطزٕ٘ي نٛضت عبِي آٔٛضـ خسی ٔكبضوت ثسٖٚ خبٔعٝ زض تحِٛي ٌٛ٘ٝٞيچ وٝآ٘دب اظ     

ٖ  عٙٛاٖ ثٝ وٝ ضا زاض٘س قب٘ؽ ايٗ زاض٘س ؾطٚ وبض يبزٌيطی ثب تطثيف خبٔعٝ زض وٝ ٞبييٟ٘بز -ؾهبظٔب

                                                           
1
- knowledge-based economy 

2
- Knowledge Management 
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1يبزٌيط٘سٜ ٞبی
ٌيطی ثٟتهط  تط، تهٕيٓزا٘ف ثٝ عّٕىطز ٔؤثط وبضٌيطی ٔسيطيتٚ ثب ثٝ  قٛ٘س ٔعطفي 

   (.Steyn, 2004, p621)جٛز ويفيت ذسٔبت عّٕي ٚ ازاضی ٚ غيطٜ زؾت پيسا وٙٙس ٚ ثٟ

 فهب يا ٞبوكٛض تٛؾعٝ زض ضا ئٟٕ ٘مف زا٘ف تٛؾعٝ ٚ ذّك وعٔط ثٟتطيٗ عٙٛاٖ ثٝ يعبِ آٔٛظـ     

آٟ٘هب   ٞبی ؾهٙتي ٞب اظ ٘مف٘مف زا٘كٍبٜ چٙيٗ،ٞٓ. (Sukirno & Siengthai, 2011, p494) سٙوئ

ْ  "ٚ يب  "2ٔٛج ؾْٛ"ٞب زض عٛضی وٝ أطٚظٜ زا٘كٍبٜٝ ثفطاتط ضفتٝ زض ٌصقتٝ  ذهٛز   "3ٔأٔٛضيهت ؾهٛ

ٞب زض تٛؾعٝ ٚ پيكهطفت التههبز، زض وٙهبض زٚ ٘مهف ؾهٙتي      ثبقٙس، ايٗ انغلاح ثٝ ٘مف زا٘كٍبٜٔي

 .(Rossi, 2010, p155اقبضٜ زاضز ) ،ثبقسٞب وٝ آٔٛظـ ٚ تحميك ٔيزا٘كٍبٜ

ٛ  أطٚظٜثٝ عٛضی وٝ  ،ا٘سٔٛاخٝٞبی فطاٚا٘ي ـ عبِي ثب چبِفآٔٛظ ٟ٘بزٞبیأطٚظٜ       ٖ  ٕٞؿه  قهس

 ٞهبی زا٘كٍبٜ ايدبز عٛض ٕٞيٗ ٚ 4آ٘لايٗ ٔٙبثع ٌؿتطزٜ ٞبیپيكطفت ثب عبِي آٔٛظـ ٟ٘بزٞبی اغّت

 ـ اظ ٘كبٖ ٔدبظی، ْ  پهصيط ٜ  زض زا٘هف  ٔهسيطيت  اخهطای  ِهعٚ . (Milam, 2002, p3) زاضز ٞهب زا٘كهٍب

 ٘يهطٚی  وبضٌيطی ٝث زا٘كدٛ، پصيطـ ٔيعاٖ افعايف ثٝ لبزض زا٘ف ٔسيطيت اظ طیٌيثٟطٜ ثب ٞبزا٘كٍبٜ

 اؾهتفبزٜ  ٚ ،5اِىتطٚ٘يهه  آٔٛظـ خسيس ٞبیفطنت اظ اؾتفبزٜ آٟ٘ب، حفظ ٚ وبضآٔس يزا٘ك ٚ فٙي وبض

ٖ ٔهي  ٚة تحهت  أىب٘بت خّٕٝ اظ. ثٛز ذٛاٞٙس 6ٚة تحت أىب٘بت ؾبيط اظ ٝ  تهٛا ٗ  ثه ٖ  خهبيٍعي  وهطز

ٓ  ثط علاٜٚ وٝ وطز اقبضٜ خسيس اعلاعبتي ٞبیؾيؿتٓ ثب ٔٛخٛز ياخطاي ٞبیؾيؿتٓ -زازٜ آٚضیفهطاٞ
ٖ  ؾهبيط  اعلاعبتي ٘يبظٞبی ٔيٗأت ثب ٔسيطاٖ، ٘يبظ ٔٛضز ٞبی ٖ  ٚ اؾهبتيس  ٔب٘ٙهس  زا٘كهٍبٞيب  زا٘كهدٛيب

 ظٔبٖ ٞط زض افطاز اعلاعبتي ٘يبظٞبی ثطآٚضزٖ زض ؾعي ٌٛ٘بٌٖٛ ٟ٘بزٞبی وٝ ٔحيغي زض ضلبثت أىبٖ

 .وٙسٔي فطاٞٓ ضا زاض٘س ٔىبٖ ٞط ٚ

آٔٛظـ آٖ ٘هٛالم   ٞبی زض حبَ تٛؾعٝ اؾت وٝ ٔغبِعبت ا٘سن زض ٘ظبْوكٛض ٔب اظ خّٕٝ وكٛض     

 & Attafar)زٞهس  تطثيتي آٖ ٘كبٖ ٔي ٞبی ظيبزی ضا زض ظٔيٙٝ ٔسيطيتي، ازاضی ٚ تعّيٓ ٚٚ ٘بضؾبيي

Bahrami Samani, 2008, p168) .ٓٞ ،ٗفهطاضٚی  انّي ِفچب حبضط حبَ زضچٙي  ٝ ٓ  یتٛؾهع  ٚ عّه

 ثٝ اتىب، ذٛز ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذلاق پػٚٞكي ٚ آٔٛظقي ؾبذتبضی ايدبز اظ اؾت عجبضت وكٛض زض فٙبٚضی

 یظٔيٙٝ ٔؿتٕط، ٚ پٛيب قىّي ثٝ ذٛز یخبٔعٝ ٞبیاِٚٛيت ٚ ٔجطْ ٘يبظٞبی ثطاؾبؼ ثتٛا٘س وٝ ٘حٛی

ٝ  زض پهػٚٞف  ثهب  ٚ آٚضز پسيهس  تٕهب  اخ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبیٌٜطٚ ٔيبٖ زض ضا زا٘ف ٚ عّٓ ٌؿتطـ  یظٔيٙه

 ,Jamalzadeh et al, 2011) وٙهس  ايفب ضا خبٔعٝ التهبزی یتٛؾعٝ ٚ ٘ٛآٚضی ٔٛتٛض ٘مف ٘ٛ ٞبیايسٜ

p72). ی وكهٛض، ؾهٙس چكهٓ ا٘هساظ تٛؾهعٝ      تؿطيع زض أط تٛؾعٝ ٕٞٝ خب٘جٝ ثط ٕٞيٗ اؾبؼ ٚ ثطای

                                                           
1
- Learning Organizations 

2
- Third Stream 

3
- Third Mission  

4
- Online 

5
- E- Learning 

6
- Web 
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، زا٘هف عٝ زا٘ؿهتٝ اؾهت. زض ايهٗ ؾهٙس ثهٝ      ٔحٛض تٛؾ ضا زا٘فثيؿت ؾبِٝ خٕٟٛضی اؾلأي ايطاٖ 

ذبني قسٜ اؾت. ثرف اَٚ لبٖ٘ٛ  فٙبٚضی ٚ ٟٔبضت ثٝ عٙٛاٖ عٙبنط انّي ايدبز اضظـ افعٚزٜ تٛخٝ

ٚ  "ضقس التهبز ّٔي زا٘هبيي ٔحهٛض  "( ثٝ 1383ثط٘بٔٝ چٟبضْ تٛؾعٝ التهبزی، اختٕبعي ٚ فطٍٞٙي )
 (.Hasanzadeh, 2007, p3) اؾت يبفتٝ اذتهبل "تٛؾعٝ ٔجتٙي ثط زا٘بيي"چٟبضْ ثٝ  ثرف

 ؾهبذتبض  زض تحهٛلات  ٚ تغييط ٚ ز٘يب ؾغح زض ٔسيطيت زا٘ف تحٛلات ٚ تغييط ثٝ تٛخٝ ثب ثٙبثطايٗ     

ٝ  زؾهتيبثي  یظٔيٙٝ زض زِٚت ولاٖ ٞبیثط٘بٔٝ ثٝ تٛخٝ ثب چٙيٗٞٓ ٚ خٟبٖ زض عبِي آٔٛظـ  ضقهس  ثه

چٝ زض ثرهف زِٚتهي ٚ    ٔٛظـ عبِي وكٛضؾيؿتٓ آ وٝ اؾت ضطٚضی ايطاٖ اؾلأي خبٔعٝ زض پبيساض

ٝ  زض ذٛز ٘مف تعطيف ثب ٘يع ّٔي حطوت ايٗ زض ،چٝ زض ثرف ذهٛني  وكهٛض،  التههبزی  یتٛؾهع

 ضهطٚضی  ،قهس  شوهط  آ٘چٝ ضاؾتبی زض .وٙس ايفب ؾبِٝ ثيؿت اٞساف تحمك خٟت زض ٔٙبؾجي ٔكبضوت

 ٔٝ ايهٗ ثيهٙف ثهٝ وهبضٌيطی    وٝ لاظ قٛز ٍ٘طيؿتٝ يبزٌيط٘سٜ ؾبظٔبٖ ضٚيىطز ثب زا٘كٍبٜ ثٝ وٝ اؾت

ٔهسيطيت زا٘هف زض آٔهٛظـ عهبِي      ثبقهس. ٔسيطيت زا٘ف زض ؾيؿتٓ زا٘كهٍبٞي وكهٛض ٔهي    ؾبٔب٘ٝ

ٞبی ؾبظٔب٘ي اؾت وٝ اظ ايدبز ٚ ا٘تمبَ زا٘ف زض ايٗ ٔؤؾؿبت حٕبيت وهطزٜ  ايٙسای اظ فطٔدٕٛعٝ»

 .(Townley, 2003, p9)« ؾبظز ٚ زؾتيبثي ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ي ٚ زا٘كٍبٞي ضا ٔيؿط ٔي

ضؾهس اظ  ، ثٝ ٘ظط ٔهي زا٘ف ٔسيطيت ٚ پػٚٞكٍطاٖ اظٟبضات نبحت ٘ظطاٖ تحميمبت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ     

ُ     ٘مف زاض٘هس،   زا٘فٔسيطيت  ؾبظیپيبزٜ فميتٛزض ٔ ٔيبٖ عٛأُ ٔتعسزی وٝ  تٛخهٝ ثهٝ ؾهٝ عبٔه

 .تطی زاقتٝ ثبقسضطٚضت ثيف "3ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي" ٚ "2ؾبظٔبٖ فطًٞٙ"، "1تىِٙٛٛغی"

-قٙبذتٝ قسٜ 4ٞبی ٔسيطيت زا٘فؾبظزض ازثيبت ٔسيطيت زا٘ف ايٗ ؾٝ عبُٔ ثٝ عٙٛاٖ تٛإ٘ٙس     
(. ثهٝ ٌفتهٝ ٔيّهع ٚ اؾهٕيت     Gold et al, 2001; Alavi & Leidner, 2001; lee & choi, 2003)ا٘س 

 ٚ ثبعه   وٙٙهس. ٞبی ؾهبظٔب٘ي ايفهب ٔهي   ٞب ٘مف ٟٕٔي زض عّٕىطز ؾبظٔب٘ي ٚ ٘ٛآٚضیايٗ ظيطؾبذت"

ٞبی ٔسيطيت زا٘ف قبُٔ وسٌصاضی ٚ تؿٟيٓ زاضائهي زا٘هف زض ثهيٗ افهطاز ؾهبظٔبٖ      تؿٟيُ فعبِيت

وٙٙهس وهٝ   ٞب افطاز ضا تكٛيك ٔيچٙيٗ، ايٗ ظيطؾبذت. ٞٓ(Mills & Smith, 2011, p159) "قٛزٔي

 . (Allameh et al, 2011, p1215-1216)زا٘ف ٚ تدبضة ذٛز ضا ثب زيٍطاٖ تؿٟيٓ ٕ٘بيٙس 

بٚضی اعلاعبت ثٝ عٙٛاٖ يىي اظ عٛأهُ تأثيطٌهصاض ٔهسيطيت زا٘هف ثبعه  تؿهٟيُ زض ذّهك،        فٙ     

چٙيٗ، تىِٙٛهٛغی  . ٞٓ(Lee & Lee, 2007, p25)قٛز تؿٟيٓ، شذيطٜ ٚ وبضثطز زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔي

( ثطای ٔسيطيت زا٘ف ٔؤثط ثبيهس تىِٙٛهٛغی   1زٞس. اظ زٚ عطيك ٔسيطيت زا٘ف ضا تحت تأثيط لطاض ٔي
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قٛز وٝ ايٗ ثهٝ  ٞبی ؾبظٔب٘ي ٔي( تىِٙٛٛغی ثبع  ترت قسٖ ؾبذتبض2ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز.  ٔتٙبؾت

 (.Aujirapongpan et al, 2010, p186)قٛز ٘ٛثٝ ذٛز ثبع  افعايف اثطثركي ٔسيطيت زا٘ف ٔي

-ؾهبظی ٔهسيطيت زا٘هف ٔهي    فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ثٝ عٙٛاٖ يه عبُٔ ظيط ثٙبيي ٔؤثط زيٍط زض پيبزٜ     
ٞبيي وٝ افهطاز ؾهبظٔبٖ   ٞب، زضن ٚ ضٚيٝٞب، ٞٙدبضٞب، ثبٚضای اظ اضظـًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٔدٕٛعٝثبقس. فط

ثبقس. يه فطٞٙهً ؾهبظٔب٘ي ٔهؤثط ٘مهف ٟٕٔهي زض ايدهبز ٔحهيظ        زض آٖ ٚخٜٛ ٔكتطن زاض٘س، ٔي

 ,Allameh et al, 2011)ٞهبی زا٘كهي زض ؾهبظٔبٖ زاضز    ٔٙبؾت ثطای ٔجبزِهٝ ٚ حٕبيهت اظ فعبِيهت   

p1217). ٖٓٞٞب، تٛؾعٝ حبفظٝ ؾبظٔب٘ي ٚ تؿٟيٓ زا٘هف زض آٟ٘هب ثهٝ    چٙيٗ، تٛا٘بيي يبزٌيطی ؾبظٔب

 .(Mills & Smith, 2011, p159)فطًٞٙ ثؿتٍي زاضز 

ؾهبذتبض  ثبقهس.  ٞب ؾبذتبض ؾهبظٔب٘ي ٔهي  عبُٔ ٟٔٓ زيٍط ثطای اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ     

 زض زؾهتيبثي ثهٝ اٞهسافف ثبقهس. ؾهبذتبض      زا٘فطيت تٛا٘س يبضيٍط ٔسيؾبظٔب٘ي زض اثعبز ٌٛ٘بٌٖٛ ٔي

 Aujirapongpan)زٞس  ٞبی ٔسيطيت زا٘ف ٚ ضٞجطی ؾبظٔب٘ي ضا تحت تأثيط لطاض ٔيفطايٙس ؾبظٔب٘ي

et al, 2010, p186) ٚ اظ عطفهي زيٍهط،   ؾهبظز ٔهي  ثيٗ افطاز فطاٞٓ تط ضا أىبٖ ثطلطاضی اضتجبط ثيف .

زض ؾهبظٔبٖ   زا٘فٚ ايدبز فطًٞٙ زض ٔيبٖ ٌصاقتٗ  زا٘فتمبَ ؾبظ تؿٟيُ ا٘ظٔيٙٝؾبذتبض ؾبظٔب٘ي 

ٞهبی  زاضز. ثٙهبثطايٗ اترهبش اؾهتطاتػی    ٘مف ؾبظٔب٘ي زض تكىيُ تيٓ ٔسيطيت زا٘ف . ؾبذتبضقٛزٔي

ضيعی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي ٔتٙبؾهت، زض زؾهتيبثي ثهٝ     ٚ عطحزا٘ف  ٔٙبؾت زض ضاؾتبی اٞساف ٔسيطيت

 ٔؤثط اؾت.زا٘ف فميت عطح ٔسيطيت ؤٔ

ٌيهطی  ٌيطی پيف ٘يبظ ثٟجٛز عّٕىطز اؾت، ٚخٛز چبضچٛة ٔٙبؾجي ثطای ا٘ساظٜاظ آ٘دب وٝ ا٘ساظٜ     

ثهٝ  ٔمبِٝ ايٗ ٚضعيت ؾبظٔبٖ اظ ٔٙظط آٔبزٌي زض حٛظٜ ٔسيطيت زا٘ف ضطٚضی اؾت. ثط ايٗ اؾبؼ، 

ؾهبظی آٖ زض  ٞبی اؾبؾهي ٔهسيطيت زا٘هف خٟهت پيهبزٜ     ثطضؾي ٚ ٔمبيؿٝ ٔيعاٖ آٔبزٌي ظيطؾبذت

ٔكٟس( ٚ ؾيؿتٓ آٔٛظـ  -يؿتٓ آٔٛظـ عبِي زِٚتي زض قٕبَ قطق ايطاٖ )زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوعؾ

 اؾت.   پطزاذتٝ)زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔكٟس(  ايٗ ٔٙغمٝعبِي ذهٛني زض 

وٝ ثٝ عٙهٛاٖ يهه ضهطٚضت    ٚ ايٗ زا٘ف ٔحٛض ٞبیثب تٛخٝ ثٝ إٞيت ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ     

ٞهبی  قٛز. ٔغبِعبت پػٚٞكي ا٘هسوي زض ظٔيٙهٝ ثطضؾهي ظيطؾهبذت    ٞب قٙبذتٝ ٔيثطای ايٗ ؾبظٔبٖ

 ٞب نٛضت ٌطفتٝ اؾت.ٞب ثٛيػٜ زض زا٘كٍبٜؾبظٔبٖايٗ ٔسيطيت زا٘ف زض 

-پيهبزٜ  ٔهٛضز  زض تدطثهي  ٔغبِعٝ" عٙٛاٖ ثب پػٚٞكي ،(Abdullah et al, 2008) زيٍطاٖ ٚ عجسالله     
ا٘هس.  زض وكهٛض ٔهبِعی ا٘دهبْ زازٜ    "ٔٛظـ عبِي زِٚتهي ؾؿبت آؤزض ٔ زا٘فٔسيطيت ؾيؿتٓ  ؾبظی

 1ثب تٛظيع پطؾكٙبٔٝ زض قهف زا٘كهٍبٜ زِٚتهي ٔٙغمهٝ ولا٘هً ٚاِهي       پػٚٞف ثٝ نٛضت پيٕبيكي ٚ

ؾهبظی ؾيؿهتٓ ٔهسيطيت    ٘كبٖ زازٜ اؾت وهٝ پيهبزٜ   ٌطفتٝ اؾت. تحّيُ ٘تبيح حبنُٔبِعی نٛضت
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ٞطچٙهس ٞٙهٛظ فطٞٙهً اقهتطان      سٜ اؾت.آٔٛظـ عبِي زِٚتي ٔبِعی، پصيطفتٝ ق ٟ٘بزٞبیزض زا٘ف 

آٔهٛظـ   ٟ٘بزٞهبی . ٚضعيت ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي ٘يع زض زض ؾغح ٔغّٛة لطاض ٘ساضز ٟ٘بزٞب زض ايٗ زا٘ف

ؾبظی ايٗ ؾبٔب٘ٝ ٔٙبؾت ٘جٛزٜ اؾهت. ِٚهي ٘تهبيح    عبِي زِٚتي ٔٙغمٝ ولاً٘ ٚاِي ٔبِعی ثطای پيبزٜ

ٔهٛظـ  آ ٟ٘بزٞهبی ی ٔسيطيت زا٘ف زض ؾبظزض ذهٛل ٚضعيت آٔبزٌي فٙبٚضی اعلاعبت ثطای پيبزٜ

 عبِي يبز قسٜ حبوي اظ آٔبزٌي ٔٙبؾت ايٗ ظيطؾبذت ثٛزٜ اؾت.

٘مهف ٔهسيطيت   "زيٍط ثب عٙهٛاٖ  زض پػٚٞكي  ،(Mohayidin et al, 2007) ٔحي اِسيٗ ٚ زيٍطاٖ     

 ٘هف زض ٌيطی ٔسيطيت زاثيط ثٝ وبضأثطضؾي ٔيعاٖ تثٝ  ،"ٞبی ٔبِعیزا٘ف زض افعايف وبضايي زا٘كٍبٜ

عٛأُ ٔؤثط زض پيكجطز اٞساف ٔسيطيت زا٘هف  چٙيٗ ثطضؾي ٞبی ٔبِعی ٚ ٞٓافعايف وبضايي زا٘كٍبٜ

پػٚٞكي پيٕبيكي زض ٞكت زا٘كٍبٜ زِٚتي ٚ ذهٛني ٔهبِعی   بٖٔحمم ،ثٝ ٕٞيٗ ٔٙظٛضپطزاذتٙس. 

ٚضی، . ٘تبيح حبنّٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ حٕبيت ظيطؾبذتي، فطٞٙهً اعلاعهبتي، فهطاٞٓ آ   ٘سا٘دبْ زاز

زٞي اثتىبضات اِٚيۀ ٔسيطيت زا٘ف ٞؿهتٙس.  ٞبی اؾبؾي زض قىُِفٝؤتِٛيس، شذيطٜ ٚ اقبعۀ زا٘ف، ٔ

تطيٗ ٔتغيط قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٕٞيٗ عٛض ٘تبيح حهبوي اظ آٖ ثهٛزٜ   فطًٞٙ اعلاعبتي ثٝ عٙٛاٖ ٟٔٓ

طی زض يٗ تغييهطات تهبثيطات چكهٍٕي   وٝ تغييط زض فطًٞٙ ٚ عٛأُ ا٘ؿب٘ي ثؿيبض ٔكىُ اؾت ِٚي ا

 .ٞبی ٔسيطيت زا٘ف زاقتٝ اؾتفميت پطٚغٜٛٔ

 ٔسيطيت زا٘ف اخطای ثطای عبِي آٔٛظـ آيب" عٙٛاٖ تحت پػٚٞكي زض ،(Rowley, 2000) ضاِٚي     

 وب٘بزا پطزاذتٝ اؾهت.  ٞبیزض زا٘كٍبٜ زا٘ف، ثٝ ثطضؾي لبثّيت وبضثطز ٔفبٞيٓ ٔسيطيت "اؾت؟آٔبزٜ 

ٜ  زا٘هف ثهطای ايدهبز ٔحهيظ ٔجتٙهي ثهط      ذٛيف ثيبٖ وطزٜ اؾت وهٝ   ٚی زض پػٚٞف ٞهب  زض زا٘كهٍب

ٔهؤثط   زا٘هف ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ اخطای ٔسيطيت  ٚی ٘تبيح پػٚٞف ،چٙيٗٞٓ ٔكىلاتي ٚخٛز زاضز.

 ثطذلاف زٚ ضاِٚي زٞي اؾت.پبزاـ ٞبی وب٘بزا ٔؿتّعْ انلاح ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي ٚ ؾيؿتٓزض زا٘كٍبٜ

ٜ  ٔيعاٖ ٚخٛز ظيطؾبذت فٙبٚضی ،ظيطؾبذت پيكيٗ ٞهبی وكهٛض وب٘هبزا ثهطای     اعلاعبت ضا زض زا٘كهٍب

 زا٘س.ٔٙبؾت ٔي زا٘فٞبی اقتطان فعبِيت تؿٟيُ

ؾهٙدي اؾهتمطاض    أىبٖ"ثب عٙٛاٖ وٝ  پػٚٞكي زض ،(Fathollahi et al, 2010)فتح اِٟي ٚ زيٍطاٖ      

ٜ    زض زا٘كٍبٜ انفٟبٖ اظ زيسٌبٜ ٔدطيهبٖ عهطح   زا٘فٔسيطيت  ٛ   ،"ٞهبی پػٚٞكهي زا٘كهٍب ضت ثهٝ نه

-وٝ زا٘كٍبٜ انفٟبٖ زض ثعس فطًٞٙ ثطای پيبزٜتٛنيفي پيٕبيكي ا٘دبْ زاز٘س ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضؾيس٘س 
ٞب ٚ ٔغّٛثي ثطذٛضزاض اؾت، ِٚي زض زٚ عبُٔ ؾبذتبض ٚ فطايٙس ؾبظی ٔسيطيت زا٘ف اظ آٔبزٌي ٘ؿجتبً

           . قٛزظيطؾبذت فٙبٚضی اعلاعبت ايٗ آٔبزٌي زيسٜ ٕ٘ي

ٖ     ،(Hosseini, 2007)زيٍطی وٝ تٛؾظ حؿيٙي زض پػٚٞف        زض ٔحهيظ زا٘كهٍبٞي تحهت عٙهٛا

ٖ   ثطضؾي ظيطؾبذت ٔسيطيت زا٘ف زض ؾغح زا٘كىسٜ عّْٛ تطثيتي ٚ"  "ضٚا٘كٙبؾي زا٘كهٍبٜ انهفٟب
ٞهبی اؾبؾهي ٔهسيطيت زا٘هف )عبٔهُ      ٔحمك پؽ اظ اضظيبثي ؾٝ عبٔهُ اظ ظيطؾهبذت  نٛضت ٌطفتٝ، 
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فٙي(، ثب اؾهتفبزٜ اظ ضٚـ تٛنهيفي پيٕبيكهي، ثهٝ ايهٗ ٘تيدهٝ       ٔسيطيتي، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي ٚ عٛأُ 

ٞبی اؾبؾي ٔسيطيت زا٘هف زض ؾهغح زا٘كهىسٜ، ظيهط ؾهبذت فٙهي       ضؾيسٜ وٝ زض ٔيبٖ ظيط ؾبذت

ٔٙبؾجي زاضز ِٚي زٚ عبٔهُ ٔهسيطيت ٚ فطٞٙهً ؾهبظٔب٘ي زض قهطايظ ٔٙبؾهجي لهطاض         بًٚضعيت ٘ؿجت

 .٘ساض٘س

ؾهبذتبض ٚ  " ،"ٚ عٛأهُ ا٘ؿهب٘ي  فطٞٙهً  " قهسٜ يعٙهي  ثب ؾٙدف ٚضعيت ٔٛخٛز ؾٝ عبُٔ يبز      

ٝ زا٘هف  ؾهبظی ٔهسيطيت   ٞهبی پيهبزٜ  وٝ زض اغّت ٔسَ "اعلاعبت فٙبٚضی ظيطؾبذت" ٚ" فطايٙسٞب  ثه

ثطای يه  ٞط آٔبزٌي ٔيعاٖ اظ ،فميت عطح ٔغطح ٞؿتٙسٛثٝ عٙٛاٖ عٛأُ اؾبؾي ٔ نٛضت ٔكتطن

بٞي يهبثيٓ. ٘تهبيح حبنهُ اظ ا٘دهبْ ايهٗ      پيف اظ اخطايي وطزٖ عطح، آٌه زا٘ف ٔسيطيت  ؾبظیپيبزٜ

ٝ فطنت ضا زض اذتيبض زا٘كٍبٜ لطاض ٔي پػٚٞف ايٗ ٜ  زٞس تب زض نٛضت ٘يبظ ثب ثط٘بٔه -ضيهعی ٚ اترهبش ضا
ٞهبی احتٕهبِي ٘بقهي اظ    ٞب، زض آيٙهسٜ ٔهب٘ع اظ ذؿهبضت   انلاح ايٗ ظيطؾبذت وبضٞبيي ثطای ايدبز يب

ُ  زض ٞط يه قىؿت عطح، ثٝ زِيُ ضعف ٓ  قهٛز.  اظ ايٗ عٛأه چٙهيٗ، ٔمبيؿهٝ ثرهف زِٚتهي ٚ     ٞه

زٞهس  ٔٛظـ عبِي ٔيا زض اذتيبض ٔسيطاٖ ولاٖ زض ثرف آذهٛني آٔٛظـ عبِي وكٛض ايٗ فطنت ض

ِٕهؽ وهطزٜ ٚ    ضا ٞبی ٔصوٛض زض ثرف زِٚتهي ٚ ذهٛنهي  ٘مبط ضعف ٚ لٛت ٞط وساْ اظ ثرفوٝ 

 ثتٛا٘ٙس ضقهس ٚ پيكهطفت   ضاٜايٗ تب اظ آٚض٘س  ثٝ ٚخٛزٟ٘ب ا ثطای ٕٞىبضی ثيٗ زا٘كٍبٞي ثيٗ آظٔيٙٝ ض

   فطاٞٓ آٚض٘س.آٔٛظـ عبِي وكٛض  ضا ثطای

 پژوهص هایپرسص
ٚ زا٘كهٍبٜ   ٔكهٟس  -زا٘كٍبٜ پيبْ ٘هٛض ٔطوهع  ايٓ وٝ آيب پطزاذتٝ پطؾفزض ايٗ پػٚٞف ٔب ثٝ ايٗ      

 يتٔسيط ؾيؿتٓ ؾبظیپيبزٜ ثطای لاظْ آٔبزٌي آظاز اؾلأي ٚاحس ٔكٟس اظ ٘ظط اعضبی ٞيأت عّٕي،

 فطعي ثٝ نٛضت ظيط ٔغطح قسٜ اؾت: پطؾفزض لبِت ؾٝ  پطؾف؟ ايٗ زاض٘س زا٘ف ضا
زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض زض  زا٘فٔسيطيت  ؾيؿتٓؾبظی ثطای پيبزٜ "ٚ عٛأُ ا٘ؿب٘ي فطًٞٙ" آيب عبُٔ -1

 لطاض زاضز؟ ٔغّٛة زض ٚضعيت ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔكٟس ٔكٟس -ٔطوع

ٓ ؾبظی ثطای پيبزٜ "ايٙسٞبؾبذتبض ٚ فط"آيب عبُٔ  -2 زا٘كهٍبٜ پيهبْ ٘هٛض    زض  زا٘هف ٔهسيطيت   ؾيؿهت

 لطاض زاضز؟ ٔغّٛة زض ٚضعيت ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔكٟس ٔكٟس -ٔطوع

 -زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوهع زض  زا٘فٔسيطيت  ؾيؿتٓؾبظی ثطای پيبزٜ "فٙبٚضی اعلاعبت"آيب عبُٔ  -3

 لطاض زاضز؟ ٔغّٛة زض ٚضعيت ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔكٟس ٔكٟس

ت عّٕي زا٘كٍبٜ زض زيهسٌبٜ ايكهبٖ   عّٕي اعضبی ٞيأ یاؾت ترهم ٚ ٔطتجٝ اظ آ٘دب وٝ ٕٔىٗ     

فطعهي زيٍهط زض لبِهت     پطؾفثيطٌصاض ثبقس زٚ ٞبی ٔسيطيت زا٘ف تأزض ذهٛل ٚضعيت ظيطؾبذت

 ثٝ نٛضت ظيط ٔغطح قس: 5ٚ  4ٞبی پطؾف
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ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾهلأي ٚاحهس    ٔكٟس -زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوع عّٕي تأٞي آيب ثيٗ زيسٌبٜ اعضبی -4

عّهْٛ پبيهٝ زض ضاثغهٝ ثهب ٔيهعاٖ آٔهبزٌي ايهٗ         ٚ ٟٔٙسؾهي  فٙي ٚ ٞبی عّْٛ ا٘ؿب٘ي،زض ضقتٝ ٔكٟس

 زاضز؟ زاض ٚخٛز، تفبٚت ٔعٙيزا٘فٔسيطيت  ؾيؿتٓؾبظی ثطای پيبزٜ ٞبزا٘كٍبٜ

ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾهلأي ٚاحهس    ٔكٟس -ٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوعزا٘كٍب عّٕي تأٞي آيب ثيٗ زيسٌبٜ اعضبی -5

آٔبزٌي ايٗ  زض ضاثغٝ ثب ٔيعاٖ )اؾتبز، زا٘كيبض، اؾتبزيبض ٚ ٔطثي( عّٕي ٌٛ٘بٌٖٛٞبی زض ٔطتجٝ ٔكٟس

 زاض ٚخٛز زاضز؟، تفبٚت ٔعٙيزا٘فٔسيطيت  ؾيؿتٓؾبظی ثطای پيبزٜ ٞبزا٘كٍبٜ

  پژوهص روش
 ضٚـ اظ پهػٚٞف  ٞهبی ٞهسف  ٚ ٔٛضهٛ   ٔبٞيت ثٝ تٛخٝ ثب .اؾت« وبضثطزی» ٘ٛ  اظ پػٚٞفايٗ      

ٞب زض يه ٔمغع ظٔهب٘ي ذهبل اظ يهه    ٚ چٖٛ زازٜ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ« پيٕبيكي تٛنيفي»پػٚٞف

 ثبقس.ا٘س اظ ٘ٛ  ٔمغعي ٔيآٚضی قسٜخبٔعٝ آٔبضی ٔكرم خٕع

 رٍش ًوًَِ گيری ، ًوًَِ آهاری ٍجاهعِ آهاری

ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحهس   (N=52)ٔكٟس  -زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوع اعضبی ٞيأت عّٕي تٕبٔي     

ا٘س. ثب تٛخهٝ ثهٝ   خبٔعٝ ٔٛضز پػٚٞف ضا تكىيُ زاز1389ٜ-1390زض ؾبَ تحهيّي (N=559)ٔكٟس 

ٔكٟس، تٕبٔي آٟ٘ب ثهٝ عٙهٛاٖ    -پػٚٞكي زض زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوع یٔحسٚزيت تعساز اعضبی خبٔعٝ

زض زا٘كهٍبٜ آظاز   ثٙبثطيٗ، زض ايٗ زا٘كٍبٜ اظ ضٚـ ؾطقٕبضی اؾتفبزٜ قس. ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس٘س

وٝ ثب ا٘دهبْ   اؾتفبزٜ قسای عجمٌٝيطی تهبزفي ٌيطی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثطای ٕ٘ٛ٘ٝ اؾلأي ٚاحس ٔكٟس

 ثطای حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطآٚضز قس. 1٘فط ثب اؾتفبزٜ اظ  فطَٔٛ وٛوطاٖ 100ٔحبؾجبت تعساز 

  ّادادُرٍش تحليل ابسار سٌجص ٍ 

ثهٛزٜ اؾهت.   ؾٙدف ٔيعاٖ آٔبزٌي پيبزٜ ؾبظی ٔسيطيت زا٘هف  ٞب پطؾكٙبٔٝ اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ    

قهٙبذتي  ٞهبی خٕعيهت  پطؾهف ثهٝ   اَٚ  تكىيُ قسٜ اؾهت. ثرهف   ثرفزٚ  ٔصوٛض اظپطؾكٙبٔٝ 

ٚضعيت تأٞهُ، خٙؿهيت، ٔهسضن تحههيّي، ٔطتجهٝ       وٝ قبُٔ پطؾف زضثبضٜ ؾٗ، اذتهبل زاقت

ٝ  )ثهٝ قهىُ ٌٛيهٝ(     پطؾفپٙدبٜ زْٚ قبُٔ  ثرف. قسٔٛظقي ٔيعّٕي ٚ ٌطٜٚ آ زض لبِهت   ثهٛز وه

ُ  فطًٞٙ"زض ؾٝ ظٔيٙٝ  ٚ ای ِيىطت تٙظيٓ قسٜ ثٛزٌعيٙٝ 5ٔميبؼ   25)قهبُٔ   "ا٘ؿهب٘ي  ٚ عٛأه

ٔغهطح  ( پطؾف 10)قبُٔ  "فٙبٚضی اعلاعبت" ( ٚپطؾف 15)قبُٔ  "ؾبذتبض ٚ فطايٙسٞب"(، پطؾف

ٞبی آٔبض تٛنهيفي ٔب٘ٙهس )ٔيهبٍ٘يٗ، ا٘حهطاف ٔعيهبض،      ٞب اظ ضٚـُ زازٜثطای تدعيٝ تحّي .ٜ ثٛز٘سقس

ٚ ثب اؾهتفبزٜ  ( اؾتفبزٜ قس ٚ تحّيُ ٚاضيب٘ؽ tٚاضيب٘ؽ ٚ ٔحبؾجٝ زضنسٞب( ٚ آٔبض اؾتٙجبعي )آظٖٔٛ 

 ٔحبؾجبت ا٘دبْ قس. SPSSآٔبضی  اظ ٘طْ افعاض

                                                           
1
- Cochran 
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 گیریابسار اندازه )اعتماد( 2و پایایی )اعتبار( 1روایی
ٌيهطی اظ  ای ٔعتجط ؾبظی پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف، اظ ضٚيٝ اؾترطاج اخعای ٔتغيطٞبی ٔهٛضز ا٘هساظٜ  ثط     

ای ٔمهسٔبتي اؾهتفبزٜ قهسٜ    ٌيطی اظ ٘ظطات ٔترههبٖ ٚ ٘يع ٕ٘ٛ٘ٝازثيبت ٔٛضٛعي پػٚٞف، ٚ ثٟطٜ

تهٗ اظ اؾهبتيس ٚ    8اؾت. ثسيٗ ٔٙظٛض، پطؾكٙبٔٝ عطاحي قسٜ، ثٝ نٛضت پهيف آظٔهٖٛ زض اذتيهبض    

 20طاض ٌطفت آٍ٘بٜ پؽ اظ اذص ٘ظطيبت انلاحي ٚ تعسيُ ٔٛاضزی اظ آٟ٘ب، ٔدسزاً زض اذتيبض ذجطٌبٖ ل

ثٝ عٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمسٔبتي لطاض ٌطفت ٚ عجك ٘ظطيبت انلاحي ايهٗ ٌهطٜٚ    ٘فط اظ اعضبی خبٔعٝ آٔبضی

ت، آٔبضی ٔٛضز ٔغبِعٝ اعٕيٙبٖ حبنُ قس. زض ٟ٘بيه  ی٘يع اظ ٔطتجظ ثٛزٖ ؾؤالات ثب تٛخٝ ثٝ خبٔعٝ

ثهٝ ٔٙظهٛض تعيهيٗ     ٞب ٔٛضز اؾهتفبزٜ لهطاض ٌطفهت.   پطؾكٙبٔٝ ٟ٘بيي عطاحي ٚ ثطای خٕع آٚضی زازٜ

ٖ ٞهبی  ٌيطی ٘يع ضٚـاعتٕبز )پبيبيي( اثعاض ا٘ساظٜ ٚ ٔتعهسزی ٚخهٛز زاضز وهٝ يىهي اظ آٟ٘هب       ٌٛ٘هبٌٛ

 تٛا٘هس ثهب ضهطيت آِفهبی    ٌيهطی ٔهي  ؾٙدف ؾبظٌبضی زضٚ٘ي آٖ اؾت. ؾبظٌبضی زضٚ٘ي اثهعاض ا٘هساضٜ  

ٌيهطز ٚ  ٌيطی قٛز. ايٗ ضٚقي اؾت وٝ زض اغّت تحميمهبت ٔهٛضز اؾهتفبزٜ لهطاض ٔهي     وطٚ٘جبخ ا٘ساظٜ

 ٌيطی ايٗ پهػٚٞف ثبقس. لبثّيت اعتٕبز اثعاض ا٘ساظٜٔي 7/0حسالُ ٔمساض لبثُ لجَٛ ثطای ايٗ ضطيت 

 ٕ٘بيف زازٜ قسٜ اؾت. 1زض خسَٚ  ثطای ته ته ٔتغيطٞب

بِ  پرسطٌاهِ هتغيرّایاخ هحاسبِ ضدُ برای ّر يک از 5 هيساى ضريب آلفای كرًٍب6جدٍل 

 تفکيک داًطگاُ دٍلتي ٍ آزاد

 عبُٔ الاتتعساز ؾؤ ضطيت آِفبی وطٚ٘جبخ

 ٔكٟس( -)زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوع )زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔكٟس( 

 ا٘ؿب٘يفطًٞٙ ٚ عٛأُ  25 94/0 93/0

 ؾبذتبضٞب ٚ فطايٙسٞب 15 92/0 91/0

 فٙبٚضی اعلاعبت 10 84/0 87/0

 

 های پژوهصیافته
ٞبی خٕعيهت  ی ٔٛضز ٔغبِعٝ ثٝ تٛنيف ٚيػٌيتط خبٔعٝٞب، خٟت قٙبذت ثيفثيف اظ تحّيُ زازٜ

پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض ازأٝ ثٝ ثطضؾي ؾؤالات پػٚٞف اظ  2قٙبذتي پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔغبثك خسَٚ 

 قٛز.عطيك آٔبض اؾتٙجبعي پطزاذتٝ ٔي

 

 

 

                                                           
1
- Validity 

2
- Reliability 
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 پيام ًَرّای جوعيت ضٌاذتي پاسد دٌّدگاى در داًطگاُ آزاد ٍ داًطگاُ گيٍيص5 9جدٍل 

 پبؾد زٞٙسٌبٖ ٞبیٚيػٌي زا٘كٍبٜ آظاز پيبْ ٘ٛضزا٘كٍبٜ 

 فطاٚا٘ي زضنس فطاٚا٘ي زضنس

  اؾتبز 3 4 4 7/7

 زا٘كيبض 5 7/6 7 5/13 زضخٝ عّٕي

 اؾتبزيبض 43 3/57 29 8/55

 ٔطثي 24 32 12 23

 تأُٞ ٔدطز 10 3/13 9 3/17

 ٔتأُٞ 65 7/86 43 7/82

 خٙؿيت ظٖ 34 3/45 19 5/36

 ٔطز 41 7/54 33 5/63

  وبضقٙبؾي اضقس 21 28 16 8/30

 زوتطا 54 72 36 2/69 تحهيلات

  عّْٛ ا٘ؿب٘ي 28 3/37 18 6/34

 عّْٛ پبيٝ 18 24 12 1/23 ٞبی آٔٛظقيٌطٜٚ

 فٙي ٚ ٟٔٙسؾي 29 7/38 22 3/42

 

ْ  ؾبظیپيبزٜ ثطای "ا٘ؿب٘ي عٛأُ ٚ فطًٞٙ" عبُٔ آيب: فرعي اٍل صپرس  زض زا٘هف  ٔهسيطيت  ٘ظهب

 زاضز؟ لطاض ٔغّٛة ٚضعيت زض ٔكٟس ٚاحس ياؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ ٚ ٔكٟس -ٔطوع ٘ٛض بْيپ زا٘كٍبٜ

 فرعي اٍل پصٍّص پرسصهربَط بِ  5t هفرٍضات آزهَى 2جدٍل

 ٔيبٍ٘يٗ عجمبت ٔيبٍ٘يٗ تعساز ٕ٘ٛ٘ٝ عبُٔ
 ٘ظطات

ا٘حطاف 

 ٔعيبض

ذغبی 

 ٔعيبض

T  ٜٔمساض احتٕبَ ٔحبؾجٝ قس (P- value) 

 
فطًٞٙ ٚ عٛأُ 

 ؾبظٔب٘ي

 000/0 -57/5 102/0 73/0 47/2 3 52 زا٘كٍبٜ زِٚتي

 189/0 325/1 075/0 65/0 099/3 3 75 زا٘كٍبٜ آظاز

 

% زض 95ؾهغح اعٕيٙهبٖ   اظ ٔمهساض ثحطا٘هي خهسَٚ زض     t(، ٔمهساض  3ٞبی خسَٚ )ثط اؾبؼ يبفتٝ     

مهساض  زاض ٘جٛزٜ، أب زض زا٘كٍبٜ زِٚتي ِٔٚي ايٗ حس اظ تفبٚت ٔعٙي ،زا٘كٍبٜ آظاز وٛچىتط قسٜ اؾت

t  ٖزاض ايٗ حس اظ تفبٚت ٔعٙهي % وٛچىتط قسٜ اؾت وٝ 95اظ ٔمساض ثحطا٘ي خسَٚ زض ؾغح اعٕيٙب

زٞس وٝ ٔيهعاٖ آٔهبزٌي   كبٖ ٔي٘ 3ٞب ثب ٔيبٍ٘يٗ فطضي چٙيٗ ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ پبؾدثٛزٜ اؾت. ٞٓ

زض زا٘كٍبٜ آظاز زض ؾغح ٔتٛؾظ ٚ زض زا٘كٍبٜ زِٚتي وٕتط اظ ؾهغح   "فطًٞٙ ٚ عٛأُ ا٘ؿب٘ي"ثعس 

  .ٔتٛؾظ ثٛزٜ اؾت
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ٓ ؾهبظی  ثطای پيهبزٜ  "ؾبذتبض ٚ فطايٙسٞب"آيب عبُٔ  فرعي دٍم5 پرسص زض  زا٘هف ٔهسيطيت   ؾيؿهت

 لطاض زاضز؟ ٔغّٛة زض ٚضعيت ؾلأي ٚاحس ٔكٟسٔكٟس ٚ زا٘كٍبٜ آظاز ا -زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوع

 فرعي دٍم پصٍّص پرسصهربَط بِ  5t هفرٍضات آزهَى 4جدٍل 

تعساز  عبُٔ

ٕٝ٘ٛ٘ 

 ٔيبٍ٘يٗ
 عجمبت

 ٔيبٍ٘يٗ
 ٘ظطات

ا٘حطاف 

 ٔعيبض

 (P- value)ٔمساض احتٕبَ  ٔحبؾجٝ قسٜ  T ذغبی ٔعيبض

ؾبذتبضٞب ٚ 

 فطايٙسٞب

 000/0 -363/6 129/0 93/0 17/2 3 52 زا٘كٍبٜ زِٚتي

 167/0 -248/0 092/0 81/0 98/2 3 75 زا٘كٍبٜ آظاز

 

% زض 95اظ ٔمهساض ثحطا٘هي خهسَٚ زض ؾهغح اعٕيٙهبٖ       t(، ٔمهساض  4ٞهبی خهسَٚ )  ثط اؾبؼ يبفتٝ   

مهساض  زاض ٘جٛزٜ، أب زض زا٘كٍبٜ زِٚتي ِٔٚي ايٗ حس اظ تفبٚت ٔعٙي ،زا٘كٍبٜ آظاز وٛچىتط قسٜ اؾت

t  ٖزاض ايٗ حس اظ تفبٚت ٔعٙهي % وٛچىتط قسٜ اؾت وٝ 95اظ ٔمساض ثحطا٘ي خسَٚ زض ؾغح اعٕيٙب

زٞس وٝ ٔيهعاٖ آٔهبزٌي   ٘كبٖ ٔي 3ٞب ثب ٔيبٍ٘يٗ فطضي چٙيٗ ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ پبؾدثٛزٜ اؾت. ٞٓ

زض زا٘كٍبٜ آظاز زض ؾهغح ٔتٛؾهظ ٚ زض زا٘كهٍبٜ زِٚتهي وٕتهط اظ ؾهغح        "ؾبذتبض ٚ فطايٙسٞب"ثعس 

 تٛؾظ ثٛزٜ اؾت. ٔ

ٓ ؾهبظی  ثهطای پيهبزٜ   "فٙبٚضی اعلاعبت"آيب عبُٔ فرعي سَم5  پرسص زض  زا٘هف ٔهسيطيت   ؾيؿهت

 لطاض زاضز؟ ٔغّٛة زض ٚضعيت ٔكٟس ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔكٟس -زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوع

 فرعي سَم پصٍّص پرسصهربَط بِ  5t هفرٍضات آزهَى 2جدٍل 

تعساز  عبُٔ

ٕٝ٘ٛ٘ 

 ٗٔيبٍ٘ي
 عجمبت

 ٔيبٍ٘يٗ
 ٘ظطات

ا٘حطاف 

 ٔعيبض

ذغبی 

 ٔعيبض

T  ٜٔمساض احتٕبَ  ٔحبؾجٝ قس(P- value) 

ظيطؾبذت فٙبٚضی 

 اعلاعبت

 000/0 -470/4 108/0 78/0 51/2 3 52 زا٘كٍبٜ زِٚتي

 167/0 -395/1 094/0 81/0 87/2 3 75 زا٘كٍبٜ آظاز

 

% زض 95ثحطا٘هي خهسَٚ زض ؾهغح اعٕيٙهبٖ     اظ ٔمهساض   t(، ٔمهساض  5ٞبی خهسَٚ ) ثطاؾبؼ يبفتٝ     

مهساض  زاض ٘جٛزٜ، أب زض زا٘كٍبٜ زِٚتي ِٔٚي ايٗ حس اظ تفبٚت ٔعٙي ،زا٘كٍبٜ آظاز وٛچىتط قسٜ اؾت

t  ٖزاض ايٗ حس اظ تفبٚت ٔعٙهي % وٛچىتط قسٜ اؾت وٝ 95اظ ٔمساض ثحطا٘ي خسَٚ زض ؾغح اعٕيٙب

زٞس وٝ ٔيهعاٖ آٔهبزٌي   ٘كبٖ ٔي 3يبٍ٘يٗ فطضي ٞب ثب ٔچٙيٗ ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ پبؾدثٛزٜ اؾت. ٞٓ

زض زا٘كهٍبٜ آظاز زض ؾهغح ٔتٛؾهظ ٚ زض زا٘كهٍبٜ زِٚتهي وٕتهط اظ ؾهغح         "فٙبٚضی اعلاعهبت "ثعس 

 ٔتٛؾظ ثٛزٜ اؾت. 
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ٔكهٟس ٚ   -زا٘كهٍبٜ پيهبْ ٘هٛض ٔطوهع     عّٕهي  تأٞيه  آيب ثيٗ زيسٌبٜ اعضهبی فرعي چْارم5  پرسص

عّْٛ پبيٝ زض ضاثغٝ ثب  ٚ ٟٔٙسؾي فٙي ٚ ٞبی عّْٛ ا٘ؿب٘ي،زض ضقتٝ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔكٟس

 زاضز؟ زاض ٚخٛز ، تفبٚت ٔعٙيزا٘فٔسيطيت  ؾيؿتٓؾبظی ٔيعاٖ آٔبزٌي ايٗ زا٘كٍبٜ ثطای پيبزٜ

 در داًص هديريت ًظام سازیپيادُ عَاهل آهادگي هيساى ًورُ هياًگيي همايس5ِ 1جدٍل 

 در علوي ّيأت اعضای آزاد اسلاهي ٍاحد هطْد از ديد هطْد ٍ داًطگاُ -داًطگاُ پيام ًَر هركس

 آهَزضي گًَاگَى ّایگرٍُ

  آٔبضٜ

 

 ٞبیظيط ؾبذت

 ٔسيطيت زا٘ف

  عّْٛ پبيٝ فٙي ٚ ٟٔٙسؾي عّْٛ ا٘ؿب٘ي

 )تحّيُ ٚاضيب٘ؽ(
F 

 

 )ؾغح ٔعٙبزاضی(
p 

 ٔيبٍ٘يٗ
M 

 ٚاضيب٘ؽ
S 

 ٔيبٍ٘يٗ
M 

 ٚاضيب٘ؽ
S 

 ٔيبٍ٘يٗ
M 

 ٚاضيب٘ؽ
S 

 070/0 457/2 74/0 18/3 560/0 25/3 709/0 81/2 زا٘كٍبٜ آظاز ا٘ؿب٘ي فطًٞٙ ٚ عٛأُ

 575/0 559/0 78/0 52/2 79/0 61/2 65/0 34/2 زا٘كٍبٜ زِٚتي

 162/0 762/1 70/0 01/3 69/0 06/3 91/0 70/2 زا٘كٍبٜ آظاز ٞبؾبذتبض ٚ فطايٙس

 212/0 602/1 00/1 18/2 07/1 21/3 69/0 92/1 زا٘كٍبٜ زِٚتي

 384/0 032/1 71/0 93/2 77/0 91/2 92/0 65/2 زا٘كٍبٜ آظاز ظيطؾبذت فٙبٚضی اعلاعبت

 343/0 094/1 78/0 49/2 71/0 79/2 82/0 37/2 زا٘كٍبٜ زِٚتي

      

ٞهب ٚ  ؾهبذتبض " ،"فطٞٙهً ٚ عٛأهُ ؾهبظٔب٘ي   "زٞس وٝ زض ظٔيٙهٝ  ( ٘كبٖ ٔي6ٞبی خسَٚ )زازٜ     

زاض ٔعٙهي  05/0ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾغح وٕتط اظ  Fٔيعاٖ  "اعلاعبت ظيطؾبذت فٙبٚضی”"ٚ "فطآيٙسٞب

ٖ ٞهبی  ثبقس. ثٙبثطايٗ زض اثعبز فٛق ثيٗ زيسٌبٜ اعضبی ٞيأت عّٕهي ثهب تٛخهٝ ثهٝ ٌهطٜٚ     ٕ٘ي  ٌٛ٘هبٌٛ

 زاضی ٚخٛز ٘ساضز.آٔٛظقي زض ٞط زٚ زا٘كٍبٜ ٔصوٛض تفبٚت ٔعٙي

ٔكٟس ٚ زا٘كهٍبٜ   -ٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوعزا٘كٍب عّٕي تأٞي آيب ثيٗ زيسٌبٜ اعضبیفرعي پٌجن5  پرسص

زض ضاثغٝ ثب  )اؾتبز، زا٘كيبض، اؾتبزيبض ٚ ٔطثي( عّٕي ٌٛ٘بٌٖٛٞبی زض ٔطتجٝ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔكٟس

 زاض ٚخٛز زاضز؟، تفبٚت ٔعٙيزا٘فٔسيطيت  ؾيؿتٓؾبظی آٔبزٌي ايٗ زا٘كٍبٜ ثطای پيبزٜ ٔيعاٖ
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 در هديريت داًص ًظام سازیپيادُ عَاهل گيآهاد هيساى ًورُ هياًگيي همايس5ِ 2جدٍل 

 علوي گًَاگَى ّایهرتبِ در علوي ّيأت اعضای از ديد هطْد -هركس ًَر اميپ داًطگاُ

 آٔبضٜ
 

 ٞبیظيط ؾبذت

 ٔسيطيت زا٘ف

 )تحّيُ ٚاضيب٘ؽ( ٔطثي اؾتبزيبض زا٘كيبض اؾتبز
F 

 )ؾغح ٔعٙبزاضی(
p 
 

 ٔيبٍ٘يٗ
M 

 ٚاضيب٘ؽ
S 

 ٔيبٍ٘يٗ
M 

 ٚاضيب٘ؽ
S 

 يبٍ٘يٗٔ
M 

 ٚاضيب٘ؽ
S 

 ٔيبٍ٘يٗ
M 

 ٚاضيب٘ؽ
S 

فطًٞٙ ٚ عٛأُ 

 ا٘ؿب٘ي

 56/0 69/0 80/0 91/2 70/0 052/3 67/0 85/2 31/0 16/3 زا٘كٍبٜ آظاز

 118/0 061/2 52/0 62/3 78/0 39/3 71/0 18/3 31/0 16/3 زا٘كٍبٜ زِٚتي

 43/0 92/0 77/0 08/3 90/0 32/3 71/0 76/2 11/1 58/3 زا٘كٍبٜ آظاز ٞبؾبذتبض ٚ فطايٙس

 336/0 157/1 64/0 65/3 90/0 32/3 66/0 14/3 22/1 60/3 زا٘كٍبٜ زِٚتي

ؾبذت فٙبٚضی ظيط

 اعلاعبت

 31/0 21/1 73/0 91/2 82/0 82/2 88/0 62/2 15/1 67/3 زا٘كٍبٜ آظاز

 611/0 61/0 70/0 44/3 83/0 21/3 85/0 86/2 15/1 67/3 زا٘كٍبٜ زِٚتي

      

ٞهب ٚ  ؾهبذتبض " ،"فطٞٙهً ٚ عٛأهُ ؾهبظٔب٘ي   "زٞس وٝ زض ظٔيٙهٝ  ( ٘كبٖ ٔي7ٞبی خسَٚ )زازٜ     

زاض ٔعٙهي  05/0ٔكبٞسٜ قسٜ زض ؾغح وٕتط اظ  Fٔيعاٖ  "ظيطؾبذت فٙبٚضی اعلاعبت"ٚ  "فطآيٙسٞب

ٝ    ٕ٘ي ٖ ٞهبی  ثبقس. ثٙبثطايٗ زض اثعبز فٛق ثيٗ زيسٌبٜ اعضبی ٞيأت عّٕي ثهب تٛخهٝ ثهٝ ٔطتجه  ٌٛ٘هبٌٛ

 زاضی ٚخٛز ٘ساضز.ٕي زض ٞط زٚ زا٘كٍبٜ ٔصوٛض تفبٚت ٔعٙيعّ

ٔكٟس ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾهلأي ٚاحهس ٔكهٟس اظ     -زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوعآيب اصلي پصٍّص5  پرسص

 ؾبظی ؾيؿتٓ ٔسيطيت زا٘ف ضا زاض٘س؟لاظْ ثطای پيبزٜ آٔبزٌي٘ظط اعضبی ٞيأت عّٕي، 

 ي پصٍّصاصل پرسصهربَط بِ  5t هفرٍضات آزهَى 3جدٍل 

تعساز  عبُٔ

ٕٝ٘ٛ٘ 

 ٔيبٍ٘يٗ
 عجمبت

 ٔيبٍ٘يٗ
 ٘ظطات

ا٘حطاف 

 ٔعيبض

ذغبی 

 ٔعيبض

T  ٜٔمساض احتٕبَ  ٔحبؾجٝ قس(P- value) 

 
 ٔسيطيت زا٘ف

 000/0 -034/6 100/0 72/0 39/2 3 52 زا٘كٍبٜ زِٚتي

 827/0 219/0 075/0 65/0 017/3 3 75 زا٘كٍبٜ آظاز

 

 95ٔحبؾجٝ قهسٜ زض ؾهغح اعٕيٙهبٖ     tزٞس وٝ ٘كبٖ ٔي (8)خسَٚ ٞبی ثسؾت آٔسٜ زض يبفتٝ     

ٖ ثٙبثطيٗ  ،زاض ٘جٛزِٜٚي ايٗ حس اظ تفبٚت ٔعٙيخسَٚ وٛچىتط قسٜ اؾت.  t زضنس اظ  آٔهبزٌي  ٔيهعا

 حهس  زضاظ زيسٌبٜ خبٔعٝ پهػٚٞف   زا٘ف ٔسيطيت ؾبظیپيبزٜ ثطایٔكٟس  زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس

زٞس وٝ لسض ٔغّك ٘كبٖ ٔي (8)زؾت آٔسٜ زض خسَٚ ٞبی ثٝيبفتٝ اظ عطف زيٍط .اؾت ثٛزٜ ٔتٛؾظ

t  ٖزضنس اظ  95ٔحبؾجٝ قسٜ زض ؾغح اعٕيٙبt خسَٚ ثعضي    ٗ وهٝ  تط قسٜ اؾت، ٚ ثهب تٛخهٝ ثهٝ ايه

ٔيهعاٖ آٔهبزٌي   ٌيهطيٓ  ثبقس ٘تيدٝ ٔي( وٕتط اظ حس ٔتٛؾظ ٔي39/2ٔيبٍ٘يٗ ٘ظطات پبؾرٍٛيبٖ )
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ؾبظی ٔسيطيت زا٘ف وٕتط اظ حس ٔتٛؾهظ ثهٛزٜ ٚ   اثعبز ثطای پيبزٜ ٔكٟس زض -زا٘كٍبٜ پيبْ ٘ٛض ٔطوع

 ؾبظی ٘ظبْ ٔسيطيت زا٘ف ضا ٘ساضز.زا٘كٍبٜ آٔبزٌي لاظْ ثطای پيبزٜ

ٖ  اظزِٚتي ٚ آظاز زا٘كٍبٜ  زض زا٘ف ٔسيطيت ؾبٔب٘ٝ ٞبی اؾبؾيظيطؾبذت ثٙسیضتجٝ ثطای       آظٔهٛ

ٝ  عهٛض ٕٞبٖ. اؾت قسٜ ىؽٔٙع 9 خسَٚ زض آٖ ٘تبيح وٝ قس اؾتفبزٜ 1فطيسٔٗ َ ايهٗ   زض وه  خهسٚ

 sig ٕٞبٖ يب آظٖٔٛ احتٕبَ ٔمساض ظيطا .زاضز ٚخٛز زاضیٔعٙي تفبٚت ٞبقبذم ثيٗ قٛزٔي ٔكبٞسٜ

ٗ . ٘يؿهت  تهبزف اظ ٘بقي ٞبقبذم ثيٗ ٞبیاذتلاف ثٙبثطيٗ ،ثبقسٔي 05/0 اظ تطوٓ  ثهب  ٚ ٔهؤثطتطي

ٓ ثبقهس.  ٔهي  "ا٘ؿهب٘ي  عٛأُ ٚ فطًٞٙ" ثٝ ّكٔتع زِٚتي ٚ آظاززا٘كٍبٜ زض  قبذم تطيٗإٞيت -ٞه
تهطيٗ عبٔهُ ٚ زض زا٘كهٍبٜ آظاز    ثٝ عٙٛاٖ وٓ إٞيت "ٞبؾبذتبض ٚ فطايٙس"چٙيٗ، زض زا٘كٍبٜ زِٚتي 

 تطيٗ عبُٔ قٙبذتٝ قسٜ اؾت.ثٝ عٙٛاٖ وٓ إٞيت "ؾبذت فٙبٚضی اعلاعبت ظيط"

 ُ آزاد ٍ داًطگاُ دٍلتيدر داًطگا فريدهي آزهَى هبٌای بر عَاهل بٌدیرتب5ِ 4جدٍل 
 ٞبٔيبٍ٘يٗ ضتجٝ عبُٔ آظٖٔٛ فطيسٔٗ

 

 تعساز

  75 زا٘كٍبٜ آظاز

 عٛأُ ٚ فطًٞٙ

 ا٘ؿب٘ي

 21/2 زا٘كٍبٜ آظاز

 21/2 زا٘كٍبٜ زِٚتي 52 زا٘كٍبٜ زِٚتي

 

 آظٖٔٛ وي زٚ
  869/7 زا٘كٍبٜ آظاز

 فطايٙسٞب ٚ ؾبذتبضٞب
 99/1 زا٘كٍبٜ آظاز

 60/1 زا٘كٍبٜ زِٚتي 174/13 زا٘كٍبٜ زِٚتي

 

 زضخٝ آظازی
  2 زا٘كٍبٜ آظاز

 فٙبٚضی ؾبذت ظيط

 اعلاعبت

 80/1 زا٘كٍبٜ آظاز

 19/2 زا٘كٍبٜ زِٚتي 2 زا٘كٍبٜ زِٚتي

 

ٔمساض احتٕبَ 

 sigآظٖٔٛ يب 

  02/0 زا٘كٍبٜ آظاز

 01/0 زا٘كٍبٜ زِٚتي

 

 گیرینتیجهبحث و 
اؾتمطاض ٔهسيطيت   ٞبی أطٚظی،تطيٗ ٔعيت ضلبثتي ؾبظٔبٖثب تٛخٝ ثٝ إٞيت زا٘ف ثٝ عٙٛاٖ ٟٔٓ     

ٖ   زا٘ف خبی ٞيچ ٞهب ثهٝ عٙهٛا٘ي ضاٞجهطزی اِهعاْ آٚض      ٌٛ٘ٝ قه ٚ تطزيسی ضا ثهطای ٔهسيطاٖ ؾهبظٔب

ٓ  يهه  تعطيف ٞبؾبظٔبٖ آضظٚی تطيٗثعضي أطٚظٜ. ٍ٘صاقتٝ اؾت  ٚ ٔٙبؾهت  زا٘هف  ٔهسيطيت  ؾيؿهت

ٝ  پػٚٞكهي  ٚ آٔٛظقي ٟ٘بزٞبی ٚ ٞب٘كٍبٜزا قه، ثي. اؾت فكؤٔ ضٚـ يه ثٝ آٖ یازاضٜ ٖ  ثه  عٙهٛا

 ٞهبی ؾبظٔبٖ ٘مف زض زا٘ف، ٔسيطيت ٔٙبؾت ؾيؿتٓ اؾتمطاض ٚ عطاحي زض ثبيس زا٘كٍط ٞبیؾبظٔبٖ

ْ  ٚ اؾبؾي ٔسيطيت زا٘ف عٛأُ ثطضؾي ٔؿتّعْ أط ايٗ ٚ قٛ٘س، ظبٞط پيكطٚ  ثطٔجٙهبی  عّٕهي  الهسا

ٖ  ٔطاحُ زض ثيطٌصاضأت عٛأُ ايٗ ٓ  اؾهتمطاض  ٚ عطاحهي  ٌٛ٘هبٌٛ ايهٗ   .اؾهت  زا٘هف  ٔهسيطيت  ؾيؿهت

                                                           
1
- Friedman Test 
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 -پػٚٞف ٘يع ثٝ ثطضؾي عٛأُ اؾبؾي ٔسيطيت زا٘ف زض زا٘كٍبٜ زِٚتهي )زا٘كهٍبٜ پيهبْ ٘هٛض ٔطوهع     

ٔكٟس( ٚ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي )زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚاحس ٔكٟس( زض قهٕبَ قهطق ايهطاٖ پطزاذتهٝ     

 اؾت.
فطٞٙهً ٚ  "قهٛيٓ  ٙٝ ٔسيطيت زا٘هف ٔتٛخهٝ ٔهي   ٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض ظٔيثب تٛخٝ ثٝ پػٚٞف     

ٞهب  تطيٗ چبِف فطاضٚی ٔسيطيت زا٘ف قٙبذتٝ قسٜ اؾت. زض زا٘كٍبٜثٝ عٙٛاٖ ثعضي "عٛأُ ا٘ؿب٘ي

ٝ   ضٚی ٟ٘بزيٙٝ ؾبظی ٔسيطيت زا٘ف ٔي تطيٗ چبِف فطااؾبؾي "فطًٞٙ"٘يع  ٞهبی ايهٗ   ثبقهس. يبفته

ؾبذت ٔسيطيت زا٘ف تطيٗ ظيطثٝ عٙٛاٖ ٟٔٓ “فطًٞٙ ٚ عٛأُ ا٘ؿب٘ي"زٞس عبُٔ پػٚٞف ٘كبٖ ٔي

ٞب حهبوي اظ  چٙيٗ، تدعيٝ تحّيُٞٓ زض زا٘كٍبٜ زِٚتي ٚ ٞٓ زض زا٘كٍبٜ آظاز قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٞٓ

ؾبظی ٔسيطيت زا٘ف زض زا٘كٍبٜ زِٚتهي ثهٝ ؾهط     آٖ ثٛز وٝ ايٗ ثعس زض آٔبزٌي ٔغّٛثي ثطای پيبزٜ

ٞهبی زِٚتهي   ٞبی ذٛز زض زا٘كٍبٜزض پػٚٞف( 2007) حؿيٙيٚ  (2008) زيٍطاٖ ٚ عجساللهثطز. ٕ٘ي

ٓ  .فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي زض قطايظ ٔٙبؾجي لطاض ٘هساضز ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضؾيس٘س وٝ  چٙهيٗ، فهتح اِٟهي ٚ    ٞه

زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضؾيس٘س وهٝ فطٞٙهً ٚ عٛأهُ ا٘ؿهب٘ي زض زا٘كهٍبٜ      ( 2010)زيٍطاٖ 

جتبً ٔغّٛثي لطاض زاضز. اظ ؾٛی زيٍط، ٘تهبيح ايهٗ   انفٟبٖ ثٝ عٙٛاٖ يه زا٘كٍبٜ زِٚتي زض ٚضعيت ٘ؿ

زٞس وٝ زا٘كٍبٜ آظاز زض ؾغح آٔبزٌي ٘ؿجتبً ٔتٛؾغي زض ظٔيٙٝ فطًٞٙ ٚ عٛأهُ  پػٚٞف ٘كبٖ ٔي

ٖ  ا٘ؿب٘ي لطاض زاضز. ٔحهي  ثهٝ ايهٗ ٘تيدهٝ ضؾهيس٘س، فطٞٙهً اعلاعهبتي زض       ( 2007) اِهسيٗ ٚ زيٍهطا

. ثهب ثطضؾهي   ٚضعيت ثهبلاتط اظ ٔتٛؾهظ لهطاض زاضز    ٞبی زِٚتي ٚ ذهٛني زض وكٛض ٔبِعی زضزا٘كٍبٜ

ٞبی زازٜ قسٜ ثٝ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ زض ايٗ ثرف اٌط ثرٛاٞيٓ زلايُ ثطتطی ٘ؿجي فطٞٙهً ٚ  پبؾد

عٛأُ ا٘ؿب٘ي زض زا٘كٍبٜ آظاز ضا ٘ؿجت ثٝ زا٘كٍبٜ زِٚتي ٔمبيؿٝ وٙيٓ، ثبيس ثهٝ حٕبيهت ٚ تكهٛيك    

-ٞب ٚ تدبضة حبنُ اظ تحميمبتعّٕي ثطای ثجت آٔٛذتٝتط زا٘كٍبٜ آظاز اظ اعضبی ٞيأت ٘ؿجي ثيف
تط ثٝ وبضٞبی تيٕي ثب ٞسف اقتطان زا٘ف زض زا٘كهٍبٜ آظاز اظ  چٙيٗ، تٕبيُ ثيفقبٖ اقبضٜ وطز. ٞٓ

 ثبقس.     زيٍط زلايُ ثطتطی ٘ؿجي زا٘كٍبٜ آظاز زض ايٗ ظٔيٙٝ ٔي

ؾهبذتبض ٚ  " ٔسيطيت زا٘ف يعٙهي زْٚ پػٚٞف ثٝ ثطضؾي عبُٔ ٔؤثط زيٍط زض اؾتمطاض  پطؾفزض      

-إٞيتايٗ عبُٔ ثٝ عٙٛاٖ وٓ ،زازٜ قس زض لؿٕت لجُ ٘كبٖوٝ  عٛضپطزاذتٝ قس. ٕٞبٖ "ٞبفطايٙس
فطٞٙهً  "ٚ زض زا٘كٍبٜ آظاز ثعس اظ عبُٔ  ،ثبقسٔيزِٚتي تطيٗ ظيطؾبذت ٔسيطيت زا٘ف زض زا٘كٍبٜ 

ٞبی لؿهٕت لجهُ ٘كهبٖ    ٜ اؾت. ثطضؾيتطيٗ عبُٔ قٙبذتٝ قسثٝ عٙٛاٖ ثب إٞيت "ٚ عٛأُ ا٘ؿب٘ي

ٝ  زاز وٝ ايٗ ثعس زض زا٘كٍبٜ زِٚتي زض ٚضعيت ٘بٔغّٛثي ٔي ٖ    ثبقهس. يبفته  ٞهبی فهتح اِٟهي ٚ زيٍهطا

ٞبی زِٚتهي وهٝ   زض زا٘كٍبٜ (2000)ٚ ضاِٚي  (2008) زيٍطاٖ ٚ عجسالله، (2007) حؿيٙي، (2010)

 ،پػٚٞف ٕٞٛؾت. اظ عطفي زيٍطايٗ ت اظ لؿٕ ٞبی ايٗا٘س ثب يبفتٝزض آٖ پطزاذتٝ پػٚٞفايكبٖ ثٝ 

زٞهس وهٝ زا٘كهٍبٜ آظاز زض ؾهغح آٔهبزٌي ٘ؿهجتب ٔتٛؾهغي زض ظٔيٙهٝ         ٘تبيح ايٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔي
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ٝ  ثٝ ايهٗ ٘تيدهٝ ضؾهيس٘س    (2007)اِسيٗ ٚ زيٍطاٖ ٔحي لطاض زاضز. "ٞبؾبذتبض ٚ فطايٙس" ؾهبذتبض   وه

. ض ٚضعيت ثبلاتط اظ ٔتٛؾهظ لهطاض زاضز  ٞبی زِٚتي ٚ ذهٛني زض وكٛض ٔبِعی زؾبظٔب٘ي زض زا٘كٍبٜ

تهٛاٖ ثطٚوطاؾهي وٕتهط،    ضا ٔهي  عسزض ايٗ ث زِيُ ثطتطی ٘ؿجي زا٘كٍبٜ آظاز ٘ؿجت ثٝ زا٘كٍبٜ زِٚتي

 شوط وطز.تط تط ٚ ؾطيعٚ ضٚاثظ قفبفپصيطی ٘ؿجي فطايٙسٞب ٚ السأبت، عسْ تٕطوع ؾبظٔب٘ي ا٘عغبف

اظ عٛأُ ٟٔهٓ ٚ اؾبؾهي زض اؾهتمطاض ٔهسيطيت      ايٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾي يىي زيٍط ؾْٛ پطؾفزض    

وهٝ   زازپطزاذتٝ قس. ثطضؾي تدعيٝ تحّيُ آٔبضی ٘كهبٖ   "فٙبٚضی اعلاعبت"زا٘ف يعٙي ظيط ؾبذت 

تهطيٗ  ثهٝ عٙهٛاٖ ثهب إٞيهت     "ٚ عٛأُ ا٘ؿهب٘ي  فطًٞٙ"ثعس اظ عبُٔ  "فٙبٚضی اعلاعبت"ؾبذت ظيط

ٓ   . أب زض قٙبذتٝ قسٜ اؾت زض زا٘كٍبٜ زِٚتي ظيطؾبذت -زا٘كٍبٜ آظاز ايٗ ظيطؾبذت ثهٝ عٙهٛاٖ وه
ٞب حبوي اظ آٖ ثهٛز وهٝ ظيهط ؾهبذت     چٙيٗ، تدعيٝ تحّيُتطيٗ عبُٔ قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٞٓإٞيت

ؾبظی ٔسيطيت زا٘ف زض زا٘كهٍبٜ زِٚتهي ثهٝ ؾهط     زض آٔبزٌي ٔغّٛثي ثطای پيبزٜ "فٙبٚضی اعلاعبت"

ٕٞؿٛ اؾهت. ايهٗ   ، (2010)اِٟي ٚ زيٍطاٖ فتح  ٞبی ايٗ لؿٕت اظ پػٚٞف ثب پػٚٞفثطز. يبفتٕٝ٘ي

ٜ  ، (2007) حؿيٙيٚ  (2008) زيٍطاٖ ٚ عجساللهزض حبِي اؾت وٝ  ٞهبی  زض پػٚٞف ذهٛز زض زا٘كهٍب

زِٚتي ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضؾيس٘س وٝ ظيط ؾبذت فٙبٚضی اعلاعبت زض ٚضعيت ٔغّٛثي لطاض زاضز. زض ؾٛی 

يٗ ثعس زض ؾغح آٔبزٌي تمطيجبً ٔتٛؾهغي لهطاض   ٞب زض زا٘كٍبٜ آظاز ٘كبٖ زاز وٝ ازيٍط، تدعيٝ تحّيُ

ٞبی زِٚتهي ٚ  ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ضؾيس٘س، ظيط ؾبذت فٙي زض زا٘كٍبٜ (2007)اِسيٗ ٚ زيٍطاٖ زاضز. ٔحي

ٔيهعاٖ  ، (2000)چٙهيٗ، ضاِٚهي   . ٞٓذهٛني زض وكٛض ٔبِعی زض ٚضعيت ثبلاتط اظ ٔتٛؾظ لطاض زاضز

ٞهبی اقهتطان   فعبِيت ٞبی وكٛض وب٘بزا ثطای تؿٟيُٚخٛز ظيطؾبذت فٙبٚضی اعلاعبت ضا زض زا٘كٍبٜ

تهٛاٖ ثهٝ ايهٗ    زض ٔٛضز ثطتطی ٘ؿجي زا٘كٍبٜ آظاز زض ٔٛضز ايٗ ظيطؾبذت، ٔي زا٘س.ٔٙبؾت ٔي زا٘ف

ثبقس، ٘ؿجت ثهٝ ترههيم   ٘ىتٝ اقبضٜ وطز وٝ زا٘كٍبٜ آظاز ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ يه ٟ٘بز ذهٛني ٔي

ثبقهس.  تطی ثطذٛضزاض ٔهي پصيطی ثيفضی اعلاعبت اظ ا٘عغبفؾبظی ظيطؾبذت فٙبٚٔٙبثع ٔبِي ٚ فطاٞٓ

پبٌيط زِٚتي وٝ ثعضهبً  اظ عطفي زيٍط، زا٘كٍبٜ آظاز ثطذلاف زا٘كٍبٜ زِٚتي وٕتط زضٌيط لٛا٘يٗ زؾت

تهط ثهٝ   چٙهيٗ، تٕبيهُ ثهيف   ثبقس. ٞٓٞبی زِٚتي ثب آٖ زؾت ثٝ ٌطيجبٖ ٞؿتٙس، ٔيتط زا٘كٍبٜثيف

اثعاض فٙبٚضی اعلاعبت زض زا٘كٍبٜ آظاز اظ زلايهُ زيٍهط ثطتهطی     ضاٜا٘ف اظ ثطلطاضی اضتجبط ٚ اقتطان ز

 ثبقس.٘ؿجي زا٘كٍبٜ زض ايٗ ظٔيٙٝ ٔي

 ّای كاربردیپيطٌْاد

ٝ  تٛخٝ ثب ٚ پػٚٞف زض ٔٛضز ثطضؾي اؾبؾي ٞبیظيطؾبذت ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب      ٝ  ثه ٗ  ثبيهس  ايٙىه  ثهي

ضؾيسٖ ثٝ ؾهغح   ثطای ظيط پيكٟٙبزٞبی قٛز، ثطلطاض ٔٙبؾت ٍ٘بقت پػٚٞف ٞبیيبفتٝ ٚ پيكٟٙبزٞب

ؾبظی ؾبٔب٘ٝ ٔسيطيت زا٘ف لبثُ اضائهٝ اؾهت. قهبيبٖ شوهط اؾهت ايهٗ       تط ثطای پيبزٜآٔبزٌي ٔغّٛة

اؾت وٝ أيس اؾت ٔٛضز اؾتفبزٜ علالٕٙساٖ، ٔحممبٖ، اؾهتبزاٖ   پػٚٞكي عطحٞب ٘تيدٝ زٚ پيكٟٙبز
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تهطيٗ  زا٘كهٍبٜ پيهبْ ٘هٛض ثهٝ عٙهٛاٖ ثهعضي       ذهٛلٞب ثٝ ضيعاٖ زض ؾغح زا٘كٍبٜٚ ٔسيطاٖ ٚ ثط٘بٔٝ

 تطيٗ زا٘كٍبٜ ذهٛني وكٛض لطاض ٌيطز.زا٘كٍبٜ زِٚتي ٚ زا٘كٍبٜ آظاز ثٝ عٙٛاٖ ثعضي

 فرٌّگ سازی5 �

 ٓ تهطيٗ عبٔهُ اؾبؾهي زض اخهطای     فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي زض ثؿيبضی اظ ٔتٖٛ ٔسيطيت زا٘ف ثٝ عٙٛاٖ ٟٔه

  ً تٛا٘هس ٘تهبيح فهطزی ٚ    ؾهبظٔب٘ي ٔٙبؾهت ٔهي    ٔسيطيت زا٘ف ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾهت. فطٞٙه

ؾبظٔب٘ي فطاٚا٘ي ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ ثبقس. ثهط ٔهسيطاٖ زا٘كهٍبٜ لاظْ اؾهت تهب ثهب ايدهبز يهه فطٞٙهً          

ٔكبضوتي ثطای تؿٟيٓ زا٘ف ٚ وبض ٌطٚٞي، ثؿتط ٔٙبؾهجي ضا ثهطای اخهطای ٔهسيطيت زا٘هف فهطاٞٓ       

 ؾبظ٘س.

 ّا5ّا ٍ هطَقظام دستوسدسازی ً ارزيابي عولکرد ٍ بْيٌِ ّایاصلاح هعيار �

ارزيابي عولکرد افراد هَرد تَجهِ لهرار دٌّهد.    هديراى با تَجِ بِ اّويت داًص آى را در 

افراد در درٍى داًطگاُ بايد بداًٌد كِ لسوت اعظن پيطهرفت ٍ رضهد آًْها در سهازهاى     

اركت ٍابستِ بِ ايي اهر است كِ تا چِ اًدازُ در فرايٌد ذلك، اًتمال ٍ كاربرد داًهص هطه  

بايهد بهِ تهرهين     بر هبٌای داًهص داًطگاُ با تَجِ بِ ارزيابي عوکرد  ،چٌيياًد. ّنداضتِ

حمَق ٍ دستوسد افراد داًص هدار بپردازًد. كِ ايهي اههر هسهتلسم رٍش جديهدی بهرای      

 دّي بِ افرادی است كِ در فرايٌد هديريت داًص سْين ّستٌد.سٌجص ٍ پاداش

 تَجِ بِ فٌاٍری اطلاعات5 �

ٖ . ضٚزثكهٕبض ٔهي  ی اعلاعبت اظ عٛأُ ظيطثٙبيي ٟٔٓ خٟهت ٔؤفميهت ٔهسيطيت زا٘هف     فٙبٚض  ٔهسيطا

ٝ  ثهطای  ضا لاظْ ٞبیضيعیثط٘بٔٝ لاظْ اؾت زا٘كٍبٞي  ـ یتٛؾهع  ذههٛل  زض ٘يهبظ  ٔهٛضز  ٞهبی آٔهٛظ

ٚ تمٛيت ضغجت ثطای اؾتفبزٜ اظ ايهٗ اثهعاض ثهٝ ذههٛل ثهطای       اعلاعبت فٙبٚضی اثعاض اظ ثطؤٔ اؾتفبزٜ

 .زٞٙس ا٘دبْ بی اقتطان زا٘ف ثطای پػٚٞكٍطاٖٞفعبِيت

 حوايت هديراى ارضد داًطگا5ُ �

حٕبيت ٚ تعٟس ٔسيطاٖ اضقس ثٝ ٔسيطيت زا٘ف، اظ ٔٛاضزی اؾت وٝ ثٝ عٙٛاٖ يىي اظ عٛأُ ٔؤفميت 

ٔسيطيت زا٘ف، تٛؾظ نبحت ٘ظطاٖ ٔتعسزی تأويس قسٜ اؾت. اٌط تعٟس ٚ پبيجٙسی ٔسيطيت اضقهس  

قٛز ٚ يب اٌط ٞهٓ قهطٚ  ثكهٛز، ٔؤفميهت چٙهسا٘ي ٘رٛاٞهس       فعبِيتي قطٚ  ٕ٘يٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس، 

ٌيهطی زا٘هبيي   خٟتاظ خّٕٝ  ٌٛ٘بٌٛ٘يٞبی زاقت. حٕبيت ٔسيطاٖ اضقس اظ ٔسيطيت زا٘ف، زض قىُ

ٔحٛض ٔسيطاٖ اضقس زض تعطيف ٚ تسٚيٗ چكٓ ا٘ساظٞب، اٞساف ٚ ضاٞجطزٞبی زا٘كٍبٜ، اؾترساْ ٘يهطٚی  

ٞبی آٔٛظقي ٔسيطيت زا٘ف، تطٔيٓ حمهٛق ٚ زؾهتٕعز زا٘كهٍطاٖ ٚ... تدّهي     ٔٙبؾت، ثطٌعاضی زٚضٜ

 يبثس.ٔي
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 ضرٍرت بِ كارگيری هديراى داًص5 �

ٗ  فبلهس  ٞبی ٔٛضز پػٚٞفزا٘كٍبٜ اوٖٙٛ ٞٓ وٝ) زا٘كٍبٜ زض زا٘ف ٔسيطاٖ وبضٌيطیٝ ث  پؿهت  چٙهي

ط زا٘هف ثهٝ عهٛض    ٔهسي . وٙهس ٔي وٕهزا٘ف  اقتطان فطايٙس تؿطيع ٚ تؿٟيُ ثٝ ٘يع( ي اؾتؾبظٔب٘

ی آٖ زض قىُ ؾبظٔبٖ يبفتٝ ٔتٕطوع اؾت وٝ ٔعٕٛلاً ايهٗ  ٔعَٕٛ، ثط ٌطزآٚضی زا٘ف اظ افطاز ٚ اضائٝ

 ٞب شذيطٜ قسٜ ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌيطز.ٞبی وبٔپيٛتط زض وتبثرب٘ٝتٛا٘س اظ ضاٜ ؾيؿتٓزا٘ف ٔي

 اصلاح ساذتار سازهاًي ٍ ًوَدار سازهاًي5 �

 ٕ٘ٛزٖ ؾبزٜترت وطزٖ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي ٚ   ثب ثبيس زا٘ف ٌصاقتٗ اقتطان ثٝ تؿٟيُ ثطای زا٘كٍبٜ

 تطيٗوٓ ثب ثتٛا٘ٙس افطاز وٝ تطتيت ثسيٗ. وٙس تؿٟيُ ضا يىسيٍط ثب افطاز اضتجبط فطايٙس ؾبظٔبٖ، ٕ٘ٛزاض

 ٔٙهس ٜثٟهط  يىهسيٍط  زا٘هف  اظ ظٔبٖ حسالُ زض ِعْٚ نٛضت زض ٚ وٙٙس ثطلطاض اضتجبط يىسيٍط ثب ٚاؾغٝ

 فطايٙهس  ثهطای  پهبٌيط  ٚ زؾهت  ٚ ؾهبظ ٔكىُ ٞبیضٚيٝ ٚ لٛا٘يٗ انلاح ٚ ثبظٍ٘طی ضاؾتب ايٗ زض. قٛ٘س

ٝ  زض ٚ زا٘كٍبٜ زض يىسيٍط ثب افطاز اضتجبط زا٘هف ٚ وكهف افهطازی وهٝ زاضای زا٘هف       اقهتطان  ٘تيده

 .ثبقس ثطؤٔ تٛا٘سٔي ثبقٙس،اضظقٕٙس ٔي
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