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 پظٚٞـي سٞيبفتي ٘ٛ دس ٔذيشيت آٔٛصؿي ˚عّٕي فلّٙبٔٝ

 دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأي ٚاحذ ٔشٚدؿت

 92تبثؼتبٖ  -2ؿٕبسٜ -ػبَ چٟبسْ

 199 -220كق 

گری نقش توانمندسازی بر تعهد سازمانی با میانجی و فرهنگ رابطه جو

 سازمانی کارکنان سازمان آموزش و پرورش استان فارس
 3ٔجيذ ثشصٌش، 2عجبداِٝ احٕذی، 1فبطٕٝ ساٞي
 26/3/1392تبسيخ پزيشؽ:     19/9/1391تبسيخ دسيبفت: 

 چکیده
ٞٙوً ػوبصٔب٘ي ثوب ت ٟوذ ػوبصٔب٘ي ثوب       ثب ٞذف آصٔٛدٖ اٍِٛيي اص سٚاثط جوٛ ٚ فش  ،پظٚٞؾايٗ 

ايوٗ  ثبؿذ. ٕ٘ٛ٘وٝ   ٌشی تٛإ٘ٙذػبصی ا٘جبْ ؿذ. سٚؽ پظٚٞؾ تٛكيفي اص ٘ٛع ٕٞجؼتٍي ٔئيب٘جي

وُ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ اػتبٖ فبسع ثوٛد ووٝ ثوب اػوتفبدٜ اص      اداسٜ٘فش اص وبسوٙبٖ  162پظٚٞؾ ؿبُٔ 

ٞبی جٛ ػبصٔب٘ي، فشٞٙوً   پشػـٙبٔٝ بٞدادٜای ا٘تخبة ؿذ٘ذ. اثضاس ٌشدآٚسی  ٌيشی طجمٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ   ٔي ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ت ٟذ ػبصٔب٘ي ػبصٔب٘ي دس حوذ لبثوُ    ٞوب  ثبؿذ. سٚايي ٚ پبيبيي ٕٞوٝ پشػـوٙبٔ

ٞوبی آٔوبس تٛكويفي ؿوبُٔ ٔيوبٍ٘يٗ ٚ       اص سٚؽٞوب  دادٜلجِٛي ثٝ دػت آٔذ، جٟت تجضيٝ ٚ تحّيوُ  

تحّيُ ٔؼيش اػتفبدٜ ٌشديوذ. ٘ـوبٖ    ٞبی آٔبس اػتٙجبطي ؿبُٔ ٕٞجؼتٍي پيشػٖٛ ٚ فشاٚا٘ي ٚ سٚؽ

ٞبی جٛ ػوبصٔب٘ي ججوٛ ثوبص، جوٛ ثؼوتٝ، ث وذ حٕوبيتي، ث وذ دػوتٛسی، ث وذ            داد٘ذ وٝ اص ثيٗ ِٔٛفٝ

داسی ٚجٛد داسد ٚ تٟٙب ِٔٛفٝ ث وذ تاوبٞش   تحذيذی، ث ذٕٞىبسا٘ٝ، ث ذ كٕيٕي( ساثطٝ ٔثجت ٚ ٔ ٙي

 فشًٞٙ ػبصٔب٘ي جخلاليوت ٚ ٘وٛآٚسی،   ٞبی فٝداس ٘ذاسد. تٕبْ ِٔٛثٝ وبس ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي ساثطٝ ٔ ٙي

تٛجٝ ثٝ جضئيبت، تٛجٝ ثٝ افشاد، تٛجٝ ثٝ تـىيُ ٌشٜٚ، تٟٛسطّجي ٚ ػتيضٜ جوٛيي ٚ ابجوبت( ساثطوٝ    

داسی ثب ت ٟوذ ػوبصٔب٘ي    داسی ثب ت ٟذ داسد ثٝ جض ِٔٛفٝ تٛجٝ ثٝ ٘تيجٝ وٝ ساثطٝ ٔ ٙئثجت ٚ ٔ ٙي

بع ؿبيؼتٍي، احؼبع اػتملاَ، احؼوبع ٔوٛبش ثوٛدٖ ٚ    ٞبی تٛإ٘ٙذػبصی جاحؼ تٕبْ ِٔٛفٝ ٘ذاسد.

داس ثٛدٖ ووٝ   ساثطٝ ٔثجت ٚ ٔ ٙي داسد ثٝ جض ِٔٛفٝ احؼبع ٔ ٙي ػبصٔب٘ي احؼبع اعتٕبد( ثب ت ٟذ

 داسی ثب ت ٟذ ٘ذاسد. ساثطٝ ٔ ٙي

 جٛ ػبصٔب٘ي، فشًٞٙ ػبصٔب٘ي، تٛإ٘ٙذػبصی، ت ٟذ ػبصٔب٘ي: یوّيذٞبی ٚاطٜ
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 مقدمه
ثٝ عٙٛاٖ عبُٔ وّيذی تٛػ ٝ اجتٕوبعي، التلوبدی، فشٍٞٙوي ٚ ػيبػوي اص     آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ 

ديشثبص دس تذاْٚ ٚ ثمبی جٛأع ثـشی ٘مـي حيبتي ايفب وشدٜ اػت. ٟ٘بدٞبی آٔٛصؿي ثٝ توذسي  پوي   

ا٘ذ وٝ دس ؿشايط پيچيذٜ ٚ دؿٛاس أشٚص ثوذٖٚ داؿوتٗ ٘يوشٚی ا٘ؼوب٘ي خجوشٜ، ٔومبش ٚ ٔت ٟوذ،        ثشدٜ

خٛاٞٙذ ثٛد پبػخٍٛی ٘يبصٞبی سٚصافضٖٚ آٔٛصؽ ٚ پوشٚسؽ ٚ جبٔ وٝ خوٛد    ٔتخلق ٚ ٚفبداس لبدس ٘

ثبؿٙذ. اص ايٗ سٚ ٘يبص ثٝ ٘يشٚی ا٘ؼب٘ي ٔت ٟذ ٚ ٔمبش دس تٕبْ ػطٛح ٚ ٔمبطع تحليّي، ثشای تذاْٚ ٚ 

دس ٚجٛد فشد ٘يشٚيي تحت عٙٛاٖ ت ٟوذ دس   ،. ثٙبثشايٗسٚدثـٕبس ٔيثمبی ٘ابْ آٔٛصؿي أشی حيبتي 

ٌوشدد، ووٝ عبٔوُ ٟٕٔوي دس     ي ثٝ عٙٛاٖ يىي اص ٔؼبئُ ٟٔٓ عّوْٛ سفتوبسی ٔطوشح ٔوي    اث بد ػبصٔب٘

ی اؿىبَ ت ٟذ، ت ٟوذ  . اص ٔيبٖ ٕٞٝسٚدثـٕبس ٔيٞبی وبسوٙبٖ ابشثخـي ٚ ا٘جبْ ٚظبيف ٚ ٔؼئِٛيت

 وٝ ايٗ علالٕٙوذی ٚ تٛجوٝ اص   ایٌٛ٘ٝسػذ، ثٝتش، ثٝ ٘اش ٔيساي  تش ٚتش، پشجبرثٝػبصٔب٘ي ِزت ثخؾ

ٞوب ٚ پيبٔوذٞبيؾ سا ٔوٛسد ثشسػوي لوشاس      ٔطبِ بت ٔت ذدی وٝ سٚاثط ثيٗ ػبصٔب٘ي ٚ پيؾ ؿشط ساٜ

 .(Cheshmi Moghadam, 2006جا٘ذ، لبثُ ٔـبٞذٜ اػت دادٜ

ٞبی ؿتبثٙذٜ ٚ غيشلبثُ پيؾ ثيٙي اػت. ٚض يت وٙوٛ٘ي ٔوذيشيت   علش وٙٛ٘ي دٚسٜ دٌشٌٛ٘ي

ٞوب  ٞب ٚ عذْ تٛا٘بيي ايٗ ػبصٔبٖسٚصافضٖٚ ػبصٔبٖ ٞبیدس جبٔ ٝ ٔب ثيبٍ٘ش عذْ تٛاصٖ ٔيبٖ پيچيذٌي

ٞب ثشای ايٙىوٝ ثتٛا٘ٙوذ ثوب تٟذيوذات     ٞب اػت. ػبصٔبٖثيٙي ٔمبثّٝ ثب ايٗ تحٛلات ٚ پيچيذٌيدس پيؾ

ٞوبی  تٛإ٘ٙوذی ٚ ٞوب  ثشداسی وٙٙذ ثبيوذ ظشفيوت  ٞبی احتٕبِي ثٟشٜٔحيطي ٔمبثّٝ وشدٜ ٚ اص فشكت

ٞوبی خوٛد سا توشٔيٓ ٕ٘بيٙوذ. ٌشچوٝ      ت خٛد سا ثبلا ثشدٜ ٚ وبػتيدسٚ٘ي خٛد سا ثـٙبػٙذ تب ٘مبط لٛ

ٞب ٚ پيچيوذٌي سفتبسٞوبی   پيچيذٌي ٔؼبيُ ٚ ٔـىلات ٔذيشيت اص يه ػٛ ٚ ٔبٞيت ا٘ؼب٘ي ػبصٔبٖ

وبسوٙبٖ اص ػٛی ديٍش تـخيق ٘مبط ض ف وبسی سا دؿٛاس وشدٜ اػت، ِٚي ػٛد ثشدٖ اص ٟٕٔتوشيٗ  

ٞبی عّٕي دليك ثشای ؿٙبػبيي ٔؼوبيُ ٚ  شٚؿبٖ ي ٙي پظٚٞؾتشيٗ اثضاس دس ايٗ جشيبٖ خٚ ٔطٕئٗ

ُ ٞب ٚ سأٜـىلات ػبصٔبٖ ٚ ٔذيشيت ثٕٙاٛس اسائٝ سإٞٙبيي ٞوبی ٔٙبػوت، ساٞىوبس ثٟيٙوٝ اػوت      حو

 .(Abdollahi, 2006ج

ٌشيضی اػوت. ثٕٙاوٛس غّجوٝ ثوش     ٞبی أشٚصی پٛيبيي ٚ پيچيذٌي، اثٟبْ ٚ ػٙتٚيظٌي ػبصٔبٖ

ٜ ٚ پٛيب تٟٙب ساٞي وٝ پيؾ سٚی ٔذيشاٖ لشاس داسد، تٛإ٘ٙذػبصی ػوبصٔبٖ ٚ  ؿشايط ٘بٔطٕئٗ، پيچيذ

ثبؿوذ. اص ايوٗ سٚ   ؿوٛد، ٔوي  وؼت دا٘ؾ ٚ ٟٔبستي وٝ ثٝ ػشعت وٟٙٝ ٚ ٔٙؼوٛ  ٔوي   ساٜوبسوٙبٖ اص 

ٞبی حيبتي ػبصٔبٖ ثوٝ حؼوبة   داؿتٗ ٘يشٚی ا٘ؼب٘ي تٛإ٘ٙذ ٚ وبسآٔذ وٝ ثٙيبد بشٚت ّٔي ٚ داسايي

ٜ  ٞب، ؿوشوت بسی ثشای ػبصٔبٖآيٙذ، ٔٙبفع ثؼي  ٞوبی التلوبدی ثوٝ د٘جوبَ خٛاٞوذ داؿوت      ٞوب ٚ ثٍٙوب

 .(Khan ali zade, 2008ج
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ٌشی اٍِٛی پيـٟٙبدی ابش جٛ ػبصٔب٘ي فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي ثب تٛجٝ ثٝ ٘مؾ ٔيب٘جي :1ؿىُ 

 تٛإ٘ٙذػبصی

 پیشینه پژوهش
ٝ ثٝب تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ وٝ استجبط ثيٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ث يدس پظٚٞـ  سػوَٛ دؿوت    ٚػويّ

ثش سٚی وبسوٙبٖ ؿشوت ٞپىٛ ثب ٞذف استجبط إٞيوت فشٞٙوً ػوبصٔب٘ي دس     ،(Rasooldasht ,2008ج

يشػوٖٛ كوٛست ٌشفتوٝ،    ٔذَ فشٞٙوً تٛإ٘ٙذػوبصی ػوپٍّش ٚ پ    دسن تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ثب اػتفبدٜ اص

بصٔب٘ي ثب اث بد تٛإ٘ٙذػبصی ساثطٝ ٔ ٙبداسی ثيٗ اث بد فشًٞٙ ػوٝ اػت ايٗ  ی ثٝ دػت آٔذٜ٘تيجٝ

 ٚجٛد داسد.

دس پوظٚٞؾ خوٛد ثوب عٙوٛاٖ عٛأوُ ٔوٛبش ثوش         ،(Rahnavard & Hoseiniجسٞٙٛسد ٚ حؼويٙي  

ٞوبی پوظٚٞؾ ٘ـوبٍ٘ش آٖ اػوت ووٝ ػوط        ثيبٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ يبفتٝ 2008تٛإ٘ٙذػبصی ص٘بٖ دس ػبَ 

حبكُ اص تحّيُ عوبّٔي ٘يوض ٔ وشف عٛأوُ     ٘تبي   ٚتٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ صٖ دس حذ ٔتٛػط اػت 

 تببيش ٌزاس اػت:

سٚاثط اطلاعبتي، ٔوذَ   -4 ،ٞبی ثيٗ ٌشٚٞياسصؽ -3 ،ػبختبس ٌشٚٞي -2 ،ٍ٘شؽ ٔذيشيت -1

 63تحّيُ سٌشػيٖٛ ٘يض ٘ـبٖ داد وٝ اص عٛأُ فٛق ػٝ ٔتغيش ٘خؼت دس ٔذَ ٚاسد ؿذٜ ٚ ٔجٕٛعوب   

 وٙذ.ٙبٖ صٖ تجييٗ ٔيدسكذ اص تغييش پزيشی دس ػط  تٛإ٘ٙذی وبسو

دس پظٚٞـوي ثوب عٙوٛاٖ ؿٙبػوبيي ٚ تجيويٗ ٔوذَ        ،(Abbasi & Kord ,2007جعجبػوي ٚ ووشد   

ٝ   ٞبی اداسی چٙيٗ ثيبٖ ٔيتٛإ٘ٙذ ػبصی وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ ٞوبی پظٚٞـوي ثيوبٍ٘ش    داس٘ذ ووٝ يبفتو

ٝ عٙٛاٖ ٔتغيش ٚاثؼتٝ، تببيش ٔتغيشٞوبی ت ٟوذ، ػوبصٌبسی ٚ ٔـوبسوت سٚی تٛإ٘ٙذػوبصی       كوٛست  ثو

        ٝ كوٛست  ٔؼتميٓ ٚ استجبطبت، آٔوٛصؽ، حموٛق ٚ دػوتٕضد ٚ ؿوشايط وبسوٙوبٖ ثوش تٛإ٘ٙذػوبصی ثو

 ثبؿذ.غيشٔؼتميٓ ٔي

ٝ تٛإ٘ٙذػبصی  پظٚٞؾ ديٍشی ثب عٙٛاٖ ثشسػي تببيش فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ثش  حؼوٗ صادٜ  ٚػويّٝ  ثو

ٚ   ثش سٚی وبسوٙبٖ يىي اص ؿشوت ،(Hasanzade, 2004ج ا٘جوبْ ٌشفوت ٚ    ٞبی ف وبَ دس صٔيٙوٝ خوٛدس

 ٛ ثبصج

 

 فشًٞٙ ػبصٔب٘ي

 ؼتٝجٛ ث

 تٛإ٘ٙذػبصی

 

 ت ٟذ ػبصٔب٘ي
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ٞبی فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ افضايؾ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙوبٖ دس  ٘تيجٝ صيش ثٝ دػت آٔذٜ اػت. ثيٗ ِٔٛفٝ

 ؿشوت ٔزوٛس ساثطٝ ٔ ٙبداسی ٚجٛد داسد.

ٝ دس پظٚٞؾ ديٍشی وٝ  ٝ ثو ثوب عٙوٛاٖ طشاحوي اٍِوٛی      ،(Eskandari, 2002ج اػوىٙذسی  ٚػويّ

 يش ثٝ دػت آٔذٜ اػت:ػيؼتٕي تٛإ٘ٙذػبصی ٔذيشاٖ ا٘جبْ ؿذ، ٘تبي  ص

ِٛيت اػت ٚ تمٛيت آٖ ٚثشای تحمك تٛإ٘ٙذػبصی دس ٔذيشاٖ تٛجٝ ثٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي داسای ا

 ٌشدد.ٔٙجش ثٝ افضايؾ تٛإ٘ٙذی ٔذيشاٖ ٔي

اػبع ٔذَ  دس پظٚٞـي ثب عٙٛاٖ تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ ؿٙبختي وبسوٙبٖ، اث بد ٚ اعتجبسػٙجي ثش

ثٝ ايٗ ٘تيجٝ دػت يبفتٝ اػت ووٝ ػوبصٜ    ،(Abdollahi, 2006جي عجذاِٟٚػيّٝ ثٝٔ بدلات ػبختبسی 

تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ ؿٙبختي وبسوٙبٖ ؿبُٔ پٙ  ث ذ ٔجضا اص ٞٓ ي ٙوي ؿبيؼوتٍي، خوٛد ٔختوبسی،     

ٞبی فشٍٞٙي ثب اث بد تٛإ٘ٙذػبصی سٚا٘ـٙبختي ؿٛد ٚ تفبٚتداس ثٛدٖ ٚ اعتٕبد ٔيتببيشٌزاسی، ٔ ٙي

 ساثطٝ داسد.

ثٝ تٟيٝ ٚ اػتب٘ذاسد ػبختٗ ٔميبع ت ٟوذ ػوبصٔب٘ي ٚ ت يويٗ     ،(Shahverdi, 2006جؿبٞٛسدی 

ٝ پوظٚٞؾ آٖ دس وبسوٙبٖ ٚصاست كٙبيع ٚ ٔ بدٖ پشداختٝ اػت. اثضاس  مذاسٔ ی ثشٌشفتوٝ اص  ، پشػـوٙبٔ

ٝ  ٔٙبثع ايٙتش٘ت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فوش وبسٔٙوذاٖ سػوٕي ٚ     1545ی آٔوبسی، ؿوبُٔ   ٞبی ٔٛجٛد اػوت. جبٔ و

٘فش پبػخٙبٔٝ سا تىٕيُ ٚ اعبدٜ  900ا٘ذ. ت ذاد ٞبی اػتب٘ي آٖ ثٛدٜ٘ٝ ٚ ػبصٔبٖپيٕب٘ي ػتبد ٚصاستخب

ُ  868ٕ٘ٛد٘ذ. اص ايٗ ت ذاد  ثوٛد ٚاسد ٔحبػوجبت آٔوبسی ٌشديوذ.      فمشٜ پبػخٙبٔٝ وٝ اص ٞش ٘اش وبٔو

ای ِيىوشت ثوٝ تشتيوت: ووبٔلا  ٔخوبِفٓ، ٘ؼوجتب        دسجٝ 4ٔبدٜ ٚ ثشپبيٝ ٔميبع  102پشػـٙبٔٝ داسای 

. اػوت  ٔحمك ػبختٝ ؿوذٜ  ٚػيّٝثٝ وٝ ، ٘ؼجتب  ٔٛافمٓ ٚ وبٔلا  ٔخبِفٓ ستجٝ ثٙذی ؿذٜ اػتٔخبِفٓ

دٞذ وٝ ت ٟذ ػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ ٚصاست كٙبيع ٚ ٔ بدٖ ثيؾ اص حذ ٘ـبٖ ٔي پظٚٞؾ٘تبي  حبكُ اص 

 ٔتٛػط ٚ ثبلاػت.

َ عٙوٛاٖ  ثب ای دس ٔمبِٝ ،(Farhangi & Hoseinzadeh, 2005جفشٍٞٙي ٚ حؼيٗ صادٜ  ٞوبی  ٔوذ

ا٘ذ ٚ اٍِٛٞوبی چٙوذ   ٔٛسد ت ٟذ ػبصٔب٘ي اؿبسٜ وشدٜ ٞب دسجذيذ ت ٟذ ػبصٔب٘ي ثٝ جذيذتشيٗ ديذٌبٜ

 ا٘ذ.ٔٛسد ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٔٛسد ثشسػي لشاس دادٜ ٞبی ٔٛافك ٚ ٔخبِف سا دسث ذی ٚ ديذٌبٜ

ٝ ثٝ« ت ٟذ ػبصٔب٘ي»عٙٛاٖ  ثبای دس ٔمبِٝ ،(Esmaeili, 2001جاػٕبعيّي  ٝ ٔجحو   وّوي ثو   ٌٛ٘و

ت ٟذ ػبصٔب٘ي پشداختٝ اػت دس ايٗ ٔمبِٝ ضٕٗ ت شيف ت ٟذ ػوبصٔب٘ي اص ا٘وٛاع ديٍوش ت ٟوذ ؿوبُٔ      

ت ٟذ ٘ؼجت ثٝ خٛد، ت ٟذ ٘ؼجت ثٝ افشاد ٌشٜٚ وبسی، ت ٟذ ٘ؼجت ثٝ وبس، ت ٟذ ٘ؼوجت ثوٝ ٔـوتشی    

 ٘بْ ثشدٜ ٚ ثٝ ت شيف ٞش يه اص آٟ٘ب پشداختٝ اػت.
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خٛد ثوب عٙوٛاٖ ثشسػوي ساثطوٝ تٛإ٘ٙوذی ٚ ت ٟوذ        ظٚٞؾدس پ ،(Ardestani, 2008جاسدػتب٘ي 

چٙيٗ ثيٗ ٔـبسوت ٚ ٞٓ .داسد وٝ ثيٗ تٛإ٘ٙذی ٚ ت ٟذ ػبصٔب٘ي ساثطٝ ٚجٛد داسدػبصٔب٘ي ثيبٖ ٔي

 ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٘يض ساثطٝ ٔ ٙبداسی ٚجٛد داسد.

وٙوبٖ  ثب ثشسػي استجبط ثيٗ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ت ٟذػبصٔب٘ي وبس پظٚٞـي ،(Moghli, 2009جٔمّي 

حوبوي اص آٖ   پوظٚٞؾ دس ٔٙبطك ٘ٛصدٜ ٌب٘ٝ ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿٟش تٟشاٖ ا٘جبْ داد ٚ ٘توبي   

اػت وٝ ثيٗ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ت ٟذ ػوبصٔب٘ي ٚ فشضويبت فشعوي ٔشثوٛط ثوٝ آٖ ثوٝ غيوش اص احؼوبع         

  ػط تٛإ٘ٙذی وبسوٙبٖ اص مذاسٔٛبشثٛدٖ ٚ احؼبع داؿتٗ اعتٕبد استجبطي ٚجٛد ٘ذاسد. دس ضٕٗ ٔ

 تش اػت.ت ٟذ ػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ اص ػط  ٔتٛػط پبييٗ مذاسٔتٛػط ثبلاتش ٚ ٔ

ثب عٙٛاٖ ثشسػي ساثطٝ جٛ ػبصٔب٘ي ثب ادسان تٛإ٘ٙوذی   پظٚٞـيدس  ،(Toorani, 2007جتٛسا٘ي 

داسد ووٝ ثويٗ جوٛ ػوبصٔب٘ي ثوب تٛإ٘ٙوذی ساثطوٝ        ٞبی آٔٛصؿي وشٔبٖ ثيبٖ ٔيوبسوٙبٖ ثيٕبسػتبٖ

 إ٘ٙذی ساثطٝ ٔ ٙبداسی ٚجٛد داسد.چٙيٗ ثيٗ اث بد جٛ ػبصٔب٘ي ثب اث بد تٛٞٓ .دٔ ٙبداسی ٚجٛد داس

ت يويٗ اِٚٛيوت عٛأوُ    »عٙوٛاٖ   ثوب دس پظٚٞـي  ،(Madani & Zahedi, 2005جٔذ٘ي ٚ صاٞذی 

ٞبی پبلايؾ ٌبص ٔٛبش ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ ثٝ ا٘ذاصٜ ٌيشی ػط  ت ٟذ ػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ ؿشوت

ا٘وذ،  ا٘ذ ٚ عٛأُ ٔٛبش ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي ايٗ وبسوٙبٖ سا اِٚٛيت ثٙوذی ٕ٘وٛدٜ  پشداختٝ فجش ٚ ثيذ ثّٙذ

دٞذ وٝ ٔتغيش دسن حٕبيت ػبصٔب٘ي لٛيتشيٗ ساثطٝ ٔؼتميٓ ٚ ٔثجت سا  پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٔيايٗ ٘تبي  

ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي جوُ(، ت ٟذ عبطفي ٚ ت ٟذ ٞٙجبسی داؿتٝ اػوت. ثوٝ ايوٗ ٔ ٙوب ووٝ ساثطوٝ ت ٟوذ        

 ای دٚ جب٘جٝ دا٘ؼت.تٛاٖ ساثطٖٝ ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ٚ حٕبيت ػبصٔبٖ اص وبسوٙبٖ سا ٔيوبسوٙب

ٝ وٝ دس پظٚٞـي ثب عٙٛاٖ ساثطٝ ثيٗ تٛإ٘ٙذػبصی سٚاٖ ؿٙبختي   ,Carlosج ووبسِٛع ٚػويّٝ  ثو

ٞوبی ووبسی ثوب دػتشػوي ػوشيع ٚ      ا٘جبْ يبفتٝ اػت، ايٗ ٘تيجٝ ثٝ دػت آٔوذٜ ووٝ ٔحويط    (2004

ٞبی سؿوذ ٚ يوبدٌيشی سا دس ساػوتبی تٛإ٘ٙذػوبصی وبسوٙوبٖ      ، ٔٙبثع، فشكتٞبٜداد اِٛكَٛ ثٝ ػُٟ

ثوب تبويوذ ثوش اث وبد تٛإ٘ٙذػوبصی عٕولا  عٛأوُ ٔوٛبش ثوش           ،(Leshli, 1999جِـّي ػبص٘ذ ٚ فشاٞٓ ٔي

تٛإ٘ٙذػبصی سا ؿبُٔ ٍ٘شؽ ٔذيشيتي جاحتيوبط ووبسی ٔوذيشيت دس ٚاٌوزاسی اختيوبسات( ػوبختبس       

ٝ ای اص ٚظيفٝ جدسجٝ ای ووٝ فشٞٙوً   اػتملاَ عُٕ دس ا٘جبْ ٚظبيف ٔحِٛٝ( فشًٞٙ ػبصٔب٘ي جدسجو

وٙذ( ٚ ٘ٛع تمٛيت وٙٙذٜ جاٍ٘يضٜ وبسی ٔجتٙي ثش پبداؽ ػبصٔب٘ي احؼبع تٛإ٘ٙذػبصی سا تمٛيت ٔي

ايوٗ عٛأوُ،    اص ٌٛ٘وبٌٛ٘ي ٞبی ت وٝ تشويتػا اٚ ٔ تمذ .دا٘ٙذ يب احؼبع ٔبِىيت دس ثيٗ افشاد( ٔي

ٌوزاسد. ٞوش چٙوذ ٔبٞيوت الت وبيي       ٞب ثٝ ٕ٘وبيؾ ٔوي   ي اص تٛإ٘ٙذػبصی سا دس ػبصٔبٖاؿىبَ ٔتفبٚت

ت ذادی اص ٘ٛيؼٙذٌبٖ ٔٛسد تبويذ لشاس ٌشفتٝ اػت، أب ٔذَ الت وبيي ثوبٖٚ ٚ   ٚػيّٝ ثٝتٛإ٘ٙذػبصی 

يوٗ دٚ ٘ٛيؼوٙذٜ عٛأوُ صيوش سا دس     ای داسد. اوبسوٙبٖ جبيٍبٜ ٚيظٜ ( ثشای تٛإ٘ٙذػبصی1992لاِٚش ج
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، پيٛ٘ذ ثب ٔـتشيبٖ -2 ،ٞبی ػبصٔب٘ي( اػتشاتظی1دا٘ٙذ ی آٚسی ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ٔٛبش ٔيسٚ

 .وبسوٙبٖ ثب ٘يبص سؿذ ثبلا -5  ،تغييشات ٔحيطي -4 ،پيچيذٜ فٙبٚسی -3

پظٚٞـي ثوب  دس  ،(Karin Bordin & Timoni Bartrem, 1986جوبسيٗ ثٛسديٗ ٚ تيٕٛ٘ي ثبستشٖ 

« ٛالت تٛإ٘ٙذی سٚاٖ ؿٙبختي دس ٔيبٖ وبسوٙبٖ ؿوشوت ٔخوبثشات ػوٍٙبپٛس   پيـبٔذٞب ٚ ع»عٙٛاٖ 

 سوت وبسوٙبٖ، سضبيت ؿوغّي ٚ أٙيوت  دسثبسٜ سػبِت ػبصٔبٖ، ٔـب ٞبدادٜدسيبفتٙذ وٝ دػتشػي ثٝ 

 سٚاٖ ؿٙبختي داس٘ذ. یتي ثش تٛإ٘ٙذٔثج ، تببيشؿغّي

ٛإ٘ٙذػبصی سٚؿي ٘ٛيٗ دس پيشأٖٛ ت پظٚٞـي ،(Blanchard Carlos,1998جثلا٘چبسد وبسِٛع 

دٞوذ ثوب اجوشای فشايٙوذ تٛإ٘ٙوذ ػوبصی ٚ       ٔحيطي سلبثتي ا٘جبْ دادٜ اػت، ايٗ پظٚٞؾ ٘ـوبٖ ٔوي  

ٔضايوبی تٛإ٘ٙذػوبصی    تٛا٘ذ ثٝ آػب٘ي ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ دػت يبفت، اصاػتٕشاس آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٔي

بِىيت وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثوٝ  ٔٙذی ٔـتشی، احؼبع ت ّك ٚ ٔتٛاٖ ثٝ افضايؾ جػٛد ويفيت، سضبيتٔي

 .ػبصٔبٖ ٚ...( اؿبسٜ وشد

ٝ    ،(Deirania, 2010جديشا٘يب  ی فشٞٙوً ػوبصٔبٖ ٚ ت ٟوذ ػوبصٔب٘ي دس ٚصاست     ثوب عٙوٛاٖ ساثطو

ٝ چٙيٗ پظٚٞـي وٝ ثش سٚی ٘مؾ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ثش سٚی ت ٟوذ ػوبصٔب٘ي   ثب٘ىذاسی ِجٙبٖ ٚ ٞٓ -ثو
دس يه ؿشوت خذٔبتي دس يٛ٘بٖ ا٘جبْ داد  ،(Maria Simosia and Athena Xenikou, 2011ج ٚػيّٝ

ی ٔثجت ٚ ٔ ٙبداسی ٚجٛد داسد ٚ جٟت ايجبد يوه  ٘ـبٖ دٞٙذٜ ايٗ ثٛد وٝ ثيٗ ايٗ دٚ ٔتغيش ساثطٝ

 ػبصٔبٖ ثب وبسوٙبٖ ٔت ٟذ، ٚجٛد يه فشًٞٙ ػبصٔب٘ي غٙي ثؼيبس وبسػبص اػت.

,Sudhaجػبدٞٛ 
 
خلٛكوي دس ٞٙوذ، ثوب    ٞبی دِٚتوي ٚ  دس ثيٗ وبسٔٙذاٖ ثب٘ه پظٚٞـي ،(2011

   ٝ ای ووٝ ٚی ثوذاٖ   عٙٛاٖ تببيش فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ دسٌيشی ؿغّي ثش ت ٟذ ػوبصٔب٘ي ا٘جوبْ داد. يبفتو

 دػت يبفت ثيبٍ٘ش ساثطٝ ٔثجت ثيٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ دسٌيشی ؿغّي ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي اػت.

ت ٟوذ ٕٔىوٗ   سيچشص يىي اص اِٚيٗ ٔحممبٖ دسثبسٜ وبٖ٘ٛ ت ٟذ اعتمبد داسد وٝ ٔفبٞيٓ عٕوٛٔي  

ای اص ت ٟذات دس ٘اش ٌشفت. ثٝ اعتموبد اٚ وبسوٙوبٖ   صٔب٘ي ثٟتش دسن ؿٛ٘ذ وٝ آٟ٘ب سا ٔجٕٛعٝ .اػت

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ دس دسٖٚ ػبصٔبٖ تجشثٝ وٙٙذ. سيچوشص  سا ثٝ اٞذاف ٚ اسصؽ ٌٛ٘بٌٛ٘يتٛا٘ٙذ ت ٟذات ٔي

بس، ٕٞىوبساٖ ٚ ٔـوتشيبٖ   ٞبی ت ٟذ وبسوٙبٖ سا ؿبُٔ ت ٟذ، ٔذيشيت ٔبِي، ػشپشػتبٖ، ٌشٜٚ ووبٖ٘ٛ

ٞب، ثب تٛجٝ ثٝ دسجٝ ا٘طجبق اٞذاف تٛا٘ٙذ ثٝ ايٗ وبٖ٘ٛػبصٔبٖ دا٘ؼتٝ ٚ ٔ تمذ اػت وٝ وبسوٙبٖ ٔي

 .(Shian Chenge, 2003جٞبيـبٖ ٔت ٟذ ؿٛ٘ذ  ٚ اسصؽ

دػوت يبفتوٝ اػوت: اص     اص پظٚٞؾ خٛد دس يه ثٙذسٌبٜ ثٝ ٘تبي  صيش ،(Chiumi, 2002جچيٛٔي 

صٔب٘ي، دسجٝ ٕٞذِي ٔذيش، استجبطبت ٔيبٖ فوشدی ٚ احتوشاْ ثوٝ صيشدػوتبٖ، توببيش      ٔتغيشٞبی جٛ ػب

 .داسی سٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي داس٘ذٔثجت ٔ ٙي
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تٛا٘وذ  ثيبٖ ٕ٘ٛدٜ ػبصٔب٘ي وٝ لبدس ثٝ ثٟجٛد جٛ ػبصٔب٘ي اػت، ٔوي  ،(Chiyang, 2002جچيبً٘ 

 ت ٟذ ػبصٔب٘ي افشاد سا ثٟجٛد دٞذ.  

دس پظٚٞـي وٝ ػٝ وبسخب٘ٝ ثوضسي اتٛٔجيوُ ػوبصی     ،(Mori & Scoth, 2004جٔٛسی ٚ اػىبت 

 داس ثيٗ ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٚ جٛ ػبصٔب٘ي دػت يبفتٙذ.اػتشاِيب ا٘جبْ داد٘ذ ثٝ ٕٞجؼتٍي ٔ ٙي

ثيبٖ وشد٘ذ وٝ ادسان تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙوبٖ   ،(Krekmen & Rosen, 1999جوشن ٔٗ ٚ سػٗ 

ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ اص آ٘وبٖ حٕبيوت ثوٝ عٕوُ      ٕ٘بيٙذخذٔبتي ٍٞٙبٔي وٝ ٕٞىبساٖ ثٝ آٟ٘ب وٕه ٔي

 آٚس٘ذ، افضايؾ خٛاٞٙذ يبفت.ٔي

وّي، ايٗ ٔحممبٖ ثٝ ايوٗ ٘تيجوٝ سػويذ٘ذ ووٝ تٛإ٘ٙذػوبصی سٚا٘ـوٙبختي وبسوٙوبٖ         ٌٛ٘ٝثٝ

خذٔبتي ٍٞٙبٔي وٝ سٚاثط ٔثجت ٚ حٕبيتي ثب ٕٞىبساٖ ٚ ٔلشف وٙٙوذٌبٖ داس٘وذ، افوضايؾ خٛاٞوذ     

 يبفت.

ٝ     ٞوبی پظٚٞؾٞب طي ػبَ ،(Eshnider, 1990جاؿٙبيذس  ٖ ٞوبی  خوٛد ثوٝ ت شيوف ِٔٛفو  ٌٛ٘وبٌٛ

فشًٞٙ اجتٕبعي، فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ جٛ ػبصٔب٘ي، سٚحيوبت وبسوٙوبٖ، سفتوبس وبسوٙوبٖ ٚ دس ٟ٘بيوت      

 .ٞبی ػٛدآٚسی ٚ عّٕىشد ػبصٔب٘ي ٚ ثشسػي ساثطٝ ثيٗ ايٗ ٔتغيشٞب پشداختؿبخق

تحت توببيش   ،ؿٛد ت عّٕىشد ػبصٔب٘ي ٔيدس ٟ٘بيت ٔٛج وٝ دٞذ آ٘چٝ اٚ ٘ـبٖ ٔيٞبی پظٚٞؾ

ٖ  حيبت وبسوٙبٖ ٚ ٘يض اٍ٘يضؽ ٚ ف بِيتسٚٞبی جٛ ػبصٔب٘ي ٚ حبلات  ِٔٛفٝ عّٕىوشد ووُ    ،ٞوبی آ٘وب

 دٞذ. ػبصٔبٖ سا ؿىُ ٔي

عبٔوُ   6وٝ دس اٚايُ لشٖ جذيذ ا٘جبْ ؿذٜ اػت ٔتغيشٞبی جٛ ػبصٔب٘ي ثٝ  پظٚٞـياػبع  ثش

ٚضوٛح ٚ   -5پوبداؽ   -4اػوتب٘ذاسدٞب   -3ٔؼوئِٛيت پوزيشی    -2ا٘ طبف پزيشی  -1ؿٛد: تمؼيٓ ٔي

   .ت ٟذ -6ؿفبفيت 

دس پظٚٞؾ خٛد ٘ـبٖ داد٘ذ ووٝ وبسوٙوب٘ي ووٝ احؼوبع ٘وبثشاثشی       ،(Hafman, 2005جٞبفٕٗ 

وٙٙذ، ٘ؼجت ثٝ ديٍش وبسوٙبٖ ت ٟذ ػبصٔب٘ي وٕتشی داس٘وذ چٙويٗ ادساووي ثوش عّٕىوشد      تش ٔيثيؾ

 وبسوٙبٖ ابش وبٞٙذٜ داؿتٝ اػت. 

ساثطٝ ثيٗ جٛ اخلالوي ٔٛجوٛد دس ػوبصٔبٖ ٚ     ،(Tessay & Howang, 2008جتؼبی ٚ ٞٛٚاً٘ 

 ا٘ذ.ت ٟذ ػبصٔب٘ي سا دس پشػتبساٖ تبيٛا٘ي تبييذ وشدٜ

وٝ سٚی عّٕىشد ٔ ّٕبٖ ٚ دثيوشاٖ ابوش    ٌٛ٘بٌٛ٘يای عٛأُ  دس ٔطبِ ٝ ،(Perkin, 1983جپشويٗ 

ٌيشد وٝ علالٝ، اٍ٘يضٜ ٚ احؼبع ت ٟذ ٔ ّٕبٖ ٘ؼوجت  دٞذ ٚ ٘تيجٝ ٔيداس٘ذ سا ٔٛسد ثشسػي لشاس ٔي

ي ٙي آٟ٘وبيي ووٝ ثوب علالوٝ حشفوٝ       ،داسی ثب ٔٛفميت آ٘بٖ دس تذسيغ داسدثٝ ؿغُ خٛد استجبط ٔ ٙي

ثبؿوٙذ ٚ عٕولا   تش ٘ؼجت ثٝ وبس خٛد ٔئ ّٕي سا ا٘تخبة وشدٜ داسای احؼبع ٚ ت ٟذ ٚ اٍ٘يضٜ ثيؾ

 .تش اص ديٍشاٖ ٞؼتٙذٔٛفك
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وٙٙذ ووٝ ت ٟوذ ػوبصٔب٘ي اغّوت     ٘يض خبطش ٘ـبٖ ٔي ،(Koch & Strees, 1976جشع وبچ ٚ اػت

 .ثبؿذپيؾ ثيٙي وٙٙذٜ خٛثي ثشای تٕبيُ ٔب٘ذٖ دس ؿغُ ٔي

ا٘ذ وٝ ثويٗ سضوبيت ؿوغّي ٚ    خبطش ٘ـبٖ ػبختٝ ،(Wiliyamz & Hezr, 2001ج ٚيّيبٔض ٚ ٞضس

تيجب٘ي اص ايٗ ساثطٝ ثّىٝ ثٝ ساثطٝ ثيٗ ت ٟذ ساثطٝ عّي حبوٓ اػت آٟ٘ب ٘ٝ تٟٙب ثٝ ٚجٛد حٕبيت ٚ پـ

ٔـخلبت فشدی ٚ ػبصٔب٘ي ٚ سضبيت ؿغّي ٚ ثٝ ساثطٝ ت ٟذ ٚ تٕبيُ ثوٝ توشن خوذٔت پوي ثشد٘وذ      

ٝ ٝتٕبيُ ثٝ تشن خذٔت داؿتٝ ثّىٝ ٔتغيشٞبی فشدی ٚ ػوبصٔب٘ي ثو   ت ٟذ ٘ٝ تٟٙب تببيش ٟٕٔي ثش  ٌٛ٘و

 .دٞٙذ تببيش لشاس ٔيسضبيت ؿغّي تحت  ساٜغيشٔؼتميٓ ايٗ ساثطٝ سا تٟٙب اص 

 ثبؿذ: پظٚٞؾ ثٝ ؿشح صيش ٔيٞبی ايٗ پشػؾ

 ٞبی آٖ ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي ساثطٝ ٚجٛد داسد؟آيب ثيٗ جٛ ػبصٔب٘ي ٚ ِٔٛفٝ -1

 آيب ثيٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ اث بد آٖ ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي ساثطٝ ٔ ٙي داسی ٚجٛد داسد؟ -2

 ي ساثطٝ ٚجٛد داسد؟ آيب ثيٗ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ اث بد آٖ ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ -3

 آيب اث بد جٛ ػبصٔب٘ي ابش ٔؼتميٓ ٚ ٔثجت ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي داس٘ذ؟   -4

 آيب اث بد فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ابش ٔؼتميٓ ٚ ٔثجت ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي داس٘ذ؟   -5

ٌشی ثيٗ جٛ ػبصٔب٘ي ثب فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ ت ٟذ ػبصٔب٘ي سا آيب تٛإ٘ٙذػبصی ٘مؾ ٔيب٘جي -6

 وٙذ؟ايفب ٔي

 وٙذ؟ ٌشی ثيٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ ت ٟذ ػبصٔب٘ي سا ايفب ٔييب تٛإ٘ٙذػبصی ٘مؾ ٔيب٘جيآ -7

 روش شناسی پژوهش
 پظٚٞؾجبٔٝ آٔبسی ايٗ  اػت. 1اٍِٛيبثي ٔ بدلات ػبختبسی ساٜطشح اص ٘ٛع ٕٞجؼتٍي، اص ايٗ 

ثبِغ ثوش   1391آٖ دس ػبَ  ت ذادثبؿذ وٝ ٔي اػتبٖ فبسعآٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  ػبصٔبٖي وبسوٙبٖ ٔتٕب

 ٘فش ثٛدٜ اػت.  432

 ػوبدٜ ثبؿذ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيوشی تلوبدفي   ای وٝ ٔ شف جبٔ ٝ آٚسدٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٕٙاٛس ثٝ دػت

ٝ  ساٜ٘فشی ػبصٔبٖ ٔزوٛس، اص  432ٝ . وٝ اص جبٔ ٌشديذاػتفبدٜ   162ای ٔ وبدَ  جذَٚ ٔٛسٌبٖ ٕ٘ٛ٘و

 ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ػبدٜ٘فش ثٝ ؿيٜٛ تلبدفي 

 ابسار پژوهش
 ٞب عجبستٙذ اص: پشػـٙبٔٝ اػتفبدٜ ؿذ. ايٗ پشػـٙبٔٝ 4ٞب اص ٞب جٟت جٕع آٚسی دادٜپظٚٞؾايٗ دس 

 :پشػـٙبٔٝ جٛ ػبصٔب٘ي

  وٝ اص اث بد صيش تـىيُ ؿذٜ اػت:ٌٛيٝ اػت  35ؿبُٔ  2پشػـٙبٔٝ جٛ ػبصٔب٘ي

                                                           
1
 - Structural Equation Modeling 

2 - Organizational Climate descreptive Questionery 



 207                           14، پيبپي92تبثؼتبٖ، 2، ؿٕبسٜچٟبسْسٞيبفتي ٘ٛ دس ٔذيشيت آٔٛصؿي، ػبَ  پظٚٞـي –فلّٙبٔٝ عّٕي

 
 

ث ذ تاوبٞش   -6 ث ذ كٕيٕي -5 ث ذ ٕٞىبسا٘ٝ -4 ث ذ تحذيذی -3 ث ذ دػتٛسی -2 ث ذ حٕبيتي -1

 .وبس ثٝ

ػوٙجٙذ  سٚؽ ٔحبػجٝ ثٝ ايٗ ؿىُ اػت وٝ اث بد جحٕبيتي، ٕٞىبسا٘ٝ، كٕيٕي( جٛ ثبص سا ٔي

وٙذ ٚ ٔجٕٛع ايٗ دٚ ججٛ ثوبص ٚ  دػتٛسی، تحذيذی ٚ تابٞش ثٝ وبس( جٛثؼتٝ سا ٔحبػجٝ ٔيجٚ اث بد 

 دٞٙذ. جٛ ثؼتٝ( جٛ ػبصٔب٘ي سا ٔٛسد تٛجٝ لشاس ٔي

ٝ   ایٌٛ٘ٝٝثبؿذ، ثِيىشت ٔي ٔميبع تٕ٘شٜ ٌزاسی پشػـٙبٔٝ دس لبِ ٞوبی ثؼويبس   ووٝ اص ٌضيٙو

 .صيبد، صيبد، ٔتٛػط، وٓ ٚ ثؼيبس وٓ تـىيُ ؿذٜ اػت

ٝ ووٝ  ثب تٛجٝ ثٝ ايٗ وٝ پشػـٙبٔٝ يه پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد ثوٛدٜ    ٞوبِپيٗ ٚ وشافوت  ٚػويّٝ  ثو

اص سٚؽ ثٕٙاٛس پبيوبيي ايوٗ پشػـوٙبٔٝ    . تٟيٝ ٚ اعتجبسػٙجي ؿذٜ اػت ،(Halpin & Craft, 1963ج

 آِفبی وشٚ٘جب  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت: 

ٔحبػوجٝ ٌشديوذٜ    /.86پغ اص ا٘جبْ ٔحبػجبت، ضشيت آِفبی وشٚ٘جب  پشػـوٙبٔٝ جٛػوبصٔب٘ي  

 اػت.

 پشػـٙبٔٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي

 ،(Rabinz,1999ج ساثيٙوض  پشػـٙبٔٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٔذَ ٞفت ٌب٘ٝ ساثيٙض ٔجتٙي ثوش تئوٛسی  

ٚسی، تٛجٝ ثٝ جضئيبت، تٛجٝ ثوٝ افوشاد، تـوىيُ ٌوشٜٚ، تٟوٛس      ثبؿذ ٚ ٞفت ٚيظٌي خلاليت ٚ ٘ٛآٔي

 ثبؿذ.طّجي ٚ ػتيضٜ جٛيي ٚ بجبت، دس ايٗ پشػـٙبٔٝ ٔ شف فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٔي

 .ٌٛيٝ ٚ ٞفت ث ذ اػت ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي سا ٔي ػٙجذ 45ايٗ پشػـٙبٔٝ حبٚی 

ٌشفتوٝ اػوت ٚ    لجّي ٔٛسد اػتفبدٜ ٔحمموبٖ لوشاس  ٞبی پظٚٞؾپشػـٙبٔٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي دس 

ثوب وٕوه ضوشيت آِفوبی وشٚ٘جوب       .  ٘ذٔجٙبی ٘اشی ٔٙبػت داسد ٚ اص سٚايي ٔحتٛايي لاصْ ثشخٛسداس

 ثبؿذ.  ٔي /.95پظٚٞؾ ٘يض ايٗ پبيبيي ضشيت 

 پشػـٙبٔٝ ت ٟذ ػبصٔب٘ي

ػٝ تٗ اص دا٘ـٕٙذاٖ سفتبس ػبصٔب٘ي  ٚػيّٝثٝ ٌٛيٝ وٝ 15پشػـٙبٔٝ ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٔـتُٕ ثش 

ػبختٝ ؿذٜ اػت. اث بد ت ٟذ  ،(Madoy, Stiers & Porter, 1974جٔبدای، اػتيشع ٚ پشتش  ٞبیثٝ ٘بْ

ٞب، تٕبيُ ثوٝ ع وٛيت دس ػوبصٔبٖ ٚ    ػبصٔب٘ي عجبستٙذ اص: اعتمبد ثٝ ػبصٔبٖ ٚ پزيشؽ اٞذاف ٚ اسصؽ

 .تش دس ػبصٔبٖتٕبيُ ثٝ تلاؽ ثيؾ

يشيت لشاس ٌشفتٝ ٚ سٚايي آٖ جٟت ثشسػي سٚايي، پشػـٙبٔٝ ٔضثٛس دس اختيبس خجشٌبٖ حٛصٜ ٔذ

ثشای ت ييٗ پبيبيي پشػـٙبٔٝ اص ضشيت آِفبی وشٚ٘جب  اػتفبدٜ ؿذٜ ووٝ   ٔٛسد لجَٛ ٚالع ؿذٜ اػت.

 ثبؿذ.ٔي /.62پظٚٞؾايٗ پبيبيي 
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 شػـٙبٔٝ تٛإ٘ٙذ ػبصیپ

اػت ثوب   ای وٝ پشػـٙبٔٝ ،(Espiterz ,1995جپشػـٙبٔٝ تٛإ٘ٙذ ػبصی سٚاٖ ؿٙبختي وبسوٙبٖ 

َ    -2 ،ث ذ احؼبع ؿبيؼتٍي -1ٝ وٝ داسای پٙچ ث ذ اػت: ٌٛي 20 ث وذ   -3 ،ث وذ احؼوبع اػوتملا

 .ث ذ احؼبع اعتٕبد ٕٞىبساٖ -5 ،داس ثٛدٖ ؿغُث ذ احؼبع ٔ ٙي -4 ،احؼبع ٔمبش ثٛدٖ

 ي ثبسٞب دس ٔطبِ بت داخّي ٚ خبسجي ثٝ ابجبت سػيذٜ اػت. يسٚاٚ پبيبيي 

ٔحبػوجٝ ؿوذٜ    /.90 ٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ آِفبی وشٚ٘جوب  پظٚٞؾ ضشيت پبيبيي ايٗ پشػـٙبٔايٗ دس 

 اػت. 

 هاروش تحلیل داده
ٖ ٞبی ٔمذٔبتي ٞب ثب تحّيُتحّيُ دادٜ ٔ  ٌٛ٘وبٌٛ  يوبٍ٘يٗ، ا٘حوشاف ٔ يوبس، ٕٞجؼوتٍي    جي ٙوي 

 ساٜتشی ثشای اسصيبثي ثشاص٘ذٌي اٍِٛی پيـوٟٙبدی اص  ٞبی پيچيذٜپيشػٖٛ( آغبص ٌشديذ، ػپغ تحّيُ

 SPSS   ٚAMOS 6ٞب ثوب اػوتفبدٜ اص ٘وشْ افوضاس     لات ػبختبسی ا٘جبْ ؿذ. تٕبْ تحّيُاٍِٛيبثي ٔ بد

 ا٘جبْ ؿذ.  

ٞوبی ثشاص٘وذٌي ثوٝ    ٞب تشويجي اص ؿوبخق جٟت ت ييٗ وفبيت ثشاصؽ اٍِٛی پيـٟٙبدی ثب دادٜ

 ( ؿوبخق ٞٙجوبس ؿوذٜ ٔجوزٚس ووبی     2( ٔمذاس ٔجوزٚسوبی  1ؿشح صيش ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٙذ: 

( ؿوبخق ٘يىوٛيي   4 ،(GFI) 1( ؿوبخق ٘يىوٛيي ثوشاصؽ   3 ،وبی ثش دسجبت آصادی( ج٘ؼجت ٔجزٚس

  ٝ 3( ؿووبخق ثشاص٘ووذٌي ٞٙجوب ؿووذٜ 5 (AGFI) 2ثوشاصؽ ت ووذيُ يبفتو
 (NFI)6 ؿووبخق ثشاص٘ووذٌي )

4تطجيمي
 (CFI) ٚ75( جزس ٔيبٍ٘يٗ ٔجزٚسات خطب (RMSEA)  . 

 پژوهش هایيافته
 ؟ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي ساثطٝ ٚجٛد داسدٞبی آٖ ثيٗ جٛ ػبصٔب٘ي ٚ ِٔٛفٝآيب اَٚ:  پشػؾ

اص آصٖٔٛ آٔبسی ضشيت ٕٞجؼتٍي اػتفبدٜ ٌشديذ وٝ ٘تبي  آٖ دس جوذَٚ   پشػؾجٟت ثشسػي ايٗ 

 ٌضاسؽ ٌشديذٜ اػت.   1ؿٕبسٜ 

 

 

 

 

                                                           
1
 - Goodness- of- fit    

2
 - Adjusted goodness- of- fit    

3
 - Normed fit index   

4
 - Comparative fit index    

5
 - Root-mean-square error of apprximation 
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 ضشيت ٕٞجؼتٍي ثيٗ جٛ ٚ ت ٟذ ػبصٔب٘ي :1جذَٚ

 ػط  ٔ ٙي داسی ضشيت ٕٞجؼتٍي ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي جٛ ػبصٔب٘ي ٚ اث بد آٖ

 0001/0 367/0 ثبصجٛ 

 004/0 228/0 جٛ ثؼتٝ

 0001/0 3/0 ث ذ حٕبيتي

 0001/0 286/0 ث ذ دػتٛسی

 009/0 204/0 ث ذ تحذيذی

 0001/0 356/0 ث ذ ٕٞىبسا٘ٝ

 0001/0 302/0 ث ذ كٕيٕي

 78/0 021/0 ث ذ تابٞش ثٝ وبس
 

بصٔب٘ي ثوبص ثوب ت ٟوذ    ٌٛ٘ٝ وٝ دس جذَٚ فٛق ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت ضشيت ٕٞجؼتٍي ثيٗ جٛ ػٕٞبٖ

-داس ٔيثبؿذ وٝ ٞش دٚ ٔ ٙئي 228/0ٚ جٛ ثؼتٝ يب ت ٟذ ػبصٔب٘ي ثشاثش ثب  367/0ػبصٔب٘ي ثشاثش ثب 
ثبؿذ. ثذيٗ ٔ ٙي وٝ ساثطٝ ٔثجت جٔؼتميٓ( ٔ ٙي داسی ثيٗ جٛ ػبصٔب٘ي ٚ ت ٟوذ ػوبصٔب٘ي ٚجوٛد    

داسی ٚجوٛد داسد  ٞبی جٛ ػبصٔب٘ي ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي ساثطٝ ٔثجوت ٚ ٔ ٙوي  چٙيٗ ثيٗ ِٔٛفٝداسد. ٞٓ

 .جثجض ث ذ تابٞش ثٝ وبس وٝ ساثطٝ ٔ ٙي داسی ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٘ذاسد(

ٔ   آيب دْٚ:  پشػؾ داسی ٚجوٛد  ب٘ي ساثطوٝ ٔ ٙوي  ثيٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ اث بد آٖ ثوب ت ٟوذ ػوبص

 داسد؟

تٍي پيشػٖٛ اػتفبدٜ ٌشديوذ ووٝ ٘توبي  آٖ دس    ٘يض اص آصٖٔٛ ضشيت ٕٞجؼ پشػؾجٟت ثشسػي ايٗ 

 ٌضاسؽ ٌشديذٜ اػت. 2جذَٚ ؿٕبسٜ 
 ٞبی آٖ ثب ت ٟذ ػبصٔب٘يضشائت ٕٞجؼتٍي ثيٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ ِٔٛفٝ: 2جذَٚ 

 ػط  ٔ ٙي داسی ضشيت ٕٞجؼتٍي ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ اث بد آٖ

 0001/0 296/0 فشًٞٙ ػبصٔب٘ي وُ

 0001/0 432/0 یخلاليت ٚ ٘ٛآٚس

 011/0 199/0 تٛجٝ ثٝ جضئيبت

 172/0 108/0 تٛجٝ ثٝ ٘تيجٝ

 013/0 194/0 تٛجٝ ثٝ افشاد

 004/0 225/0 تٛجٝ ثٝ تـىيُ

 006/0 214/0 تٟٛس طّجي ٚ تيضٜ جٛئي

 01/0 201/0 ابجبت
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ثوش ثوب   ؿٛد ضشيت ٕٞجؼتٍي ثيٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ثوب ت ٟوذ ػوبصٔب٘ي ثشا   ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔيٕٞبٖ

ثبؿذ. ثوذيٗ ٔ ٙوي ووٝ    داس ٔئ ٙي >0001/0pٔذٜ اػت وٝ دس ػط  ٔ ٙي داسی آثذػت  296/0

 ساثطٝ ٔؼتميٓ ٚ ٔ ٙي داسی ثيٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٚجٛد داسد. 

ٞبی فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ ت ٟذ ػبصٔب٘ي ساثطٝ ٔثجوت ٚ ٔ ٙوي داسی ٚجوٛد    چٙيٗ ثيٗ ِٔٛفٝٞٓ

 داسی ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٘ذاسد(  ٝ ثٝ ٘تيجٝ وٝ ساثطٝ ٔ ٙيداسد. جثجض ِٔٛفٝ تٛج

  ؟ثيٗ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ اث بد آٖ ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي ساثطٝ ٚجٛد داسدآيب ػْٛ:  پشػؾ

٘يض اص ضشيت ٕٞجؼتٍي پيشػٖٛ اػتفبدٜ ٌشديذ ووٝ ٘توبي  آٖ دس جوذَٚ     پشػؾجٟت ثشسػي ايٗ 

 ٌضاسؽ ٌشديذٜ اػت.   3ؿٕبسٜ 
 ي ثيٗ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ اث بد آٖ ثب ت ٟذ ػبصٔب٘يضشائت ٕٞجؼتٍ: 3جذَٚ 

 ػط  ٔ ٙي داسی ضشيت ٕٞجؼتٍي ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي تٛإ٘ٙذػبصی ٚ اث بد آٖ

 0001/0 306/0 تٛإ٘ٙذػبصی وُ

 045/0 158/0 احؼبع ؿبيؼتٍي

 001/0 261/0 احؼبع اػتملاَ

 001/0 267/0 احؼبع ٔٛبش ثٛدٖ

 13/0 119/0 احؼبع ٔ ٙي داس ثٛدٖ

 001/0 256/0 احؼبع اعتٕبد ٔيبٖ ٕٞىبساٖ
 

ٌٛ٘ٝ وٝ دس جذَٚ فٛق ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت ضشيت ٕٞجؼتٍي ثيٗ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٕٞبٖ

ٔ ٙي ووٝ ساثطوٝ   ثبؿذ. ثذيٗٔ ٙي داس ٔي >0001/0pثبؿذ وٝ دس ػط  ٔ ٙي داسی ٔي 306/0ثشاثش ثب 

چٙيٗ ثيٗ اث وبد تٛإ٘ٙذػوبصی ٚ   ػبصٔب٘ي ٚجٛد داسد. ٞٓٔثجت ٚ ٔ ٙي داسی ثيٗ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ت ٟذ 

داس ثٛدٖ وٝ ساثطٝ ٔ ٙي ت ٟذ ػبصٔب٘ي ساثطٝ ٔثجت ٚ ٔ ٙي داسی ٚجٛد داسد. جثجض ِٔٛفٝ احؼبع ٔ ٙي

 داسی ثب ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٘ذاسد( 

  ؟ػبصٔب٘ي ابش ٔؼتميٓ ٚ ٔثجت ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي داس٘ذ جٛ اث بدآيب چٟبسْ:  پشػؾ

اص سٚؽ آٔبسی تحّيُ سٌشػيٖٛ چٙذٌب٘وٝ اػوتفبدٜ ٌشديوذ ووٝ ٘توبي  آٖ دس       پشػؾايٗ  جٟت ثشسػي

 ٌضاسؽ ٌشديذٜ اػت.  4جذَٚ 
 ضشائت ٔؼيش جابشات ٔؼتميٓ( اث بد جٛ ػبصٔب٘ي سٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي: 4جذَٚ 

 ػط  ٔ ٙي داسی ابش ٔؼتميٓ جضشيت ٔؼيش( اث بد جٛ ػبصٔب٘ي

 512/0 +072/0 ث ذ حٕبيتي

 433/0 +076/0 سیث ذ دػتٛ

 124/0 +127/0 ث ذ تحذيذی

 13/0 +205/0 ث ذ ٕٞىبسا٘ٝ

 715/0 +044/0 ث ذ كٕيٕي

 803/0 -021/0 ث ذ تابٞش ثٝ وبس
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ؿٛد ثجض ث ذ تابٞش ثٝ وبس ثميٝ اث بد جٛ ػوبصٔب٘ي ابوش ٔؼوتميٓ ٚ ٔثجوت     ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔيٕٞبٖ

ثبؿذ. ثذيٗ ٔ ٙوي ووٝ اث وبد جوٛ     ات ٔ ٙي داس ٕ٘ييه اص ايٗ ابشسٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي داس٘ذ ِٚي ٞيچ

 ػبصٔب٘ي ابش ٔؼتميٓ سٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٘ذاس٘ذ.  

  ؟اث بد فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ابش ٔؼتميٓ ٚ ٔثجت ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي داس٘ذآيب پٙجٓ:  پشػؾ

٘يض اص آصٖٔٛ تحّيُ سٌشػيٖٛ چٙذٌب٘ٝ اػتفبدٜ ٌشديوذ ووٝ ٘توبي  آٖ دس     پشػؾجٟت ثشسػي ايٗ 

 ٌضاسؽ ٌشديذٜ اػت.  5جذَٚ 
 ضشائت ٔؼيش جابشات ٔؼتميٓ( اث بد فشًٞٙ ػبصٔب٘ي سٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي: 5جذَٚ 

 ػط  ٔ ٙي داسی ابش ٔؼتميٓ جضشيت ٔؼيش( اث بد فشًٞٙ ػبصٔب٘ي

 0001/0* 608/0 خلاليت ٚ ٘ٛآٚسی

 86/0 017/0 تٛجٝ ثٝ جضئيبت

 14/0 -109/0 تٛجٝ ثٝ ٘تيجٝ

 102/0 -187/0 تٛجٝ ثٝ افشاد

 41/0 -096/0 تٛجٝ ثٝ تـىيُ

 92/0 01/0 تٟٛسطّجي ٚ ػتيضٜ جٛئي

 81/0 022/0 بجبت
 

ؿٛد اص ثيٗ اث بد فشًٞٙ ػبصٔب٘ي فمط ث ذ خلاليت ٚ ٘ٛآٚسی ابش ٔؼتميٓ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔيٕٞبٖ

 .  ٚ ٔ ٙي داسی سٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي داسد ٚ ثميٝ اث بد ابش ٔ ٙي داسی سٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٘ذاس٘ذ

ٌشی ثيٗ جٛ ػبصٔب٘ي ثب فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ ت ٟذ تٛإ٘ٙذػبصی ٘مؾ ٔيب٘جيآيب ؿـٓ: پشػؾ 

جٟت ثشسػي ايٗ فشضيٝ اص سٚؽ آٔبسی تحّيُ ٔؼيش اػتفبدٜ ٌشديذ. ٔوذَ   ؟وٙذػبصٔب٘ي سا ايفب ٔي

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.  2ٔفٟٛٔي جٔؼيش پيـٟٙبدی( دس ؿىُ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 پظٚٞؾيـٟٙبدی( : ٔذَ ٔفٟٛٔي جٔؼيش پ2ؿىُ 

 دٞذ.  ضشائت ٔؼيش ٔذَ ثشٚ٘ذاد سا ٘ـبٖ ٔي 3ؿىُ ؿٕبسٜ 

 جٛ ثبص

 

 فشًٞٙ ػبصٔب٘ي

 ؼتٝجٛ ث

 تٛإ٘ٙذػبصی

 

 ت ٟذ ػبصٔب٘ي
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 : ضشائت ٔؼيش جابشات ٔؼتميٓ( ٔذَ ثشٚ٘ذاد3 ؿىُ

ؿٛد جٛ ػبصٔب٘ي ثبص ثش تٛإ٘ٙذػبصی ابش ٔؼتميٓ ٚ ٔثجوت ٚ ٔ ٙوي داسی   ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔيٕٞبٖ

ٓ داسد ٚ جٛ ػبصٔب٘ي ثؼتٝ ابش ٔؼتميٓ ٚ ٔٙفي ٚ غيش ٔ  چٙويٗ  ٙي داسی سٚی تٛإ٘ٙذػبصی داسد. ٞو

تٛإ٘ٙذػبصی ابش ٔؼتميٓ ٚ ٔثجت ٚ ٔ ٙي داسی ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي داسد. ابش ٔؼتميٓ جٛ ػبصٔب٘ي ثوبص  

 -008/0ٚ جٛ ثؼتٝ ثش ت ٟذ ػوبصٔب٘ي ثشاثوش ثوب     183/0تٛإ٘ٙذػبصی ثشاثش ثب ساٜ ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي اص 

ثبؿوذ. جوذَٚ    ٙوي داس ٕ٘وي  ثبؿذ ِٚي دس ٔٛسد جٛ ثؼوتٝ ٔ يداس ٔثبؿذ وٝ دس ٔٛسد جٛ ثبص ٔ ٙئي

 دٞذ.  ٞبی ٔذَ سا ٘ـبٖ ٔيؿبخق 6ؿٕبسٜ 
 

 ٞبی ٔذَ ثشٚ٘ذادؿبخق: 6جذَٚ 
2X dfX /2

 

GFI NFI CFI RMSEA 

35/11 67/5 97/0 91/0 92/0 17/0 

 

ٗ   9/0اص تش ثبيؼت ثيؾٔي GFI  ٚNFI  ٚCFIٔمبديش  -ثبؿذ تب ٔذَ ٔٛسد تبييذ لشاس ٌيشد ووٝ ٕٞوي
 ٘يض ثبيذ ثٝ كفش ٘ضديه ثبؿذ تب ٔذَ تبييذ ٌشدد.   RMSEAثبؿذ ٚ ٔمذاس ٘يض ٔي ٌٛ٘ٝ

ٌشی ثيٗ جٛ ػبصٔب٘ي ثبص ٚ ت ٟذ ػوبصٔب٘ي  تٛاٖ ٘تيجٝ ٌشفت وٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٘مؾ ٔيب٘جي پغ ٔي

 ای ٘ذاسد. وٙذ ِٚي ثب جٛ ػبصٔب٘ي ثؼتٝ ساثطٝايفبد ٔي سا

ٌشی ثيٗ فشٞٙوً ػوبصٔب٘ي ٚ ت ٟوذ ػوبصٔب٘ي سا     تٛإ٘ٙذػبصی ٘مؾ ٔيب٘جيآيب تٓ: ٞف پشػؾ

   ؟وٙذايفب ٔي

اػوتفبدٜ   AMOS 16٘وشْ افوضاس    ساٜ٘يوض اص سٚؽ آٔوبسی تحّيوُ ٔؼويش اص      پشػؾجٟت ثشسػي ايٗ 

 دٞذ.  جٔؼيش پيـٟٙبدی( سا ٘ـبٖ ٔي پظٚٞؾٔذَ ٔفٟٛٔي  4ٌشديذ. ؿىُ ؿٕبسٜ 

 

 

 
 پظٚٞؾٔذَ ٔفٟٛٔي جٔؼيش پيـٟٙبدی(  :4ؿىُ 

 جٛ ػبصٔب٘ي ثؼتٝ

 ت ٟذ ػبصٔب٘ي تٛإ٘ٙذػبصی

 جٛ ػبصٔب٘ي ثبص

 
 

 

31/0 

 ت ٟذ ػبصٔب٘ي تٛإ٘ٙذػبصی فشًٞٙ ػبصٔب٘ي
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 دٞذ.ضشائت ٔؼيش ج ابش ٔؼتميٓ( ٔذَ ثشٚ٘ذاد سا ٘ـبٖ ٔي 5ؿىُ ؿٕبسٜ 

 

 

 
 ضشائت ٔؼيش جابش ٔؼتميٓ( ٔذَ ثشٚ٘ذاد :5ؿىُ 

 

داسی ؿٛد فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ثش تٛإ٘ٙذػبصی جابش ٔؼتميٓ( ٔثجوت ٚ ٔ ٙوي  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـبٞذٜ ٔيٕٞبٖ

ٓ تٛإ٘ٙذػبصی ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي ابش ٔؼتميٓ، ٔثجت ٚ ٔ ٙي چٙيٗداسد. ٞٓ چٙويٗ ابوش   داسی داسد. ٞو

ثذػوت آٔوذٜ    113/0تٛإ٘ٙذػبصی( ثشاثوش ثوب    ساٜغيش ٔؼتميٓ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي جاص 

 ثبؿذ.اػت وٝ ٔ ٙي داس ٔي

 دٞذ.  ٞبی ٔذَ سا ٘ـبٖ ٔيؿبخق 7جذَٚ ؿٕبسٜ 
 ذادٞبی ٔذَ ثشٚ٘ؿبخق: 7جذَٚ 

2X dfX /2
 

GFI NFI CFI RMSEA 

02/7 02/7 97/0 84/0 86/0 2/0 

 

-ثبؿذ ووٝ ٘موؾ ٔيوب٘جي   ٌيشيٓ وٝ تٛإ٘ٙذػبصی لبدس ٕ٘يثب تٛجٝ ثٝ ٔمبديش ثذػت آٔذٜ ٘تيجٝ ٔي
-ٔوي  9/0وٕتوش اص   NFI  ٚCFIٌشی ثيٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ ت ٟذ ػبصٔب٘ي سا ايفب وٙذ. صيشا ٔموبديش  

ٌيوشيٓ ووٝ    ثبؿذ. پوغ ٘تيجوٝ ٔوي   ثبؿذ وٝ ت ذاد صيبدی ٔئي 2/0ثشاثش ثب  RMSEAثبؿذ ٚ ٔمذاس 

تٛإ٘ٙذػبصی تببيشی سٚی ت ٟوذ   ساٜفشًٞٙ ػبصٔب٘ي خٛد ابش ٔؼتميٓ سٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي داسد ٚ اص 

 ػبصٔب٘ي ٘ذاسد.

 بحث و نتیجه گیری
ميٓ ٚ غيش ٔؼتميٓ جٛ ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ثوش ت ٟوذ   پظٚٞؾ ت ييٗ ساثطٝ ٔؼتايٗ ٞذف اكّي 

ٌوشی ٘موؾ تٛإ٘ٙذػوبصی وبسوٙوبٖ ػوبصٔبٖ آٔوٛصؽ ٚ پوشٚسؽ اػوتبٖ فوبسع          وبسوٙبٖ ثب ٔيب٘جي

 ثبؿذ. ٔي

پظٚٞؾ اص سٚؽ تٛكيفي اص ٘ٛع ٕٞجؼتٍي پيشػٖٛ  اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. جبٔ ٝ آٔبسی ايٗ دس 

ثبؿذ ٚ  ٔي 1391ؽ وُ اػتبٖ فبسع دس ػبَ پظٚٞؾ سا تٕبٔي وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسايٗ 

  .اػت ثٛدٜ ػبدٌٜيشی تلبدفي  ٌيشی، ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی آٔوبسی ٔيوبٍ٘يٗ ٚ ا٘حوشاف     ٞب دس ػط  آٔبسی تٛكيفي اص سٚؽ ثشای تجضيٝ ٚ تحّيُ دادٜ

ٞبی آٔبسی ضشيت ٕٞجؼتٍي پيشػٖٛ، تحّيُ سٌشػيٖٛ  ٔ يبس ٚ دس ػط  آٔبسی اػتٙجبطي اص سٚؽ

 31/0 37/0 ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٛإ٘ٙذػبصیت فشًٞٙ ػبصٔب٘ي
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ْ  ساٜ ٘ٝ، سٚؽ آٔبسی تحّيُ ٔؼيش اػوتفبدٜ ٌشديوذٜ اػوت. ٚ اص   چٙذٌب  SPSS  ٚAMOS16افوضاس   ٘وش

 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.

ٞبی آٖ ثب ت ٟذػوبصٔب٘ي ساثطوٝ    ثيٗ جٛ ػبصٔب٘ي ٚ ٔمِفٝ ،1داد ثش اػبع جذَٚ ٞب ٘ـبٖ  يبفتٝ

  ،(Chiang , 2002ج،  (Chiumi ,2002ج ٞوبی  پوظٚٞؾ ثوب پوظٚٞؾ   ايوٗ  . ٔ ٙبداس ٚ ٔثجوت ٚجوٛد داسد  

ُ      ،(Mc Corri , Piss & Scoth 2004ج  & Tessamiجػوبصی ثوٛد،    ووٝ ٔشثوٛط ثوٝ وبسخب٘وٝ اتٛٔجيو

Howang, 2008) ثبؿذ. ٕٞؼٛ ٔي 

ٞبی ثؼويبسی ووٝ    وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٚجٛد ٔطبِ بت ٚ ثشسػي ثيبٖ داؿتٌٛ٘ٝ تٛاٖ ايٗ ثٙبثشايٗ ٔي

ٞوبی آٔٛصؿوي كوٛست ٌشفتوٝ اػوت       دس استجبط ثب جٛ ػبصٔب٘ي ٚ ٔتغيشٞبی ٔشتجط ثب آٖ دس ٔحويط 

   ٝ ٞوب دس عّٕىوشد افوشاد     استجبط آٖ ثب عّٕىشد ػبصٔب٘ي وبٔلا  ٔـخق ؿذٜ ٚ يىوي اص ٟٕٔتوشيٗ ِٔٛفو

وبسوٙبٖ، ٔمبٚٔت آ٘بٖ دس ثشاثش تغييشات  يجبيٞبی جبث شف ٞضيٙٝػبصٔب٘ي اػت. جٛ ٔت بدَ اص يه ط

ٞوب ٚ   ػوٛی ديٍوش ثوب تمٛيوت لبثّيوت     دٞوذ ٚ اص   ٞبی ٔشالجت ثٟذاؿتي ٚ غيشٜ سا وبٞؾ ٔوي  ٚ ٞضيٙٝ

ووٝ   دٞوذ،  پزيشی سا افوضايؾ ٔوي   ی ٚ سيؼهٞبی وبسوٙبٖ ٔٛجت ثٟجٛد ويفيت وبلا، ٘ٛآٚس تٛإ٘ٙذی

 ثبؿذ. داسی وبسوٙبٖ دس يه ػبصٔبٖ ٔيب٘تيجٝ تٕبْ ايٗ تغييشات افضايؾ ت ٟذ ٚ ٚف

آٖ ثب ت ٟذ ساثطٝ ٞبی  ٔـبٞذٜ ٌشديذ ثيٗ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٚ ِٔٛفٝ 2ٌٛ٘ٝ وٝ دس جذَٚ ٕٞبٖ

توش  داسی ٚجٛد داسد. ي ٙي ٞش چٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ثبلاتش ثبؿذ ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٘يض ثيؾ ٔثجت ٚ ٔ ٙي

چـٍٕيشی افضايؾ  مذاسٞبی سا ثٝ ٔ تٛا٘ذ ت ٟذ افشاد دس ػبصٔبٖ خٛاٞذ ثٛد ي ٙي فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٔي

 دٞذ.

، (Rigi, 2009ج  ،(Rasooldasht, 2008ج، (Hasanzadeh, 2004ج ج ٞوبی  پظٚٞؾ ثوب پوظٚٞؾ  ايٗ 

 ثبؿذ. ٕٞؼٛ ٔي (Soodha, 2011ج ٚ (Sismoni & Jenko 2011ج ،(Deirani , 2010ج

ٌشدد. ٞش ػبصٔبٖ دس اِٚيٗ ٔشاحوُ   ٔي ٞب ثٝ پيذايؾ ػبصٔبٖ ثبص آغبص حيبت فشًٞٙ دس ػبصٔبٖ

خوبف    ٝ ؿيٜٛػبصد ٚ طي حيبتؾ آٖ سا ث ی فشًٞٙ ػبصٔبٖ سا ثبسٚس ٔي پيذايؾ دس دسٖٚ خٛد ٘طفٝ

 دٞذ. پشٚسؽ ٔي

ؿٛد وٝ ايٗ أوش ثوٝ ٘ٛثوٝ خوٛد دس     فشًٞٙ اػٕي ػبصٔبٖ اص فّؼفٝ ثٙيبٖ ٌضاساٖ آٖ ٘بؿي ٔي

 ٔـي ٔذيشاٖ جٟت ا٘تخبة ٚ ٌضيٙؾ ٘يشٚی ٔٛسد ٘يبص ػبصٔبٖ تأبيش ثٍزاسد.ت ييٗ خط

َ ٞبی پظٚٞؾ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٔـوبٞذات   ثب تٛجٝ ثٝ يبفتٝ بصی ٚ ثويٗ تٛإ٘ٙذػو   3 ؿوٕبسٜ  جوذٚ

تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ثبلاتش  مذاسداسی ٚجٛد داسد. ي ٙي ٞش چٝ ٔ ت ٟذ ػبصٔب٘ي ساثطٝ ٔثجت ٚ ٔ ٙي

 يبثذ. تش ثبؿذ، ت ٟذ ػبصٔبٖ افضايؾ ٔيٚ ثيؾ

 (Abasi & Kord, 2007ج، (Moghli, 2009ج، (Ardestani, 2008جٞوبی   پظٚٞؾ ثب پوظٚٞؾ ايٗ 

 ثبؿذ. ٕٞؼٛ ٔي
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ٛ     دس ػبصٔبٖ ٜٞب ثٛيظ دس اغّت ػبصٔبٖ اٖ سووٗ اػبػوي   ٞبی آٔٛصؽ ٚ پوشٚسؽ، ا٘ؼوبٖ ثوٝ عٙو

ثيوبٍ٘ش ٘موؾ ٟٔوٓ ٚ پشإٞيوت      ٞبی ٌشٚٞي ٚ ػبصٔب٘ي خوٛد   بِيتٟبسچٛة فتٛػ ٝ ػبصٔب٘ي، دس چ

اػت. تٛإ٘ٙذػبصی ٔٙبثع ا٘ؼب٘ي، اثضاسی اػت ثؼيبس وبسآٔذ ثش پبيٝ ٍ٘شؽ تحوَٛ ػوبص ٔوذيشيت ثوٝ     

ٞبی ثؼيبس ثّٙذ ػشي ي دس ٔؼيش تٛػ ٝ ٚ سؿذ  تٛا٘ٙذ ٌبْ ٞب ٔي بٖای وٝ ثب ثٝ وبسٌيشی آٖ ػبصٔ ٌٛ٘ٝ

 ثشداس٘ذ.

ٔ ٙوبداسی لوبدس ثوٝ     ٌٛ٘ٝٔب٘ي ثٝصٔـبٞذٜ ٌشديذ تٕبٔي اث بد جٛ ػب 4ٌٛ٘ٝ وٝ دس جذَٕٚٞبٖ

ثويٗ ت ٟوذ ػوبصٔب٘ي سا     ثبؿٙذ ثٝ جض ث ذ تابٞش ثٝ وبس وٝ لوذست پويؾ  ثيٙي ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٔي پيؾ

 تٛاٖ ٌفت اث بد جٛ ػبصٔب٘ي ابش ٔؼتميٓ سٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٘ذاسد. ي٘ذاسد. ثٙبثشايٗ ٔ

 ثبؿذ. ٕٞؼٛ ٔي (Shahverdi, 2006جٞب ثب پظٚٞؾ  پظٚٞؾايٗ 

تش تٛاٖ ٌفت وٝ جٛ ػبصٔب٘ي ثب ثيؾ فٛق ٔي پشػؾتش ٘تبي  حبكُ اص اص تحّيُ ٚ تجييٗ ثيؾ

 صٔب٘ي افشاد ثشجبی ثٍزاسد.ای ثش ت ٟذ ػب تٛا٘ذ تأبيشات لبثُ ٔلاحاٝ ٞبی خٛد ٔي ِٔٛفٝ

تٛاٖ دس ايٗ ٔٛسد اسائٝ داد ايٗ اػت وٝ دس ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ؿوشايط ٚ   ای وٝ ٔي ٘ىتٝ

ُ سا دٞٙوذ ووٝ ايوٗ عٛأو     توأبيش لوشاس ٔوي    عٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ ثشٚ٘ي ٚ دسٚ٘ي ػبصٔبٖ اث بد جٛ سا تحوت 

ثيٗ اع ب ثبلا ثبؿذ تٕبْ اث بد  تٛاٖ دس ايٗ ٔؼبِٝ جؼتجٛ وشد وٝ ٞش چٝ ت ٟذ دس يه ػبصٔبٖ دس ٔي

جٛ اص جّٕٝ تابٞش ثٝ وبس ٕٞؼٛ ثب ت ٟذ، ٚ ٔتٙبػت ثب اٞذاف، ثبع  وبسآٔوذی ٚ ابشثخـوي ػوبصٔبٖ    

 ٔضثٛس خٛاٞذ ؿذ.

چٙيٗ ثوب تٛجوٝ   ت ٟذ ػبصٔبٖ ٘ذاسد. ٞٓ یتٛاٖ ٌفت اث بد جٛ ػبصٔب٘ي ابش ٔؼتميٓ سٚ پغ ٔي

 ثبؿذ. ثشای ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٔيتشی  ثيٙي لٛی ث ذ ٕٞىبسا٘ٝ پيؾ 4ثٝ جذَٚ 

تٛاٖ دس ايٗ ٔؼبِٝ جؼتجٛ وشد ووٝ ٌبٞوب آ٘چوٝ ووٝ اص     تابٞش ثٝ وبس سا ٔي  دِيُ ٘بتٛا٘ي ِٔٛفٝ

 ؿٛد اص ديذٌبٜ افشاد ٌٛ٘بٌٖٛ ٔتفبٚت اػت.ٔتغيشٞبی ٔٛسد پظٚٞؾ ثشداؿت ٔي

بصٔب٘ي ص ثويٗ اث وبد فشٞٙوً ػو    ٔـبٞذٜ ٌشديذ ا 5ٞبی پظٚٞؾ وٝ دس جذَٚ  ثب تٛجٝ ثٝ يبفتٝ

داسی  داسی سٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي داسد ٚ ثميوٝ اث وبد ابوش ٔ ٙوي     خلاليت ٚ ابش ٔؼتميٓ ٚ ٔ ٙي فمط ث ذ

 سٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي ٘ذاسد.

 & Hantejج  ،(Kohen, 2000ج، (Gijer, 2008جٞوبی خوبسجي ٚ داخّوي     پظٚٞؾ ثب پظٚٞؾايٗ 

Martiner, 2008) ،جSoodha, 2011) ،جMaleki & et al , 2010)، جHaji Babaei, 2010) ،جMaleki , 

 ٚ ديٍش پظٚٞـٍشاٖ روش ؿذٜ دس پيـيٙٝ پظٚٞؾ ٕٞبًٞٙ ٞؼتٙذ. (2009

تٛاٖ ٌفت ثٕٙاٛس افضايؾ ػط  ت ٟذ ػبصٔب٘ي دس ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٚ جٌّٛيشی اص  ٔي

ا توشی س ت ٔٙبػوت ٚ ٔتِٛيبٖ أش توذاثيش ٚ تٕٟيوذا   پيبٔذٞبی ٘بٔطّٛة آٖ لاصْ اػت ػيبػت ٌضاساٖ

ؿٛد ای ثشای ػبصٔبٖ ٔي تخبر وٙٙذ. عذْ تٛجٝ ثٝ ٔؼبِٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي، ٔٙجش ثٝ ٔـىلات عذيذٜا
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وٝ يىي اص ٟٕٔتشيٗ ايٗ ٔـىلات ٘ذاؿتٗ ت ٟذ ٚ دس ٘تيجٝ ٚفبداسی ثٝ ػبصٔبٖ خٛاٞذ ثٛد. ثٙبثشايٗ 

 طبف ثوٝ ٚجوٛد   تٛاٖ ثب ايجبد فشٍٞٙي خلاق ٚ پٛيب دس ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٘ٛعي اعتمبد ٚ ا٘ ٔي

آٚسد تب ػبصٔبٖ ثتٛا٘ذ دس ثشاثش تغييشات ثٝ خٛثي عىغ اِ ُٕ ٘ـبٖ دادٜ ٚ دس ٔؼيش پيـشفت ٚ سؿذ 

 ٚ تشلي ٌبْ ثشداسد.

داسی داسد ٚ  ٔثجت ٚ ٔ ٙوي  ثبص ثش تٛإ٘ٙذػبصی ابش ٔؼتميٓ، جٛ 6ثب تٛجٝ ثٝ ٔـبٞذات جذَٚ 

چٙوويٗ ی تٛإ٘ٙذػووبصی داسد. ٞووٓداسی سٚ ٔٙفووي ٚ غيووش ٔ ٙووي ،جووٛ ػووبصٔب٘ي ثؼووتٝ ابووش ٔؼووتمٓ

 داسی ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي داسد. تٛإ٘ٙذػبصی ابش ٔؼتميٓ ٚ ٔثجت ٚ ٔ ٙي

ِٚوي دس   ،ثبؿوذ  داس ٔوي  تٛإ٘ٙذػبصی ٔ ٙي ساٜابش ٔؼتميٓ جٛ ػبصٔب٘ي ثبص ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي اص 

ٌوشی  جيتٛاٖ ٘تيجٝ ٌشفت وٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٘مؾ ٔيب٘ ثبؿذ. پغ ٔي داس ٕ٘ي ٔٛسد جٛ ػيؼتٓ ٔ ٙي

 ای ٘ذاسد. وٙذ ِٚي ثب جٛ ػبصٔبٖ ثؼتٝ ساثطٝ ثيٗ جٛ ػبصٔب٘ي ثبص ٚ ت ٟذ ػبصٔب٘ي سا ايفب ٔي

 ثبؿذ. ٕٞؼٛ ٔي ،(Carlos, 2004جٞبی  پظٚٞؾ ثب پظٚٞؾايٗ 

توش اػوت، ثٙوبثشايٗ دس     ٞبی آٔٛصؿوي ّٕٔوٛع   ثب تٛجٝ ثٝ ايٗ وٝ جٛ ثبص ٚ جٛ ثؼتٝ دس ٔحيط

تٛجٝ خٛاٞذ ثٛد. دس جٛ ثبص ٚ ٔطّٛة، وبسوٙبٖ اص سضبيت ؿوغّي   ػبصٔبٖ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٘يض لبثُ

 لبثُ تٛجٟي ثشخٛسداس ثٛدٜ ٚ اٍ٘يضٜ وبفي ثشای غّجٝ ثش ٔـىلات داس٘ذ.

اص ػٛی ديٍش وبس وشدٖ دس يه جٛ ثؼتٝ ثبع  ػشوٛة ؿذٖ اٍ٘يضٜ ٚ ت ٟذ دس آ٘بٖ ؿذٜ ٚ دس 

 دٞذ. ٘تيجٝ عّٕىشد ٚ تٛإ٘ٙذػبصی سا ٘يض تحت تأبيش لشاس ٔي

ٞبی پوظٚٞؾ فشٞٙوً ػوبصٔب٘ي ثوش تٛإ٘ٙذػوبصی جابوش ٔؼوتميٓ(، ٔثجوت ٚ          ثب تٛجٝ ثٝ يبفتٝ

-داسی داسد. ٞٓ چٙيٗ تٛإ٘ٙذػبصی ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي ابش ٔؼتميٓ، ٔثجت ٚ ٔ ٙيداسی داسد. ٞٓ ٔ ٙي
 .داس ٔي ثبؿذ تٛإ٘ٙذػبصی( ٔ ٙي ساٜچٙيٗ ابش ٔؼتميٓ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ثش ت ٟذ ػبصٔب٘ي جاص 

 ٕٞؼٛ ٔي ثبؿذ. ،(Leshli, 1999جپظٚٞؾ ثب پظٚٞؾ ايٗ 

ٝ   اص آٖ اص  ای جب وٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي ٔشثٛط ثٝ وبس ٚ سفتبس ٔشدٔبٖ دس ػوبصٔبٖ اػوت ٚ ٔجٕٛعو

تٛا٘وذ ثبعو     ٔوي  ،دٞوذ  ٞب، عمبيذ ٚ ٞٙجبسٞبی ٔـتشن حبوٓ ثش ػبصٔبٖ سا تـىيُ ٔي ثبٚسٞب ٚ اسصؽ

ػوبختبس غيوش ٔـوخق    افوشاد ؿوذٜ ٚ ؿوبِٛدٜ دسٚ٘وي ٚ     ايجبد ٘ٛعي ؿخليت ٔـتشن ٚ ٘بٔشئي دس 

 ٚ ٞش ٘ٛع عّٕىشدی سا تحت تأبيش لشاس دٞذ. ذ،ػبصٔبٖ سا ؿىُ دٞ

ٞبی ٔذَ ثشٚ٘ذاد ٚ ٘تبي  ثٝ دػت آٔذٜ اص آٖ، ايوٗ ٘تيجوٝ    پظٚٞؾ ثب تٛجٝ ثٝ ؿبخقايٗ دس 

ت ٟذ ػبصٔب٘ي  ٌشی ثيٗ فشًٞٙ ٚثبؿذ وٝ ٘مؾ ٔيب٘جي ٌشفتٝ ؿذٜ اػت وٝ تٛإ٘ٙذػبصی لبدس ٕ٘ي

ٌيشيٓ وٝ فشًٞٙ ػبصٔب٘ي خٛد ابش ٔؼتميٓ سٚی ت ٟذ ػبصٔب٘ي داسد  ٘تيجٝ ٔي ،سا ايفب وٙذ. ثٙبثشايٗ

 ٖ ٞوب ٚ اع وبی آٖ    وٝ ايٗ حبوي اص تأبيش ٟٔٓ ٚ ٞذايت ؿذٜ ايٗ ٔتغيش جفشًٞٙ ػبصٔب٘ي( دس ػوبصٔب

 ثبؿذ. ػبصٔبٖ ٔي
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ٛصؽ ٚ پشٚسؽ، داؿتٗ يوه ايوذئِٛٛطی   ثٕٙاٛس افضايؾ ت ٟذ ػبصٔب٘ي وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ آٔ

ٞوب ٚ فشٞٙوً ػوبصٔب٘ي ٚ     ػبصٔب٘ي ٚاض  ٚ سٚؿٗ، خّك ايذئِٛٛطی ٚ آسٔبٖ ٔـتشن، تأويذ ثش اسصؽ

ٞوب ٚ فشٞٙوً ػوبصٔب٘ي، سؿوذ      اػتخذاْ وبسوٙبٖ ثش اػبع آٟ٘ب، ػٛق دادٖ وبسوٙبٖ دس جٟت اسصؽ

ٝ ٚجٛد آٚسدٖ جٛی تٛاْ ثب أٙيوت ٚ  ای ٚ ؿىٛفب وشدٖ اػت ذادٞب ٚ تٛإ٘ٙذػبصی وبسوٙبٖ ٚ ث حشفٝ

  سضبيت ؿغّي ثشای وبسوٙبٖ ضشٚسی اػت.

تٛاٖ ساٞىبسٞبی صيش سا ثٕٙاٛس سػويذٖ ثوٝ اٞوذاف ٚ عّٕىوشد ٔطّوٛة افوشاد دس        چٙيٗ ٔيٞٓ

 ٞبی آٔٛصؿي سا اسائٝ داد: اداسات ٚ ػبصٔبٖ

ٔٙبػوت ثوشای    دس ٘اش ٌشفتٗ اكَٛ ٕٞىبسی ٌشٚٞي دس ثيٗ وبسوٙبٖ ٚ فشاٞٓ آٚسدٖ صٔيٙٝ -

ٌؼتشؽ ٚ ت ٕيٓ ايٗ ٕٞىبسی ثيٗ وبسوٙبٖ ٚ سٚػبی ػبصٔبٖ ٚ آؿٙبػبصی آ٘بٖ ثب فشًٞٙ ػوبصٔب٘ي  

 ٕٞىبسی ٚ ٔـبسوت.

ايجبد جٛ ٚ ٔحيطوي آساْ ٚ دٚس اص ٞوش ٌٛ٘وٝ اػوتشع ثٕٙاوٛس ايجوبد ثٟجوٛد سٚ٘وذ اجوشای           -

 بٖٞبی ػبصٔب٘ي ٚ تٛجٝ ثٝ ٔـىلات فشدی، خب٘ٛادٌي ٚ ػبصٔبٖ وبسوٙ ف بِيت

 ٌيشی ثشای وبسوٙبٖ ايجبد حغ اػتملاَ دس جٟت تلٕيٓ -

 اعٕبَ ٔىب٘يضٞبی حٕبيتي ساٜٞبی وبسوٙبٖ اص  ثبلا ثشدٖ اٍ٘يضٜ -

 ٞبی دا٘ؾ افضايي دس ثيٗ وبسوٙبٖ جٟت افضايؾ تٛإ٘ٙذی وبسوٙبٖ تـىيُ ولاع -
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Eskandari, M. (2002). Designing and determining the pattern of 

strengthening of manager's case study of the managers in Haj institutes of 

Islamic Rep of Iran, Thesis of Ph.D in university of Tehran. . (In Persian). 

Farhangi, A ., Hoseinzadeh, A. (2005). Modern perspective regarding 

organizational commitment. Tadbir, No 157. .(in persian) 

Farhangi, A., Shahmizaie, V., Hoseinzade, A. (2005). Commentation and 

famous people in management. Tadbir .(in persian) 

Farhangi, A. (1996). Human relation,Tehran:  Rasa cultural service 

institute. (In Persian). 

Hoseini, F, Mehrdad, R E. , Sharifi, S. (2010). investigation the relation 

between organizational culture and enterprising leadership styles and interaction 

of leader.referring to the issue of public management, No 4, 55.(in persian) 

Hoseinzade, A & Naseri, M. (2007). Organizational Justice, Tadbir 

periodical, No 190. (In Persian). 

Khalil M. D. ( 2010). Job satisfaction and organizational commitment: 

validating the Arabic satisfaction and commitment questionnaire (ASCQ), 

testing the correlations, and investigating the effects of demographic variables 

in the Lebanese banking sector, The International Journal of Human Resource 

Management, Volume 22, Issue 5, Pages 1180-1202.  

Mogheli, A., Hasanpoor, M. (2009). Investigating of the relation between 

strengthening and organizational commitment of the staff working in 19 

different regions of Tehran education org of Tehran, management press, No 2. 

(In Persian). 

Moshksar, M. (2010). Investigation the relation between strengthening 

and communicative skills and occupational function of the stuff working in 

designing company and petrochemical industry in Shiraz.Thesis of M.A in 

university of Arsanjan. (In Persian). 

Mogheli, A. (2009). Investigating of the relation between strengthening 

and organizational commitment of the staff working in 19 different regions of 

Tehran . education organization of Tehran. . (In Persian). 

Mohamad Hoseini, M. (2007). Investigating the comparison of the 

relation between organizational atmosphere and resistance against change in 

non-govern public highschool located in East of Tehran, Thesis of M.A. 

Psycology university, Tehran . (In Persian). 

Rabinz, Estifen P.(1943). principles of organizational behavior, 

Translater Ali Parsaiyan and Seyed Mohamad A'arabi. (In Persian). 

Rabinz, Estifen P. (2010). Principle of organizational behavior( 

Translated by Ali Parsaeyanva , Seyed Mohamad A'arabi)., Tehran: Culture 

investigation office. .(in persian) 



 219                           14، پيبپي92تبثؼتبٖ، 2، ؿٕبسٜچٟبسْسٞيبفتي ٘ٛ دس ٔذيشيت آٔٛصؿي، ػبَ  پظٚٞـي –فلّٙبٔٝ عّٕي

 
 

Robbin, J, Roos, G, Dragonetti, N. and Edvinsson, L. (1998). Intellectual 

Capital: Navigating in the New Business Landscape, New York: New York 

University Press, 

Yeh, J.-H, Chang, J.-Y. and Qyang, Y. J. (2000). Content and knowledge 

management in digital library and museum, Journal of the American Society for 

Information Science, Vol. 51, No. 4, pp. 371-9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٝ جٛ                                                                         220  ...ٌشی ٘مؾ تٛإ٘ٙذػبصی ثشػبصٔب٘ي ثب ٔيب٘جي ٚ فشًٞٙ ساثط

 

 


