
169 11، پياپي 91 پاييز، 3 ، شمارهسومدر مديريت آموزشي، سال رهيافتي نو   پژوهشي–فصلنامه علمي 

  پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي–علمي  فصلنامه
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت

 91 پاييز – 3 شماره–سال سوم 
 169-184صص 

رابطه استرس شغلي، فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي كاركنان با رضايت 
 از جو سازماني دانشگاه محقق اردبيلي

  1نادر حاجلو
 چكيده

رسي ارتباط استرس شغلي، فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي كاركنان با  هدف اين پژوهش بر   
 همبستگي و –روش اين پژوهش، توصيفي . رضايت از جو سازماني دانشگاه محقق اردبيلي بود

 كارمند كه 112 از پژوهشي ها داده.  كارمندان دانشگاه محقق اردبيلي بودتماميجامعه آماري آن 
 از داده هابراي جمع آوري . ده انتخاب شدند، جمع آوري گرديدگيري تصادفي سا با روش نمونه

    . استفاده شد و كيفيت زندگي  استرس شغلي، فرسودگي شغلي،ي جو سازمانيها پرسشنامه
ي آماري ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون ها آزمون جمع آوري شده با استفاده از هايداده

 ندنتايج نشان داد. سله مراتبي مورد تحليل قرار گرفت سلچندگانه استاندارد و رگرسيون چندگانه
كه بين استرس شغلي و كيفيت زندگي، استرس شغلي و رضايت از جو سازماني، رضايت از جو 

رابطه منفي و بين رضايت از جو  سازماني و فرسودگي شغلي، فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي
 . ي رابطه مثبت معني دار وجود داردسازماني و كيفيت زندگي، استرس شغلي و فرسودگي شغل

 معلوم شد كه رضايت از جو سازماني توسط سه متغير فرسودگي شغلي، استرس شغلي و ،چنينهم
 نتيجه كلي، شناخت جو سازماني و انسجام به عنوان. ي قابل پيش بيني استبه خوبكيفيت زندگي 

 ساختن سازمان كمك ور ر بهره را د يك ابزار كار آمد، مديرانبه عنوان تواند يمبخشيدن به آن 
  .كند

  
  . جو سازماني، فرسودگي شغلي، استرس شغلي، كيفيت زندگي:ي كليديها واژه
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 مقدمه
حصيل،  تيي كه در زمينه تولد،ها تيفعالجا كه جامعه انساني يك جامعه سازماني است، از آن

 محيط يا جو ريتأثتحت  همواره، رديگ يمكار، تفريح، رشد معنوي و مرگ در جامعه صورت 
 Hui Wayne and(ل  تعريف هوي و ميسكبر اساس. (Mitchell, 1978) قرار دارد 1سازمان

Myskl, 2003 ( و جو سازماني به ادراك كاركنان از محيط عمومي كار در سازمان اطلاق شده
ناسب جو سازماني م.  از سازمان رسمي، غير رسمي، شخصيت افراد و رهبري سازماني استمتأثر

 و ها يريگ سلامت رواني كاركنان، مشاركت افراد در تصميم نيتأم كاركنان، زشيانگ در تواند يم
 تغيير در هر بخش از جو سازماني منجر به تغيير فوري و ،بنابراين. افزايش خلاقيت موثر باشد

و رنچ در اين ارتباط ف. (Sabeti, 2000) گردد يم انجام كار و عملكرد كاركنان روشعميق در 
تر  كه هر چه مشاركت در سازمان كماند داده نشان (French and Caplan, 1973)كاپلان 

. شود يمتر ي فرد به بيماري رواني و جسمي بيشابتلا كمتر و احتمال 2باشد خشنودي شغلي
 روش بيمارستان خصوصي و عمومي در تهران بدست آمد نشان داد كه 60ي كه از پژوهشنتيجه 

 .(Mohammadi, 1997)يران در سلامت رواني پرستاران نقش زيادي دارد سرپرستي مد
 از جو سازماني موجب ترك كار توسط پرستاران بيمارستان در تايوان شده است يرضايتنا
)Shwu-Ru and Ching-Yu, 2010 .(ي داراي جو بسته ها رستانيدب) مشاركت پايين اعضاء

ي هايريگمشاركت بالاي اعضاي در تصميم (از نسبت به جو ب) ي سازمانها يريگدر تصميم 
 .(Rajabpoor, 1998)  اند كردهاسترس زيادتري را گزارش ) سازمان

 كرد كه متغيرهايي مثل فرسودگي چنين برداشت توان يم گوناگون هايپژوهش از نتايج 
نبرگر به نظر فرود.  با جو يك سازمان در ارتباط هستند5 و كيفيت زندگي4ياسترس شغل ،3شغلي

(Freudenberger, 1994) فرسودگي حالتي از خستگي و يا ناكامي در روش زندگي يا ارتباطي 
 فرسودگي شغلي (Maslach, 2002)به نظر ماسلاچ . شود ينم منجراست كه به نتيجه دلخواه 

سندرمي متشكل از خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و كاهش موفقيت فردي است كه در نتيجه 
نتايج يك پژوهش نشان داد كه معلمان نمره بالايي در . ديآ يم به وجود مزمن ي شغليها يدگيتن

 Grayson and) (2008 , كنند يمخستگي عاطفي و نمره پاييني در پيشرفت فردي كسب 

                                                 
1 - organization climate 
2- job satisfaction 
3 - job burnout 
4 - job stress  
5 - life quality 
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Alvarez .  اسمارت و هام(Smar, & Hamm, 1993)و احقر (Ahgar, 2007)  نيز بين 
  .اند كردهاري پيدا فرسودگي شغلي و جو سازماني رابطه معني د

، كوپر (Hansen, Sverke, Na swall, 2009) افرادي چون هانسن، اسورك و نا اسوال    
(Cooper, 1993) استرس شغلي را ناشي از اختلاف نيازهاي فردي با توان يم كه بر اين باورند 
ي قلبي، اه يماريبارتباط مستقيم استرس با سلامت رواني و جسمي به ويژه . محيط شغلي داشت

 & Chen, Miller, Cooper (تي درماني و سازماني منجر شده اسها نهيهزبه افزايش 
Wilson, 1995( ي سازمان ها نهيهزكاهش و  سلامت عمومي كارمندان نيتأم براي ،از اين رو

ي استرس زاي شغلي را ها عامل زيادي شيوع هايپژوهش. بايد به موضوع استرس توجه جدي شود
 به اين نتيجه (Ramezani Nijad, 2001)گلوب و ميل . اند دادهغل گوناگون نشان در بين مشا

 و اين استرس كنند يمرسيدند كه نيمي از كارمندان كانادا، استرس زيادي در محل كار تجربه 
ل جاينگ. شود يمكه از هر دو نفر، يك نفر دچار استرس اي ه گونه شده است، بها آنباعث بيماري 

(Gyngell, 2000) گزارش داده است كه در انگليس، استرس به يك مشكل جدي تبديل شده و 
ي ها يژگيوبين استرس شغلي، . روديم بشمار از كمر درد دومين مشكل سلامتي افراد پس

ي ها زندهيبرانگ بين ؛(Garrosa, Rainho and et al., 2010)شخصيتي و فرسودگي شغلي 
 و بين فرهنگ سازماني و (Rubino, Luksyte, and et al., 2009)منفي و فرسودگي شغلي 

در داخل كشور .  رابطه پيدا شده است (Rushing, 1989; Allameh, 1993)استرس شغلي
معلوم شده كه ناكافي مثلاً .  انجام گرفته استها سازمان متعددي روي كاركنان هايپژوهشنيز 

بين استرس شغلي، بهداشت رواني و  و رابطه مستقيمي زا استبودن امكانات، يك عامل استرس 
 Jamshid Nijad, 1993; Ramezani Nijad, 2001;Garousi (دعملكرد شغلي وجود دار

Farshi and Mani, 2005 .(ردر پژوهش ديگ(Ghaseminijad and Siyadat, 2004)  
 ،چنينهم. استرس شغلي معلمان رابطه معناداري وجود داردو معلوم شد كه بين جو سازماني 

 در افزايش تواند يمگيري، كنارهر معلوم شده كه توجه به روحيه اساتيد و اجتناب مدير از رفتا
 Mehr Alizade, Sepasi, and(مشاركت اعضاي هيئت علمي دانشگاهها مؤثر باشد

Omidiyan, 2005.( 
از ديدگاه سازمان بهداشت جهاني، مفهوم كيفيت زندگي يك مفهوم فراگير است كه از سلامت 
فيزيكي، رشد شخصي، حالات روان شناختي، سطح استقلال، روابط اجتماعي و روابط با نهادهاي 

ي است ا گستره كيفيت زندگي ،در واقع. ادراك فرد مبتني استر  و برديپذ يم ريتأثبرجسته محيط 
 Nayynyan, Shaeiri and (در برگيرنده ابعاد عيني و ذهني كه در تعامل با يكديگر قرار دارند

et al., 2005 .( كيفيت زندگي يكي از نمودهاي احساسات مثبت است كه شامل رضايت از
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 رود يميي از سلامت آدمي بشمار ها جنبه و باشد يمشادكامي و زندگي، احساس خوشبختي 
(Zaki, 2007) .كه كيفيت زندگي با عملكرد تحصيلي دانشجويان رابطه اند داده نشان ها يبررس 

ي شخصيتي ها يژگيو بين ،چنينهم. (Bahmani, Tamadoni, & Asgari, 2004)دارد 
 Simpson and (حرمت خود، افسردگي و كيفيت زندگي ارتباط پيدا شده استل مث

Schumaker, 1996( . هاي مزمن از جمله سردرد رضايت از جو سازماني با بيماري ، ديگرسوياز
كه كاركنان پس با توجه به اين.  (Benzer, Young and et al, 2011)رابطه نشان داده است

در  ي عاطفي و افزايش تنش روانيها واكنش و اين مشكلات سبب كند يمي تجربه گوناگونمشكلات 
كه يك ارتباط قوي بين ميزان رضايت از جو سازماني و د  پيش بيني كرتوان يم، لذا شود يمآنان 

 .كيفيت زندگي باشد
 و پذير نيستاسترس شغلي و فرسودگي شغلي انكار جو سازماني بر كيفيت زندگي، ريتأث

 ساختن ور بهره را در اههدانشگا يك ابزار كار آمد، مديران به عنوان تواند يمشناخت جو سازماني 
 انجام شده مي توان انتظار داشت كه عواملي مثل هايپژوهشبا توجه به . سازمان كمك كند

پژوهش حاضر . ا جو سازماني مرتبط باشندكيفيت زندگي، استرس شغلي و فرسودگي شغلي، ب
سعي دارد ضمن تعيين رابطه بين متغيرهاي يادشده و ارائه پيشنهادهايي براي بهبود شرايط و 

  .، زمينه مطالعات بعدي را نيز فراهم آوردها سازمانعملكرد 
  
  هاي پژوهش فرضيه

  .د داردبين استرس شغلي كاركنان و رضايت از جو سازماني رابطه منفي وجو. 1
  .بين فرسودگي شغلي كاركنان و رضايت از جو سازماني رابطه منفي وجود دارد . 2
  .بين كيفيت زندگي كاركنان و رضايت از جو سازماني رابطه مثبت وجود دارد . 3
  . بين استرس شغلي و فرسودگي شغلي كاركنان رابطه مثبت وجود دارد. 4
  .  رابطه منفي وجود دارد بين استرس شغلي و كيفيت زندگي كاركنان. 5
  . بين فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي رابطه منفي وجود دارد . 6
توان رضايت از جو سازماني را  از روي استرس شغلي، فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي مي. 7

  .بيني كرد پيش
دام و با كنترل اثر متغيرهاي حقوق ماهيانه، جنسيت، تجربه شغلي، سطح تحصيلات، نوع استخ. 8

سن كاركنان، باز هم فرسودگي شغلي، استرس شغلي و كيفيت زندگي بر ميزان رضايت از جو 
  .سازماني رابطه دارند
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  شناسي پژوهش روش
جا كه در اين مطالعه ارتباط ساده و چندگانه بين متغيرهاي جو سازماني، استرس شغلي، از آن

 نيز از نوع پژوهش روش ، است، لذافرسودگي شغلي و كيفيت زندگي مورد بررسي قرار گرفته
جامعه آماري در اين طرح شامل كليه كارمندان دانشگاه محقق . همبستگي بوده است - توصيفي 

گيري   روش نمونهراه نفر از 150از اين جامعه آماري تعداد . باشد يم 1388اردبيلي در سال 
 ها پاسخ نفر به دليل نقص در 38 از بين اين تعداد نيز. نتخاب شدند اتصادفي ساده براي مطالعه،

 نفر زن 34از كل افراد مورد مطالعه، .  نفر وارد تحليل گرديدند112 ،تينهادر كنار گذاشته شدند و 
 6 نفر فوق ديپلم و 4 نفر فوق ليسانس،8 نفر داراي تحصيلات ليسانس، 94.  نفر نيز مرد بودند78و 

ي معني داري ها آزمون جمع آوري شده نيز از يداده هابراي تجزيه و تحليل . نفر ديپلم بودند
 سلسله مراتبي چندگانه استاندارد و رگرسيون چندگانهضرايب همبستگي پيرسون، رگرسيون 

   : از ابزارهاي زير استفاده شدداده هاآوري  براي جمع. استفاده شد
 ساخته شده 1989 كه توسط ليل ساسمن و سام ديپ در سال پرسشنامه جو سازماني - 
، رضايت از ها نقشتوافق و وضوح و توافق هدف، وضوح :  پنج بعد(Fooladvand, 2007)است 

 پرسش 4 و هر بعد شامل سنجد يماثر بخشي ارتباط را و  ها هيروپاداش، رضايت و توافق بر روي 
پاسخ دهندگان به هر . باشد يم سوال توصيفي 20 اين پرسشنامه شامل در كلاختصاصي است و 

 تواند يمهر بعد . دهند يم مخالف كاملاً موافق تا كاملاًي كوتاه، پاسخي در طيف ها رتعبايك از 
 امتياز داشته باشد و كسب نمره بالا در آزمون به منزله رضايت فرد از جو سازماني كلي 16 تا 0بين 
 با استفاده از سه روش  (Fooladvand, 2007)پايايي اين پرسشنامه توسط فولادوند. است
 بدست 89/0و  80/0، 73/0ف گاتمن و آلفاي كرونباخ محاسبه گرديده و به ترتيب پايايي تصني

  . آمده است
 ماسلاچ و به وسيلهي است، ا نهيگز پنج پرسش 22 كه شامل  پرسشنامه فرسودگي شغلي-

اين پرسشنامه فرسودگي شغلي را در سه بعد خستگي عاطفي، مسخ . جكسون طراحي شده است
 ضريب پايايي فرسودگي شغلي (Ahgar, 2007)احقر . سنجد ي مموفقيت فرديشخصيت، و عدم 

و هر يك از ابعاد آن را به ترتيب با استفاده از باز آزمايي و آلفاي كرونباخ به اين شرح گزارش كرده 
 و 84/0(، مسخ شخصيت )89/0 و 86/0(، خستگي عاطفي )90/0 و 88/0(فرسودگي شغلي . است

  ). 84/0و  85/0( ت فردي و عدم موفقي ) 86/0
 توسط وندردوف و 1998 براي اندازه گيري استرس شغلي از پرسشنامه وندردوف كه در سال - 

پور   عليبه وسيلهاين پرسشنامه . همكارانش در كشور هلند تهيه گرديده استفاده شده است
(Alipoor, 2000)گرفته شده  در ايران ترجمه شده و در جامعه آتش نشانان شهر تهران بكار 
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 - موافقم- مخالفم-  مخالفمكاملاً«ي ليكرت ا درجهاز مقياس چهار ه ي پرسشنامها پاسخراي  ب.است
 در تعدادي از ،لبته ا. هستند1،2،3،4ش ه به ترتيب داراي ارز ك.ستفاده شده استا»  موافقمكاملاً
 باشد يم گويه 42ل  اين پرسشنامه شامشود يم ارزش بر عكس  وكند يم تغيير ها آنهت  جها،گويه

  .باشد يم 84/0ريب آلفاي كرونباخ  ض،كند يم عامل استرس شغلي را بررسي 11و 
) MVQOLI(از شاخص كيفيت زندگي ميسولاويتاس  براي سنجش كيفيت زندگي نيز -

براي ارزيابي ميزان كيفيت ا  آن ر(Byock, and Merriman, 1998)كه بيوك و مريمن 
 مخالفم تا كاملاً، 1(ي ا نهيگز پرسش پنج 35اين پرسشنامه داراي .  شد استفادهاند ساختهزندگي 

 گزارش شده و 77/0 در زمينه بررسي پايائي اين ابزار كرونباخآماره آلفاي . است) ، كاملاً موافقم5
. (Byock, 1995)  بدست آمده است0 /43 آن با مقياس چندگانه كيفيت زندگي زمان همروايي 
 ,Hooman( باشد 30/0 بايد كمدستاستفاده پژوهشي از يك ابزار، روايي آن جا كه براي از آن

زكي .  اين مقدار گزارش شده براي روايي پرسشنامه كيفيت زندگي، قابل قبول است، لذا) 1992
(Zaki, 2007) دانشجو، 200روي  شدهياد با استفاده از تحليل عاملي براي بررسي روايي ابزار 

 و ضريب آزمون بارتلت را برابر با 696/0اخص كيفيت زندگي برابر  را براي شKMOنسبت 
  . محاسبه كرده است74/0 ضريب آلفاي كرونباخ را ،چنينهم.  بدست آورده است48/113

  
   ها افتهي

جو سازماني، استرس شغلي، فرسودگي شغلي، ز ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي رضايت ا
ي توصيفي در ها افته يبه عنوان) به تومان(ه و حقوق ماهيان) لبه سا(ن سن كاركنا، كيفيت زندگي

  . آورده شده است1جدول 
  

  ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي مورد مطالعه- 1جدول 
 M S  N متغير

  جو سازمانيز رضايت ا
  استرس شغلي

  فرسودگي شغلي
  كيفيت زندگي

  )به سال(ن سن كاركنا
 )به تومان(ه حقوق ماهيان

96/45  
114  
59/35  
38/90  
34  

453017 

52/16  
56/17  
24/9  
12/16  

6  
201532 

112  
112  
112  
112  
112  
112 
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  پژوهشهاي  فرضيه
  .بين استرس شغلي كاركنان و رضايت از جو سازماني رابطه منفي وجود دارد. 1
  .بين فرسودگي شغلي كاركنان و رضايت از جو سازماني رابطه منفي وجود دارد . 2
  .ي كاركنان و رضايت از جو سازماني رابطه مثبت وجود دارد بين كيفيت زندگ. 3
  . بين استرس شغلي و فرسودگي شغلي كاركنان رابطه مثبت وجود دارد. 4
  . بين استرس شغلي و كيفيت زندگي كاركنان رابطه منفي وجود دارد . 5
  . بين فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي رابطه منفي وجود دارد . 6
  

جو سازماني، استرس شغلي، فرسودگي شغلي و كيفيت ز بط دو متغيره رضايت ابراي آزمون روا
 آورده شده 2 در جدول ها ليتحلنتايج اين . زندگي، از ضرايب همبستگي پيرسون استفاده شد

  .است
  

سازماني، و متغيره بين استرس شغلي، رضايت از جو  ضرايب همبستگي د- 2جدول 
  )N =112(فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي 

 1 2 3 
   -  استرس شغلي- 1
  - -372/0** جو سازمانيز  رضايت ا- 2
 - -541/0** 480/0**  فرسودگي شغلي- 3

 -306/0* 138/0 -227/0*  كيفيت زندگي- 4
*                        05/0 < P 01/0**  و < P   

بين استرس شغلي و  كه بين استرس شغلي و كيفيت زندگي؛ دنده يم نشان 2ل  جدو    داده هاي
جو سازماني؛ بين رضايت از جو سازماني و فرسودگي شغلي؛ و بين فرسودگي شغلي و كيفيت 

 بين استرس شغلي و فرسودگي شغلي ، ديگرسوياز . زندگي رابطه منفي معني دار وجود دارد
طه اين در حالي است كه بين جو سازماني و كيفيت زندگي راب. رابطه مثبت معني دار ديده شد

 به غير ،بنابراين. معني داري پيدا نشد، هر چند مقداري رابطه مثبت بين اين دو متغير وجود داشت
  .شوند  تأييد ميبالاهاي  از فرضيه سوم، ساير فرضيه

  
توان رضايت از جو   از روي استرس شغلي، فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي كاركنان مي:7فرضيه 

  .بيني كرد سازماني را پيش
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راي تعيين مقدار واريانس تبيين شده رضايت از جو سازماني توسط سه متغير فرسودگي شغلي، ب    
د استفاده ش) زمان هموش ورود ر(استرس شغلي و كيفيت زندگي، از رگرسيون چندگانه استاندارد 

 درصد واريانس كل رضايت از جو سازماني 30  بدست آمده نشان داد كه R2مقدار ). 3جدول (
 روي همين مدل نيز ANOVAتحليل . متغير وارد شده در مدل، تبيين گرديده استتوسط سه 

يك از ر براي اطلاع از سهم ه). F)3  و108 (= 03/3 و P=01/0: (حاكي از معني داري مدل كلي بود
.  بررسي شدBetaمتغيرهاي پيش بين در تبيين واريانس متغير رضايت از جو سازماني، ضرايب 

ه سهم يگانه دو متغير استرس شغلي و فرسودگي شغلي از نظر آماري معني دار نتايج نشان داد ك
  .است

 
  متغير وابستهبه عنوان تحليل رگرسيون چندگانه با ميزان رضايت از جو سازماني - 3جدول 

 B SE Betat P F R R2  

  )ثابت(
استرس 

شغلي 
فرسودگي 

  شغلي
كيفيت 
 زندگي

  
71,002 

587/0-  
386/0-  
036/0- 

  
25,107 

134/0  
261/0  
125/0 

  
  
293/0-  
498/0-  
036/0- 

  
828/2  
651/2  
415/3-  
291/0-

  
007/0 
046/0  
001/0  
772/0

03/3  
  

547/0  299/0  

 با كنترل اثر متغيرهاي حقوق ماهيانه، جنسيت، تجربه شغلي، سطح تحصيلات، نوع :8فرضيه 
ت زندگي بر ميزان رضايت استخدام و سن كاركنان، باز هم فرسودگي شغلي، استرس شغلي و كيفي

  .از جو سازماني رابطه دارند
براي بررسي اين موضوع كه آيا با كنترل اثر متغيرهاي ديگري مثل حقوق ماهيانه، جنسيت،     

تجربه شغلي، سطح تحصيلات، نوع استخدام و سن كاركنان، باز هم اثر سه متغير فرسودگي شغلي، 
ايت از جو سازماني معني دار است يا نه، از تحليل استرس شغلي و كيفيت زندگي بر ميزان رض
  . آورده شده است4نتايج اين تحليل در جدول . رگرسيون چندگانه سلسله مراتبي استفاده شد
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 خلاصه تحليل رگرسيون سلسله مراتبي براي پيش بيني تغييرات رضايت از جو -4جدول 
  سازماني

 B R2 R2 ∆  P  پيش بين

 1مرحله 
  جنسيت

 سن
  جربهت

  نوع استخدام
  تحصيلات

  حقوق
  

  2مرحله 
  جنسيت

  سن
  تجربه

  نوع استخدام
  تحصيلات

  حقوق
  استرس شغلي

  فرسودگي شغلي     
  كيفيت زندگي     

  
692/2 
501/0  
675/0-  
216/1  
652/0-  
41/1  
  
  

530/0  
292/0  
155/0  
220/2  
123/4-  
898/2  
320/0-  
914/0-  
049/0 

060/0 
  
  
  
  
  
  
  

372/0  

060/0 
  
  
  
  
  
  
  

312/0 

790/0 
594/0  
431/0  
346/0  
629/0  
852/0  
384/0  

  
000/0  
902/0 
616/0  
812/0  
323/0  
191/0  
056/0  
038/0  
002/0  
725/0 

قوق ماهيانه، جنسيت، تجربه ح(كه متغيرهاي بلوك اول  پس از ايندهد يمنشان  4ل جدو    
= 06/0( درصد 6وارد مدل شدند، مدل كلي ) شغلي، سطح تحصيلات، نوع استخدام و سن كاركنان

R2  (كه متغيرهاي بلوك دوم  اما پس از اين،واريانس متغير رضايت از جو سازماني را تبيين كرد
 درصد 37مدل كلي نيز وارد مدل شدند، ) رسودگي شغلي، استرس شغلي و كيفيت زندگيف(

 براي مدل دوم ∆ R2 مقدار ،چنينهم. را تبيين كرد)  R2= 372/0(سازماني و واريانس رضايت از ج
توسط سه متغير ) س از حذف متغيرهاي بلوك اولپ( درصد واريانس كل 31 كه دهد يمنشان 

يير براي  تغFمقدار . شود يمتبيين ) رسودگي شغلي، استرس شغلي و كيفيت زندگيف(بلوك دوم 
معني ه  در تبيين واريانس متغير وابستياد شده كه سهم سه متغير دهد يمرديف دوم مدل نشان 

 از اين موضوع كه هر يك از متغيرها تا چه آگاهيبراي ). )F 3 و 102( =7,626و  P= 01/0(دار است 
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 بررسي شد و معلوم  هر يك از متغيرها.sig، مقادير بتا و كنند يماندازه در معادله نهايي مشاركت 
فرسودگي شغلي : گرديد فقط دو متغير سهم معني دار آماري دارند كه به ترتيب اهميت عبارتند از

 )511/0 - = Beta (و استرس شغلي  )328/0 - = Beta .(   
 

  بحث و نتيجه گيري
كه بين استرس شغلي و رضايت از جو سازماني رابطه منفي معني داد  نشان اين پژوهشنتايج 

 ديگر، با كاهش ميزان رضايت از جو سازماني، استرس شغلي كاركنان بيانبه . ر وجود دارددا
 ,Rushing (، راشينگ(Hansen and et al., 2009)همكاران و هانسن . ابدي يمافزايش 
   و علامه(Ghaseminijad and Siyadat, 2004) قاسمي نژاد و سيادت)1989

)Allameh, 1993(نتيجه . اند كردهو سازمان و استرس شغلي رابطه پيدا  نيز بين رضايت از ج
 سرپرستي مديران در روش نيز نشان داده است كه (Mohammadi, 1997) ديگر پژوهش

 كه (Rajabpoor, 1998) گزارش شده چنين،هم. استرس شغلي پرستاران نقش زيادي دارد
 . كنند يمتجربه ي داراي جو بسته نسبت به جو باز استرس زيادتري را ها رستانيدب

 يعني با ،در اين پژوهش بين استرس شغلي و كيفيت زندگي رابطه منفي معني دار بدست آمد
همتي نژاد . شود يم از كيفيت زندگي نامطلوب ها آنافزايش ميزان استرس شغلي كاركنان، احساس 

 نيز به اين نتيجه رسيدند كه آن (Hemmatinijad and Mohammadi, 2004) و محمدي
 بيشتر به بيماري مبتلا كنند يمسته از كارمندان كه استرس شغلي زيادي در محل كار تجربه د
 هم گزارش داده است كه در انگليس، استرس به يك (Gyngell, 2000)جاينگل . گردند يم

بر اساس . رودمي بشمار از كمر درد دومين مشكل سلامتي افراد پسمشكل جدي تبديل شده و 
 منجر به ضعف سلامت رواني، ضعف تواند يم استرس شغلي (Woods, 1999)گزارش وودز 

 رات ديگپژوهش. سلامت جسماني، كاهش سطح عملكرد، ناخشنودي شغلي و غيبت از كار شود
)Jamshid Nijad, 1993; Ramezani Nijad, 2001;Garousi Farshi and Mani, 

اني و عملكرد شغلي رابطه مستقيم  كه بين استرس شغلي، بهداشت رواند داده نيز نشان )2005
 .وجود دارد

 ها آن اين بود كه با افزايش ميزان استرس شغلي كاركنان، فرسودگي شغلي پژوهشنتيجه ديگر     
 ,.Garrosa and et al ( گاروسا و همكارانپژوهشاين نتيجه مويد نتيجه . ابدي يمنيز افزايش 

بايد سه جريان كاملاً مرتبط به ، سترس شغليدر بررسي ا.  بود(Ahgar, 2007)و احقر ) 2010
نتايج يا پيامدهاي سازماني و تنيدگي، ا رايند رويارويي يا برخورد ب فاسترس زا، يها عاملهم يعني، 

استرس داشته ا در صورتي كه فرد نتواند انطباق و سازگاري مؤثري ب. را از يكديگر تفكيك كرد
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 از جنبه شناختي، رواني، جسماني و رفتاري او را به استرس و رويدادهاي منفيها  نشانهباشد، 
ي متفاوتي مانند كاهش ها شكلپيامدهاي انطباق ناپذيري در سازمان به . كند يمفرسودگي دچار 

به جايي خود را نشان ا عملكرد و خشنودي شغلي، پايين بودن كيفيت توليد و خدمات، غيبت و ج
  .(Gholabi, 2001) دهد يم

 يعني ،ين فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي رابطه منفي معني دار مشاهده شد بپژوهشدر اين 
 (Lowenstein, 1991)لوينستين . فرسودگي شغلي زياد با كيفيت زندگي نامطلوب همراه است

 معرفي ها يماريبنيز فرسودگي شغلي را يكي از علل خستگي جسماني و آسيب پذيري در مقابل 
 .كرده است

، مكرراً تحت رديگ يميي كه در جامعه صورت ها تيفعال بودن جامعه انساني، با توجه به سازماني
 در ايجاد تواند يم جو سازماني مناسب (Mitchell, 1997) محيط يا جو سازمان قرار دارد ريتأث
 و در ازدياد ها يريگ براي كاركنان به بهبود روحيه كاركنان، مشاركت افراد در تصميمزشيانگ

 سلامت رواني كاركنان به حساب نيتأم يك منبع مهم در و به عنوان موثر باشد نوآوريو خلاقيت 
بنابراين تغيير در هر بخش از جو سازماني منجر به تغيير فوري و عميق در نحوه . آيد و بالعكس

 . (Sabeti, 2000) گردد يمانجام كار و عملكرد كاركنان 
 و ناپذير استفرسودگي شغلي انكار  جو سازماني بر كيفيت زندگي، استرس شغلي و ريتأث

 يك ابزار كار آمد، مديران به عنوان تواند يمشناخت جو سازماني و انسجام بخشيدن به آن 
به همين دليل اگر به اثر بخش نمودن سازمان و .  ساختن سازمان كمك كندور ر بهره را دها دانشگاه

مناسب هدايت سازمان  يها وهيش و  شناخت محيط مساعد سازمانيدر پي بايد ميا بستهگروه دل 
استرس شغلي و فرسودگي ،  انجام شده عواملي مثل كيفيت زندگيهايپژوهشبا توجه به . باشيم

پژوهش با نشان دادن رابطه بين جو سازماني اين در اين زمينه .  از جو سازماني هستندمتأثرشغلي، 
ي كاركنان و ها يتوانمند زمينه بروز  كه جهت فراهم ساختنكند يمشده پيشنهاد و متغيرهاي ياد

 جهت بهبود شود يمتوصيه . ي آنان از روش مديريت مشاركت جو استفاده شودها يدگيتنكاستن از 
ي ها وهيشي كاهش استرس و فرسودگي شغلي از جمله آموزش ها روشكيفيت زندگي كاركنان، 

 بيش از پيش به امور رفاهي ي تخصصي كاركنان و توجهها يتوانمندمقابله با تنيدگي، افزايش 
هم چنين با توجه به چند عليتي بودن متغيرهاي رفتاري، توصيه . ، مورد توجه قرار گيردها آن
كارآمدي، خلاقيت د حرمت خود، خور ي و رفتاري ديگري نظيشناخت روان متغيرهاي شود يم

سير، رابطه علي متغيره مثل تحليل مد ي چنها ليتحل راهوارد مدل شده و از ... سازماني و
  .متغيرهاي مدل مورد بررسي قرار گيرد

  



180 ...رابطه استرس شغلي، فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي كاركنان با رضايت

References 
Ahqar, G. (2007). The study of school organizational climate role on job 

stress in Tehran secondary school consultants. Consulting News and 
Researches, 23: 25-40. (Persian) 

Ahqar, G. (2006). The study of school organizational culture role on 
teachers' job burnout in Tehran city. Education Quarterly. 86: 93-123. (Persian) 

Alipour, R. (2000). The study of job stress and effective factors on it, in 
firefighters of Tehran fire safety services organization. Thesis work in 
Medicine, Tehran University of Medical Sciences. (Persian) 

Allameh, M. (1993). Effect of organizational culture on the productivity of 
human resources. MS Thesis. Tehran University. (Persian) 

Bahmani, B., Tamadoni, M., Asgari, M. (2004). The study of Life quality 
and its relationship with religious attitudes and academic performance of 
students of South Tehran Islamic Azad University. Medicine and Purification 
Journal, 53: 32-44. (Persian) 

Benzer, J.K., Young, G., Stolzmann, K., Osatuke, K., Meterko, M., Caso, A., 
White, B., & Mohr, D.C. (2011). The Relationship between Organizational 
Climate and Quality of Chronic Disease Management. Health Services 
Research, 46, 691-711. 

Byock, I. R. (1995). Missoula-Vitas Quality of Life Index (MVQOLI) 
Version-25s. Missoula, MT: Vitas Health. 

Byock, I. R., Merriman, M. Ps. (1998). Measurming quality of life for 
patients with terminal illness: The Missoula-Vitas Quality of Life Index. 
Palliative Medicine, 12, 231-244. 

Chen, M., Miller, G., Cooper, D., & Wilson, T. (1995). Taiwanese junior 
college teachers' stress: Counseling implications. Proceedings of the Fifth 
International Counseling Conference. Hong Kong: International Counseling 
Association. 

Cooper , C. L. (1993). The Stress Check Englewood Cliffs : Perntice Hill Inc. 
, Toronto 175.  

Fooladvand, K. (2007). The study of relationship between organizational 
climate and mental health of hospitals staff in Ilam city. Ilam University of 
Medical Sciences Journal. 15(1): 44-50. (Persian) 

French , J.R.D., Caplan , R.D. (1973). Organizational stress in individual 
strain , New york , AMA. Com. 30-65. 

Freudenberger, H. G. (1994). Staff burnout. Journal of social Issues. 30, 
159- 165. 

Garousi. M.T., Mani, A. (2005). The study of Tabriz Oil Refining Company 
of staff stress and its relation to psychological and physical vulnerability based 
on the fit the individual – environment model. Journal of Daneshvar Raftar, 13: 
61-70. 



181 11، پياپي 91 پاييز، 3 ، شمارهسومدر مديريت آموزشي، سال رهيافتي نو   پژوهشي–فصلنامه علمي 

Garrosa, E., Rainho, C., Moreno-Jiménez, B., João Monteiro, M. (2010).The 
relationship between job stressors, hardy personality, coping resources and 
burnout in a sample of nurses: A correlational study at two time points. 
International Journal of Nursing Studies, 47 (2), 205-215. 

Ghaseminijad, A., Siyadat, S.A. (2004). The relationship between 
organizational climate and job stress and its effects on secondary school 
teachers. Journal of Daneshvar Raftar. 11( 8): 55-64. (Persian) 

Gholabi, I. (2001). Analysis of occupational stress factors of physical 
education teachers in secondary schools in Tehran. Thesis, Master of Physical 
Education degree. Tehran University. (Persian) 

Grayson, J.L., Alvarez, H.K. (2008). School climate factors relating to 
teacher burnout: A mediator model. Teaching and Teacher Education, 24(5) 
,1349-1363. 

Gyngell , E. (2000). HSE publishes new research on occupational stress : 
(Available on – line W. Stress – ip. Co Uk / news. htm ).  

Hansen, N., Sverke, M., Na swall, K. (2009). Predicting nurse burnout from 
demands and resources in three acute care hospitals under different forms of 
ownership: A cross-sectional questionnaire survey. International Journal of 
Nursing Studies 46, 96–107. 

Hooman H. (1992). Educational and psychological measurement. Tehran: 
Parsa. (Persian)  

Hui Wayne, K., Myskl, Sicil, J. (2003). Theory, research and practice in 
educational management. Translation: Mir Mohammad Seyyed Abbas Zadeh. 
Jahade Daneshgahi Publications of Sfahan University. 

Jamshid Nejad, A.R. (1996). Comparative study of job stress and job 
satisfaction in elementary and secondary school administrators. MS thesis in 
educational management. School of Psychology and Educational Sciences, 
Allameh Tabatabaei University. (Persian) 

Javier, B., Leslie H.W. (2010). Employment-based social capital, job stress, 
and employee burnout: A public child welfare employee structural model. 
Children and Youth Services Review, 32 (3) , 380-388. 

Lowenstein, I.F. (1991). Teacher stress leading to burnout: Its prevention 
and cure. Education Today. 41 (2).12 – 16. 
Maslach, C. (2002). Burnout:The Cost Of Caring. New Jersy, Englewood Clifts 
NJprentice Hall, P:48. 

Mehr Alizade, Y., Sepasi, H., Omidiyan, F. (2005). The study of relationship 
between organizational commitment and participation of faculty in university 
decision making. Educational Sciences and Psychology, 12 (4) :101-120. 
(Persian) 



182 ...رابطه استرس شغلي، فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي كاركنان با رضايت

Mitchell, Trans, A. (1978). Management in organizations. Translation: 
Mohammed Hussain Nazari Nigad. First printing. Mashhad: Astan Ghods 
Publications.  

Mohammadi, R. (1997). The relationship between management role, job 
satisfaction and stressor factors with mental health of public and private 
hospitals nurses, in Tehran. PhD thesis, Science and Research Branch, Islamic 
Azad University, Tehran Branch. (Persian) 

Nayynyan, M.R., Shaeiri, M.R., Roshan, R., Seyed Mohamadi, K., Khaly, Z. 
(2005). The study of Some psychometric properties of quality of life 
questionnaire. Journal of Daneshvar Raftar, 12(13): 59-47. (Persian) 

Rajab Poor, M.R. (1998). The Study of relationship between organizational 
climate and job stress of high school teachers in public schools of Shiraz. MS 
Thesis, University of Shiraz. (Persian) 

Ramezani Nijad, R. (2001). Comparative study of manager supportive 
behavior, maintenance factors of job, job stressor factors and and sports 
physical education coaches in public universities. PhD thesis of physical 
education and sport management programs. Tehran University Faculty of 
Physical Education and Sport Sciences. (Persian) 

Ramezani Nijad, R., Hemati Nijad. M.A., Mohamadi, M. (2004). The study 
of occupational stressor factors in teachers of physical education and sport. 
Olympic, 25: 27-36. (Persian) 

Rubino,C., Luksyte, A., Jansen Perry, S., Volpone, S.D. (2009). How Do 
Stressors Lead to Burnout? The Mediating Role of Motivation. Journal of 
Occupational Health Psychology, 14 (3) , 289-304. 

Rushing , W. A. (1989). Organizational size , Rule , and surveillance. in J. A. 
letterer (ed) , organizations : Structure and behavior , 3 rd ed ,New York : John 
Wiley , (P.P. 396 – 405 ).  

Sabeti, Z. (2000). The relationship between organizational climate and 
morale of teachers in primary schools in Qom. MS thesis, Qom Governmental 
Management Center. (Persian) 

Shwu-Ru, L., & Ching-Yu, C. (2010). Organisational climate, organisational 
commitment and intention to leave amongst hospital nurses in Taiwan. Journal 
of Clinical Nursing, 19, 1635-1644. 

Simpson, P. L, Schumaker, J. F., Dorahy, M. J., & Shrestha, S. N. (1996). 
Depression and life satisfaction in Nepal and Australia. The Journal of Social 
Psychology, 136, 783–788. 

Smart, J. C., & Hamm, R.F. (1993). Predictors of burnout in nurses. Heart 
lung, 22 (6) , 534-541.  

Woods, P. (1999). Intensification and stress in teaching, in: R. 
Vandenberghe & A. M. Cambridge. 



183 11، پياپي 91 پاييز، 3 ، شمارهسومدر مديريت آموزشي، سال رهيافتي نو   پژوهشي–فصلنامه علمي 

Zaki, M.A. (2007). Quality of life and its relation with self-esteem among 
male and female students of Isfahan University. Iranian Journal of Psychiatry 
and Clinical Psychology, 4: 416-419. (Persian) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



184 ...رابطه استرس شغلي، فرسودگي شغلي و كيفيت زندگي كاركنان با رضايت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


